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1. DESCRIPCION DEL TiTULO

1.1.Datos basicos

Denominacion

Master Universitario en Direccion de Operaciones y Calidad por la
Universidad Internacional de La Rioja

Tipo de Ensefanza

A distancia

Facultad Empresa y Comunicacion

Rama de .. . -
.. Ciencias Sociales y Juridicas

conocimiento

ISCED 1 314 - Economia

ISCED 2 -

Profesién regulada | NO

Lengua Castellano

1.2.Distribucion de créditos

Materias Créditos ECTS
Obligatorias 48
Optativas 0
Practicas Externas 6
Trabajo Fin de Master 6
Créditos totales 60
1.3.Universidades y centros

1.3.1. Plazas de nuevo ingreso ofertadas

Ao de implantacion

Primer afio 50

Segundo afo 100

Master Universitario en Direccién de Operaciones y Calidad. Mayo 2014
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1.3.2. Numero de créditos de matricula por estudiante y periodo lectivo

TIEMPO COMPLETO

TIEMPO PARCIAL

ECTS Matricula ECTS Matricula ECTS Matricula ECTS Matricula
Min Max Min Max
PRIMER
~ 60 60 30 42
ANO
RESTO
~ 42 60 30 36
ANOS

1.3.3. Normativa de permanencia

http://gestor.unir.net/userFiles/file/documentos/normativa/permanencia.pdf
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2. JUSTIFICACION

2.1.Interés académico, cientifico y profesional del titulo

“El que las empresas sepan disefiar, implantar y mantener iniciativas de mejora como Lean y Six
Sigma es esencial para que mejoren la calidad, eliminen el despilfarro, reduzcan los costes e
incrementen los resultados... pero esto es sdlo el primer paso. ¢ Por qué centrarse en la mejora
continua de las operaciones o de los procesos, cuando se puede poner toda la fuerza y el énfasis
en el crecimiento continuo del negocio? ”.

Esta pregunta revolucionaria se plantea hoy en agoras empresariales en las que se ha
profundizado hasta la saciedad en el conocimiento implicito en términos como “mapeado de la
corriente valor” (value stream mapping), “reingenieria de procesos” (process reengineering), o
“mejora del desempeno” (performance improvement), “gestidn ajustada” (lean management).
Todos ellos compartian (y comparten) un objetivo comuin: conseguir la eficiencia de las
organizaciones a través de la mejora continua de los procesos de negocio.

Como resultado de estos movimientos intelectuales se ha consolidado una nueva forma de
gestionar las organizaciones en la que se enfatiza la vision horizontal o interfucional de sus
procesos, actividades y tareas. Y de tal forma, que ha llegado a impregnar otras areas de la
gestidn y el conocimiento empresarial que cubren un amplio espectro que va desde la creacion
de startups hasta la gestion de la calidad total.

Ahora, en los mas dindmicos de estos focos de reflexion se plantea una meta mas ambiciosa:
construir, sobre los conocimientos desarrollados, y centrase en alcanzar la excelencia de forma
que todos y cada uno de los empleados de la organizacién pueda visualizar la corriente de valor
al cliente en la que el participa, y prevenir que este flujo se interrumpa o ralentice. En otras
palabras: que toda la organizacién se centre en lograr un crecimiento continuo del negocio
cuidando la excelencia y sostenibilidad de sus operaciones.

En esta nueva concepcion, al término “operaciones” se le atribuye un significado mas amplio
que el tradicional. Abarca desde la produccidén y logistica, al marketing y las ventas; desde el
desarrollo de nuevos productos o servicios hasta la atencién al cliente; desde la gestion de
personas a la de calidad. Operaciones es, bajo este punto de vista, cualquier flujo interfuncional
de actividades que pueda tener carta de existencia, en razdén a su caracter estratégico o de
apoyo, en la cadena de valor de una organizacion.

De forma que cuando se habla de las “operaciones” de una organizacidn, se puede decir que se
hace una referencia genérica a sus procesos estratégicos, soporte o de gestiéon. O en otras
palabras a los flujos de trabajo, en los que estan implicadas las personas de la organizacion.

Hablar de mejora continua es hablar de calidad. Y la nueva concepcién propone dar un paso de
gigante en la gestion de la calidad: no hay que limitarse a fomentar la mejora continua o la
innovacién de los procesos de negocio, sino que hay que conseguir que las personas de la
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organizacion se involucren proactivamente en los flujos de trabajo de los que son protagonistas,
se vean parte de la savia que da vida a la organizacién y se preocupen de ajustar sus disefio y
visualizarlos, liberarlos de todos los rozamientos que impiden su curso y detectar e intervenir en
el caso de que se conviertan en anormales o se interrumpan.

En esta nueva gestion de la calidad se implica mas a la persona y a su trabajo. Al concepto de
“cadena de calidad” se le da un nuevo y mas practico sentido. Lo que importa es mantener vivos
y eficientes los flujos de trabajo para conseguir la excelencia de las operaciones, lo que va a
garantizar el crecimiento continuo del negocio.

En la nueva concepcidon lo que prima es la excelencia de las operaciones (entendidas en el
sentido general aclarado en parrafos anteriores) por lo que los responsables de lograr esa
excelencia deben conocer los principios, metodologias y técnicas que se sitlan en la interseccion
de las siguientes areas del saber: la gestion de procesos (process management), la gestion de la
calidad (quality management) y la gestion ajustada (lean management).

La gestion de procesos en la medida que les permite razonar en términos de flujos de trabajo,
de actividades y de tareas; y de cémo estos flujos de trabajo se disefian o redisefian utilizando
las tecnologias de informacion y comunicacion; y esto en cualquiera de las grandes dareas de
operacion (procesos) de la organizacion:

O Las que desarrollan productos y servicios.

O Las que generan la demanda.

O Las que satisfacen demanda.

O Las que planifican y gestionan la organizacion.

La gestion de la calidad en la medida que se ha incorporado progresivamente en los marcos de
calidad (normas internacionales como las ISO, modelos de autoevaluaciéon como el EFQM o el
Baldrige, o filosofias de gestién como Six Sigma) el pensamiento de procesos.

La gestion ajustada en la medida que es un marco de calidad que ha acaparado recientemente
un interés considerable por su aplicacidon no sdélo en las dreas de produccidn, sino también en
las puramente administrativas o comerciales y por su adaptacion a las particulares
especificidades de las empresas de base tecnoldgica y de nueva creacion (lean startup).

Es significativo ver como estas tres areas comparten conceptos como: flujo de la corriente de
valor (value stream flow), mapeado de procesos (process mapping); actividades que afiaden
valor (value added activities), métrica de procesos (process metrics), eliminacién del despilfarro
(waste elimination), gestion del flujo de valor (work flow management), mejora continua
(continuous improvement), visualizacidn de la corriente de valor (value stream visialization) y un
largo etcétera, que simbolizan hitos en la hoja de ruta de una organizacidn empefiada en una

Master Universitario en Direccién de Operaciones y Calidad. Mayo 2014 7
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estrategia de crecimiento continuo de su negocio, cuidando —como se ha dicho antes— la
excelencia y sostenibilidad de sus operaciones.

Es evidente que contar con fortalezas en alguna de estas tres areas de conocimiento (gestion de
procesos, gestion de la calidad y gestion ajustada o lean) es una garantia para desarrollar un
programa armoénico de formaciéon a nivel de master en excelencia operacional o de las
operaciones.

Programa que, como se ha visto, tiene interés académico en la medida que es original,
innovador y realista en la medida que integra dreas de conocimiento que o bien estan
experimentando un aggiornamento y una consecuente revitalizacién de su demanda (gestion
de procesos y gestion lean o gestion de calidad y gestidon lean), o bien estan viviendo un proceso
de fusion (gestion de calidad y gestion de procesos) del cual se cuentan con pruebas fehacientes
(incorporacion del pensamiento de procesos a marcos de calidad como EFQM o Six Sigma) de su
aceptacion por parte de las organizaciones.

Por otra parte, la integracion del movimiento de calidad, del pensamiento de procesos y de la
cultura lean, con vista a desarrollar un nuevo movimiento que persiga como fin ultimo “el disefio
para la excelencia de las operaciones” de la organizacidn, tiene el interés cientifico que se deriva
de explorar un nuevo paradigma de crecimiento de la organizacioén.

Calidad, procesos y lean son términos de reconocido valor para las organizaciones, si bien, a la
hora de la verdad, tienen un diferente grado de penetracidn. La cultura de procesos no esta tan
desarrollada en entramado empresarial espaiol como lo estd la cultura de calidad. Para muchas
empresas la cultura lean es algo que han aplicado intuitivamente de forma selectiva pero sin un
fundamento cientifico-técnico bien desarrollado. La fusion de estos tres elementos como cura
de choque contra la falta de eficiencia y competitividad es de un indudable interés empresarial
y sin duda un remedio de necesaria prescripcion para la actual crisis.

Por todas estas razones, la Universidad Internacional de La Rioja, propone un Master en
Direccidn de Operaciones y Calidad, que tiene por objeto sustituir, el Master en Procesos de
Direccién Empresarial que fue verificado por el Consejo de Universidades en noviembre de
2011.

2.2.Referentes nacionales e internacionales.

2.2.1 Referentes nacionales

Para la elaboracién de esta propuesta, se ha tomado en consideracion los referentes nacionales
que sirvieron de punto de partida para el Master en Direccién de Procesos Empresariales,
aprobado por ANECA a esta universidad en el afio 2011. Estos referentes son:

e Master Oficial en Direccién de Procesos de Negocio (Universidad de Navarra):

http://www.unav.es/master/procesosdenegocio/

Master Universitario en Direccién de Operaciones y Calidad. Mayo 2014 8
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e Los mddulos sobre “Gestidn de Procesos de Negocio” impartidos en MBAs de la Universidad
Antonio de Nebrija y de la Escuela de Organizacién Industrial.
e Se hatenido asi mismo en cuenta los siguientes referentes que enfatizan y ofrecen una vision

privilegiada de las expectativas de la demanda:

Los cursos y programas de conferencias que sobre la gestién de procesos de negocio han sido
convocados por el Centro de Empresas e Innovacién de Alava (CEIA) y por BIC Berrilan
(Guipuzcoa), centros pertenecientes a la Red ANCES (Asociacion Nacional de Centros Europeos
de Empresas e Innovacién).

Los programas de especializacion y ciclos de conferencias sobre la gestion de procesos de
negocio convocados desde asociaciones empresariales como: SEA Empresarios Alaveses
(Iniciativa e-Procesos) y la Confederacion de Empresarios Navarros (CEN).

La praxis de empresas consultoras internacionales como Accenture, everis o Deloitte, que basan
una gran parte de sus proyectos en la practica del “Process Management”, de tal forma que sus
Universidades Corporativas ofrecen programas de formacién sobre esta disciplina a sus
empleados.

Las experiencias directas de empresas grandes, pymes y micropymes espafiolas, tanto del sector
industrial como del sector servicios, tales como: Alokabide, AP Amortiguadores, Ariza, Arrieta y
Cia, Barceld Hotel Gazteiz, Biomendi, Bulzaki, Caja de Ahorros de Navarra, Castilla y Ledn
Aeronautica, Clinica Donnay, Clinica Universidad de Navarra, Comansa, Diario de Navarra,
Embega (Grupo Mondragon), Edlicas de Euskadi, Escuela Universitaria de Ingenieria de Vitoria-
Gasteiz, Fundacion Leia, Gamesa, Gobierno de Navarra, Grupo MRA, Hospital de Navarra,
Hospital Virgen del Camino, Ibermatica, Ibermutuamur, Idifarma, Industrias Quimicas Kupsa,
Inteman, Instituto Catalan de Oncologia, IZA Ascensores, Laboratorios Cinfa, Mercedes Benz
(Vitoria), Nafarco, Ofita, Pan La Vitoriana, Rioja Alta, SIC Lazaro y Thomson Reuters Aranzadi,
que han abordado iniciativas y proyectos de mejora de procesos, o han realizado acciones de
sensibilizacidn y formacidn que faciliten el cambio hacia este nuevo paradigma organizativo.

Asi mismo, se ha tomado en consideracion la experiencia del primer afio de imparticion del
referido Master en Direccion de Procesos Empresariales y la realizacion de un Lean Startup
Spring Bootcamp’13, programa propio de formaciéon en creacién de empresas basado en
filosofias lean y agile, dirigido a proyectos emprendedores tanto externos como de la propia
universidad. Como resultado de esta experiencia se consideran dignos de mencién:

La profundizacién en la cultura lean y su relacién con el movimiento de la calidad y la cultura de
procesos

La constatacion de que las empresas pueden apreciar mas claramente el valor de los procesos
si perciben su integracion con los marcos de calidad — con los que estan mas familiarizados,

Master Universitario en Direccién de Operaciones y Calidad. Mayo 2014 9
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como EFQM o Six Sigma — y las estrechas connotaciones entre estos marcos de calidad y el
pensamiento de procesos y el pensamiento lean

La constatacion de que en el momento actual, y desde el punto de vista del marketing, para el
cliente potencial —sea alumno o empresa en la que el alumno desarrolla las practicas— de un
master que integre las tres dreas de conocimiento mencionadas (gestion de procesos, gestion
de la calidad y gestion ajustada o lean) es mucho “mas visible” si en su titulo se enfatizan los
términos de operaciones, calidad o lean.

Normativa

Ley Organica 4/2007, de 12 de abril (BOE de 13 de abril), por el que se modifica la Ley Orgéanica
6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.

Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29
de octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales.

Documentos

La guia de apoyo para la elaboracién de la memoria para la solicitud de verificacion de titulos
oficiales elaborada por la ANECA.

El protocolo de evaluacién para la verificacidn de titulos universitarios oficiales elaborado por la
ANECA.

El documento sobre herramientas para el diagndstico en laimplantacidn de sistemas de garantia
interna de calidad de la formacién universitaria.

Otros enlaces y obras consultadas

e http://www.educacion.es/espacio-europeo-educacion-superior.html

e http://www.bologna-bergen2005.no/Docs/00-Main_doc/050218 QF EHEA.pdf

e http://www.ibe.unesco.org

e http://ec.europa.eu/education/policies/2010/doc/presentation_eqgf_en.pdf

e http://ec.europa.eu/education/policies/2010/doc/comuniv2006_en.pdf

e http://ec.europa.eu/education/policies/2010/lisbon_en.html

e http://ec.europa.eu/education/policies/educ/eqgf/index_en.html

e http://www.eua.be/eua/jsp/en/upload/Doctoral_Programmes_Project_Report.112927887
8120.pdf

2.2.2 Referentes internacionales

Se han consultado los planes de estudio de los programas relacionados mds importantes del
panorama internacional, tanto de universidades como de escuelas de negocios de prestigio
internacional, que a su vez son pioneras en la creacién y difusidon de estudios, tanto centrados
puramente en gestidon de procesos de negocio, como en la extensidn del pensamiento de
procesos y de la filosofia lean a la gestion excelente de las operaciones de una organizacién:

Master Universitario en Direccién de Operaciones y Calidad. Mayo 2014 10
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http://ec.europa.eu/education/policies/2010/lisbon_en.html
http://ec.europa.eu/education/policies/educ/eqf/index_en.html
http://www.eua.be/eua/jsp/en/upload/Doctoral_Programmes_Project_Report.1129278878120.pdf
http://www.eua.be/eua/jsp/en/upload/Doctoral_Programmes_Project_Report.1129278878120.pdf
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e Professional MBA Project & Process Management (WirtschaftsUniversitat Wien)

http://www.mastersportal.eu/students/browse/programme/5820/professional-mba-

project-process-management.html

e MBA focus “Process Management & Innovation” (German Graduate School of Management
& Law)
http://www.ggs.de/main/content manager/page.php?ID=1141048&dbc=e3526bf3dbbc20fd
f848552389f66f77

e Graduate Program Business Process Management & Service Innovation (Stevens Institute of
Technology)

http://webcampus.stevens.edu/business—process-mgmt-innovation.aspx

e los mddulos sobre Process Management impartidos en MBAs de la Oxford Brookes University
Business School, de la Lancaster University Management School
e Program for Operational Excellence de la Mc Gill University

http://www.mcgill.ca/desautels/category/tags/lean-certification

e Lean Operations Certificate de la Stony Brook University

http://www.stonybrook.edu/commcms/cet/courses/excellence manufact ops/LeanOper

ationsCertificate.html

e Master of Business Operational Excellence del Fisher College of Business de la Ohio State
University
http://fisher.osu.edu/mboe

e Executive Master of Business Operational Excellence de la Boise State University
http://cobe.boisestate.edu/emboe/

e Los programas de formacion de la Process Excellence Network (PEX) y los Operational
Excellence Principles que se difunden a través de esta red.

http://www.processexcellencenetwork.com/

2.3.Procedimientos de consulta internos y externos.

2.3.1. Procedimientos de consulta internos

La Universidad encargo la elaboracién de la memoria al director del Master, D. José Maria
Berenguer Pefia, Ingeniero Industrial del ICAl por la Universidad Pontificia de Comillas, ex
Director de Temis, grupo de investigacién de la Facultad de Econédmicas y Empresariales de la
Universidad de Navarra especializado en gestion de procesos de negocio, creado en 1999 y
Director del Master en Procesos de Direccion Empresarial de UNIR.

A partir de la evaluacién de las experiencias nacionales e internacionales, y en base a la
experiencia personal del profesor Berenguer, se elabord una primera versién del Master que fue
enviada a un comité académico asesor.
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La composicidn del comité académico, formado por un grupo de directivos de empresas con una
extensa trayectoria profesional en la empresa publica o privada, con dilatada experiencia como
profesores de universidades y escuelas de negocio, se detalla a continuacion:

- LUIS CARLOS CERDA SUAREZ

Doctor por la Universidad Auténoma de Madrid, Licenciado en Investigacidon y Técnicas de
Mercado por la misma Universidad, Master en Gestion de Empresas y Licenciado en Ciencias
Econdmicas y Empresariales por la Universidad Complutense de Madrid.

Conferenciante y ponente habitual en Congresos nacionales e internacionales, dispone de
premios de investigacion en las dreas de comercio, marketing y en la renovacién de
metodologias docentes.

Acreditado por varias Agencias Externas de Evaluacion de la Calidad del Profesorado
Universitario (Espafia — ANECA; Andalucia — AAC; Castilla y Ledn — ACSUCYL- y Madrid — ACAP-),
es profesor visitante en Universidades europeas y americanas.

En 2007 fue Director Académico del Master en Direccién de Empresas de Distribucidn Comercial,
en CECO (Centro de Estudios Econdmicos y Comerciales, Madrid). Profesor del Master en
Procesos de Direccion Empresarial de UNIR.

- FERNANDO MARISTANY RUIZ

Ingeniero de Telecomunicacién por la Universidad Politécnica de Madrid. Mdster en Economia,
Direccién de Empresas por IESE, Universidad de Navarra. Diplomado por CESEDEN, Ministerio
de Defensa. Suficiencia Investigadora por la Universidad de Alcala.

Experiencia de 30 afos en el sector de telecomunicaciones evolucionando profesionalmente
desde areas técnicas a las gerenciales.

Miembro de la Comité Ejecutivo de AMETIC (Asociacién Multisectorial de Empresas de
Tecnologias de la Informacidon y Comunicaciones de Espafia) y mas de quince afios vocal del COIT
y AEIT (Colegio y Asociacion de Ingenieros de Telecomunicacién).

Profesor de Direccion General de Empresas Tecnoldgicas, Innovacion y Estrategia en la EOI
Escuela de Negocios y Coordinador Académico del MBA de UNIR.

- ANGEL SANCHEZ DiAZ

Licenciado en CC. Fisicas (Universidad Complutense de Madrid-UCM). Doctor en CC. Fisicas
(UCM — CSIC, septiembre 1999). Diplomado por el IESE (PDG, 2009). Certificados CISA, ITIL, Lead
Auditor ISO 20000, CMMi y CoblT.

Actualmente Director General de una nueva Unidad de Negocio de la consultora everis
denominada i-deals, que se dedica a labores de intermediacion (brokerage) en mercados

Master Universitario en Direccién de Operaciones y Calidad. Mayo 2014 12



http://www.unir.net/

IMPRESOS
uni Grupo de procesos: Operativos
Proceso/s: PI-1.1

NTER

ImpresoDI-1.1-2A- PLANTILLA MEMORIA MASTER

tecnoldgicos. Anteriormente ha desarrollado distintas funciones ejecutivas en el dmbito de la
innovacién, IT Governance y sistemas de informacién, trabajando principalmente para los
sectores de Telecom, Industria y Administracidn Publica.

Autor de diversos articulos en el campo de la Optica Cudntica, Foténica y Gobierno TI; asi como
participado en la direccién de varias tesis doctorales en ambito de la mejora de procesos de
software.

- JOSE CARRASCO ROJO

Ingeniero de Telecomunicacién por la Escuela Técnica Superior Ingenieros de Telecomunicacion,
de la Universidad Politécnica de Madrid, especialidad electrénica. Diploma de estudios
avanzados de doctorado (DEA), por la Universidad de Alcald de Henares -Madrid-
(Departamento de economia aplicada).

Direccioén facultativa de mas de 600 proyectos en el area de las comunicaciones aeroportuarias
y empresariales. Direccion del Grupo de Ingenieria de las Comunicaciones de AENA
(aeropuertos) encargado de la planificacién, supervision y explotaciéon de las comunicaciones
corporativas

Profesor de la Escuela de Organizacion Industrial en los diferentes Master en Direccidn y Gestion
de las Comunicaciones y Tecnologias de la Informacién, impartidos por la EOl en Espafia y
América. Profesor de la LaSalle International Graduate School en los programas de estrategia y
visién de negocio, impartidos en Madrid. Profesor de practicas en empresas del Master de
Direccién de Procesos Empresariales de la UNIR, del Grado en Administracidn y Direccién de
Empresas y del MBA de UNIR.

Secretario de la junta rectora de AGUI (Asociacion de Usuarios de Comunicaciones de Empresa),
en representacion del sector de las comunicaciones del sector empresarial. La asociacion que
cuenta entre sus miembros a las cien empresas mas importantes del sector en Espafia.

Para plasmar la versién definitiva del Mdster se han tenido en cuenta las observaciones
realizadas por los miembros del comité académico asesor. También ha contado con la
colaboracion directa de la coordinadora académica de la UNIR.

Para plasmar la version definitiva del Master el redactor del primer documento ha tenido en
cuenta las observaciones realizadas por los miembros del comité académico asesor y por los
expertos consultados. Igualmente, el redactor de la memoria ha tenido como asesor experto
senior, sobre todo en lo que se refiere a la seleccion y elaboracion del plan de estudios, a D.
Vicente Font Pascual.

Este borrador se convirtié en memoria definitiva al ser respaldado de manera unanime por el
resto de expertos, tanto académicos como profesionales.

En la elaboracién de la Memoria tomaron, asi mismo, parte los siguientes expertos:
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e Dr. D. José Maria Vazquez Garcia-Pefuela, Rector de la UNIR, ex Decano de la Facultad de
Derecho de la Universidad de Almeria y ex Vicerrector en ella de Relaciones Internacionales,
y que ha sido nombrado Rector de la UNIR, ha asesorado en materias relativas a movilidad y
sistema de garantia de calidad.

e D2 Mbdnica Pérez Iniesta, Licenciada en Ciencias Empresariales y en Humanidades, y D2 Maria
Gomez Espinosa, Licenciada en Matematicas, expertas en plataformas de ensefianza virtual,
han contribuido en la elaboracién de los apartados referentes a la didactica en entorno
virtual.

e D. Juan Bautista Jiménez Herraddn, Ingeniero de Telecomunicaciones, ha trabajado en los
apartados referentes a recursos materiales y servicios.

e D2 Almudena Castellanos, licenciada en pedagogia, especialista en Nuevas tecnologias
aplicadas a la educacién y profesora de la Universidad Internacional de La Rioja.

La coordinacién del comité académico y de los expertos consultados la ha llevado a cabo D2
Maria Asuncion Ron, Directora de la Unidad de Calidad de la UNIR.

2.3.2. Procedimientos de consulta externos

2.3.2.1 Referentes externos que se han aplicado para la justificacion del titulo propuesto

El procedimiento de consulta utilizado que se ha basado fundamentalmente en un prueba real
del mercado utilizando los distintos instrumentos formativos que se han citado: un Mdaster
especializado en Direccién de Procesos de Negocio de 60 ECTS, un Master Universitario en
Procesos de Direccién Empresarial de 60 ECTS, el Lean Startup Spring Bootcamp’13, los
programas de especializacidon no universitarios dirigidos a empresas y profesionales de 40 horas
de formacidn presencial en los que se contempla la ejecucién en paralelo de un proyecto de
mejora tutorizado, ciclos de jornadas de 30-40 horas de formacidn y ciclos de conferencias
magistrales de 8-10 horas de duracién. Estas dos ultimas acciones sin proyecto tutorizado.

Esta prueba real de mercado (profesionales/empresas y alumnos de postgrado) se llevaba a
cabo bien directamente (a través de convocatorias de la Universidad de Navarra, como en el
caso del primer Master o de la propia UNIR en el caso del segundo y del Bootcamp’13) o a través
de intermediarios, como es el caso del Centro de Empresas e Innovacién de Alava (CEIA),
BicBerrilan (Guipuzcoa) o la Confederacidon de Empresarios Navarros (CEN) cuando se trataba de
los otros instrumentos formativos.

Esta prueba de mercado, que se ha desarrollado sin soluciéon de continuidad durante el periodo
2001-2013, ha tenido constantemente tres realimentaciones:

o La del mercado al que se dirigian los masteres, el Bootcamp y los otros instrumentos

formativos, llevada a cabo evaluando: a) la respuesta del interés del mercado a las
convocatoria de las sucesivas versiones de los instrumentos formativos, b) los resultados de
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las encuestas de calidad en las que se requeria a los asistentes la especificacién de “aspectos
no tratados que pudieran ser de su interés”, c) la informacién obtenida de las
conversaciones de los profesores con los asistentes y d) la evaluacién final de las empresas
participantes en proyectos de mejora de procesos, asi como la resultante de los contactos
periddicos mantenidos entre el tutor del proyecto y la empresa en dénde se realizaba.

La de los intermediarios y promotores de los instrumentos formativos, asi como de las
empresas en las que los estudiantes de los masteres realizaban las practicas, de tanto mas
valor, cuanto media en qué grado estos instrumentos se alineaban con sus politicas y
estrategias de promocién y desarrollo industrial. En este sentido, las sugerencias recibidas
de los intermediarios han supuesto un “bafio de realismo” en el redisefio de los
instrumentos formativos.

La de otros referentes externos no menos importantes, tales como: la evolucidon del
conocimiento cientifico y tecnoldgico, la publicacién de “bodies of knowledge” en materia
de gestion de procesos, del pensamiento lean, de la iteracién de los procesos y de los marcos
de calidad por redes de expertos, asociaciones profesionales o universidades.

De esta prueba continua de mercado se ha llegado a definir el interés del titulo y los parametros

que

O

deberian configurar su disefo:

Que el titulo sea generalista en el tratamiento de la inter-funcionalidad de las operaciones
de la organizacion.

Esta interfuncionalidad se ha constatado y reiterado como una demanda de los
profesionales y empresas que han asistido a los distintos instrumentos formativos, hecho
que coincide y queda validado con la tendencia de aparicion de los cross-functional MBAs.

De esta forma se ha considerado necesario, como se hacia ya en el Master de Procesos de
Direccién Empresarial, dedicar cuatro asignaturas a estudiar los cuatro grandes grupos de
procesos que se identifican en cualquier empresa: “procesos para desarrollar productos y
servicios”, “procesos para generar la demanda”, “procesos para satisfacer la demanda” y
“procesos para planificar y gestionar la organizacion”.

Es importante insistir en la necesidad de estudiar no solo los procesos estratégicos o clave
de las organizaciones, sino también los de soporte y gestion. O dicho de forma mas sencilla:
los procesos técnicos y los administrativos.

Que el titulo ofrezca una sélida base metodoldgica.

Es una necesidad sentida por el mercado, avalada ampliamente por los referentes externos,
y muy valorada por los intermediarios por el componente practico que tiene.

De esta forma se ha considerado necesario que en la asignatura de Practicas Externas se
haga énfasis en comunicar al alumno una “metodologia orientada a logar la excelencia de
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las operaciones” aplicando técnicas propias del pensamiento lean y del process
management. Siendo, por otro lado una metodologia original y bien experimentada (en mas
de dos centenares de empresas), es uno de los puntos diferenciales del titulo.

Que el titulo ofrezca lo mas nuevo en relacién a la aplicacién de las técnicas lean y de las
TIC a la gestidn de procesos de negocio.

Es con mucho la tendencia mas fuerte que se detecta en los referentes externos. La de las
técnicas lean, concretamente a partir de 2011, popularizadas por movimientos como el de
“Lean Startup”.

De hecho estas tendencias han llegado a distorsionar en cierta medida la oferta de
formacién académica que se ha polarizado, por ejemplo, en metodologias o tecnologias
como Lean- Six Sigma o en los Business Process Management Systems (BPMS).

De esta forma se ha considerado oportuno: 1) introducir en todas las asignaturas apartados
o capitulos referidos a las filosofias lean, 2) dedicar una parte de cada una de las cuatro
asignaturas que estudian los grupos de procesos a estudiar las aplicaciones de las TIC mas
especificas de dichos grupos y 3) introducir una asignatura especifica sobre “Calidad y
Procesos de Negocio” que analice la paulatina integracion del pensamiento de procesos en
los marcos de calidad.

Que el titulo ofrezca una sdlida base en lo referente al liderazgo y direccion de la
excelencia operacional.

Responde a la necesidad del mercado de tener acceso a un titulo que ademads de ofrecer la
triple visién de gestién de la calidad, gestion de procesos de negocio y gestion lean, tenga
una apreciable componente de direccidn al estilo de un MBA clasico. Los intermediarios
aprecian especialmente las oportunidades de formacién de cuadros en las empresas que
tengan una vision sistémica e integradora, como punto de partida para relanzar su rapidez,
agilidad e innovacion.

De esta forma se ha incluido en las ensefianzas dos asignaturas sobre “direccion y liderazgo
de organizaciones de excelencia operacional” (un equivalente a Direccién general en un
MBA tradicional) y sobre “gestién del rendimiento de procesos” (un equivalente a Direccién
contable y financiera en un MBA tradicional).

Que el titulo, finalmente, ofrezca una sdlida formacidn sobre la teoria sobre la que se
asienta la investigacion en relacién a los problemas de coordinacion lateral de las
organizaciones.
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Puede considerarse la reflexion mas genuinamente universitaria, fruto de la evolucién del
conocimiento cientifico-técnico y del pensamiento de algunos de los gurds del management
en lo tocante a: 1)los problemas de coordinacion lateral de las empresas (equipos de alto
rendimiento, estructuras matriciales, silos y tribus corporativas, mecanismos de
coordinacioén, juegos territoriales, etc.), y de la consideracidn de los nichos y huecos de este
conocimiento que se detecta en los mésteres existentes, y 2) la progresiva iteracion entre
los tres movimientos citados: el de la calidad, el de los procesos y el lean.

Todos estos referentes externos apuntan a la necesidad de un titulo mas sélido en lo que
respecta a sus fundamentos tedrico-practicos, y por esta razén se han incluido en las
ensefianzas dos asignaturas sobre “Teoria de los Movimientos de Calidad, Procesos y Lean”
y sobre “Teoria de la Coordinacion”.

2.3.2.2 Procedimiento de consulta que se han aplicado a las competencias.

No existe un corpus de conocimientos unanimemente aceptado y recomendado en lo referente
a la gestion excelente de las operaciones, consideradas estas, como se ha visto, en un sentido
amplio.

De hecho, a lo largo de la ultima década en el mundo de los estudiosos y practicantes de la
Process Excellence(PEX) se han consolidado bdasicamente cuatro facciones que, aunque
coinciden en preconizar un denominador comun de competencias, difieren en otras a causa de
su enfoque:

1. La de los que enfatizan el enfoque de negocio, herederos de gurds como Hammer,
Rummler o Galbraith, y consideran la gestién de procesos un conjunto de
conocimientos y experiencias practicas que ayudan a disefiar o redisefar (transformar)
la arquitectura organizativa de las empresas e instituciones que se enfrentan al reto de
ser mas rapidas, flexibles, orientadas al cliente e innovadoras.

2. Lade los profesionales de la calidad que enfatizan un enfoques de mejora continua de
procesos utilizando marcos como Lean o Six Sigma.

3. La de la nueva ola de expertos que plantean que toda la organizacidn se debe ver
inmersa en lograr un crecimiento continuo del negocio cuidando la excelencia y
sostenibilidad de sus operaciones (movimiento que en cierta medida recuerda al de
gestion de la calidad total).

4. Lla de los profesionales de las tecnologias de informacidén, que se agrupan en
asociaciones certificadoras como la Association of Business Process Management
Professionals (ABPMP) o el OMG Group.

A estas opiniones de profesionales se ha afadido, para la redaccidn de las competencias, el

anadlisis de las expectativas de los alumnos (recién egresados de grado con licenciatura en
Empresariales o con titulo de Ingeniero Industrial con la especialidad de Organizacion de
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Empresas, o profesionales, directivos y mandos intermedios de grandes empresas, pymes o
micropymes) que han asistido a los cursos, jornadas o masteres citados.

En el caso de los alumnos profesionales, cuando estos han sido enviados por sus empresas,
también se han analizado las expectativas de los responsables de las empresas que les han
enviado.

Este andlisis se ha complementado con la experiencia de los masteres internacionales
referenciados y con las expectativas de los alumnos latinoamericanos del Mdaster Executive en
Gestion de las Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacién (TICAL) de la Escuela de
Organizacién Industrial (EOI).

Asi mismo, se han tenido en cuenta las opiniones de profesores con mds de diez afios de
experiencia en la imparticion de formacidn a nivel de Master en materia de Gestidn de Procesos
de Negocio, que han participado en las referidas experiencias nacionales.

2.3.2.3 Procedimientos de consulta que se han aplicado a la estructura del Master

La justificacién de la oportunidad de un mdster que enfatice la vision sistémica, horizontal de la
empresa, en contraste con la clasica orientacion vertical y funcional que caracteriza a la oferta
actual, no sdélo se basa en la somera revisidn realizada de las opiniones de destacados gurus y
lideres de la gestion de empresas.

También se apoya e inspira en los resultados de las experiencias nacionales citadas, que han
contribuido a crear un conocimiento privilegiado y Unico que el equipo que ha disefiado el
Master tiene de la demanda de formacién en materia de gestidon de procesos de negocio de
gestion de la calidad en Espafia y de gestion lean, en el resto de paises europeos y en
Iberoamérica y que se resumen en las siguientes:

o Los diez afios del Master Oficial en Direccién de Procesos de Negocio (Universidad de
Navarra), primitivamente denominado Programa de Especializacion en “Process
Management”, dirigido a alumnos de postgrado y a profesionales.

o El afio del Master Universitario en Procesos de Direccion Empresarial impartido en la UNIR,
dirigido a alumnos de postgrado y profesionales.

o Los médulos sobre “Gestidn de Procesos de Negocio” impartidos en MBAs de la Universidad
Antonio de Nebrija y de la Escuela de Organizacion Industrial (en esta ultima por espacio de
ocho afios y orientada a paises latinoamericanos), dirigidos a profesionales de la
informatica.

o Los cursos y programas de conferencias que sobre la gestién de procesos de negocio han
sido convocados por el Centro de Empresas e Innovacién de Alava (CEIA) y por BIC Berrilan
(Guipuzcoa), centros pertenecientes a la Red ANCES (Asociacién Nacional de Centros
Europeos de Empresas e Innovacién), dirigidos a profesionales.

o Los programas de especializacion y ciclos de conferencias sobre la gestion de procesos de
negocio convocados desde asociaciones empresariales como: SEA Empresarios Alaveses
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(Iniciativa e-Procesos) y la Confederacion de Empresarios Navarros (CEN), dirigidos a
profesionales.

o El Lean Startup Bootcamp’13 impartido en la primavera del 2013, dirigido a equipos de
empresas startups tanto internos como externos a UNIR.

o La praxis de empresas consultoras internacionales como Accenture, everis o Deloitte, que
basan una gran parte de sus proyectos en la practica del “Process Management”, de tal
forma que sus Universidades Corporativas ofrecen programas de formacién sobre esta
disciplina a sus empleados.

o La praxis del Institute for Operational Excellence, sobre la implicacion de cualquiera de las
personas de una organizacion en conocer en que flujos de informacion participan y en
reconocer las posibles anormalidades de estos flujos para actuar sobre ellas sin intervencion
de la Direccion.

o Las conversaciones directas con directores generales, directores funcionales y mandos
intermedios de grandes empresas, pymes y micropymes espafiolas, tanto del sector
industrial como del sector servicios.

o Las acciones de promocion y charlas divulgativas realizadas en alumnos de 42 curso de
Econdmicas y Empresariales y de Ingenieria Industrial de la Universidad de Navarra.

El Master que se presenta es, en consecuencia, el resultado de doce afios (2001-2013) de
experimentacion, por parte del equipo que ha disefiado el Master, en materia de formacion
sobre gestion de procesos de negocio, gestion de la calidad y gestién lean. Este equipo ha
seguido la evolucion mundial de los conocimientos (principios, teorias, técnicas,
metodologias,...) y de la oferta de formacidn internacional (en esto se han usado
fundamentalmente los referentes internacionales) y realimentado en sucesivos momentos la
experimentacion, que se hacia en los referidos mercados, con la respuesta de estos.

Estas experiencias han ido desde el afio 2000 enriqueciendo progresivamente un corpus
doctrinal que se ha tenido muy en cuenta a la hora de definir la estructura del Master y que ha
pasado por las siguientes fases:

Descripcidon de los grandes grupos de procesos de la organizacidon y de las técnicas de
disefio/redisefio de procesos mas frecuentemente utilizadas; asi como de las aplicaciones de las
tecnologias de informacion mas habituales (2000 en adelante).

Desarrollo/adopcion de una metodologia de mejora de procesos con una aplicacion mas
sistematica de las técnicas y herramientas aplicables al disefio redisefio de procesos; y
establecimiento de los principios que informan la direccién y gobierno de los procesos de
negocio (2004 en adelante).

Descripcidn de los aspectos tedricos que sustentan el pensamiento de procesos y que relacionan
los procesos con otras areas de interés de la empresa, como por ejemplo: la gestidn de la calidad
y la gestidn de las tecnologias de informacién; y asentamiento de unos primeros principios y
modelos para la medida del rendimiento de los procesos (2006 en adelante).
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Particularizacion en areas especificas de la gestidn excelente de las operaciones como son: los
grandes obstaculos para la coordinacién (el estudio de silos, tribus corporativas y juegos
territoriales), la gestidn del cambio en proyectos de mejora de procesos o la gestion de equipos
de alto rendimiento (2008 en adelante).

Inclusién del “pensamiento lean” en la gestion de las operaciones de una organizacion,
interrelaciondndolo con la gestidn de la calidad y la gestién de procesos (2011 en adelante).

El Master que se propone adopta y completa las lagunas de este corpus y lo complementa en
los aspectos que siguen:

o Ampliacién de la base tedrica del pensamiento de procesos afiadiendo a la asignatura sobre
“Los movimientos de calidad, lean y de procesos” otra sobre “Teoria de la Coordinacion”,
que incluye el estudio de los mecanismos y obstaculos a la coordinacidn (silos funcionales,
tribus corporativas, juegos territoriales, agendas ocultas y rigideces esenciales).

o Sistematizacion total del estudio de los grandes grupos de procesos —desarrollo de
productos y servicios, generacion de demanda de productos y servicios, satisfaccion de la
demanda de productos y servicios y, finalmente, los procesos y subprocesos que se orientan
a la planificacién y gestién de la organizacién— enfatizando: las estrategias implicadas, las
“bestpractices” mas notables, las aplicaciones de las TIC, etc.; y de las cuestiones ligadas a
la “Direcciény liderazgo de organizaciones de excelencia operacional” que complementa los
roles y responsabilidades tradicionales de la Direcciéon General.

o Ampliacidn de los aspectos practicos sobre metodologia y técnicas de disefio/redisefio de
procesos afiadiendo dos nuevas asignaturas. Una sobre “Gestidn del Rendimiento de
Procesos” que desarrolla todos los aspectos contables y de control del desempeiio,
especificos de los procesos; y otra sobre “Gestién de la calidad y procesos” que despliega la
progresiva iteraciéon entre calidad, procesos y lean.

Con esta arquitectura —en la que los aspectos practicos se intensifican en dos mdédulos sobre
“Practicas” y “Proyecto de Fin de Mdster”— el master que se propone complementa y equilibra
los conocimientos funcionales —en materia de Direccién General y direcciones funcionales, de
contabilidad y control de gestién, de aplicaciéon de tecnologias de informacion, de gestion de
personas,...— que han recibido, en las ensefianzas de Grado cursadas, los alumnos que accedan
aél.

Referente/Medio de Consulta Externo Aportacion al Plan de Estudios

Normativa, enlaces y obras editadas

a) Ley Organica 4/2007, de 12 de abril (BOE de
13 de abril), por el que se modifica la Ley
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Orgénica 6/2001, de 21 de diciembre, de
Universidades.

b) Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre
(BOE de 30 de octubre), por el que se establece
la ordenacidn de las enseflanzas universitarias
oficiales.

Arquitectura 'y ordenacién de las

ensefianzas universitarias oficiales en

Espaia.

Documentos

a) La guia de apoyo para la elaboracion de la
memoria para la solicitud de verificacion de
titulos oficiales elaborada por la ANECA.

b) El protocolo de evaluacidn para la verificacién
de titulos universitarios oficiales elaborado por
la ANECA.

c) El documento sobre herramientas para el
diagndstico en la implantacion de sistemas de
garantia interna de calidad de la formacién
universitaria.

Orientacion respecto a los contenidos y
competencias a adquirir en las asignaturas
relacionadas.

Configuracion de los itinerarios y su ajuste
a las demandas de formacién por parte de
las  Administraciones  Publicas, las
organizaciones de tercer sector y el

mundo empresarial.

Analisis de las nuevas orientaciones de los

perfiles formativos basados en los

respectivos perfiles profesionales.

Estructura, objetivos y contenidos de los
diferentes Postgrados vinculados al area
de Ciencias Sociales y Juridicas en 26
paises europeos.

Referentes nacionales

Master Oficial en Direcciéon de Procesos de
Negocio (Universidad de Navarra)
Master

Direccién Empresarial

Universitario en Procesos de
Lean Startup Bootcamp’13

Los modulos sobre “Gestion de Procesos de
MBAs de

Universidad Antonio de Nebrija y de la

Negocio” impartidos en la

Escuela de Organizacion Industrial.

Vision general de los contenidos a incluir
en el Master y del peso relativo de cada
una de las dreas de conocimiento vy
asignaturas en su configuracion.

Informacién especifica y precisa sobre los
contenidos de las diferentes materias.

Perfil de los profesores para impartir
clases en las diferentes asignaturas
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La praxis del Institute for Operational
Excellence

Referentes que enfatizan y ofrecen una visién
privilegiada de las de Ia

demanda:

expectativas

e (Centro de Empresas e Innovacién de
(CEIA) vy BIC Berrilan

(Guipuzcoa)

Alava por

Asociaciones empresariales como: SEA

Empresarios Alaveses (Iniciativa e-

Procesos) y la Confederacion de

Empresarios Navarros (CEN)
de
internacionales como Accenture, everis

Praxis empresas  consultoras
o Deloitte

Las experiencias directas de empresas
y

espafolas, tanto del sector industrial

grandes,  pymes micropymes

como del sector servicios

Disefio del perfil del alumno y objetivos y
competencias que debian adquirir los
estudiantes del Master.

Vision global sobre el nuevo paradigma
organizativo basado en procesos y la
trascendencia que tiene para las empresas
del siglo XXI.

Roles y responsabilidades laborales que
actualmente demandan las empresas que
evolucionan hacia el nuevo paradigma de
organizacién basada en procesos de
negocio.

Competencia que deberian tener los
profesionales especializados en gestién
excelente de las operaciones basada en
gestion de procesos de negocio, gestion
de la calidad y gestion lean

Referentes internacionales

e Professional MBA Project & Process
Management(WirtschaftsUniversitat
Wien)

MBA focus “Process Management &

Innovation” (German Graduate School

of Management & Law)

Graduate Program Business Process

Management & Service Innovation

(Stevens Institute of Technology)

Y los mdédulos sobre Process
Management impartidos en MBAs de la
Oxford Brookes University Business School,
de la Lancaster University Management
School.

e Program for Operational Excellence de la Mc

Gill University

[ ]

Lean Operations Certificate de la Stony
Brook University

Vision general de los contenidos a incluir
en el Master y del peso relativo de cada
una de las dareas de conocimiento vy
asignaturas en la configuracién final del
master.

Informacién especifica y precisa sobre los
contenidos de las diferentes materias.
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Master of Business Operational Excellence
del Fisher College of Business de la Ohio
State University

Executive Master of Business Operational
Excellence de la Boise State University

Los programas de formacién de la Process
Excellence Network (PEX) y los Operational
Excellence Principles que se difunden a
través de esta red.

Otros enlaces y obras consultadas
http://www.educacion.es/espacio-europeo-
educacion-superior.html
http://www.bologna-bergen2005.no/Docs/00-
Main_doc/050218 QF _EHEA.pdf
http://www.ibe.unesco.org
http://ec.europa.eu/education/policies/2010/d
oc/presentation_eqf_en.pdf
http://ec.europa.eu/education/policies/2010/d
oc/comuniv2006_en.pdf
http://ec.europa.eu/education/policies/2010/li
sbon_en.html
http://ec.europa.eu/education/policies/educ/e
gf/index_en.html
http://www.eua.be/eua/jsp/en/upload/Doctora
|_Programmes_Project_Report.1129278878120

Identificar las demandas prioritarias de la
administracion publica, las organizaciones
y empresas privadas que solicitan los
y habilidades de
graduados en Ciencias Juridicas y Sociales,

conocimientos los

en la especialidad de Administracién y
direccion de empresas.

y de

Arquitectura ordenacion las

ensefianzas universitarias oficiales en
Espaia.

Orientaciones respecto a las salidas
profesionales de los graduados en

Ciencias Juridicas y Sociales.

Analisis de las nuevas orientaciones de los

.pdf perfiles formativos basados en los
respectivos perfiles profesionales.
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3. COMPETENCIAS

3.1.Competencias Basicas y Generales

COMPETENCIAS BASICAS

CB6

Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser
originales en el desarrollo y/o aplicaciéon de ideas, a menudo en un contexto de
investigacion.

CB7

Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucidon de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos
mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

CcB8

Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o
limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a
la aplicacién de sus conocimientos y juicios.

CcB9

Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones
ultimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo
claro y sin ambigliedades.

CB10

Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar
estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

COMPETENCIAS GENERALES

cG1

Conocer y aplicar los principios en los que se debe fundamentar la migracién hacia el
nuevo paradigma de excelencia operacional por parte de la organizacion.

cG2

Efectuar, comprobary asegurar la alineacion del disefio para la excelencia operacional
con la estrategia de la organizacién, o lo que es lo mismo, establecer la arquitectura
de excelencia operacional de la organizacion.

CG3

Conocer y aplicar las metodologias, técnicas y reglas de identificacidn, planificacion,
analisis, disefio/redisefio, control, implantacion y otros aspectos de la excelencia
operacional de la organizacion, tanto las clasicas del area de conocimientos de lean
como las del area de process management.

cG4

Definir y desempefiar/asignar los roles y responsabilidades implicados en el
despliegue de la excelencia operacional, determinando los cambios y reasignaciones
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de recursos que esta nueva definicion de roles conlleve en las politicas,
procedimientos y sistemas de informacion de la organizacién.

CG5

Disefiar y aplicar nuevos mecanismos o métricas de medida del desempeiio de la
organizacién como consecuencia de haber adoptado el nuevo paradigma de
excelencia operacional.

CG6

Recopilar informacion y saber conceptualizar, enfocar, desarrollar y comunicar los
resultados en trabajos tedrico-practicos que profundicen, desde un punto de vista
técnico, organizativo, econdmico, antropoldgico, ético o socioldgico, en cualquiera de
las cuestiones que se enmarcan en el amplio espectro del ¢disefio para la excelencia
operaciona

cG7

Recopilar informacién, analizarla y resolver los problemas de excelencia operacional
que se presentan en una organizacion real y en un caso real, como consecuencia de
ineficiencias en sus procesos de negocio, excesos o defectos de su arquitectura de
coordinacion y otras carencias organizativas, desplegando y ejerciendo para ello las
necesarias acciones de sensibilizacidon, comunicacidn, negociacion y formacion.

3.2.Competencias Transversales

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

Analizar de forma reflexiva y critica las cuestiones mas relevantes de la sociedad actual

CT1
para una toma de decisiones coherente.
T2 Identificar las nuevas tecnologias como herramientas didacticas para el intercambio
comunicacional en el desarrollo de procesos de indagacion y de aprendizaje grupal.
13 Aplicar los conocimientos y capacidades aportados por los estudios a casos reales y
en un entorno de grupos de trabajo en empresas u organizaciones.
cT4 Adquirir la capacidad de trabajo independiente, impulsando la organizacion vy
favoreciendo el aprendizaje auténomo.
Sentirse responsable de transmitir, defender y hacer cumplir los obijetivos
2 estratégicos proyectados a los niveles de actividades o tareas, fomentando la

responsabilidad individual y difundiendo la importancia de la coordinacion y de la
colaboracién.
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Pensar y trabajar individualmente de una manera metddica y estructurada ante

CT6 |situaciones complejas en las que se evidencia la necesidad de una coordinacién entre
funciones u organizaciones.

o Saber convencer a los subordinados o iguales de la necesidad y oportunidad de
cambios de actitudes que adolecen de visidn global y enfatizan la local.
Comunicar claramente las propias ideas, escuchar las opiniones ajenas y defender las

CT8 | causas de iniciativas organizativas encaminadas a mejorar la eficiencia a través de la

coordinacion y la integracién.

3.3.Competencias Especificas

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CE1

Valorar, desde los puntos de vista estratégico y operacional, las oportunidades de -
disefio para la excelencia operacional- de una organizacion.

CE2

Comprendery ser capaz de discernir, valorando oportunidades y retos, las dificultades
del proceso transformativo de una organizacién hacia el paradigma de la excelencia
operacional, sabiendo aplicar en todo momento las oportunas estrategias vy
metodologias de gestidn del cambio.

CE3

Analizar organizaciones que han adoptado en todo o en parte el paradigma de la
excelencia operacional, en sus tres componentes de calidad, lean y procesos.

CE4

Aconsejar sobre los roles y responsabilidades que deben asumir los puestos de
direccion funcional y de procesos de las organizaciones que se han decantado por la
adopcién del -disefio para la excelencia operacional-.

CE5

Justificar y argumentar la difusion del paradigma de la excelencia operacional a
cualquier nivel de la organizaciény la consecuente consolidacion de comportamientos
éticos en relacién al trabajo en equipo, a la gestidn autosuficiente de las corrientes de
valor en las que participan las personas de la organizacion y al ejercicio de la
responsabilidad mutua entre iguales.

CE6

Evaluar la situacién de las operaciones de cualquier organizacidn, dictaminando las
ineficiencias de sus procesos y recomendando las acciones de mejora conducentes a
un mejor desempefio de estos.
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CE7

Disefiar la arquitectura de excelencia operacional de una organizaciéon utilizando el
portafolio de técnicas; tanto lean como de process and quality management, de
identificacion, proyecto, modelado, analisis, disefio, implantacion y control de
procesos de negocio existentes.

CE8

Decidir sobre las alternativas de disefio/redisefio de las operaciones de una
organizacién, y las de sus procesos y subprocesos, en las areas de: 1) desarrollo de
productos y servicios, 2) generaciéon de demanda de productos y servicios, 3)
satisfaccion de la demanda de productos y servicios y 4) planificacion y gestion de la
organizacion.

CE9

Planear un proyecto de disefio/mejora de la excelencia operacional de una
organizacién, y de sus correspondientes procesos o subprocesos, en las areas del
desarrollo de productos o servicios, de generacion de la demanda, de satisfaccion de
la demanda y de planificacion y gestidn de la organizacion.

CE10

Analizar las interrelaciones entre las operaciones o procesos/subprocesos de una
organizacion en las areas del desarrollo de productos o servicios, de generacién de la
demanda, de satisfaccion de la demanda y de planificacién y gestiéon de la
organizacion.

CE11

Saber argumentar vy justificar los beneficios, en términos de rapidez de ejecucion,
agilidad o flexibilidad, alineacién con el cliente y capacidad de innovacién, que puede
conseguir una organizacion al hacer un uso intensivo de las TICs en una iniciativa de
transformacion hacia el paradigma de la excelencia operacional.

CE12

Aconsejar sobre la aplicacidon o aplicaciones software (sistemas de empresa) mas
idoneas para ser utilizadas en una iniciativa de despliegue de la excelencia
operacional.

CE13

Ser capaz de aconsejar sobre los problemas de integracién de aplicaciones y sistemas,
de escalabilidad y gestién de riesgos de la plataforma de TICs, que se presentan a la
hora de disefiar/redisefiar e interrelacionar los procesos de negocio de una
organizacién, inmersa en una iniciativa de implantacién del disefio para la experiencia
operacional.

CE14

Disefiar sistemas contables basados en actividades que faciliten la mejora del valor
afiadido del tiempo y coste de los procesos de una organizacion.

CE15

Disefiar sistemas de métricas a tres niveles: organizacidn, proceso y puesto de trabajo
y los correspondientes mecanismos de medida y control, que permitan alinear los
procesos y tareas individuales con la estrategia de la organizacién y mantener una
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vigilancia constante de las ineficiencias de las operaciones y su impacto en la referida
estrategia (trazabilidad).

CE16

Decidir en relacién a la aplicacién del activity based management y del balanced
scorecard asi como de otras técnicas que relacionan la estrategia con medidas
basadas en indicadores clave de desempefio.

CE17

Analizar los problemas de interdependencia de tareas de una organizacién y aconsejar
soluciones integradoras y simplificadoras de la arquitectura de mecanismos de
coordinacién existente.

CE18

Planificar iniciativas de mejora de la coordinacién de una organizacién, en la que se
tenga en cuenta parametros socio-técnicos como son: la existencia de silos
funcionales, de tribus corporativas y de luchas por el territorio.

CE19

Saber aplicar de forma combinada el conocimiento sobre los Ultimos avances de las
TIC (Web 2.0, redes sociales) y sobre la Teoria de la Coordinacion (el territorialismo
organizativo, la gestiéon de los silos y del tribalismo corporativo) para plantear nuevos
modelos de negocio que transformen radicalmente la excelencia operacional de la
organizacion.
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4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

4.1.Sistema de informacidn previa a la matriculacion
4.1.1. Perfil de ingreso recomendado

Se recomienda que el estudiante que pretenda realizar el Master Universitario en Direccién de
Operaciones y Calidad ademas de los requisitos de acceso que sefiala la ley retna el siguiente
perfil:

- Actitud abierta y capacidad de anilisis.

- Dominar las herramientas matematicas basicas para el estudio y aplicacion de las
finanzas y la economia.

- Capacidad de comunicacion, relacién social y trabajo en equipo.
- Autodisciplina.
4.1.2. Canales de difusion para informar a los potenciales estudiantes

Para informar a los potenciales estudiantes sobre la Titulacion y sobre el proceso de
matriculacién se emplearan los siguientes canales de difusion:

- Pagina web oficial de la Universidad Internacional de La Rioja.

- Sesiones informativas en diversas ciudades de Espafia y en algunos puntos del
extranjero. En concreto para este afio se prevé la asistencia a ferias y workshops tanto
en Espafia como en el exterior, organizados por Eduespafia en colaboracion con el
Instituto de Comercio Exterior (ICEX).

- Inserciones en los medios de comunicacidon nacionales internacionales incluidos los
distintos canales de comunicacidn en Internet: Google AdWords, E-magister, Oferta
formativa, Infocursos y Universia.

Asimismo y con el objetivo de internacionalizar UNIR ya que el caracter de su ensefianza asi lo
permite, se estan estableciendo los primeros contactos con promotores educativos de estudios
universitarios en el extranjero (Study Abroad):

ACADEMIC YEAR ABROAD (AYA): www.ayabroad.org/
STUDY ABROAD SPAIN: www.studyabroad.com/spain.html
Study, travel or work in Spain (UNISPAIN): www.unispain.com/

Cultural Experiences Abroad (CEA): www.gowithcea.com/programs/spain.html
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4.1.3. Procedimientos de orientacidon para la acogida de estudiantes de nuevo ingreso

UNIR cuenta con una oficina de Atencién al Alumno que centraliza y contesta todas las
solicitudes de informacion (llamadas y correos electrénicos) y un Servicio Técnico de Orientacidn
(Contact Center), que gestiona y soluciona todas las preguntas y posibles dudas de los futuros
estudiantes referidas a:

- Descripcidn de la metodologia de UNIR. Para ello, los alumnos tendran acceso a una
demo donde se explica paso por paso.

- Niveles de dificultad y horas de estudio estimadas para poder llevar a cabo un itinerario
formativo ajustado a las posibilidades reales del estudiante para poder planificar
adecuadamente su matricula.

- Descripcién de los estudios.
- Convalidaciones de las antiguas titulaciones.
- Preguntas sobre el Espacio Europeo de Educacién Superior.

Finalmente, el personal de administracion y servicios (PAS) a través del el Servicio de Admisiones
proporcionara al estudiante todo el apoyo administrativo necesario para realizar de manera
Optima todo el proceso de admisién y matriculacion por medio de atencidn telefénica, por
correo electrénico, con informacién guiada en la web para la realizacién de la matricula on-line.

4.2.Requisitos de acceso y criterios de admision
4.2.1. Requisitos de acceso

Para poder acceder al Master es necesario contar con titulacion universitaria, segun el articulo
7 del RD 39/1997. Este requisito se corresponde con los criterios de acceso establecidos en el
articulo 16 del RD 1393/2007 modificado por el RD 861/2010:

Estar en posesion de un titulo universitario oficial espafiol u otro expedido por una
institucion de educaciéon superior del Espacio Europeo de Educacién Superior perteneciente a
otro Estado integrante del Espacio Europeo de Educacién Superior que faculte en el mismo para
el acceso a ensefianzas de Master

Titulados conforme a sistemas educativos ajenos al Espacio Europeo de Educacion
Superior sin necesidad de homologar sus Titulos, previa comprobacidn por la Universidad de
que aquellos acreditan un nivel de formacidn equivalente a los correspondientes Titulos
universitarios oficiales espafioles y que facultan en el pais expedidor del Titulo para el acceso a
ensefianzas de postgrado. El acceso por esta via no implicara en ningun caso, la homologacion
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del Titulo previo de que esté en posesion el interesado, ni su reconocimiento a otros efectos que
el cursar las ensefianzas del Master.

4.2.2. Criterios de admision

El 6rgano encargado de valorar las solicitudes y decidir la admisién es el Departamento de
Admisiones.

La UNIR ha establecido los siguientes criterios de admisién para el Master Universitario en
Direccién de Operaciones y Calidad:

1. Criterio dominante de admisién: se valorard la media del expediente académico.

2. Formacién académica: se dara prioridad a los titulados superiores en Econdmicas,
Empresariales, Ingenieria (preferentemente con especialidad de organizacién industrial
0 semejante) y carreras afines de la rama de Ciencias Sociales y Juridicas.

3. Encaso deigualdad se dard prioridad al conocimiento de idiomas.
4. En caso de igualdad se respetard la cronologia de llegada de la solicitud
En el caso de que la demanda supere la oferta se valorara especialmente:
La participacion del candidato en proyectos empresariales nacionales e internacionales.

Experiencia profesional en afios de experiencia con certificado de vida laboral.

4.3.Sistemas de apoyo y orientacidn a los alumnos una vez matriculados

4.3.1. Primer contacto con el campus virtual

Cuando los estudiantes se enfrentan por primera vez a una herramienta como es una plataforma
de formacidn en Internet pueden surgir muchas dudas de funcionamiento.

¢Como superamos este primer problema? A través de un periodo de adaptacion previo al
comienzo del curso denominado semana cero, en el que el alumno dispone de un aula de
informacidn general que le permite familiarizarse con el campus virtual.

En esta aula se explica mediante videos y textos el concepto de UNIR como universidad en
Internet. Incluye la metodologia empleada, orientacién para el estudio y la planificacién del
trabajo personal y sistemas de evaluacion. El estudiante tiene un primer contacto con el uso de
foros y envio de tareas a través del aula virtual.

Ademas los alumnos reciben en su domicilio una guia de funcionamiento del aula virtual.
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4.3.2. Seguimiento diario del alumnado

UNIR aplica un Plan de Accidon Tutorial, que consiste en el acompafiamiento y seguimiento del
alumnado a lo largo del proceso educativo. Con ello se pretende lograr los siguientes objetivos:

e Favorecer la educacién integral de los alumnos.

e Potenciar una educacién lo mas personalizada posible y que tenga en cuenta las
necesidades de cada alumno y recurrir a los apoyos o actividades adecuadas.

e Promover el esfuerzo individual y el trabajo en equipo.

Para llevar a cabo el plan de accién tutorial, UNIR cuenta con un grupo de tutores personales. Es
personal no docente que tiene como funcidn la guia y asesoramiento del estudiante durante el
curso. Todos ellos estan en posesidn de titulos superiores en el dmbito de la pedagogia. Se trata
de un sistema muy bien valorado por el alumnado, lo que se deduce de los resultados de las
encuestas realizadas a los estudiantes.

A cada tutor personal se le asigna un grupo de alumnos para que realice su seguimiento. Para
ello cuenta con la siguiente informacion:

e El acceso de cada usuario a los contenidos tedricos del curso ademas del tiempo de acceso.

e La utilizacién de las herramientas de comunicacidon del campus (chats, foros, grupos de
discusidn, etc.).

e Losresultados de los test y actividades enviadas a través del campus.

Estos datos le permiten conocer el nivel de asimilacién de conocimientos y detectar las
necesidades de cada estudiante para ofrecer la orientacién adecuada.

4.3.3. Proceso para evitar abandonos

Cuando se detecta poca o nula participacidon de un estudiante en las actividades del curso, el
tutor personal se pone en contacto con el estudiante. El objetivo es que se sienta «arropado» y
motivado, y facilitar su integracidn y participacién. De esta manera, se evitan buena parte de
abandonos causados por desmotivacidn, sensacion de aislamiento, pérdida de interés, etc.

4.4.Sistemas de transferencia y reconocimiento de créditos

Reconocimiento de Créditos Cursados en Ensefianzas Superiores Oficiales No
Universitarias
MiNIMO MAXIMO
0 0
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Reconocimiento de Créditos Cursados en Titulos Propios

MiNIMO MAXIMO

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditacion de Experiencia Laboral y
Profesional

MiNIMO MAXIMO

Descripcion:

http://gestor.unir.net/userFiles/file/documentos/normativa/reconocimiento_tranferencia

creditos.pdf

4.5.Complementos formativos para Master

No se exigen complementos formativos para el Master.
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5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

5.1.Descripcion general del plan de estudios

5.1.1. Distribucidn del Plan de estudios en créditos ECTS, por tipo de materia

TIPO DE MATERIA Créditos ECTS
Obligatorias 48
Optativas 0
Practicas externas 6
Trabajo Fin de Master 6
TOTAL 60

5.1.2. Estructura del Plan de estudios.

El Master se distribuye en 4 mddulos formado por 12 materias que se imparten en dos
cuatrimestres.

El primer cuatrimestre se dedica a impartir la formacion tedrico-practica que le resulta necesaria
y suficiente a un alumno para abordar auténomamente un proyecto real de mejora de la
excelencia de las operaciones de una organizacién. Esta formacién estd distribuida en seis
asignaturas obligatorias (tres asignaturas de 4ECTS y otras tres de 6 ECTS), siendo una de ellas
Metodologias Lean y de PM para la Excelencia de las Operaciones.

En el segundo cuatrimestre se concentran cuatro asignaturas obligatorias (Control del
Rendimiento de Procesos, Gestion de la Calidad y Procesos, Los Movimientos de la Calidad,
Procesosy Lean, y Teoria de la Coordinacidn) que profundizan en distintos aspectos de la gestion
excelente de las operaciones, a las que se afiaden las practicas y la elaboracion del Trabajo de
Fin de Master. Las dos primeras asignaturas son de 6 ECTS, las dos segundas de 3 ECTS y las
Practicas Externas y el Trabajo de Fin de Master son de 6 ECTS.

Durante el primer cuatrimestre el alumno recibe la formacién que se considera imprescindible
para que pueda auténomamente abordar un proyecto real de mejora de la excelencia operativa
en una empresa. Esta formacidn se compone de:

o Cuatro asignaturas (Direccién y Liderazgo de Organizaciones de Excelencia Operacional,
Procesos para Desarrollar Productos y Servicios, Procesos para Generar la Demanda y
Procesos para Satisfacer la Demanda) que le introducen en la visién horizontal de la empresa
y en su particular forma de direccidn y liderazgo.
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Una asignatura (Procesos para Planificar y Gestionar la Organizacién) que complementa la
visién horizontal de la empresa con los procesos soporte y de gestion.

Una asignatura (Metodologias Lean y PM para la Excelencia de las Operaciones) que le
aporta la forma de actuar ante una iniciativa de mejora de la excelencia operacional de una
organizacidn y le entrena en las técnicas de uso habitual en este tipo de proyectos.

Durante el segundo cuatrimestre el alumno recibe la formaciéon complementaria que le posibilita

abordar de forma mds completa, integral y con el adecuado conocimiento cientifico basico los

proyectos de mejora de la excelencia operacional. Esta formacion se compone de:

©)

Dos asignaturas (Control del Rendimiento de Procesos y Gestidon de la Calidad y Procesos)
que proporcionan la referida perspectiva “mas completa”, en la medida que anaden
conocimientos sobre la métrica de actividades y procesos y sobre los marcos de calidad y su
imbricacion en el pensamiento de procesos.

Una asignatura (Los Movimientos de la Calidad, Procesos y Lean) que le aporta los principios
fundamentales que informan los movimientos de la calidad de la gestién de procesos y de
lean, y cdmo estos movimientos confluyen en otro que supone una innovacion en la medida
que fomenta la implicacion de todas las personas de la organizacion en la gestion
autosuficiente de sus corrientes de valor, con vistas a crear una excelencia de las
operaciones sostenible.

Una asignatura (Teoria de la Coordinacion) que complementa los principios fundamentales
de las organizaciones horizontales y se centra en los mecanismos de coordinacién que
utilizan las empresas y en los obstdculos o barreras que se oponen a esta coordinacion.

Dos asignaturas (Practicas Externas y el Trabajo de Fin de Master) que constituyen el ntcleo
de la ejercitacion de los alumnos de los conocimientos que han recibido y las capacidades
que han desarrollado con el Master.

Modulo I: Gestion de la Excelencia Operacional

Materia 1 Asignatura Caracter Créditos
Direccién y Liderazgo de Organizaciones . .
. ) Obligatoria 4
La Empresa de Excelencia Operacional.
Excelente:
i ., Procesos para Desarrollar Productos y . .
Direccidony . Obligatoria 6
Servicios.
Metaprocesos.
(26 ECTS) Procesos para Generar la Demanda. Obligatoria 6
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Procesos para Satisfacer la Demanda. Obligatoria 6
Procesos para Planificar y Gestionar la ] ]
o Obligatoria 4
Organizacion.
Materia 2 Asignatura Caracter Créditos
Metodologia de Metodologias Leany PM para la . )
I ) . Obligatoria 4
Diseiio, Excelencia de las Operaciones.
Implantacion y
Control de la o _ _
Empresa de Control del Rendimiento de Procesos. Obligatoria 6
Excelencia
Operacional
Gestion de la Calidad y Procesos. Obligatoria 6
(16 ECTS)
TOTAL ECTS 42

Modulo Il: La Teoria de la Organizacion de Excelencia Operacional

Materia 3 Asignatura Caracter Créditos
Fundamentos de la | | os movimientos de la Calidad, Procesos Obligatori 3
. igatoria
Teoriadela y Lean. &
Excelencia
Operacional
Teoria de la Coordinacién. Obligatoria 3
(6 ECTS)
TOTAL ECTS 6

Maddulo IlI: La Practica de la Organizacion de Excelencia Operacional

Materia 4 Asignatura Caracter Créditos
La Aplicacion de las
Metodologias Lean Practicas Externas. Practicas 6
y PM Externas
(6 ECTS)
Materia 5 Asignatura Caracter Créditos
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La Aplicacion de los
Principios de la

. N , Trabajo Fin
Excelencia Trabajo Fin de Master ] 6
. de Master
Operacional
(6 ECTS)
TOTAL ECTS 12

5.1.3. Distribucidon temporal del Plan de estudios

Esquematica y temporalmente, la Planificacion del Master queda de la siguiente manera:

PRIMER CUATRIMESTRE SEGUNDO CUATRIMESTRE
Asignaturas ECTS Asignaturas ECTS
Direccién y Liderazgo de
Organizaciones de Excelencia 4 Control del Rendimiento de Procesos 6
Operacional.
Procesos para Desarrollar Productos y » )
o 6 Gestion de la Calidad y Procesos 6
Servicios.
Los Movimientos de la Calidad, Procesos
Procesos para Generar la Demanda. 6 3
y Lean
Procesos para Satisfacer la Demanda. 6 Teoria de Coordinacion. 3
Procesos para Planificar y Gestionar la L.
L, 4 Practicas Externas. 6
Organizacion.
Metodologias Lean y PM para la Lo )
) . 4 Trabajo Fin de Master. 6
Excelencia de las Operaciones
Total primer cuatrimestre 30 Total segundo cuatrimestre 30
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5.1.4. Mecanismos de coordinacidon docente

La coordinacion de la docencia constituye un medio para la consecucién de un fin claro: la
calidad de la ensefianza y el aprendizaje en dicha titulacion.

Para conseguir la mejor coordinacién y seguimiento de las distintas actividades del programa
formativo, la memoria presenta un modelo que permite la interaccién entre la coordinacion
horizontal y vertical (coordinadores de materia, grupo, curso y titulo). A ello se suma la
coordinacion interna que se debe llevar a cabo en el seno la titulacion a través de los
coordinadores académicos de varias materias o asignaturas dentro del titulo, a fin de garantizar
una programacioén diferenciada de los contenidos de las diversas asignaturas, al tiempo que
converge para los diferentes grupos en que se imparta una asignatura en la titulacion.

Cada materia cuenta con un plan docente que da unidad a la agrupacién de asignaturas, las
cuales, al mismo tiempo, tienen sus respectivos programas.

El Director del Master asume la responsabilidad de la ordenacidon académica de todas las
materias. Cada materia estd coordinado por un profesor que se responsabiliza de la adecuada
aplicacion del plan docente y de la relacion con las otras materias del curso.

El Director del Master, tiene reuniones presenciales periddicas con los coordinadores de
materias y con el conjunto del profesorado, con la finalidad de asegurar la coherencia entre los
distintos planes docentes y el cumplimiento de los objetivos del Master.

Ademas de las reuniones, el Director de Master contard al menos con los siguientes mecanismos
de coordinaciéon docente:

1. Cada profesor entregara para su revision copias de la Guia Docente de la asignatura al
profesor coordinador de médulo quien comprobara la conformidad en cada caso con el
contenido de la presente memoria y la compatibilidad y posibles sinergias con otras
asignaturas del mismo mddulo o curso.

2. ElDirector de Master estudiard los correspondientes informes y en su caso las guias que
sea necesario y autorizara si procede la publicacién de cada guia.

3. El Director del Master confeccionara la agenda del proceso, la presentard para su
aprobacion al Vicerrector de Calidad, y velard especialmente por el cumplimiento de los
plazos aprobados.

4. La estrecha colaboracion con la Comisidon de Garantia de Calidad del Titulo.

Master Universitario en Direccién de Operaciones y Calidad. Mayo 2014 38



http://www.unir.net/

IMPRESOS

uniR Grupo de procesos: Operativos

IVERSIDAD Proceso/s: PI-1.1

ImpresoDI-1.1-2A- PLANTILLA MEMORIA MASTER

5.1.5. lIgualdad hombre y mujeres, fomento de la educacién y cultura de la paz, no
discriminacion

El plan de estudios que se presenta, cumple con la legalidad vigente y el compromiso de ensefiar
a los estudiantes a ser respetuosos con el ordenamiento juridico siguiendo las directrices que
marcan las siguientes leyes:

Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.
BOE num. 71, Viernes 23 marzo 2007.

Ley 27/2005, de 30 de noviembre, de fomento de la educacidn y la cultura de la paz. BOE
num. 287, Jueves 1 diciembre 2005.

Ley 51/2003, de 2 de diciembre de igualdad de oportunidades, no discriminacion y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad. BOE num. 289, Miércoles 3
diciembre 2003.

5.2.Metodologia de la Universidad Internacional de La Rioja
La Universidad Internacional de La Rioja basa su enfoque pedagdgico en los siguientes puntos:

e Participacidn de los alumnos y trabajo colaborativo que favorece la creacion de redes
sociales y la construccion del conocimiento. Las posibilidades técnicas que ofrece el
campus virtual permiten crear entornos de aprendizaje participativos (con el uso de
foros, chats, correo web, etc.) y facilitar y fomentar la creacidén colaborativa de
contenidos (blogs, videoblogs, etc.).

e A partir de aqui, los procedimientos y estrategias cognitivas llevan al alumno, mediante
su actividad directa y personal, a la construccién del propio conocimiento y elaboracion
de significados. Los docentes son mediadores en el proceso. Ademas de programar y
organizar el proceso, el docente anima la dinamica y la interaccién del grupo, facilita
recursos. Se destaca el aprendizaje significativo, la colaboracién para el logro de
objetivos, la flexibilidad, etc.

e Organizacién de los contenidos y variedad de recursos de aprendizaje.
Los puntos clave de nuestra metodologia son:
e Formular los objetivos de aprendizaje.
e Facilitar la adquisicion de las competencias basicas para el ejercicio de la profesion.
e Elaborar los contenidos que el profesor desea transmitir.
e Organizar los contenidos divididos en basicos, especificos y complementarios.

e Elaborar las herramientas de evaluacidn necesarias que garanticen el aprovechamiento
de su formacion.
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e Evaluacion continua de las respuestas de los alumnos.
e Control del ritmo de progreso de los alumnos.

e Crear aportaciones para que los alumnos se enfrenten a situaciones que entren en
contraste con sus experiencias anteriores.

e Sugerir actividades que les ayuden a reestructurar su conocimiento.
e Proponer actividades de resolucion de problemas.
e Fomentar actividades que requieran interaccién y colaboracion con otros alumnos.

e Crear contextos “reales”. El formador puede disefiar simulaciones de la realidad que
ayuden al alumno a comprender la validez de lo que aprende para resolver problemas
concretos y reales.

e Utilizar casos practicos que muestren al alumno experiencias reales.

e Aprovechar las posibilidades del hipertexto para permitir a los alumnos que construyan
sus propios caminos de aprendizaje (un camino adecuado a su estilo de aprendizaje).

5.2.1. Aula virtual

5.2.1.1. Descripcion general del aula virtual

El aula virtual es un espacio donde los alumnos tienen acceso a la totalidad del material didactico
asociado a la asignatura (unidades didacticas, documentacién de interés complementaria,
diccionario digital de términos asociados a las asignaturas del programa de formacidn, etc.).

Este recurso se encuentra en el campus virtual, una plataforma de formacién donde ademas del
aula, el alumno encuentra otra informacién de interés. Se hace a continuacién una descripcion
general sobre las diferentes secciones de campus virtual con una descripcién mas detallada del
aula.

CAMPUS VIRTUAL

Permite al estudiante consultar los principales eventos (examenes,
AGENDA actividades culturales, clases presenciales). La agenda puede estar
sincronizada con dispositivos moviles.

En este apartado se encuentran los nombres de todo el personal
CLAUSTRO . .
docente de UNIR y el nivel de estudios que poseen.

Informacién comdn a todos los estudios que puede resultar
NOTICIAS .
interesante.
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FAQ Respuestas a preguntas frecuentes.
Apartado desde donde se pueden descargar exploradores,
DESCARGAS

programas, formularios, normativa de la Universidad, etc.

LIBRERIA/BIBLIOTECA

Acceso a libros y manuales para las diferentes asignaturas, existen
también herramientas donde se pueden comprar o leer libros
online.

EXAMENES

Cuestionario a rellenar por el alumno para escoger sede de
examen y una fecha de entre las que la Universidad le ofrece.

ENLACES DE INTERES

UNIR propone enlaces tales como blogs, voluntariado, actividades
culturales destacadas, etc.

AULA VIRTUAL

El alumno tendra activadas tantas aulas virtuales como asignaturas
esté cursando. Contiene el material necesario para la imparticién
de la asignatura, que se organiza en las SECCIONES que se
describen a continuacion:

RECURSOS

Temas: Cada uno de los temas incluye varias secciones que seran
basicas en el desarrollo de la adquisicion de las competencias de la
titulacion:

- lIdeas claves: Material didactico basico para la adquisicion
de competencias.

- Lo mas recomendado: lecturas complementarias, videos y
enlaces de interés, etc.

-+ Informacién: pueden ser textos del propio autor,
opiniones de expertos sobre el tema, articulos, paginas web,
Bibliografia, etc.

- Actividades: diferentes tipos de ejercicios, actividades y
casos practicos.

- Test: al final de cada uno de los temas se incluye un test de
autoevaluacion para controlar los resultados de aprendizaje
de los alumnos.

Programacion semanal: Al comienzo de cada asignatura, el
alumno conoce el reparto de trabajo de todas las semanas del
curso. Tanto los temas que se imparten en cada semanas como los
trabajos, eventos, lecturas. Esto le permite una mejor organizacion
del trabajo.
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Documentacion: A través de esta secciéon el profesor de la
asignatura puede compartir documentos con los alumnos. Desde
las presentaciones que emplean los profesores hasta
publicaciones relacionadas con la asignatura, normativa que
regule el campo a tratar, etc.

TV DIGITAL

Presenciales virtuales: permite la retransmisién en directo de
clases a través de Internet, donde profesores y estudiantes pueden
interactuar.

Clases magistrales: En esta seccién se pueden ver sesiones
grabadas en la que los profesores dan una clase sobre un tema
determinado sin la presencia del estudiante.

UNIRTV: Desde esta seccidn, los alumnos pueden subir videos y
ver los que hayan subido sus compafieros.

COMUNICACIONES

Ultima hora: Se trata de un tablén de anuncios dedicado a la
publicacion de noticias e informacién de udltima hora interesantes
para los alumnos.

Correo: Es un servicio de red que permite a los usuarios enviar y
recibir mensajes y archivos rapidamente.

Foros: Este es el lugar donde profesores y alumnos debaten vy
tratan sobre los temas planteados.

Chat: Espacio que permite a los distintos usuarios comunicarse de
manera instantanea.

ACTIVIDADES

Envio de actividades: Para realizar el envio de una actividad hay
gue acceder a la seccion Envio de actividades. En este apartado el
alumno ve las actividades que el profesor ha programado y la fecha
limite de entrega.

Dentro de cada actividad, el alumno descarga el archivo con el
enunciado de la tarea para realizarla.

Una vez completado, el alumno adjunta el documento de la
actividad.

En caso de necesitar enviarla de nuevo, solo hace falta repetir el
proceso. La plataforma, automaticamente, sustituird el archivo

anterior por el nuevo. Una vez completado el proceso, solo queda
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conocer el resultado. Para ello hay que ir a Resultado de
actividades.

Resultado de actividades: El alumno puede consultar los datos
relacionados con su evaluacion de la asignatura hasta el momento:
calificacion de las actividades y suma de las puntuaciones
obtenidas hasta el momento, comentarios del profesor y del tutor
personal, etc. y descargarse las correcciones.

5.2.1.2 Comunicacion a través del aula virtual

El aula virtual dispone de sistemas de comunicacién tanto sincrona como asincrona que facilitan

la interaccién en tiempo real o diferido para sus usuarios: profesor, estudiante y tutor personal:

ALUMNO

T

P

PROFESOR TUTOR PERSONAL

La comunicacidn entre los usuarios es un elemento fundamental que permite al alumnado la

adquisicion de competencias y resultados de aprendizaje de las diferentes materias y se realiza

a través de las siguientes herramientas del aula virtual:

HERRAMIENTA

UTILIDAD

Permite a los alumnos ver y escuchar al docente a la vez que pueden
interactuar con él y el resto de alumnos mediante chat y/o audio. El

CLASES profesor dispone de una pizarra electrénica que los alumnos visualizan

PRESENCIALES en tiempo real.

VIRTUALES También se permite al alumno acceder a las grabaciones de las sesiones
presenciales virtuales de las asignaturas, de manera que puede ver la
clase en diferido.

FORO Son los profesores quiénes inician los foros. Existen diferentes tipos:
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- Foro “Consultale al profesor de la asignatura”: trata los aspectos
generales de la asignatura. Los profesores y tutores personales lo
consultan a diario.

- Foros programados: tratan sobre un tema especifico y son
puntuables. Los profesores actuaran de moderadores, marcando
las pautas de la discusién.

- Foros no programados: se trata de foros no puntuables cuyo
objetivo es centrar un aspecto de la asignatura que considere
importante el profesor.

En la programacion semanal de la asignatura se especifica la fecha de
inicio y fin de los foros, el tema sobre el que se va a debatir y la puntacion
mdxima que se puede obtener por participar.

Las intervenciones se pueden filtrar por titulo, leidas/no leidas,
participante, ponente y fecha y pueden descargar los foros en formato
EXCEL para guardarlos en su ordenador.

CORREO
ELECTRONICO

A través del correo electrénico el estudiante se pone en contacto con el
tutor personal, quien contesta todas las consultas de indole técnico o
deriva el correo al profesor si se trata de una cuestién académica.

Permite una comunicacion instantanea entre los usuarios conectados ya
sea de manera colectiva o privada. Fomenta el debate y consultas entre

CHAT . . .
estudiantes. Ademas, a través de esta herramienta el profesor realiza
tutorias en grupos reducidos u otras actividades.

Desde este medio el tutor personal pone en conocimiento del alumnado

ULTIMA HORA eventos de interés como pueden ser: foros, sesiones, documentacion,

festividades etc.

Ademas de las herramientas del aula virtual, también existe comunicacion via telefénica.

Asiduamente el tutor personal se pone en contacto con los estudiantes y si es necesario y/o el

estudiante lo solicita el profesor llamara al estudiante para resolverle cualquier cuestion.
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Toda esta informacidn se resume de manera esquematica en la tabla que a continuacion se

presenta:
i Ultima | Via
Herramientas Clase Foro Correo | Chat .
hora telefénica
Usuarios
Profesor-tutor personal X X
Profesor-estudiante X X X X
Tutor personal -
. X X X X X
estudiante

5.2.1.3 Sesiones presenciales virtuales.

En este apartado se explica, con mayor detalle el funcionamiento de las sesiones presenciales
virtuales, que se considera el elemento pionero y diferenciador de esta Universidad. El aula
virtual, permite a través de la televisidn digital, crear un espacio donde profesor y estudiantes
pueden interactuar del mismo modo que lo harian en un aula fisica. Ademas, el uso de chat en

las sesiones virtuales fomenta la participacién de los estudiantes.

Las caracteristicas de estas aulas es que permiten realizar las siguientes acciones:

- Elalumno ve y escucha al profesor a tiempo real.

- El alumno puede participar en cualquier momento a través de un chat integrado en la

sesiodn virtual.

- Si para la adquisicién de competencias lo requiere, el aula ofrece una gran variedad de

posibilidades, entre las mas utilizadas estan:

o Intervencién de los estudiantes a través de audio y video, ya sea de manera

grupal o individual.

o Realizacién de talleres de informatica.

o Construccién de laboratorios virtuales.
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5.3.Actividades formativas

La distribucidn de las actividades formativas responde a un criterio de dedicacién del alumno a
cada una de las actividades que le permitirdn adquirir satisfactoriamente las competencias
asignadas a cada una de las asignaturas del master. Con ayuda del aula virtual, se programan las
siguientes actividades formativas:

Sesiones presenciales virtuales: clases presenciales impartidas por profesores expertos a través
de la ITPV. Todas las clases son en directo y, ademas, éstas pueden verse en diferido.

Estudio personal de material bdasico: permite al estudiante integrar los conocimientos
necesarios para superar satisfactoriamente la asignatura.

Lectura y anadlisis de material complementario: entran en este apartado elementos auxiliares
del estudio, como la documentacién complementaria, la legislacion, articulos y enlaces de
interés, ejemplos de expertos, videos, etc., que permiten a los estudiantes ahondar en la
informacidn y estudio de la materia, y les facilitan el logro de los objetivos de aprendizaje
propuestos en cada asignatura.

Casos practicos: en cada una de las asignaturas, se programan varios casos practicos con el
objetivo pedagdgico final de que el estudiante detecte situaciones relevantes, analice la
informacidon complementaria, tome decisiones en relacién con el escenario que se plantea y
proponga soluciones o indique cdmo mejorar la situacion de partida.

Test de autoevaluacion y prueba final: por cada unidad diddctica se propone un test de
autoevaluacidn. Su finalidad es analizar el grado de conocimiento del tema expuesto. El sistema
proporciona al estudiante la respuesta correcta de forma inmediata; esto le permite dirigirse —
también inmediatamente—al lugar concreto de la unidad, para revisar los conocimientos. Al final
de la asignatura realiza un examen presencial.

Tutorias: durante el desarrollo de la asignatura, el estudiante tiene la posibilidad de solicitar
tutorias al profesor por via telematica. En caso de ser necesario también se utiliza la via
telefénica.

Foros y debates (trabajo colaborativo): el profesor de la asignatura plantea temas para que
junto con los alumnos, se debata, se aporten experiencias, compartan e inicien discusiones
constructivas.

5.4.Sistemas de evaluacion

Las asignaturas se evaluaran a través de una prueba final presencial y de la evaluacién continua.

El examen final presencial representa el 60% de la nota.
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La naturaleza virtual de las ensefianzas de UNIR, hace necesaria la realizacién de una prueba
presencial (certificada mediante ante documentacion fehaciente de identidad) que supone un
60% de la evaluacidn final. Esta tiene un caracter basico y solo cuando se supera la nota
establecida para el aprobado, puede completarse la calificacion con los procedimientos
especificos de evaluacion continua que establezca cada materia.

La evaluacidn continua representa el 40% de la nota y contempla los siguientes criterios:

e Participacion del estudiante: se evalua teniendo el uso la participacion en las
sesiones presenciales virtuales, en foros y tutorias.

e Trabajos, proyectos y casos: en este criterio se valoran las actividades que el
estudiante envia a través del aula virtual, tales como trabajos, proyectos o casos
practicos.

e Test de autoevaluacion: al final de cada tema, los estudiantes pueden realizar
este tipo de test, que permite al profesor valorar el interés del estudiante en la
asignatura.

Practicas Externas

Las practicas externas consistirdn en la realizacion de un proyecto real de la mejora de la
excelencia operacional en un proceso o drea de procesos de una organizacién, que nombra u
champion que coordina el trabajo del alumno vy le allana las dificultades que encuentre en sus
relaciones con la organizacion y en los procesos de toma de decisiones de esta. Esta es la figura
del tutor externo.

Ademas el alumno contara con un tutor académico, que es el profesor de UNIR responsable de
la asignatura y con una metodologia de actuacién muy precisa que es la que ha recibido en la
asignatura “Metodologias Lean y PM para la Excelencia de las Operaciones” que cursa en el
primer cuatrimestre del Master.

Se llevara a cabo una evaluacion continua durante la realizacion de las mismas tanto por el
champion asignado por la empresa como por el tutor académico. La nota final se obtendra en
base al siguiente criterio:

e Evaluacion del champion asignado por el centro de practicas: 40%.
e Evaluacion del profesor de UNIR: 60%.

Trabajo Fin de Master

El Trabajo de Fin de Master tendra una estrecha relacién con las practicas externas que realice
el alumno. En concreto el TFM complementara el trabajo de campo realizado por el alumno en
las practicas exponiendo detalladamente los principios tedricos que respaldan el proyecto de
mejora de la excelencia operacional realizado.
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Estos principios tedricos se deben referir tanto al drea o dreas de conocimiento que abarca la
practica, como a las estrategias y tacticas de gestidn empresarial que se han visto involucradas
en su desarrollo.

El Trabajo Fin de Master sera objeto de seguimiento continuo por parte del director del Trabajo
Fin de Master, que sera el que finalmente le otorgue el visto bueno final. La evaluacién final le
correspondera a una comisién integrada por tres profesores del drea de conocimiento. La
comision valorara no sélo el proyecto, sino también la defensa oral del mismo. Se evaluara del
siguiente modo:

e Estructura: Atender a la estructura y organizacion del Trabajo Fin de Master: 20%.

e Exposicidn: Valorar la claridad en la exposicién, asi como la redaccién y la capacidad
de sintesis, analisis y respuesta: 30%.

e Contenido: Se tomara como referencia la memoria del Trabajo y todo el resto de la
documentacién técnica de apoyo para comprobar la validez de la exposicion. Se
valorard la capacidad de sintesis y su facil lectura. También se valorara la correccién
y claridad de la expresidn, tanto escrita como grafica: 50%.

5.5.Sistema de calificaciones

El sistema de calificaciones se expresard mediante calificacion numérica de acuerdo con lo
establecido en el articulo 5 del Real Decreto 1125/2003 de 5 de Septiembre (BOE 18 de
Septiembre), por el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones
en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional.

e 0-4,9 Suspenso (SS)

e 5.0-6,9 Aprobado (AP)

e 7,0-8,9 Notable (NT)

e 9,0-10 Sobresaliente (SB)

La mencion de «Matricula de Honor» podra ser otorgada a alumnos que hayan obtenido una
calificacion igual o superior a 9.0. Su nimero no podra exceder del cinco por ciento de los
alumnos matriculados en una materia en el correspondiente curso académico, salvo que el
numero de alumnos matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso se podra conceder una sola
«Matricula de Honor».
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5.6.Descripcion detallada de los médulos

MODULO I: GESTION DE LA EXCELENCIA OPERACIONAL

MATERIA 1: La Empresa Excelente: Direccion y Metaprocesos 26 ECTS
MATERIA 2: Metodologia de Disefo, Implantacion y Control de la Empresa de 16 ECTS
Excelencia Operacional
MATERIA 1: La Empresa Excelente: Direccion y Metaprocesos
Créditos ECTS: 26
Caracter Obligatorio
Unidad temporal: Cuatrimestral (1Q: 26 ECTS)
ASIGNATURAS
Denominacion de la asignatura Cuatrimestre ECTS Caracter
Descripcidn y Liderazgo de Organizaciones
P .y g g 1 4 Obligatoria
de Excelencia Operacional
Procesos para Desarrollar Productos y . .
. 1 6 Obligatoria
Servicios
Procesos para Generar la Demanda 1 6 Obligatoria
Procesos para Satisfacer la Demanda 1 6 Obligatoria
Procesos para Planificar y Gestionar la ) )
o 1 4 Obligatoria
Organizacion
RESULTADOS DE APRENDIZAJE
e Se conoceny se saben aplicar los principios en los que se debe fundamentar la migracién
hacia el nuevo paradigma de excelencia de las operaciones por parte de la organizacién,
se sabe delimitar cuales son los procesos (y las corrientes de valor) estratégicos, soporte
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y de gestion de cualquier organizacidon y se sabe asignarles unas prioridades de
implantacion.

e Se sabe comprobar y asegurar la alineacidon de los procesos con la estrategia de la
organizacién, o lo que es lo mismo, establecer la arquitectura de procesos de la
organizacioén.

e Se conocen y se saben aplicar las metodologias, técnicas y reglas de identificacion,
planificacién, analisis, disefio/redisefio, control, implantacion de proceso y otros
aspectos de la gestion de las operaciones de la organizacién, y esto tanto en lo que se
refiere a las técnicas tradicionales del process management, como a las mas
especificamente lean.

e Se saben definir y desempefiar/asignar los roles y responsabilidades individuales y de
equipo aparejadas a un disefio para la excelencia de las operaciones, determinando los
cambios y reasignaciones de recursos que esta nueva definicion de roles conlleva en las
politicas, procedimientos y sistemas de informacidn de la organizacion.

e Se sabe abordar la problematica de gestion del cambio que lleva aparejado el cambio
hacia el nuevo paradigma de “disefio para la excelencia de las operaciones”.

e Setiene un conocimiento especializado de los procesos de negocio, soporte y de gestidon
mas tipicos de las organizaciones industriales o de servicios; asi como de las aplicaciones
de las TICs mas tipicamente usadas en su digitalizacién y de las estrategias organizativas
implicadas en las gestidén excelente de dichos procesos.

CONTENIDOS

Direccion y Liderazgo de Organizaciones de Excelencia Operacional

Estudia los principios bdsicos y avanzados relacionados con la direccién y el gobierno de las
operaciones de una organizacion, entre los que destacan: la estrategia a seguir para cambiar la
mentalidad funcional clasica de las organizaciones, los principios del (disefio para la excelencia
operacionalé, las distintas arquitecturas organizativas posibles en una organizacidn en la que
predomina el pensamiento de procesos, el pensamiento de gestion de la calidad y la filosofia lean,
la especial problematica de gestién de las estructuras matriciales, tipicas de las organizaciones
basadas en los pensamientos anteriores, los roles y responsabilidades tipicos de estas estructuras
y sus peculiaridades de operacidn, especialmente en lo que respecta a la responsabilidad mutua
entre iguales.

Incide, asi mismo, en los aspectos ligados a los nuevos roles y responsabilidades de las
organizaciones de excelencia operacional, a la gestion de equipos, a las acciones de gestion del
cambio implicadas en el paso a estructuras sostenibles y auto-dirigidas que persigan un
crecimiento continuo del negocio y a las cuestiones éticas que se derivan de estos procesos de
transformacion.

Gobierno y direccidn de la excelencia de las operaciones.- Principios de disefio de la excelencia
operacional.- Iteracién entre calidad, procesos y lean.- Estructuras matriciales.- Gestién de
equipos.- Gestion del cambio.- Cuestiones éticas.
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Procesos para Desarrollar Productos y Servicios

Estudia los procesos de desarrollo de productos o servicios de una organizacion -investigar
mercados y tendencias, definir y disefiar productos/servicios o desarrollar productos/servicios-
desde los siguientes puntos de vista: 1) su enfoque estratégico, 2) las técnicas y best practices
mas destacables en relacion su disefio, implantacidn y operacién, 3) sus interrelaciones con otras
areas funcionales o procesos de la empresa, 4) las competencias individuales y corporativas que
facilitan su eficiente comportamiento y 5) el impacto transformador que han tenido en ellos las
tecnologias de informacién y comunicacién (TIC). Mas concretamente:

¢Qué es un producto? - Fases en el proceso de desarrollo de PyS.- Desarrollo de PyS y estrategia
competitiva.- Creatividad y desarrollo de PyS.- Los métodos dgiles en el desarrollo de PyS:- Las
TIC y el proceso de desarrollo de PyS: Soporte a funciones relacionales y a funciones
estructurales.- Estandarizacion. Hacia la factorizacion del software.- Nuevas tendencias en el
desarrollo de PyS: prosumers, crowdsourcing, googlelizacién de PyS, la fuerza de las startups:-el
futuro del proceso de desarrollo de PyS: gamificacion y running lean.

Procesos para Generar la Demanda

Estudia los procesos de generacion de la demanda de productos o servicios de una organizacion
-gestionar las relaciones con clientes, las actividades de marketing y las actividades de venta y
recoger pedidos- desde los siguientes puntos de vista: 1) su enfoque estratégico, 2) las técnicas y
¢best practices¢ mds destacables en relacidon su disefio, implantacién y operacion, 3) sus
interrelaciones con otras areas funcionales o procesos de la empresa, 4) las competencias
individuales y corporativas que facilitan su eficiente comportamiento y 5) el impacto
transformador que han tenido en ellos las tecnologias de informacidn y comunicacion (TIC). Mas
concretamente:

Introduccion y conceptos basicos sobre la demanda. Enfoques avanzados: lean marketing- El
sistema de informacién de la demanda.-El proceso de generacién de la demanda.- la generacién
de la demanda desde el interior de la empresa. Herramientas de analisis de la demanda.-
Herramientas de ¢Business Intelligenceé en la generacidn de la demanda.-Técnicas de
investigacion de la demanda. Técnicas de lean marketing.-Aplicaciones orientadas a la direccidn
estratégica de la demanda. Aplicaciones de apoyo a la toma de decisiones y GIS.-Aplicaciones
orientadas a gestidn operativa de la demanda: CRM.- la organizacién empresarial de los procesos
sobre la demanda: la filosofia Lean Marketing.

Procesos para Satisfacer la Demanda

Estudia los procesos de satisfaccion de la demanda de productos o servicios de una organizacion
-los de gestionar fuentes de suministro, producir productos o desplegar servicios, gestionar la red
logistica, servir pedidos, entregar servicios o proporcionar servicio y soporte post venta- desde
los siguientes puntos de vista: 1) su enfoque estratégico, 2) las técnicas y best practices mas
destacables en relacidn su disefo, implantacion y operacidn, 3) sus interrelaciones con otras
areas funcionales o procesos de la empresa, 4) las competencias individuales y corporativas que
facilitan su eficiente comportamiento y 5) el impacto transformador que han tenido en ellos las
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC). Mds concretamente:
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Generalidades sobre los procesos para satisfacer la demanda.- Estrategias para satisfacer la
demanda: localizacién, capacidad a largo plazo y la gestion global de la cadena de suministro. Los
sistemas SCM - Las decisiones de localizacién.- La capacidad a largo plazo.- La globalizacién de las
operaciones.-Las tecnologias de fabricacion y la satisfaccion de la demanda. Tipos de CIM.- El
proceso de seleccidon de tecnologias.- La valoracién de inversiones en tecnologia.- La innovacion
para satisfacer la demanda: en la gestidon de stocks, en las operaciones y en la distribucidn.-
Nuevas tecnologias y modelos: el long tail y la mass customization.- Las startups y el product-
market fit.- Consumidores y redes globales vs. retos locales.

Procesos para Planificar y Gestionar la Organizacion

Estudia los procesos soporte y de gestidon de una organizacion -planificar la actividad, gestionar
las personas, gestionar las operaciones econdmico-financieras, gestionar las relaciones externas,
gestionar la informacidn y gestionar las operaciones- desde los siguientes puntos de vista: 1) su
enfoque estratégico y operacional, 2) las técnicas y best practices mas destacables en relacion su
disefio, implantacion y operacidn, 3) sus interrelaciones con otras areas funcionales o procesos
de la empresa, 4) las competencias individuales y corporativas que facilitan su eficiente
comportamiento y 5) el impacto transformador que han tenido en ellos las tecnologias de
informacién y comunicacion (TIC). Mas concretamente:

La empresa Lean.- La determinacion del despilfarro en los procesos administrativos.- Los procesos
soporte y de gestién en la empresa lean.- El proceso de facturacidn y cobros.- El proceso de
gestion de cobros.- El proceso de compras.- Los procesos de control de facturas, de pagos y de
control de tesoreria.- El proceso de gestidon de personas.- Aplicacion del Value Stream Mapping a
los procesos administrativos y de oficina.- Los principios de la excelencia operacional aplicados a
los procesos administrativos.- Aplicacion del tablero kanban a la gestidn del trabajo personal.-El
tablero kanban como técnica para la planificacion y gestion de la cartera de proyectos y
actividades de una organizacion.

COMPETENCIAS
Generales Basicas Especificas Transversales
CG1-CG4 CB6 -CB10 CE1-CE12 CT1-CT8
ACTIVIDADES FORMATIVAS HORAS % PRESENCIAL
Sesiones Presenciales Virtuales 80 0
Estudio Personal de material basico 190 0
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Lectura de material complementario 200 0
Casos Practicos 200 0
Evaluacion 10 100
Tutorias 50 0
Foros y debates (trabajo colaborativo) 50 0
Total 780

) PONDERACION | PONDERACION
SISTEMAS DE EVALUACION
MIN MAX
Participacidn en foros y otros medios participativos 20 20
Realizacidon de trabajos, actividades y casos 10 10
Test de evaluacién 10 10
Prueba de evaluacion final presencial 60 60

MATERIA 2: Metodologia de Disefio, Implantacion y Control de la Empresa de Excelencia

Operacional
Créditos ECTS 16
Caracter Obligatorio
Unidad temporal Cuatrimestral (1Q: 4 ECTSy 2Q: 12 ECTS)
ASIGNATURAS
Denominacion de la asignatura Cuatrimestre ECTS Caracter

Metodologias Lean y PM para la Excelencia . .
. 1 4 Obligatoria
de las Operaciones
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Control del Rendimiento de Procesos 2 6 Obligatoria

Gestion de la Calidad y Procesos 2 6 Obligatoria

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

e Se logra un amplio conocimiento de las metodologias de mejora y fomento de la excelencia
operacional de las organizaciones que son mds relevantes —tanto las que tienen su origen en
el process management como las propias del pensamiento lean— y se sabe aplicar estas
metodologias bajo el paraguas del CMP, y sus técnicas y reglas de identificacion, planificacién,
analisis, disefio/redisefio, control, implantacion de procesos.

e Se es capaz de disenar sistemas contables basados en actividades —Activity Based
Costing(ABC)—y aplicarlos a la mejora del valor afiadido del tiempo y coste de los procesos
de una organizacion.

e Sesabe disefiar y aplicar nuevos mecanismos o métricas de medida del desempefio excelente
de la organizacion como consecuencia de haber adoptado el nuevo paradigma organizativo
basado en el “diseio para la excelencia operacional”.

e Se adquiere un conocimiento profundo de los marcos de calidad y de la incidencia que en
ellos tiene el pensamiento de procesos.

e Serelacionan los principios del pensamiento de procesos con la filosofia lean.

e Sesabe elegir la arquitectura de calidad, de procesos y lean que es mas idonea para asegurar
la excelencia de las operaciones de una organizacion.

CONTENIDOS

Metodologia de Mejora e Innovacién de Procesos de Negocio

Estudia los marcos o esquemas metodoldgicos mas elaborados de disefio/redisefio de procesos
de negocio y los encuadra dentro de los actuales marcos de calidad con un enfoque de procesos.
Profundiza en las relaciones del movimiento de la calidad con el movimiento de procesos y con
la filosofia lean y define un modelo de madurez de capacidades que combina estos tres factores:
calidad, lean y procesos. Estudia las técnicas de andlisis y disefio mas relevantes a la hora de
abordar una iniciativa o proyecto de mejora de la excelencia de las operaciones; y pone un énfasis
especial en las que tienen que ver con la medida del desempeiio de los procesos enmarcados en
ellas, concretamente en las que ayudan a implantar un sistema de medida del desempeno a nivel
de organizacién, procesos y puestos de trabajo.

Esta asignatura se centra especialmente en el estudio del Ciclo de Mejora de Procesos elaborado
por profesores de la Universidad de Navarra que plantea un modelo de resolucién de problemas
de ocho fases compatible con el DMAIC de Six Sigma, al que posteriormente se le hanincorporado
principios y técnicas lean.
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Fundamentos para la mejora e innovacion de la excelencia organizativa.- Metodologia y Idgica
resolucion de problemas.- Fases del CMP®: sensibilizacion, identificacion, planificacion, andlisis,
disefio, implantacion, control y capacitacion.

Control del Rendimiento de Procesos de Negocio

Estudia la planificacidon, mejora y control de las actividades de una organizacién — conocida por
su expresion inglesa Activity Based Management (ABM) —y su relacion con el modelo tradicional
de resolucién de problemas de cinco etapas, con objeto ofrecer al alumno un marco
suficientemente eficiente para la mejora continua de las operaciones de una organizacién.

Complementariamente, plantea los principios y funcionamiento de los sistemas contables
basados en actividades — Activity Based Costing (ABC/A) — asi como, su aplicacién al disefio de
sistemas de métricas a tres niveles: organizacién-proceso-puesto de trabajo.

Presenta, finalmente, unas consideraciones sobre los Balanced Scorecard y su aplicacion tanto a
enfoques, tanto verticales como horizontales, de los disefios organizativos.

Gestion basada en actividades (ABM).- Contabilidad basada en los costes de actividades (ABC/A).-
Técnicas avanzadas de control basadas en procesos.

Gestion de la Calidad y Procesos

Estudia sistematicamente los distintos marcos de calidad existentes en la actualidad: modelos de
gurus (como los de Deming y Shewart), normas internacionales (como las ISO), modelos de
autoevaluacién (como el Baldridge y el EFQM) vy filosofias de gestion (como Business Process
Reengineering (BPR), Lean o Six Sigma) y analiza la paulatina y progresiva imbricacién del
pensamiento de procesos en estos marcos de calidad.

Presenta, finalmente, los mas innovadores marcos de excelencia en los que conviven principios y
técnicas propios de los modelos de calidad, de la filosofia lean y del process management.

Los marcos de calidad.- Los modelos de gurus y los procesos.- Las normas internacionales y los
procesos.- los modelos de autoevaluacion y los procesos.- Las filosofia de gestion vinculadas al
fomento de la excelencia de las operaciones y los procesos.- Los nuevos marcos de excelencia y
los procesos.

COMPETENCIAS
Generales Basicas Especificas Transversales
CG5 CB6-CB10 CE3, CE6, CE7, CE14 - CE17 CT1-CT8
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ACTIVIDADES FORMATIVAS HORAS % PRESENCIAL
Sesiones Presenciales Virtuales 50 0
Estudio Personal de material basico 164 0
Lectura de material complementario 115 0
Casos Practicos 120 0
Evaluacion 6 100
Tutorias 10 0
Foros y debates (trabajo colaborativo) 15 0
Total 480

: PONDERACION | PONDERACION
SISTEMAS DE EVALUACION
MIN MAX

Participacidn en foros y otros medios participativos 20 20
Realizacidn de trabajos, proyectos y casos 10 10
Test de evaluacion 10 10
Prueba de evaluacion final presencial 60 60
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MODULO li: La Teoria de la Organizacién de Excelencia Operacional

MATERIA 3: Fundamentos de la Teoria de la Excelencia Operacional 6 ECTS
MATERIA 3: Fundamentos de la Teoria de la Excelencia Operacional
Créditos ECTS 6
Caracter Obligatorio
Unidad temporal Cuatrimestral (2Q: 6 ECTS)
ASIGNATURAS
Denominacion de la asignatura Cuatrimestre ECTS Caracter
Los Movimientos de la Calidad, Procesos y Lean 2 3 Obligatoria
Teoria de la Coordinacién 2 3 Obligatoria

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

e Se conocen desde un punto de vista mas tedrico y fundamental los principios que informan
el paradigma de “disefio para la excelencia operacional”.

e Se conocen desde un punto de vista mas tedrico y fundamental la Teoria de la Coordinacidn
gue es punto de partida para enjuiciar los problemas de excelencia operacional que sufren
las organizaciones.

e Se es capaz de analizar y enjuiciar los problemas de interdependencia de tareas de una
organizacién y de exponer soluciones integradoras y simplificadoras de la arquitectura de
mecanismos de coordinacion existente.

e Se tiene la vision multidisciplinar necesaria para planificar una iniciativa de mejora de la
coordinacion de una organizacién —y en consecuencia de su excelencia operacional —, en la
gue se tenga en cuenta parametros socio-técnicos como pueden ser: la existencia de silos
funcionales, de tribus corporativas y de luchas por el territorio.
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CONTENIDOS

Los Movimientos de la Calidad, Procesos y Lean.

Estudia los origenes del movimiento de la calidad, a sus primeros “gurids” y sus marcos de calidad
y los compara con los modelos de “gurus” contempordneos; analiza la irrupcién de los estandares
internacionales y el desarrollo en paralelo de los marcos de autoevaluacidn tipo EFQM; analiza la
aparicion y sostenibilidad en el tiempo de algunas de las mds importantes filosofias de gestién
gue se han aplicado en el marco de la calidad y termina explorando las arquitecturas de calidad
multi-modelo que estan apareciendo en el mercado.

Asi mismo, estudia los fundamentos tedricos del llamado “pensamiento de procesos” y lo justifica
a partir de la consideraciéon de como este nuevo paradigma organizativo permite afrontar los
retos de rapidez, alineacion, agilidad e innovacién a los que se enfrentan las empresas del siglo
XXI. En un segundo estadio analiza las nuevas formas organizativas surgidas al compas de la
introduccion de este “pensamiento de procesos” en el campo de la gestidon empresarial tales
como la empresa virtual, la empresa real-time o la empresa sense-and-respond.

Finalmente, analiza las raices del pensamiento lean y sus principios: valor, flujo de valor, flujo,
pull (atraer) y perfeccidn; estudia las claves del éxito de Toyota, y los principios empresariales de
su modelo y analiza la hoja de ruta para la transicidn de las organizaciones a empresas lean.

El movimiento de calidad y sus gurus.- Normas internacionales y modelos de autoevaluacion.-
Filosofias de gestion en el dmbito de la calidad.- Las nuevas arquitecturas multimodelo.-
Fundamentos tedricos del “pensamiento de procesos”.-Retos a los que se enfrentan las empresas
del siglo XXl y el “pensamiento de procesos”.-Las raices del pensamiento Lean.- Los principios
Lean.- El modelo empresarial de Toyota.- las nuevas organizaciones Lean.

Teoria de la Coordinacion.

Estudia los fundamentos de la Teoria de la Coordinacidn a través de un anlisis histérico de la
evolucién de los modelos de coordinacién y de la descripcién de los distintos mecanismos de
coordinacion —formales e informales— existentes. Analiza la problematica especifica de la
coordinacion inter organizaciones y estudia tres de los mecanismos de coordinacién mas
potentes: los procesos, las estructuras matriciales y la Web 2.0.

En una segunda parte se trata de las cuestiones que son causa de ineficiencias en la coordinacion
interfuncional: los silos funcionales, el tribalismo corporativo y los juegos territoriales; o de
obstaculos, como las agendas ocultas y las rigideces esenciales que aparecen en la organizacion.
En esta segunda parte se estudian paradigmas organizativos como son los de las organizaciones
resilientes y las organizaciones auxéticas.

Fundamentos de la coordinacion.- Modelos de coordinacion.-Mecanismos de coordinacion.
Mecanismos formales e informales.-Disfuncionalidades y obstdculos de la coordinacion
interfuncional.- Silos, tribalismo y luchas por el territorio.
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COMPETENCIAS
Generales Basicas Especificas Transversales
CG1-CaG3 CB6 - CB10 CE3, CE7, CE17 - CE19 CT1-CT8
ACTIVIDADES FORMATIVAS HORAS % PRESENCIAL

Sesiones Presenciales Virtuales 20 0
Estudio Personal de material basico 27 0
Lectura de material complementario 60 0
Casos Practicos 60 0
Evaluacién 3 100
Tutorias 5 0
Foros y debates (trabajo colaborativo) 5 0
Total 180

5 PONDERACION | PONDERACION
SISTEMAS DE EVALUACION

MIN MAX
Participacidn en foros y otros medios participativos 10 10
Realizacidn de trabajos, proyectos y casos 15 15
Test de evaluacion 15 10
Prueba de evaluacion final presencial 60 60
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MODULO lll: La Practica de la Organizaciéon de Excelencia Operacional

MATERIA 4: La Aplicacion de las Metodologias Lean y PM 6 ECTS

MATERIA 5: La Aplicacion de los Principios de la Excelencia Operacional 6 ECTS

MATERIA 4: La Aplicacion de las Metodologias Lean y PM

Créditos ECTS 6
Caracter Practicas Externas
Unidad temporal Cuatrimestral 2Q

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS

Denominacion de la asignatura Cuatrimestre Créditos ECTS Caracter

L. Practicas
Practicas Externas. 2 6

Externas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

e Sedesarrollan habilidades para recopilar informacion, analizarla y resolver los problemas que
se presentan en una organizacién real y en un caso real, como consecuencia de la falta de
excelencia de sus operaciones, ineficiencias en sus procesos de negocio, excesos o defectos
de su arquitectura de coordinacidn y otras carencias organizativas; desplegando y ejerciendo
para ello las necesarias acciones de sensibilizacién, comunicacion, negociacion y formacion
dirigidas a la direccién y a los empleados de la organizacion.

e Se ponen en practica todos los conocimientos adquiridos que se relacionen con el objeto de
la practica (metodologia de disefio para la excelencia operacional, conocimiento tedrico
practico del proceso o procesos que se mejora en la practica, las técnicas que se utilizan, etc.).

e Se adquiere una expertise en la realizacion de entregables, equiparable a la de un consultor.

CONTENIDOS
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Estancia practica en una organizacidon en la que se realiza un proyecto real de mejora de la
excelencia operativa utilizando la metodologia CMP. Esta prdctica, que puede variar en
contenido, conlleva generalmente la realizacién de un analisis de situacién de la empresa, la
identificacion de sus procesos estratégicos, soporte y de gestidn, la identificacién de una
operacion o proceso de mejora prioritaria, el andlisis de dicha operacidén/proceso en su situacidon
As-Is, el disefio de la operacidén/proceso mejorado o proceso To-Be, la realizaciéon de unas
primeras mejoras o “quick hits” de la excelencia operativa de la organizacién y la planificacién de
la implantacion del “disefio para la excelencia operativa en dicha operacion/proceso.

Definicion del objeto y alcance de la prdctica.- Presentacion en la organizacion y acuerdo sobre la
forma de trabajo.- Andlisis de la organizacion.- Disefio de soluciones.- Presentacion del disefio
para la excelencia operativa la direccion de la organizacion.

OBSERVACIONES

Para la realizacién dptima de la asignatura de Practicas Externas, es conveniente haber superado
la asignatura de "Metodologias Lean y PM para la Excelencia de las Operaciones".

No obstante, los alumnos que no superen la misma en el primer cuatrimestre, podran realizar las
Practicas Externas. En este caso, el tutor académico (profesor de la asignatura) realizarad un
seguimiento especial para garantizar la adecuada adquisicion de las competencias de indole
practico. En este sentido:

- Al comienzo de cada fase de la metodologia, el alumno recibird una sesién presencial virtual de
refuerzo, que se centrard en esa fase en concreto.

- Se fortalecerd la comunicacion del tutor académico con el champion designado por la empresa
para detectar necesidades concretas. El objetivo es concertar tantas tutorias individualizadas
como sean necesarias.

COMPETENCIAS
Generales Basicas Especificas Transversales
CG1 - CG5, CG7 CB6 - CB10 CT1-CTS8
ACTIVIDADES FORMATIVAS HORAS % PRESENCIAL
Sesiones Presenciales Virtuales 4 0
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Lectura de material complementario 20 0
Foros y debates (trabajo colaborativo) 10 0
Desarrollo de las practicas 126 70%
Tutoria personalizada sobre la Practica 20 0
Total 180
5 PONDERACION | PONDERACION
SISTEMAS DE EVALUACION
MIN MAX

Evaluacion del champion asignado por el centro de 40 40
practicas

Evaluacion del profesor de UNIR 60 60

MATERIA 5: La Aplicacion de los Principios de la Excelencia Operacional

Créditos ECTS 6

Caracter Trabajo Fin de Master

Unidad temporal Cuatrimestral 2Q

ASIGNATURAS
Denominacion de la asignatura Cuatrimestre ECTS Caracter
o i Trabajo Fin
Trabajo Fin de Master 6 ]
de Mdster

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

e Se aprende a recopilar y depurar informacion relativa a trabajos tedrico-practicos y a
conceptualizar, enfocar, desarrollar y comunicar los resultados de dicho trabajos, que
profundizaran —desde un punto de vista técnico, organizativo, econdmico, antropoldgico,
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ético o socioldgico— en cualquiera de las cuestiones que se enmarcan en el amplio espectro
de la excelencia operacional.

e Se ponen en practica todos los conocimientos adquiridos que se relacionen con el objeto del
trabajo y el de las practicas externas.

e Seadquiere una expertise en la realizacién de trabajos cientifico-técnicos y en la presentacién
de sus resultados.

CONTENIDOS

El Trabajo de Fin de Master tendrd una estrecha relacidn con las practicas externas que realice el
alumno. En concreto el TFM complementara el trabajo de campo realizado por el alumno en las
practicas exponiendo detalladamente los principios tedricos que respaldan el proyecto de mejora
de la excelencia operacional realizado.

Estos principios tedricos se deben referir tanto al area o dreas de conocimiento que abarca la
practica, como a las estrategias y tacticas de gestion empresarial que se han visto involucradas
en su desarrollo.

Pautas para la elaboracion del Trabajo de Fin de Madster.- Técnicas y habilidades de
comunicacion.- Tutoria del trabajo.- Defensa del TFIM.

OBSERVACIONES

El alumno debe haber realizado las practicas externas.

COMPETENCIAS
Generales Basicas Especificas Transversales
CG1 -CG3, CG6 CB6-CB10 CT1-CT8
ACTIVIDADES FORMATIVAS HORAS % PRESENCIAL
Sesiones Presenciales Virtuales 5 0
Desarrollo del Trabajo Fin de Master 90 0
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Lectura de material complementario 35 0

Foros y debates (trabajo colaborativo) 20 0
Tutoria personalizada sobre el Trabajo Fin de Master 30 0

Total 180

. PONDERACION | PONDERACION
SISTEMAS DE EVALUACION
MIN MAX

Estructura del Trabajo Fin de Master 20 20
Exposicion del Trabajo Fin de Master 30 30
Contenido del Trabajo Fin de Master 50 50
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6. PERSONAL ACADEMICO

6.1.Personal académico disponible.

UNIR cuenta con los recursos humanos necesarios para llevar a cabo el plan de estudios

propuesto y cumplir asi los requisitos definidos en el Anexo | del RD 1393/2007 en cuanto a

personal académico disponible. Asimismo, en cuanto a descripcion y funciones del profesorado,

UNIR sigue lo establecido en el V Convenio colectivo nacional de Universidades Privadas
(Resolucion de 27 de diciembre de 2005).

@)

Profesor/a Agregado/a: Es el doctor que desarrolla actividades docentes e
investigadoras, desarrolla estudios de su especialidad o interdisciplinares y colabora con
el Profesor Director para la ejecucién de las actividades que a éste encomiende el centro.
Asimismo, se encarga de la direccidon de tesis doctorales y puede dirigir o coordinar la
ensefianza de una o varias asignaturas de los planes de estudios que correspondan a su
departamento, a requerimiento del director de éste, cuando no exista Profesor Director
encargado de esta tarea. Tiene a su cargo la tutoria de grupos de alumnos.

Profesor/a Adjunto/a: Es el doctor que desarrolla actividades docentes e investigadoras,
desarrolla estudios de su especialidad o interdisciplinares, se encarga de la direccién de
tesis doctorales y puede coordinar la ensefianza de una o varias asignaturas de los planes
de estudios que correspondan a su departamento cuando no exista Profesor Director o
Profesor Agregado encargados de esta tarea. Tiene a su cargo la tutoria de grupos de
alumnos.

Profesor/a Asociado/a: Es el titulado universitario de grado superior que desarrolla
actividades docentes y coordina a varios profesores que imparten la misma o distintas
asignaturas de los planes de estudio que corresponden a su departamento. Pueden tener,
ademas, a su cargo la tutoria de grupos de alumnos.

6.2.Prevision del profesorado

La ratio de alumnos por profesor no sera superior a 50 y al menos el 50 por 100 del total del

profesorado deberd estar en posesion del titulo de doctor.

Categoria Total % | Doctores% | Horas %
Profesor Agregado 30 100 30
Profesor Adjunto 20 100 20
Profesor Asociado 50 0 50
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El conjunto de profesores, por su formacién y experiencia, cubre todas las competencias
necesarias para llevar a cabo la organizacién e imparticion del Mdaster, representando uno o
varios de los aspectos definidos en los Perfiles del Profesorado.

El equipo docente estd formado inicialmente por cinco profesores doctores que aldnan una
amplia experiencia en el dmbito de la docencia y una dilatada carrera profesional y por cuatro
profesores con una amplia experiencia directiva en la empresa y docente en universidades y
escuelas de negocio. El nUmero de docentes se ira incrementando en afos posteriores para
atender la creciente demanda prevista del Master.

Profesorado dedicado a tiempo completo en el master 20%

Profesorado dedicado a tiempo parcial en el master 80%

En la siguiente tabla se detallan los profesores con los que UNIR ha establecido un compromiso
de incorporacién, actualizado a la fecha de este documento.

Entre estos profesores los marcados con #1, #2 y #7 forman un nucleo duro por su especial
dedicacidén y especializacion

. ., Experiencia profesional y . Dedicacion | Materiaen la
Titulacion .. ) . Acreditado ) .
académica e investigadora al Master que imparte

Conferenciante y ponente
habitual en Congresos
nacionales e internacionales,

#1 dispone de premios de

investigacion en las areas de

1 Doctor en . .
comercio, marketing y en la

Investigacion y

renovacion de metodologias “Procesos para

técnicas de d Tiempo
ocentes. S| i Generar la
Mercado y parcial )
. . Demanda
Master en Profesor visitante en
Gestion de Universidades europeas y
Empresas americanas.

En 2007 fue Director
Académico del Master en

Direccién de Empresas de
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Distribucion Comercial, en

CECO (Centro de Estudios

Econdmicos y Comerciales,
Madrid). Experiencia en

gestion, disefo,

planificacién y control de
procesos: Profesor del
Master en Procesos de

Direccién Empresarial de

UNIR.

#2
1 Doctora en
Ciencias
Econdmicas y

Empresariales

Amplia experiencia docente,
de mds de quince anos en el
area econdmico financiera,
en universidades espafiolas
publicas y privadas como el
CESSJ Ramoén Carande, la
Universidad Complutense de
Madrid, la Universidad
Francisco Vitoriay la
Universitat Oberta de
Catalunya, entre otras.
Actualmente es profesora de
la Universidad Internacional
de la Rioja. Adicionalmente
ha realizado su labor
docente, como profesora
invitada, en universidades
extranjeras como la Sapienza S|
de Roma.

Autora y coautora de varias
publicaciones en temas
relacionados con la
economia
y la empresa. En los ultimos
anos ha participado, como
ponente invitada, en
diversos congresos
nacionales e internacionales

de reconocido prestigio,

Experiencia en gestion,

disefio, planificacion y
control de procesos:

Ha realizado numerosos

trabajos de consultoria para

empresas en las areas de

Tiempo

completo

“Practicas
Externas”
y
“Trabajo de Fin
de Master”
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Planificacién Estratégica,
I+D+i, Recursos Humanos,
entre otras. Ha sido
Directora de Proyectos en
Geaplus International
Consulting.

Investigador en el
Departamento de
Organizacion de Empresas
(DOE), en el grupo Ebim
(Electronic business
information management)
de la
UPV. Participacién en el
proyecto Metal 2.0
(www.metal20.org).
Investigacion sobre
la aplicabilidad empresarial
de la web 2.0.
Profesor Instituto Europeo

“Direccion y

Master Universitario en Direccién de Operaciones y Calidad. Mayo 2014

#3 de Postgrado (IEP) _ Liderazgo de
1 Doctor en Investigador Instituto para la 0 Tiempo 0 .
Gestion de Etica en la Comunicacién y N parcial rganlzauon'es
de Excelencia
Empresas en las .
Organizaciones (IECO). Operacional
Visiting Scholar in Bentley
Universtity (Waltham, MA,
USA)
Experiencia en gestion,
diseno, planificacion y
control de procesos
Experiencia en el Ebim en
proyectos relacionados con
la gestion de procesos
Profesor del Master en
Procesos de direccion
Empresarial de la UNIR
Profesora e investigadora.
#4 Autora de articulos
1 Doctora en publicados en revistas de “Los
Economiay impacto internacional tales . Movimientos
Gestidon de como; The Spanish Journal of NO TlemF)cla de la Calidad,
Empresasy Psychology, The Service parcia Procesos y
Master en Industries Journal o Journal Lean”
Gestién de of Environmental
Psychology.
68
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Recursos En el ambito no docente, ha
Humanos trabajado durante mas de 7
afos en diversas empresas
privadas de presencia
nacional e internacional,
como controller financiero,
realizando estancias en
China.
Experiencia en gestion,
disefio, planificacion y
control de procesos:
Profesor del Master en
Procesos de Direccion
Empresarial de UNIR

15 afios de ejercicio
profesional como consultor
en tecnologias de
informacién.

Autor o coautor de articulos
en el campo del gobierno de
las TI.

Alto directivo de una
empresa de intermediacidn

en mercados tecnoldgicos.

#5 Experiencia en gestion,

1 Doctor en diseno, planificacion y

e ; control de procesos: “Procesos para
Ciencias Fisicas = N NO Tiempo Desarrollar

PDG del IESE 10 afios de consultoria de
y . ., completo Productos y

direccion de proyectos de o
o - Servicios”
disefio/redisefio y
y

digitalizacion de procesos de

“
L Procesos para
gestion de la cadena de P

- Satisfacer la
suministro en grandes

empresas consultoras como Demanda”
IBM vy everis . Profesor
durante 3 afios de un Master
en Direccidn de Procesos de
la Universidad de Navarra
Profesor del Master en
Procesos de Direccion

Empresarial de UNIR.
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#6
1 Ingeniero
Superior de
Teleco,
doctorandoy
Madster en

Economiay

15 afios como profesor de
una escuela de negocio y 10
de director de un Master
Executive en la Escuela de
Organizacion Industrial. 25
afios de ejercicio profesional
ocupando cargos de
direccion en empresas

tecnoldgicas.

“Gestion de la

Direccion de Experiencia en gestion, No procede T|emPo Calidad y
Empresas por el disefio, planificacion y parcial Procesos”
IESE. control de procesos:
Diplomado en 8 afios de docencia sobre
Defensa innovacién y procesos de
Nacional porel | jesarrollo de productos y
CESEDEN servicios.
7 afios como profesor de un
master en direccién de
procesos.
40 afios de ejercicio
profesional, ocupando
cargos de alta direccion en
empresas de servicios y
fundaciones de
investigacion. “Metodologias
47 Profesor de importantes Lean y PM para
1 Ingeniero universidades y escuelas de la Excelencia de
Superior negoc.io cc.)n 20 aI:,'IOS' de No procede Tiempo Iajc,
Industrial experiencia académica. completo Operaciones”

Autor y coautor de varios
libros y medio centenar de
articulos.
Investigador principal de
proyectos de I+D en el marco
del Plan Nacional de 1+D y de
los programas marco

europeos.

y
“Teoria de la

Coordinacion”
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Experiencia en gestion,
diseno, planificacion y
control de procesos:

10 afios de experiencia en
direccion de un master en
direccion de procesos.

10 afios de experiencia como
profesor de dicho mastery
de programas especializados
y jornadas sobre gestién de
procesos.

Autor de dos libros sobre
metodologia de mejora de
procesos y de un libro sobre
Teoria de la Coordinacién.
Director de 36 TFMs en
masteres especializados en
direccion de procesos.
Director del estudio
“Impacto en el empleo de las
pymes espafolas del nuevo
paradigma de gestién basada
en procesos de negocio” de
la Fundacion EOI en el marco
de las actuaciones del Fondo
Social Europeo. Director de
dos proyectos de analisis de
la arquitectura de
coordinacion y
sensibilizacidn en la cultura
de procesos en empresas de

servicio.

#8
1 Licenciado en
Ciencias
Econdmicas y
Empresariales,

Master en

Inicié su actividad
profesional en Andersen
Consulting en la divisidn de
Change Management
Services, desarrollando
proyectos de cambio
organizativo en sectores de

No procede

Tiempo

parcial
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Direccion de
Empresas por el
Instituto de
Empresa,
Mdster en
Gestion
Portuaria
Transporte
Intermodal por
ICADE y PDD en
Direccion de
Personasy
Relaciones
Laborales por el
IESE.

banca, aeronautica,
automocidn y transporte,
entre otros. Se incorporo a
Puertos del Estado desde su
creacion en 1993,
desempeiiando funciones en
las areas de RRHH,
Planificacién Estratégicay
Control de Gestion.
Actualmente es responsable
del Observatorio de Servicios
Portuarios.
Profesor colaborador en
instituciones docentes como
la Universidad Carlos lll,
Instituto de Empresa, Centro
Superior de Estudios de
Gestion, Andlisis y
Evaluacion de la Universidad
Complutense de Madrid.
Centro Europeo de Estudios
y Formacién Empresarial.
Garrigues.
Experiencia en gestion,
disefio, planificacion y
control de procesos:
Ha escrito diferentes
articulos sobre Balanced
Scorecard.

“Control del
Rendimiento de
Procesos”

#9
1 Licenciado en
Ciencias
Econdmicas y
Empresariales
y. Master en
Direccion de
Empresas.
PDD en
Direccion de
Personasy

Relaciones

Doctorando en Contabilidad
de Gestién y Organizacién de
Empresas.

11 afios de experiencia
profesional en grandes
empresas consultoras y
entes publicos como jefe de
planificacién estratégicay
control de gestién.
Experiencia en gestion,
disefio, planificacion y
control de procesos:
Especializacion en la

No procede

Tiempo
parcial

“Procesos para
Planificar y
Gestionar la

Organizacion”
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Laborales y metodologia balanced
Diplomado en scorecard sobre la que ha
Comercio impartido conferencias y
Exterior cursos en [E Business School

y en un Master de
Consultoria Estratégica de

Empresas.

6.3.0tros recursos humanos disponibles

Este personal conforma los departamentos transversales de la universidad, que prestan apoyo
logistico, organizativo y administrativo al servicio de la actividad docente. En funcién de la
experiencia y titulacion, se vincula contractualmente a la universidad en las categorias que
vienen definidas en el V Convenio de Universidades Privadas. La mayor parte del personal tiene
una dedicacién a tiempo completo.

En su mayoria es personal titulado, no docente, con una formacidn especifica tal y como en
la tabla a continuacidn, que relaciona el perfil de este personal con los diferentes
departamentosy servicios de la Universidad.

Departamentos Apoyo a las .
P y poy Perfil de PAS
Servicios Titulaciones
o ., ., 6 Auxiliares administrativos con
Oficina de atencion al Informacion sobre las o
) . ) experiencia en el campo de la
alumno diferentes titulaciones .,
Formacion.
30 Licenciados superiores en
Servicio Técnico de Orientacion a futuros diferentes titulaciones
Orientacion alumnos (Pedagogia, Psicologia 'y
Sociologia).
o L 22 Auxiliares administrativos con
Servicio de Acceso, admision y o
. ] experiencia en el campo de la
Admisiones matricula .,
Formacion.
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15 Titulados superiores

. Mantenimiento, (ingenieria, técnicos de
Servicio Técnico . ., . L. o
. desarrollo e innovacion informdtica y especialistas en e-
Informatico . .
del campus virtual learning); uno de ellos

responsable del mantenimiento.

Servicio de Disefio y desarrollo de los ) )

o ] 24 Titulados superiores, uno de
Publicaciones, materiales y Recursos L

ellos responsable del disefio y
Recursos Docentes y docentes para su L .
. L ) edicion de los contenidos.
Documentacién aplicaciéon on line
Plan de Comunicacién y 12 Licenciados en diferentes

Comunicacién y desarrollo de proyectos areas relacionadas. Marketing,
Expansién Académica nacionales e ADEYy

internacionales. Relaciones Publicas.

» Grabacion, edicidony 10 Licenciados en diferentes
TV y Produccion ., . ) ] .
o produccién de material Titulaciones (Comunicacién y
Audiovisual L o o
didactico audiovisual. Periodismo).

6.4.Mecanismos de seleccidn del personal de UNIR
En la seleccidn de personal, se respetard lo dispuesto en las siguientes leyes:

e LEY ORGANICA 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.
BOE num. 71 Viernes 23 marzo 2007.

e LEY 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacién y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad. BOE nim. 289 Miércoles 3
diciembre 2003.

Los criterios de seleccidn, fijados con caracter general son los siguientes:

e Conocimientos exigidos para el desarrollo de su categoria, atendiendo a los estudios de
ensefianzas oficiales o complementarias que se acrediten por el candidato y la
adecuacién de su experiencia profesional a las tareas requeridas.

e Conocimientos de inglés, tanto a nivel hablado y escrito.

e Experiencia profesional acreditada en puestos con alto requerimiento en el manejo de
las nuevas tecnologias, asi como en tareas de apoyo docente.
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7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

7.1.Justificacion de la adecuacidn de los materiales y servicios disponibles

En el desarrollo de la actividad propia de la universidad siempre se dispone de la infraestructura
necesaria para desarrollar sus actividades de ensefianza, investigacion, extension y gestién.

La infraestructura fundamental para el desarrollo del titulo es el campus virtual, que se ha
descrito en el criterio cinco desde un punto de vista académico, abarcando en este criterio los
aspectos técnicos.

Ademas, para el desarrollo de las funciones de UNIR, se dispone de:

e Rectorado.

e  Secretaria General.

e  Recepcion e informacidn.

e Una biblioteca.

e  Unsaldn de actos para 100 personas.

e  Cinco salas de reuniones.

e  Tres aulas de trabajo.

e  Tres aulas polivalentes.

. Dos aulas totalmente informatizadas de 50 m? cada una, con la incorporacion de 50
equipos informaticos de ultima generacion.

e Dos salas de sistemas, para albergar los sistemas informaticos y tecnoldgicos.

e Siete salas de imparticién de sesiones presenciales virtuales.

e Unaula-plato con los recursos necesarios para grabar las sesiones magistrales.

7.2.Instituciones colaboradoras para la realizacidn de practicas externas

La universidad dispone de convenios especificos de prdcticas con las siguientes empresas o
instituciones que tienen interés en la colaboracidn en este master (al final de este documento
se adjunta convenio de alguna de ellas):

HOCOMA

AKZO NOBEL WOOD FINISHES AND ADHESIVES
BLU LOGISTIC S.A.S

CARBURES EUROPE S.A.

CISCO SYSTEMS SPAIN S.L.

CIVIL MATENG S.L.

CROWN EMBALAJES ESPANAS.L.
ENGINEERING DEVELOPMENT AND TOOLS LRDA
EURO FUNDING ADVISORY GROUP S.L.

10. EXOTIC FARMS S.A.

11. FUJITSU

12. GENERAL ELECTRIC INTERNATIONA INC.

W N R WN R
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13. GENERAL MILLS SAN ADRIAN S.L.U.

14. HSAM BIOINGENIEROS LTDA

15. IMAGUA WATER TECHNOLOGIES S.L.
16. INDEPENDENCE DRILLING

17. KUHNE & NAGEL

18. LABORATORIOS HARTMANN S.A.

19. MARKETING MEDIA EUROPE S.L

20. NABORS DRILLIN INTERNATIONAL LTD.
21. PETROWORKS S.A.S.

22. RKW ITER S.A.U.

23. SUPERBIKES SOMMUNICATIONS S.L..GRUPO SUN MOTOR COMUNICACION
24. PLASFOC SAU

25. JIG INTERNET CONSULTING

7.3.Dotacion de infraestructuras docentes

7.3.1. Software de gestion académica

La Universidad Internacional de La Rioja dispone de herramientas de gestion que permiten
desarrollar de forma eficiente los procesos académico-administrativos requeridos por el titulo
gue son los de acceso, admision, expediente, reconocimientos y transferencias, gestién de actas,
expedicion de titulos, convocatorias) y los procesos auxiliares de gestion de la universidad como
son la gestion de exdmenes, gestién de defensas de Trabajo Fin de Grado/Master, gestion de
practicas, etc.

Dichas herramientas se han desarrollado sobre la base de la gestidn por procesos, la gestidn de
calidad y la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los usuarios; y todo ello, al tratarse
de una universidad en internet, previendo que las solicitudes y tramites puedan desarrollarse
integramente a distancia.

7.3.2. Campus virtual

UNIR cuenta con una plataforma de formacion propia preparada para la realizacién de los titulos
(eLMSCepal) disefiada sobre la base de la experiencia formativa de una de las empresas
promotoras de UNIR, que cuenta con mas de 13 afios en gestion y formacién y por la que han
pasado mas de 30.000 alumnos.

Esta plataforma pertenece a Entornos de Aprendizaje Virtuales (VLE, Virtual Learning
Managements), un subgrupo de los Gestores de Contenidos Educativos (LMS, Learning
Management Systems).

Se trata de aplicaciones para crear espacios donde un centro educativo, institucion o empresa,
gestiona recursos educativos proporcionados por unos docentes y organiza el acceso a esos
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recursos por los estudiantes y, ademas, permiten la comunicacion entre todos los implicados
(alumnado y profesorado). Entre sus caracteristicas cabe destacar:

- Es facil de utilizar y no requiere conocimientos especificos por lo que el estudiante puede
dedicar todos sus esfuerzos al aprendizaje de la materia que le interesa.

- Todo el sistema opera a través de la Web por lo que no es necesario que los alumnos
aprendan a utilizar ningln otro programa adicional.

- Esunsistema flexible que permite adaptarse a todo tipo de necesidades formativas.

Dentro del campus virtual el estudiante encuentra tantas aulas virtuales como asignaturas tenga
matriculadas. Desde el aula puede acceder a las sesiones presenciales virtuales a través de la
televisién en Internet, que estd basado en Adobe Flash Player, una aplicacién que ya esta
instalada en mas del 98% de los equipos de escritorio conectados a Internet.

La difusién se realiza mediante el streaming, es decir, el usuario no descarga nada en su
ordenador, el visionado se realiza almacenando una minima cantidad de informacidn (buffering)
para el visionado de los contenidos.

Los requisitos técnicos para participar en las sesiones virtuales se resumen en la siguiente tabla:

REQUISITOS TECNICOS

Sistema operativo | Windows 98 SE, 2000, XP, Vista, Mac OS

= |nternet Explorer 6.0 o superior
= Mozilla firefox 1.5
Navegadores = Netscape Navigator 7.1

= Safari 2.x

= AOL9
Resolucién Resolucién Minima de 800x600 (se recomienda 1024x768 o superior).
pantalla
Ancho de banda 56 ADSL/ Cable (conexién aldmbrica recomendada).
Red Acceso externo a Internet, sin restricciéon de puertos o URL no
corporativas.
Audio Tarjeta de audio integrada, con altavoces o toma de auriculares.
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Video WebCam compatible con los sistemas operativos mencionados.

Equipos PC RAM: minimo recomendado 512 Mb.

7.3.3. Biblioteca virtual

El material bibliografico y documental, se gestiona a través de una biblioteca virtual. Esta cubre
las necesidades de informacién de sus profesores, investigadores, alumnos y PAS, para la
realizacion de sus tareas de docencia, investigacidn y gestion.

La politica de adquisiciones de la biblioteca de UNIR bascula fundamentalmente sobre recursos
en soporte digital. La aun imprescindible adquisicién de bibliografia en soporte de papel, se
enfocard prioritariamente sobre aquellas dreas de conocimiento en las que se incardinen las
lineas de investigacidn estratégicas de la universidad.

La adscripcion de UNIR a la CRUE ha implicado la pertenencia a la red REBIUN, con los derechos
y obligaciones que prevé su Reglamento. El servicio de préstamo interbibliotecario de REBIUN
es un instrumento fundamental para la investigacidon de los profesores.

La constitucion de la biblioteca virtual se ha iniciado con la adquisicién de un sistema de gestion
de biblioteca y una herramienta de descubrimiento propiedad de PROQUEST, las cuales son la
base para futuras extensiones.

La vision de biblioteca virtual sigue el modelo mostrado en la siguiente figura:

Biblioteca -e SGB Repositorio
COLECCION
Recursos gratuitos + | de pago | + prod. propia
Macroindice + Catalogo + Repositorio
Discovery Tool

Gestor bibliografico

Gestor de PIB
Gestor de enlaces

Control de acceso

Identificador, etc.

USUARIO
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7.4.Dotacion de infraestructuras investigadoras

El profesorado estda integrado en cuatro ejes académicos fundamentales: Educacion,
Comunicacidén, Ciencias Sociales y Tecnologia. Estos cuatro ejes vertebran la estructura
investigadora.

Ha sido creado, ademas, la Oficina de Consultoria y Apoyo a Proyectos de Investigacidn (OCAPI)
con cardcter interdisciplinar para coordinar todas las actividades investigadoras de UNIR y
proporcionar apoyo al personal docente-investigador (PDI) adscrito a la Universidad. Su finalidad
es estimular y facilitar la participacién efectiva de la comunidad académica UNIR en iniciativas
de investigacion, tanto propias como europeas, nacionales y regionales.

UNIR desarrolla un plan bienal de investigacion (Plan Propio de Investigacion) que define las
lineas maestras para el presente bienio, y aprueban seis lineas iniciales de 1+D, que son
desarrolladas por grupos de Investigacién formados en torno a las lineas bdsicas de I+D. Los
grupos estan dirigidos por catedraticos y académicos de prestigio en sus areas. Los grupos son
flexibles e incorporan candidatos durante el bienio. Asi, se parte de una estructura de 7 grupos
con 15 miembros, aunque se espera duplicar en el plazo de 18 meses.

Al mismo tiempo, todo profesor recibe orientacion y apoyo para mantener una carrera
investigadora (publicacién cientifica, direccion de trabajos de grado, tesinas de master y tesis
doctorales, estancias de investigacion, etc.) que dependera tanto de su implicacién en Unir
como del plan individual de carrera elaborado para cada uno.

De esta manera, articulamos el personal investigador alrededor de Grupos y Lineas de trabajo,
sin olvidar la atencidn individual segin parametros personales.

7.5.Recursos de telecomunicaciones

Los recursos disponibles en UNIR son los siguientes:

e 90 lineas de teléfono a través de tres primarios de telefonia en Madrid.

e 30 lineas de teléfono a través de un primario de telefonia en Logrofio.

e Numero de teléfono de red inteligente para Illamadas entrantes: 902 02 00 03.

e Centralita de telefénica administrativa Panasonic TDA 600. 16 canales volP + analégicos.
e Nueve enlaces moviles con conexion digital a la central.

e Cuatro lineas de banda ancha redundantes y balanceadas utilizando tecnologia Cisco para
dar acceso a: Internet, Conectividad con Universitas XXI y al Campo Moodle que tiene UNIR
externalizado.

e Telefonia basada en VolP sobre servidores Cisco Call Manager 5.1 redundados.

e 100 por 100 de los puestos de trabajo con acceso a la red local mediante cable.

Master Universitario en Direccién de Operaciones y Calidad. Mayo 2014 79



http://www.unir.net/

IMPRESOS

uni Grupo de procesos: Operativos
Proceso/s: PI-1.1

NTER

ImpresoDI-1.1-2A- PLANTILLA MEMORIA MASTER

e Cobertura WIFI en todas las dependencias universitarias.

e Sistemas de alimentacidn eléctrica ininterrumpida mediante baterias y un generador diesel
gue garantiza el servicio necesario para las comunicaciones y el normal funcionamiento de todos
los equipos informaticos en caso de fallo eléctrico con autonomia de ocho horas.

7.6.Mecanismos para garantizar el servicio basado en las TIC

El modelo de ensefianza de UNIR hace un uso intensivo de las TIC para garantizar el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Las infraestructuras tecnolégicas que sirven de apoyo a la educacién a
distancia en UNIR garantizan la accesibilidad a los servicios en todo momento.

UNIR tiene contratado un proveedor europeo de servicios de Presencia en Internet, Hosting
Gestionado, Cloud Computing y Soluciones de Infraestructura TIC (Arsys).Que nos permite:

- Optimizar la velocidad de conexion con todos los usuarios de Internet, de esta manera
nuestros servidores pueden ser vistos con gran rapidez y sin cuellos de botella por usuarios
de conexiones RTB, RDSI, ADSL, cable, etc, asi como por internautas extranjeros.

- Redundancia fisica. Si una linea sufre un corte, las restantes mantendran la conectividad con
Internet.

- Velocidad de descarga hacia cualquier destino. Los paquetes de datos escogeran la ruta mas
adecuada para llegar al usuario que esta viendo las pdaginas por el camino mas corto.

Desde el punto de vista técnico, UNIR dispone de las mas avanzadas instalaciones en materia de
seguridad fisica, control de temperatura y humedad, seguridad contra incendios y alta
disponibilidad de energia eléctrica. Se detalla a continuacion:

INSTALACIONES DE SEGURIDAD

Seguridad fisica

- Sensores para el control de la temperatura y humedad ambiente.
- Filtrado de aire para evitar la entrada de particulas.
- Sistema automatico balanceado y redundante de aire acondicionado.

- Sistema de deteccion de incendios que dispara, en caso de necesidad, un dispositivo de
expulsion de gas inerte que extingue el fuego en pocos segundos.

Seguridad en el suministro eléctrico
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de los equipos.

no sufran ninguna alteracién.

- Sistema de Alimentacién Ininterrumpida (SAl) para garantizar la estabilidad y continuidad

- Grupo electrégeno autdbnomo que suministraria, en caso de corte prolongado, la energia
necesaria para que no haya pérdida de alimentacion, de modo que los servicios a clientes

Seguridad perimetral

- Sistema generalizado de alarmas.

- Tele vigilancia.

- Acceso restringido por control de tarjeta magnética y contrasefia.

7.7.Detalle del servicio de alojamiento

7.7.1. Recursos software

La infraestructura légica necesaria para el funcionamiento del campus virtual se describe en la

siguiente tabla:

RECURSOS SOFTWARE

Acceso Remote Desktop

Servidor de base de datos MySQL

Express Edition Soporte ASP y ASP.NET

Servidor de base de datos PostgreSQL

Extensiones FrontPage

Servidor de base de datos SQL Server
2000/2005

Filtro antivirus / antispam avanzado

Servidor de correo (POP3/SMTP/listas)

Gestor de Base de datos: Microsoft SQL
Server 2005/2008

Servidor de estadisticas AWStats

Indexador de ficheros Microsoft Index Server

Servidor FTP

Intérpretes VBScript, JScript, Active Perl, PHP
y Python

Servidor Multimedia Windows Media
Server

Lenguaje de programacion ASP y ASP.NET

Servidor web IIS
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. Sistema Operativo: Windows
Mailenable
2000/2003/2008 Server
Microsoft oBind Tecnologia Microsoft
Microsoft Servidor DNS Webmail Horde

7.7.2. Recursos hardware

La infraestructura fisica necesaria para el funcionamiento del campus virtual se describe en tres
puntos: Caracteristicas técnicas del servidor, Caracteristicas del hosting y Sistema de copias de
seguridad. Tal como se describen a continuacion en la tabla:

RECURSOS HARDWARE

Caracteristicas técnicas del servidor

Detalle de la maquina Gestion del producto

Fabricante: IBM Panel de control

Modelo Xeon E5-2630 0 Reinicios y reseteos

Tipo CPU: Intel Xeon Quad-Core Avisos automaticos (email/SMS)

, , Graficos de ancho de banda y transferencia
Numero de nucleos: 24 y

Velocidad de cada nucleo: 2.30 GHz Direcciones [P extra

Memoria RAM: 32 GB ECC Seguridad

Tamafio de discos 2x300 GB Alojamiento IDC Proteccién firewall

HDD Discos: 136 GB RAID 1 G
Monitorizacién avanzada

HDD cabina FC: 2 TB

Garantias y Soporte
SAS RAID: RAID 1 Hot Swap —

Transferencia: 18 Mbps Garantia hardware ilimitada Soporte 24x7

Caracteristicas del hosting

Disponibilidad 24x7 del portal y la plataforma de formacién con un porcentaje de
disponibilidad del 99%.

Servicio de backup y recovery de los datos almacenados en los servidores.
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Servicios de retenciones: Retencién de la imagenes de los backup realizados por el tiempo
gue se acuerde.

Servicios de sistemas de seguridad: Fisica (Control de Accesos, Extensidn de Incendios,
Alimentacion ininterrumpida eléctrica, etc.,..) y Légica (Firewalls, Antivirus, Securizacién
Web, etc.).

Servicio de Monitorizacion, Informes y estadisticas de Ancho de Banda, disponibilidad de
URL, rendimiento, etc.

Sistema de copias seguridad

Compresion de datos de alto nivel

El proceso de copia se realiza a través de una tecnologia puntera de copias de seguridad
incrementales y completas, FastBit, que le garantiza:

- Altos niveles de compresion (un 50% de media), lo
gue nos permite almacenar en el servidor 2 veces el
espacio contratado.

- Menor transferencia de datos, por lo que podrd
realizar sus copias desde cualquier tipo de acceso a
Internet, incluso desde una conexién RTB por linea
analdgica.

Proceso sencillo y automatico

Pues no se ha de recurrir a los métodos manuales en los que tiene que dedicar mucho tiempo
y esfuerzo. Con el sistema de Backup Online se realizan las copias de seguridad con gran
facilidad, lo que permite despreocuparse del proceso.

Copia segura
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El proceso de copia se realiza a través de una clave de cifrado y previa autentificacion del
usuario de acceso al servicio.

Se utiliza un algoritmo de cifrado de 448 bits (superior a los que se utilizan en certificados de
seguridad web), a través de una clave privada, lo que garantiza que la informacién se
almacena de forma segura y no es accesible mas que por el usuario del servicio.

Ademas, al efectuar la copia en un servidor de Internet, sus datos se encuentran a salvo de
cualquier incidente y fuera de sus instalaciones, lo que le protege ante catastrofes como
incendios, errores humanos, fallos hardware o software, etc.

7.8.Prevision de adquisicidn de recursos materiales y servicios necesarios

Este cuadro resume la planificacidn sistematica de infraestructuras, materiales y servicios de los
gue la Universidad se dotard en los préximos anos de acuerdo a la previsién anual de
incorporacién de personal.

RECURSOS 2013-14 2014-15 2015-16
Capacidad maxima de acceso a 600 Mb 700 Mb 560 Mb
Internet
Lineas de acceso a internet 9 10 3
redundadas
Capa.1C|dad de almacenamiento en 22 30 22
servidores centrales en TeraBytes
Impresor'as departamentales (con 39 32 39
fax y escaner)
Impresoras escritorio 8 10 12
Potencia de SAl 30Kwa 40Kwa 40Kwa
Potencia generadores diésel 50Kw 60Kw 60Kw
Lineas telefdnicas 160 190 130
Puntos de acceso wireless 14 16 18
Ordenadores sobremesa 460 500 412
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Ordenadores portatiles 17 20 25
Teléfonos VolP sobremesa 20 24 28
Teléfonos VolP softphone 20 24 28
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7.9.Arquitectura de software

Para el desarrollo de las aplicaciones informaticas desarrolladas a partir del 2012. UNIR ha
implantado una arquitectura de software orientada a Dominio DDD. Esta arquitectura dispone
de componentes horizontales y transversales que se muestran en la siguiente figura:

Arquitectura DDD
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7.9.1. Componentes horizontales

Componentes horizontales.

Capade
presentacion

Basada en la definicién del modelo vista controlador. Implementa las
pantallas de usuario y los controladores de estas.

Capade Coordina actividades propias de la aplicacién pero no incluye légica de

aplicacion negocio siguiendo el Principio de “Separation of Concerns”.

¢ p Basada en la definicion del patrén “Entity” e implementada a través de
apa de

d 2 L. las “IPOCO Entities”. Esta capa esta completamente desacoplada de la
ominio

capa de datos para lo cual se aplica el patrén “Inversion of Control”.

Capa de datos

Basada en la definicién del patrén “Repository” y es la encargada de
acceder a la base de datos de la aplicacion.

7.9.2. Componentes transversales

Componentes transversales

Gestiona la seguridad en el acceso a la aplicacion, y se divide en dos:

1. Autenticacién: Permite validar la identidad de los usuarios e
incluye el inicio y fin de sesidn, el recordatorio y cambio de
contrasefia y la activacion de cuenta de los usuarios.

2. Autorizacién: Permite gestionar los permisos de los usuarios en la
aplicacion a partir de los roles que les hubiesen sido asignados e

Compom.ante incluye:
de seguridad

Permisos de acceso a las paginas

Permisos de acceso a las opciones de menu

Permisos de lectura, escritura, eliminacién y

consulta

Permisos de ejecucién de acciones

Implementado en base al patrén “Memento” y permite recuperar el estado

Componente | anterior de una pagina durante el proceso de navegacion del usuario para
de estados mantener los valores introducidos en los filtros, listados, asistentes, etc.

Debera estar preparado para escenarios con granja de servidores.
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Componente
de navegacion

Permite establecer la relacidn de flujos entre las paginas de la aplicacion
para mantener la coherencia en la navegacién del usuario.

Componente
de validacion

Permite realizar las validaciones de los valores de entrada y salida de la
aplicacion. Incluye lo siguiente:

1. Validacidn de definicidn de campos: Permite validar la definicidn de los
campos en base a la longitud, tipo de dato, rango de valores, etc.

2. Validacién de formatos: Permite validar los formatos de texto
conocidos como son: NSS, NIE, NIF, CIF, CCC, EMAIL, MOVIL, etc.

3. Filtrado de textos: Permite filtrar los textos de entrada (usuarios) y
salida (base de datos) en base a una lista negra de palabras con el fin de
evitar inyecciones de SQL y de XSS.

Componente
de auditoria

Permite registrar una bitdcora de las acciones realizadas por los usuarios
en la aplicacidon almacenando: la naturaleza de la accién, el momento en
que se realizd, desde donde y el usuario que la ejecutd. Incluye 5 niveles de
auditoria:

1. Auditoria de acceso: Encargado de registrar los inicios, cierres de
sesidn, intentos fallidos en la aplicacidn, solicitudes de recordatorio y
cambios de contrasefia.

2. Auditoria de navegacion: Encargado de registrar las paginas visitadas
por los usuarios en la aplicacién recogiendo la mayor cantidad de
parametros posibles (tiempo, navegador, etc.).

3. Auditoria de acciones: Encargado de registrar todas las acciones
realizadas por el usuario en el sistema recogiendo la mayor cantidad de
parametros posibles (contexto, registro, etc.).

4. Auditoria de datos: Encargado de registrar los cambios que un usuario
realiza sobre los datos de la aplicacidén recogiendo la mayor cantidad de
parametros posibles. Incluye operaciones de alta, edicién, eliminacion y
consulta de registros (contexto, registro, filtro, etc.).

5. Auditoria de validacion: Encargado de registrar las validaciones
incorrectas y filtros aplicados que eliminaron cadenas de inyeccién SQL y
XSS.

Componente
de
excepciones

Encargado de interceptar, registrar, categorizar y comunicar los errores
encontrados en la aplicacion en produccidn. Estas excepciones deberdn
estar dentro de un contexto para identificar como han ido subiendo por las
diferentes capas e incluirdn informacion relativa al espacio de nombres,
clase, método y cualquier informacidn adicional como ser el usuario.
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Componente | Encargado de realizar el cifrado y descifrado de informacion sensible como
de cifrado la contraseiia o datos sensibles segun la L.O.P.D.

Componente . i L. L
d Encargado de realizar el envio de los correos electrdnicos de la aplicacion.
e correo

7.10. Criterios de accesibilidad universal y diseiio para todos

Se esta trabajando para que el campus virtual alcance el nivel AA de las Pautas de Accesibilidad
para el Contenido en la Web 2.0 del W3C, cuyos requisitos se recogen en la norma espafiola
sobre accesibilidad web (UNE 139803:2012).

Para garantizar la integracion de las personas con discapacidad en el aula, se presta especial
atencién a la accesibilidad de aquellas funcionalidades que promueven la interacciéon entre
estudiantes y de éstos con los profesores: foro, videoconferencia, etc.

El objetivo es que los contenidos formativos y las actividades sean igualmente accesibles, tanto
a nivel técnico (aplicacion de las citadas Pautas de Accesibilidad para el Contenido en la Web
2.0) como pedagogico (objetivos formativos alcanzables por los distintos perfiles de
discapacidad).

Para que la produccion de contenidos por parte del equipo docente se ajuste a los
requerimientos de accesibilidad establecidos, éstos se desarrollardn mediante plantillas en
Word con estilos cerrados. Ademas, una vez producidos, se exportaran a distintos formatos para
facilitar a los estudiantes el acceso multidispositivo: HTML y PDF accesible.

Por ultimo, con el fin de asegurar que tanto el campus virtual como los contenidos se ajustan a
los requerimientos del W3C y de la norma espafiola, UNIR estd negociando con Fundosa
Technosite, empresa especializada en tecnologia y accesibilidad de la Fundacién ONCE, la
certificacion del grado de adecuacion a los estandares de accesibilidad, y contempla un plan de
mantenimiento mediante revisiones periddicas para asegurar que la accesibilidad se mantiene
en el tiempo.
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8. RESULTADOS PREVISTOS

8.1. Valores cuantitativos estimados para los indicadores y su justificacion

Una prevision de los resultados que obtendran los estudiantes del Master se enfrenta con los
siguientes factores de dificultad.

- Primero.- Se trata de una titulacién que se impartird en una universidad de reciente creacién
y pocos precedentes sobre los que basarse.

- Segundo.- Su sistema de ensefianza es a distancia, por lo que la comparacion de datos con
universidades tradicionales debe hacerse con especial cautela.

No obstante, partiendo de la base de que el perfil mayoritario de alumnos de UNIR son
estudiantes muy motivados y que son conscientes de la mejora profesional y/o personal ya que
las necesidades sociales en este ambito son cada vez mayores.

Y tomando como referencia los titulos de master en la Facultad de Empresa y Educacién
impartidos por UNIR, y mas concretamente el Mdster en Procesos de Direccidn Empresarial que
esta propuesta pretende mejorar, los resultados previstos son:

Tasa de graduacion 90%
Tasa de abandono 5%
Tasa de eficiencia 95%

8.2.Procedimiento para valorar los resultados

El sistema de garantia de calidad de UNIR descrito en el criterio 9 atribuye a la UNICA el estudio,
anadlisis de datos y resolucién por propia iniciativa de las cuestiones de calidad referidas a
resultados académicos (apartado 9.1.3.)

Para el cumplimiento de esta funcidon, la UNICA se apoya en las unidades de calidad de cada
titulacion.

La UNICA facilita a las unidades de calidad los datos necesarios para el analisis de dichos
resultado.
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Las unidades de calidad hacen el andlisis de estos resultados en funcién de los perfiles de
los estudiantes, el niumero de créditos matriculados, la edad, la via de acceso al Master, la
nacionalidad e idioma, los lapsos de tiempo de conexidn a la plataforma y la intensidad en la
participacién de los medios colaborativos.

Las unidades de calidad, en base a este analisis y dentro de sus funciones, descritas en el
apartado 9.2.2. hace, en su caso, propuestas de mejora a la UNICA sobre su titulacién en lo
referido a resultados de aprendizaje.

De este modo la UNICA, tiene una visién conjunta de todas las titulaciones y propone en el
Pleno de la UNICA, que se reune al inicio y al final del curso, las acciones de mejora que son
necesarias a nivel global de Universidad y ratifica las propuestas de cada UCT para su titulacion.

9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Enlace:

http://www.unir.net/sistema-calidad.aspx *

L En la siguiente modificacion serd actualizado. En la herramienta del Ministerio consta el enlace
antiguo:
http://gestor.unir.net/userFiles/file/documentos/planes calidad/garantia calidad grado mas

ter.pdf

Master Universitario en Direccién de Operaciones y Calidad. Mayo 2014 91



http://www.unir.net/
http://www.unir.net/sistema-calidad.aspx
http://gestor.unir.net/userFiles/file/documentos/planes_calidad/garantia_calidad_grado_master.pdf
http://gestor.unir.net/userFiles/file/documentos/planes_calidad/garantia_calidad_grado_master.pdf

IMPRESOS

uni Grupo de procesos: Operativos
Proceso/s: PI-1.1

NTER

ImpresoDI-1.1-2A- PLANTILLA MEMORIA MASTER

10.CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1. Cronograma de implantacion

La implantacién se hara de acuerdo con la temporalidad prevista en el plan de estudios del
Master, de un afo de duracion:

CURSO 2014 - 2015

Primer cuatrimestre Segundo cuatrimestre

Materia 1: La Empresa Excelente: Direccidny | Materia 2: Metodologia de Disefio,

Metaprocesos. Implantacion y Control de la Excelencia
Operacional.

Materia 2: Metodologia de Disefio, Materia 3: Fundamentos de la Teoria de la

Implantacion y Control de la Excelencia Excelencia Operativa.

Operacional.

Materia 4: La Aplicacién de las Metodologias
Leany PM.

Materia 5: La Aplicacién de los Principios de
la Excelencia Operacional.

10.2. Procedimiento de adaptacion de los estudiantes, en su caso, de los estudiantes de los
estudios existentes al nuevo plan de estudio

No aplicable.

10.3. Ensefanzas que se extinguen por la implantacion del correspondiente Master
propuesto

La implantacién de este Master implica la extincion del Master Universitario en Procesos de
Direccidn Empresarial.

Una vez extinguido el plan de estudios del Master Universitario en Procesos de Direccion
Empresarial, se efectuardn seis convocatorias de examen en los dos cursos siguientes, a razén de
tres por afo, para aquellas asignaturas pertenecientes al curso que se extingue.

La nueva matricula dard derecho al examen, y acceso al material de la asignatura que se
encuentra en el aula virtual. El examen presencial en éste caso representara el 100% de la nota
final.

El Master en Procesos de Direccion se ha ofertado, hasta el momento, en una Unica
convocatoria, de la cual, la primera promocién de alumnos ya ha terminado en su totalidad y la
segunda se encuentra ahora mismo en curso.
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Si algln estudiante de esta uUltima promocién decidiera adaptarse al nuevo Plan de Estudios,

podrian hacerlo de acuerdo con la siguiente tabla:

MASTER EN DIRECCION DE OPERACIONES

MASTER EN PROCESOS DE DIRECCION

Y CALIDAD EMPRESARIAL
Asignaturas ECTS | Asignaturas ECTS
Direccion y Liderazgo de ) » )
o ) Direccion y Liderazgo de
Organizaciones de Excelencia | 4 o . 5
. Organizaciones Horizontales

Operacional
Procesos para Desarrollar 6 Procesos para Desarrollar Productos y c
Productos y Servicios Servicios
Procesos para Generar laDemanda | 6 Procesos para Generar la Demanda 5
Procesos para Satisfacer Ia )

6 Procesos para Satisfacer la Demanda | 5
Demanda
Procesos para Planificar vy 4 Procesos para Planificar y Gestionar la s
Gestionar la Organizacidn Organizacion
Metodologias Lean y PM para la 4 Metodologia de Mejora e Innovacién c
Excelencia de las Operaciones de Procesos de Negocio
Control del Rendimiento de 6 Control del Rendimiento de Procesos c
Procesos de Negocio
Los Movimientos de la Calidad, i .

3 Teoria de Procesos de Negocio 4
Procesos y Lean
Teoria de la Coordinacién 3 Teoria de la Coordinacién 4
Practicas Externas 6 Practicas Externas 6
Trabajo Fin de Master 6 Trabajo Fin de Master 6
TOTAL ECTS 54 TOTAL ECTS 55
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Como se aprecia en la tabla, las asignaturas de los dos planes pueden adaptarse practicamente
en su totalidad, hasta un total de 54 ECTS, debido a la equivalencia en contenidos y
competencias que ambos masteres presentan. Unicamente existiria discrepancia entre dos
asignaturas, Gestién de la Calidad y Procesos, del Master en Direccién de Operaciones y Calidad,
gue no existia como tal en el Master a extinguir, y la asignatura de Automatizacién de Procesos
de Negocio, perteneciente al Master en Procesos de Direccidn.

Por ello, los alumnos que decidan iniciar el Master en Direccién de Operaciones, deberian
adaptar las asignaturas ya cursadas en el master extinto, mediante la citada tabla, y ademas,
cursar el resto de asignaturas que no hubieran superado aun, asi como la asignatura de Gestidn
de la Calidad y Procesos.

10.4. Extincion de las ensefianzas

UNIR podra decidir, a través de los dérganos previstos en sus normas de organizacién vy
funcionamiento con competencia en la implantaciéon y extincidn de titulaciones, que el presente
Master se extinga si, tras tres cursos consecutivos, el nimero de alumnos de nuevo ingreso no
supera la cifra de 15.

La salvaguardia de los derechos de los estudiantes queda asegurada, tal como se indica en la
disposicion primera de las Normas de Permanencia: “Se garantiza a todo estudiante el derecho
a terminar su titulacién siempre que cumpla las normas que se indican en el punto 2. En el
supuesto de que el Consejo de Administracion, debido a causas graves, se plantease la posible
extincion de la titulacién, esta sélo podria ejecutarse mediante el procedimiento de no ofertar
plazas para nuevos estudiantes en el curso siguiente definiendo un plan de extincién que, de
acuerdo con la legislacion vigente, garantice la finalizacion de los estudios a quienes lo hubieran
comenzado”.
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