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1. DESCRIPCION DEL TiTULO

1.1.Datos basicos

L, Master Universitario en Investigacion de Mercados por la

Denominacion . . ] ..
Universidad Internacional de La Rioja

Tipo de Ensefanza A distancia
Rama de conocimiento Ciencias Sociales y Juridicas
ISCED 1 Economia
Profesion regulada No
Lengua Castellano

1.2.Distribucion de créditos

Materias Créditos ECTS
Obligatorias 42
Optativas 6
Trabajo Fin de Master 12
Créditos totales 60

1.3.Universidades y centros
1.3.1. Plazas de nuevo ingreso ofertadas

Aiio de implantacion

Primer afio 100

Segundo afo 100

1.3.2. Numero de créditos de matricula por estudiante y periodo lectivo

TIEMPO COMPLETO TIEMPO PARCIAL
ECTS Matricula ECTS Matricula ECTS Matricula ECTS Matricula
Min Max Min Max
PRIMER
~ 60 60 30 42
ANO
RESTO
~ 42 60 30 36
ANOS

1.3.3. Normativa de permanencia

http://gestor.unir.net/userFiles/file/documentos/normativa/permanencia.pdf
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2. JUSTIFICACION

2.1.Interés académico, cientifico y profesional del titulo

2.1.1. Introduccién: La Investigacion de Mercados en el ambito universitario

La implantacién y desarrollo académico de la Investigacion de Mercados discurre de la mano de
la del Marketing, disciplina dentro de la que se encuadra y a la que da servicio. El Marketing -
ciencia social que cuenta con innumerables referencias académicas y cuyo principal objeto de
estudio son las relaciones de intercambio- abarca el conjunto de actividades que implican la
organizacidon de la comunicacién y del intercambio entre la produccién y el consumo. La
Investigacion de Mercados —fruto de un largo proceso de acumulacién de conceptos y
herramientas procedentes de diversas disciplinas- consiste en un proceso sistematico de
obtencidon de informacidn relevante para los agentes que participan en un intercambio:
oferentes, demandantes, instituciones y sociedad en general. Su finalidad es incrementar el nivel
de conocimiento de un fendmeno o ser de utilidad en la toma de cualquier tipo de decisidn.

A lo largo del siglo XX, la importancia y complejidad de los procesos de intercambio para las
organizaciones no ha dejado de incrementarse, convirtiendo al Marketing en una de las
funciones principales en la gestién empresarial. De esta manera, el Marketing, asi como las
diferentes disciplinas aledafias entre las que se encuentra la Investigacion de Mercados, han
sufrido un proceso de evolucién profundo y constante tanto en su concepto como en su
contenido. Si bien las primeras apariciones académicas del marketing se producen en los inicios
del siglo XX en los Estados Unidos — en la Universidad de Michigan de la mano del profesor Jones
en 1902 vy, sobre todo, el profesor Butler, de la Universidad de Winsconsin con su curso
“Métodos de Marketing” en 1910 por el que es considerado el pionero de los estudios de
marketing- la implantaciéon de sus estudios de manera generalizada no se produce hasta
mediados de siglo. Es en este momento cuando empieza a tomar consistencia la idea de que el
marketing es un conjunto de actividades adscritas a un proceso cuyo fin ultimo es la consecucion
de clientes satisfechos. Los productos debian adecuarse a las necesidades y deseos de los
clientes, pero ademads, el marketing debe velar porque toda la organizacion esté enfocada al
cliente, desde todas sus funciones y areas.

De manera analoga, se reconoce el periodo 1910-1920 como el inicio formal de la Investigacion
de Mercados con la aparicién de los primeros departamentos de investigacién en las empresas,
al frente de los cuales estaban profesores como el Dr. Weld de la Universidad de Yale. La
aparicion, en estos afios, de los primeros libros de texto sobre investigacion comercial pone de
manifiesto el creciente interés por la investigacién de mercados en el ambito universitario,
siendo a partir de la década de los 40 cuando se incrementa rdpidamente el nimero de
universidades que ofrecen cursos de investigacion.

En nuestro pais los predecesores de los estudios de marketing se encuentran en las Escuelas de
Comercio fundadas en el siglo XIX y, posteriormente, las Facultades de Economia que surgen a
mediados del siglo XX. En concreto, es la Orden Ministerial del 17 de septiembre de 1943 por la
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se crea la Facultad de Ciencias Politicas y Econdmicas de la entonces denominada Universidad
Central de Madrid - en la actualidad Universidad Complutense- centro en el que se imparten los
primeros estudios sobre Economia. Sera aqui, dos décadas mas tarde, donde se imparta por
primera vez una asignatura denominada Comercilizacidn, término castellano utilizado para
denominar también el marketing.

La puesta en marcha en las universidades espafolas de la Licenciatura en Investigacién y
Técnicas de Mercado como Titulo Oficial de 22 ciclo (RD 2161/94 de 04/11/94, BOE 21/12/94 y
Resolucién de 26/07/99, BOE 10/08/99) -donde fue pionera la Universidad de Barcelona-, con
su alto componente de especializacidn y profesionalizacién, supone la aparicion con entidad
propia no solo de la disciplina del Marketing sino también de la Investigacién de Mercados. Asi
pues, es a partir de la década de los 90 cuando se extiende y generaliza la oferta de estudios de
esta disciplina, llegando a impartirse en mds de veinte universidades en todo el territorio
nacional.

2.1.2. Necesidad de un Master Universitario en Investigacion de Mercados

La Investigacién de Mercados ocupa un papel determinante en el actual entorno empresarial,
debido principalmente a dos motivos:

- El incesante crecimiento de la competencia, acentuada por los procesos de
globalizacién, internacionalizacién y concentracién empresarial.

- El imparable avance de la tecnologia, con revolucionarios efectos tanto en las
organizaciones como en los consumidores y la sociedad en general.

Asi pues, una amenaza y una oportunidad han provocado que esta disciplina sea un instrumento
imprescindible dentro de las organizaciones. Igualmente, su imparticion se considera obligatoria
en los estudios relacionados con la administracidon y gestion de empresas, la economia, la
comunicacion, el marketing, etc. como se puede comprobar revisando los planes de estudios y
guias docentes de numerosas universidades nacionales e internacionales. Por otro lado, hay que
destacar que la implantacion del Espacio Europeo de Educacion Superior representa un reto a
nivel estratégico para las universidades en diferentes sentidos. No se debe olvidar que el EEES
disminuye el nUmero de cursos necesarios para obtener una titulacidon basica, disefiando los
grados con una duracion de cuatro afios frente a los cinco de las licenciaturas. Asi pues, los
titulos de postgrado resultan indispensables en la oferta académica ya que permiten a las
universidades prolongar la relacién con el alumno uno o dos afios mas, y al alumnado por la
necesidad de especializacién imperante en el mercado laboral actual. Igualmente, el EEES ha
supuesto una profunda reforma de las ensefianzas universitarias no solo a nivel estructural sino
también a nivel metodoldgico. El redisefio del proyecto curricular de los estudios de Marketing,
en cualquiera de las titulaciones de grado en las que se encuentra, ha supuesto una
concentracién de materias y asignaturas que, sin embargo, no siempre permite abordar con la
suficiente profundidad ni amplitud la disciplina de la Investigacion de Mercados.

Ademas, no se debe pasar por alto el gran desarrollo que se ha producido durante las Ultimas
décadas en las diferentes metodologias y disciplinas préximas a la Investigacion de Mercados —
ya sea debido a los avances de tipo cientifico, profesional o tecnolégico- que han ampliado adn
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mas su contenido académico y practico. De esta manera, la implantacion de unos estudios de
postgrado como esta nueva titulacidn en Investigaciéon de Mercados resulta indispensable si se
quiere facilitar a los graduados y profesionales los conocimientos necesarios para su correcta
aplicacion en el seno de las organizaciones.

A nivel de postgrado, existe una oferta bastante nutrida de titulos en universidades y escuelas
de negocios que, bajo el paraguas del marketing, la direccién comercial o la gestion empresarial,
incluyen los conocimientos especificos de la Investigacion de Mercados (ver cuadro Titulaciones
pagina 13). Sin embargo, su analisis en detalle pone de manifiesto que o bien nos encontramos
con estudios poco centrados en esta especialidad, de cardcter bastante genérico sobre
Marketing, en donde la Investigacion de Mercados ocupa un ndmero reducido de créditos y
asignaturas; o bien se produce la situacion opuesta, con titulaciones altamente especializadas,
que se sitlan mas proximos a ciencias como la estadistica y las matematicas, o incluso al disefio
y analisis de sistemas de informacién propios de la ingenieria.

Segun los datos de los informes anuales Datos y Cifras del Sistema Universitario Espafiol que
elabora el Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte, la demanda de las titulaciones de
postgrado se mantiene en crecimiento desde el inicio de su implantacién en el 2005-2006 pero
empieza a verse una tendencia a la estabilizacion. En el caso de la oferta, el nimero de masteres
verificados sigue aumentando, de manera que todavia no se han alcanzado los niveles de
estabilidad del sistema. Respecto al origen de los estudiantes de estas titulaciones es importante
destacar que casi el 20% de la demanda se corresponde con estudiantes extranjeros, y de éstos,
mas del 50% son latinoamericanos.

En este contexto y ante la evidente necesidad de ofertar a los profesionales del marketing y de
la gestion empresarial un titulo con todas las garantias y acreditaciones oficiales que promueva
la especializacion y conduzca a las labores investigativas en el campo de la investigacion
comercial, la Universidad Internacional de La Rioja (UNIR) propone la implantacién de este
Master Universitario en Investigacion de Mercados, en su modalidad a distancia online. La rapida
implantacién y expansion de las nuevas tecnologias de la informacidn ha favorecido la demanda
de esta modalidad de formacidn, en la cual la Universidad Internacional de La Rioja UNIR goza
de una amplia experiencia y reconocido prestigio. Asi, el interés por este tipo de formacion es
cada vez mayor y muy especialmente en titulos de postgrado, ya que posibilita a los
participantes compaginar sus estudios con la actividad profesional de manera flexible y sencilla.
Asimismo, de cara al alumnado internacional, supone una clara ventaja ya que elimina los costes
de desplazamiento y estancia en otro pais, al poder cursarlo el alumno desde su lugar de origen.
La amplia experiencia de la Universidad Internacional de La Rioja en las ensefianzas de Marketing
y Management asegura el adecuado disefio e implantacion de este master.

El objetivo del Master Universitario en Investigacion de Mercados es dar cobertura de calidad a
la exigencia profesional de proporcionar una esmerada formacion practica y metodoldgica en la
materia a quienes se preparan para trabajar en firmas especializadas en investigacion comercial
(institutos y consultoras); agencias de comunicacidn, publicidad y relaciones publicas;
departamentos de marketing y/o de comunicacion de todo tipo de organizaciones; empresas de
distribucidn; medios de comunicacidn, entre otros. Asimismo pretende ofrecer un cauce de

Rev.:02/12/2015 Master Universitario en Investigacion de Mercados.
Pagina 7 de 102 UNIR diciembre 2015




=
MEMORIA MASTER unl R

profundizacién, perfeccionamiento y actualizacidn a quienes ya desempefian esos oficios u otros
relacionados con ellos. Naturalmente este master también se dirige a quienes, con un
planteamiento exclusivamente académico, pretenden obtener un titulo de postgrado que le
capacite para dedicarse a la investigacion y/o a la ensefianza en Investigacién de Mercados, y a
culminar en su caso esos estudios, obteniendo el Doctorado en Marketing o Investigacién de
Mercados.

2.1.3. Interés académico, cientifico y profesional del Titulo propuesto

Sin lugar a dudas, uno de los campos de la Economia que mas rapidamente estd evolucionando
en las ultimas décadas es la actividad comercial. A los profundos cambios en el macroentorno
de las organizaciones ocurridos durante la segunda mitad de siglo XX, hay que sumar la
incorporaciéon de las nuevas tecnologias y el irreprimible fendmeno de la globalizacién de los
mercados, lo que ha provocado que la actividad comercial esté cambiando con rapidez y
adquiriendo un elevado grado de desarrollo y complejidad. Las empresas se enfrentan a
mercados cada vez mds amplios, y en los que la competencia es mas intensa; lo que se traduce
en que todas las actividades relacionadas con el diagnéstico de la situacidn, la identificacion de
oportunidades, el disefio de estrategias, productos y acciones o su evaluacidn, adquieran una
relevancia aun mayor, si cabe. Para todo ello, es imprescindible una gestién y analisis de la
informacidn correcta y eficaz, por lo cual esta actividad ha pasado a considerarse un elemento
estratégico dentro de las organizaciones, alcanzando las cotas mas altas de visibilidad e
influencia.

Asi pues, desde el punto de vista académico, esta relevancia creciente de la actividad comercial
exige también la presencia en las empresas de personas que se dediquen exclusivamente al
desarrollo de las funciones de informacidn y analisis de los mercados objetivo, con la suficiente
capacidad para desempefiar las tareas especificas de esta actividad. Este profesional de la
investigacion de mercados actual necesita tener unas competencias y habilidades especificas,
muy diferentes de las que se requieren en otros dmbitos de la empresa. Por tal motivo, la
Universidad debe disponer de unas ensefianzas dirigidas esencialmente a la formacién de
personas que estan en disposicidon de acudir debidamente preparadas a ejercer las funciones
propias de la investigacion comercial. Por este motivo, la Universidad Internacional de La Rioja
se planted crear un Master como el que aqui se presenta. En este sentido, en el actual entorno
empresarial y laboral, aquellas personas que sean capaces de anticiparse y adaptarse a la
demanda de las empresas y a los cambios del mercado estaran en disposicion de acceder al
mercado de trabajo y de prosperar mejor y mas rapidamente en sus carreras profesionales.

Desde un enfoque cientifico, la profunda transformacién acaecida en la sociedad tanto a nivel
econdmico, demografico, cultural y social ha repercutido en la conceptualizacién, desarrollo y
principales planteamientos de la actividad comercial. Uno de los mads claros exponentes de este
fendmeno es el cambio producido en el paradigma imperante en marketing, siendo actualmente
la orientacidn al cliente la filosofia imperante y la comercializacién por segmentos, frente el
enfoque de masas, la estrategia de éxito. Este nuevo contexto hace que las empresas necesiten
saber, cada vez mejor, cdmo son los clientes y qué posibilidades hay para, no solo atenderles
mejor, sino aprovechar mejor las oportunidades.
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Ante esta situacion, parece evidente la necesidad de dotar a los profesionales de empresa de
habilidades y conocimientos totalmente actualizados, que les sirvan como garantia para
desenvolverse en un entorno tan complejo y en continua evolucién. Una formacion global e
integral, que permita conocer las principales necesidades de informacién y andlisis de las
organizaciones, de calidad y avalada por las empresas de reconocido prestigio en su dmbito, sera
la llave que abra la puerta del éxito a aquellas personas que tengan como objetivo desarrollar
su carrera profesional, especialmente en el sector privado.

En este sentido, se puede afirmar que los objetivos formativos del programa propuesto se
corresponden con los Descriptores de Dublin para el nivel universitario: se trata de adquirir
conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y
aplicacion de ideas, en un entorno competitivo en el que la competitividad es la clave; aplicar
conocimientos y comprensién a través de la capacidad de resolver problemas en entornos
nuevos y poco conocidos; y emitir juicios e integrar conocimientos para enfrentarse a decisiones
complejas en contextos de informacidn incompleta.

Por dltimo, desde una perspectiva profesional, el negocio de la Investigacién de Mercados
facturé en 2013, a nivel mundial, mas de 40.000 millones de ddlares USA, segun datos de la
European Society for Opinion and Marketing Research (ESOMAR), principal organizacion
internacional que regula el sector. Tanto a nivel internacional como en Espafia, la demanda de
profesionales especialistas en esta area no deja de crecer, pareja a la importancia de la
investigacion como herramienta estratégica en la toma de decisiones de las organizaciones. Si
bien existen diferentes titulaciones de grado y/o licenciaturas orientadas a este perfil y que
permiten adquirir unas nociones generalistas de la Investigacion de Mercados y sus
metodologias, es innegable la necesidad de especializacion y profundizacién en esta disciplina,
por diferentes motivos que se enumeran a continuacion:

- La necesidad generalizada de especializacion inherente a los actuales estudios de
Grado conforme el modelo del Espacio Europeo de Educacion Superior EEES.

- El escaso niumero de créditos que las asignaturas ofertadas suponen dentro de las
titulaciones actuales que no proporcionan un conocimiento suficientemente amplio
y profesional de esta disciplina.

- La continua necesidad de especializacion de los profesionales dentro de la
organizaciones, asi como la exigencia de actualizacion permanente.

Por esto y junto con todo lo anteriormente expuesto, resulta evidente que las empresas en la
actualidad tengan una gran demanda de especialistas en Investigacion de Mercados, ya que
para poder competir necesitan informacion de mercados, clientes y competencia cada vez mas
técnica que proporcione mayor exactitud y precision a la toma de decisiones empresarial.

El Master en Investigaciéon de Mercados de la Universidad Internacional de La Rioja viene a
satisfacer la demanda por parte de las empresas e instituciones publicas de profesionales
especialistas en el conocimiento de consumidores y clientes, las nuevas tecnologias, la sociedad
de la informacidn y su efecto en el marketing y gestién de las organizaciones.
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Este programa Master esta dirigido a graduados, diplomados y licenciados con deseos de iniciar
o completar su formacion en el ambito de la investigacién comercial como herramienta
estratégica del marketing. También estd dirigido a profesionales que deseen ampliar o
consolidar sus conocimientos en esta area, con el propdsito de mejorar y actualizar su formacién
para conseguir una mayor calidad en sus trabajos.

Para formar a estos profesionales se ha apostado por un programa multidisciplinar que dota al
alumno de una visién integral de la investigacién, asi como su papel dentro de la empresa; y
presta especial atencidon a la formacidon humana necesaria para relacionarse con fluidez en un
entorno multicultural. Ademds el programa profundiza en los conocimientos practicos
necesarios para enfrentarse con eficacia a cualquier aspecto operativo de la gestion y andlisis
de la informacidn en cualquier tipo de investigacién comercial.

Para conseguir este objetivo hemos desarrollado un programa muy ambicioso en cuanto a
contenidos, notas técnicas y discusidn de casos practicos, en el que el trabajo en equipo y el uso
extensivo de las nuevas tecnologias facilitaran la comprension de los conceptos clave en relacién
a temas que todo consultor, analista o investigador de mercados en el momento actual debe
conocer.

En el primer mddulo se han incluido asignaturas que proporcionan los conocimientos
fundamentales tanto de Marketing como Investigaciéon, imprescindibles para sentar una base
de conocimiento homogéneo y actualizado que permita el correcto progreso en las demas
asignaturas. Asimismo se incluye una asignatura dedicada al Comportamiento de los
consumidores, objeto final y principal de la investigacion comercial. Las diferentes teorias y
modelos del comportamiento de los consumidores suponen los fundamentos de un elevado
numero de investigaciones y el marco imprescindible de referencia para la interpretacién de sus
resultados. Por ultimo, se incorpora una asignatura destinada al debido y obligado conocimiento
de los aspectos legales y éticos que rigen esta practica.

En el segundo mdédulo, se pasa a la especializaciéon de los contenidos ofertandose las tres
principales metodologias de trabajo: cualitativa, cuantitativa y experimental, lo que supone un
amplio conocimiento de los diversos tipos de investigacidon que el alumno puede utilizar durante
su vida laboral como investigador de mercados.

Asimismo, se incluye un tercer médulo integrado por asignaturas optativas, con tres propuestas
diferentes que complementan y especializan en un determinado aspecto practico de la
investigacidn, ya sea de su analisis (Informatica aplicada a la Investigacion); presentacién de
datos y resultados (Presentacidon y Visualizacion de datos) o su ejecucién real (Practicas
externas). Para finalizar el proceso formativo y de aprendizaje, se pide la realizacion de un
Trabajo Fin de Master mediante el cual el alumno deberd acreditar sus conocimientos y
competencias en el ejercicio practico de esta profesion.

Por todo lo expuesto, el perfil de egresado del Master en Investigacién de Mercados de la
Universidad Internacional de La Rioja sera el de un profesional altamente cualificado definido
segun las siguientes caracteristicas:
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Disponer de una comprensidn profunda de la filosofia del marketing y sus principales
fundamentos de cara a poder aplicar las distintas técnicas y herramientas de la
investigacion comercial y de mercados utilizadas para conseguir conocer mejor el
comportamiento del consumidor intentando satisfacer sus deseos y necesidades de
forma responsable y sostenible para la empresa.

Estar capacitado para resolver problemas, plantear estrategias y evaluar la repercusién
de las soluciones propuestas desde los marcos teérico-practicos ofrecidos por el
marketing y la investigacidon comercial.

Ser conocedor de la metodologia basica de la investigacion cientifica, con especial
énfasis en la formulacién de hipétesis asi como de las herramientas y procedimientos
para su contrastacidn empirica.

Ser conocedor y estar capacitado para aplicar las herramientas basicas de naturaleza
cuantitativa y cuantitativa en el diagndstico y andlisis empresarial.

En resumen, este Mdster tiene como objetivo proporcionar al alumno las herramientas que le

permitan desenvolverse en el mercado laboral, a través de la formacién de calidad en las

principales dreas de la investigacion y analisis de mercados. Asi, en el Master se dota al

alumnado, a la finalizacion del curso, de un perfil directivo polivalente, que le permita dirigir y

trabajar en diferentes departamentos y tipos de organizaciones, con una visién y comprension

globales de la empresa, algo muy valorado por las organizaciones hoy en dia.

2.2.Normas reguladoras del ejercicio profesional

No procede puesto que la titulacién no esta directamente vinculada a una profesién regulada.

2.3.Referentes nacionales e internacionales

2.3.1. Normas reguladoras:

1. Ley Orgénica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.

2. Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

3. Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la anterior.

4. Real Decreto 1044/2003, de 1 de agosto, por el que se establece el procedimiento para
la expedicidon por las Universidades del Suplemento Europeo al Titulo.

5. Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo
de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias.

6. Real Decreto 1742/2003, de 19 de diciembre, por el que se establece la normativa basica
para el acceso a los estudios universitarios de cardcter oficial.

7. Real Decreto 56/2005, de 21 de enero, por el que se regulan los estudios universitarios
oficiales de Posgrado.

8. Real Decreto 1509/2005, de 16 de diciembre, por el que se modifica el Real Decreto
56/2005, de 21 de enero, por el que se regulan los estudios universitarios oficiales de
Posgrado.
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

2.3.2,

2.3.3.

Real Decreto 189/2007, de 9 de febrero, por el que se modifican determinadas
disposiciones del Real Decreto 56/2005, de 21 de enero, por el que se regulan los
estudios universitarios oficiales de Posgrado.

Orden ECI/2514/2007, de 13 de agosto, sobre la expedicion de titulos universitarios
oficiales de master y doctor.

Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacidn de las
ensefianzas universitarias oficiales.

Resolucién de 16 de julio de 2008 de la Direccién General de Universidades relativa a las
ensefianzas de master y doctorado.

Resolucidn de 28 de octubre de 2008 de la Direccidn General de Universidades sobre
procedimiento abreviado de verificacion de las ensefianzas de master.

Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, por el cual se modifica el RD 1393/2007.

Real Decreto 1002/2010, de 5 de agosto, sobre la expedicion de titulos universitarios
oficiales.

Estatutos de la Universidad Internacional de La Rioja.

Otros documentos:

La guia de apoyo para la elaboracién de la memoria para la solicitud de verificacién de
titulos oficiales elaborada por ANECA.

El protocolo de evaluacion para la verificacion de titulos universitarios oficiales,
elaborado por la ANECA.

El Libro Blanco de Grado en Economia y en Empresa.

El Libro Blanco de Grado en Estadistica.

Comunicacion de la Comisién al Consejo y al Parlamento Europeo para la Eficiencia y
Equidad en los Sistemas Europeos de Educacidn y Formacidn de 2006.

Cadigo ético de la Asociacién Nacional de las Empresas de Investigacion de Mercados y
Opinidn Publica (ANEIMO) vy la European Society for Opinion and Marketing Research
(ESOMAR) de 2004, modificado en 2008.

Cddigo de Conducta Publicitaria basado en el Cédigo Internacional de Practicas
Publicitarias de la Camara Internacional de Comercio (ICC International Code of
Advertising Practice) de 2011.

Norma UNE- I1SO 20252 del 2012 sobre la Investigacién de Mercados y estudios de
Opinidn.

Referentes nacionales e internacionales

En las universidades espafiolas existe una variada oferta de titulaciones de postgrado en

Investigacion de Mercados y/o Marketing, si bien es destacable que el nimero de los

especializados en Investigacién de Mercados es sensiblemente menor. Dada la gran cantidad de

cursos que pueden observarse en el cuadro que se muestra a continuacion, y sin animo de

exhaustividad, aparece una muestra de aquellos referentes nacionales que se han considerado

de manera especifica en la preparacion de la memoria de este Master, en el drea de Ciencias

Sociales y Juridicas y de acuerdo con aquellos planes de estudio de otras Universidades

espafnolas en las que esta presente la titulacidn, o al menos aprobada su memoria por parte de

ANECA (aunque no se haya implantado todavia).
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Titulacién actual Universidad

Master Universitario en Direccidn y Gestién de
Marketing Digital

Universidad de Malaga

Master Universitario en Marketing/ Msc. In
Marketing

Universidad Pompeu Fabra

Master Universitario en Marketing y Comunicacién Universidad Internacional de La

de Moda Rioja

, . L . Universidad Internacional de La
Master Universitario en Neuromarketing

Rioja

Master Universitario en Marketing Digital vy Universidad Internacional de La

Comercio Electrénico Rioja

Master Universitario en Direccién de Marketing

. ., . Universidad Catdlica San Antonio
Digital y Comunicacion Empresarial en Internet

Master Universitario en Direccion de Marketing
Digital y Social

Universidad de Cadiz

Master Universitario en Innovacion y Marketing

o Universidad Catdlica San Antonio
Turistico

Master  Universitario en  Marketing  Digital,

., . Universidad Camilo José Cela
Comunicacién y Redes Sociales

Master Universitario en Marketing y Comunicacion  Universidad Catdlica San Antonio

Master Universitario _en Trade Marketing vy

. .. Universidad San Pablo-CEU
Comercio Electrdnico

Master Universitario en Marketing v Comercio Universidad de Las Palmas de Gran

Internacional Canaria

Master Universitario en Direccion de

) i Universidad Ramén Llull
Marketing/marketing Management

Master Universitario en Marketing Avanzado Universidad de Deusto
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http://srv.aneca.es/ListadoTitulos/node/1191826122
http://srv.aneca.es/ListadoTitulos/node/1191826122
http://srv.aneca.es/ListadoTitulos/node/1191825997
http://srv.aneca.es/ListadoTitulos/node/1191825997
http://srv.aneca.es/ListadoTitulos/node/1191825636
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Titulacién actual

Master Universitario en Marketing, Consultoria y

Comunicacién Politica

Master Universitario en Direccion de Marketing

Master Universitario en Marketing Digital y Social

Media

Master Universitario en Marketing Digital por la

Mondragon Unibertsitatea

Master Universitario en Direccion Comercial v

Marketing Internacional

Master Universitario en Marketing e Investigacion

de Mercados

Master Universitario en Marketing

Master Universitario en Marketing

Master Universitario en Gestiéon vy Direccién de

Marketing Global y Nuevos Mercados

Master Universitario en Direccion Comercial vy

Marketing

Master Universitario en Investigacion de Direccidn

de Empresas, Marketing v Contabilidad

Master Universitario en Marketing vy Publicidad

Digital

Master Universitario en Direccion de Marketing

Master Universitario en Marketing Y

Comportamiento del Consumidor

Master Universitario en Marketing

“UNIR

Universidad

Universidad de Santiago de

Compostela

Universidad Loyola Andalucia

Universidad a Distancia de Madrid
Mondragén Unibertsitatea
Universidad Ramon Llull

Universidad de Barcelona

Universidad Auténoma de

Barcelona

Universidad Carlos Il de Madrid

Universidad Camilo José Cela

Universidad a Distancia de Madrid

Universidad
Madrid

Complutense  de

Universidad Antonio de Nebrija

Universidad Cardenal Herrera-CEU

Universidad de Granada

Universidad Pontificia Comillas
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http://srv.aneca.es/ListadoTitulos/node/1190644241
http://srv.aneca.es/ListadoTitulos/node/1190644241
http://srv.aneca.es/ListadoTitulos/node/1189628511
http://srv.aneca.es/ListadoTitulos/node/1189628511
http://srv.aneca.es/ListadoTitulos/node/1182321227
http://srv.aneca.es/ListadoTitulos/node/1178815189
http://srv.aneca.es/ListadoTitulos/node/1178815189
http://srv.aneca.es/ListadoTitulos/node/1175898653
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Titulacién actual

Master Universitario en Marketing y Comunicacion
Corporativa

Master Universitario en Estrategia y Marketing de la
Empresa

Master Universitario en Direccion de Marketing

(empresas Turisticas)

Master Universitario en Marketing e Investigacion

de Mercados

Master Universitario en Direccion de Marketing

Master Universitario en Marketing y Comunicacién

Master Universitario en Direccion de Marketing y

Ventas

Master Universitario en Marketing e Investigacion

de Mercados

Master Universitario en Direccion de Marketing

Master Universitario en Investigacion de Mercados

y Comportamiento del Consumidor / Master

Universitario In_Market Research And Consumer

Behaviour por la IE Universidad

Master Universitario en Investigacion de Mercados

=
unirR
Universidad

Universidad San Jorge
Universidad de Castilla-La Mancha

Universidad de Cantabria

Universitat de Valéncia (Estudi

General)
Universidad Ramén Llull
Universidad Europea de Madrid

Universidad Miguel Hernandez de
Elche

Universidad de Extremadura

Universidad Autéonoma de Madrid
IE Universidad

Universidad Rey Juan Carlos

De manera especifica, a continuaciéon se comentan aquellas titulaciones que han tenido una

mayor relevancia como referentes.

Universidad Complutense de Madrid: El Master Universitario en Investigacion de Direccion de

Empresas, Marketing y Contabilidad de 60 ETCS es de caracter presencial y con un marcado

caracter investigador. Su plan de estudios contempla tres posibles menciones: en Direccién de

Empresas, en Marketing o en Contabilidad. Su oferta de asignaturas distribuida en los diferentes

itinerarios es muy completa y exhaustiva.
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http://srv.aneca.es/ListadoTitulos/node/1191826173
http://srv.aneca.es/ListadoTitulos/node/1191826173
http://srv.aneca.es/ListadoTitulos/node/1000261335

=
MEMORIA MASTER unl R

Universidad de Extremadura: El Master Universitario en Marketing e Investigacion de Mercados

de 120 ECTS se distribuye en dos cursos; el primero de los cuales incluye las asignaturas de
caracter obligatorio con los conocimientos de base que posibilitan cursar el segundo aino, de
especializacion. Oferta dos especializaciones: una en Comunicacién y otra en Investigacion de
Mercados, con un marcado enfoque aplicado.

Universidad Rey Juan Carlos: El Master Universitario en Investigacion de Mercados y Analisis de

Datos propone una titulacién altamente especializada en el dmbito estadistico y del tratamiento
de datos asi como en sistemas de informacion de las organizaciones. Distribuido en doce
modulos y con mas de 600 horas entre docencia y trabajo del alumno, supone un referente
imprescindible en el drea de investigacidn cuantitativa.

IE Universidad: El Master Universitario en Investigacién de Mercados y Comportamiento del
Consumidor impartido exclusivamente en inglés y de manera presencial, consta de cuatro
maddulos obligatorios por un total de 60 ECTS. Como referente destaca su propuesta de
asignaturas y planteamiento con un marcado enfoque profesional.

Universidad de Barcelona: El Master Universitario en Marketing e Investigacion de Mercados

igualmente de 60 ECTS, se imparte de manera presencial en castellano e inglés. Estructurado
en tres médulos obligatorios, practicas y TFM, a lo que hay que sumar una muy extensa oferta
de optativas, presentadas en cinco mddulos diferentes, para completar los créditos.

Universidad de Valencia: El Master Universitario en Marketing e Investigacion de Mercados

impartido en modalidad presencial, 60 ECTS, con cinco posibles especialidades presenta una
completa oferta de asignaturas distribuidas en un moédulo obligatorio y cinco optativos, uno de
los cuales es en Investigacidon de Mercados, al que se afiade el TFM.

Universidad Pompeu Fabra (Barcelona School of Management): El Master Universitario en

Marketing, de 60 ECTS y presencial, propone cuatro mddulos generales de marketing, uno de
ellos especializado en investigacién de mercados con un enfoque centrado en el consumidor
muy interesante.

Universidad de Malaga: El Master Universitario en Direccion y Gestion de Marketing Digital de

75 créditos, se imparte en modalidad semipresencial en castellano. Con un planteamiento que
incluye dos posibles itinerarios (académico/investigador y profesional) permite al alumno un
alto nivel de especializacion. Se distribuye en cuatro mdédulos con un amplio repertorio de
asignaturas y el TFM.

Universidad Auténoma de Madrid: El Master Universitario en Direccidn de Marketing tiene un
total de 90 créditos, distribuidos en tres cuatrimestres de 30 créditos cada uno. Los dos primeros
cuatrimestres, de caracter obligatorio, contienen toda la formacién tedrica y practica necesaria.
Para el tercer cuatrimestre se ofrecen dos itinerarios formativos de especializacion. El primer
itinerario denominado “perfil directivo”, orientado al desarrollo de las competencias y
habilidades necesarias para la actividad profesional en cargos directivos de marketing e
investigacion de mercados en las empresas. El segundo itinerario “perfil investigador” esta
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especialmente disefiado para desarrollar las competencias de aquellos estudiantes enfocados a
una carrera profesional docente e investigadora en el ambito del marketing.

Universidad de Georgia (USA): El Master en Marketing Research impartido por el Terry College

of Business tiene mds de 30 afos de existencia y se considera uno de los pioneros en la
formacidn de profesionales especialistas en la investigacidn de mercados. Su duracion puede ser
de uno a tres afios, incluyendo formacion tanto en el ambito cualitativo como cuantitativo.
Cuenta con el reconocimiento de la American Marketing Association AMA.

Universidad de Texas (USA): El Master of Science in MR en el Arlington College of Business,

considerado también uno de los pioneros en la formacién de investigadores de mercados, oferta
un extenso abanico de asignaturas de investigacién cualitativa y cuantitativa.

Universidad de Michigan (USA): El Master of Science in Marketing Research impartido por el Eli

Broad College of Business de la Universidad de Michigan ofrece tanto la modalidad presencial, -
de un ano de duracién con practicas empresariales-, como la modalidad on-line, de 19 meses de
duracidn, pensada para los profesionales ya incorporados al mundo laboral. Es una de los pocas
titulaciones que cuenta con la acreditacién de la AACSB - Association to Advance Collegiate
Schools of Business- y esta considerado como uno de los mejores en los EE. UU.

Universidad de Connecticut (USA): El Master of Arts in Survey Research es una titulacion on line

de 24 créditos que permite la especializacién en la metodologia cuantitativa de las encuestas. El
programa ofrece una amplia formacién en todas las etapas del proceso de investigacion de la
encuesta, incluyendo el disefio y gestién de proyectos, construccién cuestionario, muestreo,
métodos de recoleccién de datos, andlisis de datos y presentacién de informes.

Universidad de New York (USA): El Master of Science in Marketing with Concentration in

Marketing Reserach, impartido en el Baruch College City es un programa mas corto vy
especializado que un MBA (30 créditos frente a 57). El programa incluye 4 médulos principales
que provee de una base sélida a los estudiantes en materias como decision de compra e insights
de los consumidores o investigacion estratégica. Asi mismo permite la especializacién del
estudiante en el area de Marketing Digital o en Analitica de Marketing.

Universidad de Wisconsin (USA): EIl MBA with Marketing Research specialization es una

titulacién especifica en investigacion de mercados impartida a tiempo completo en el A.C.
Nielsen Center for Marketing Research con una duracién de dos afios. Su programa permite a
los estudiantes capacitarse para trabajar en organizaciones integradas por equipos multi-
funcionales, en donde gestionar con éxito proyectos de investigacién. Asi mismo aporta los
conocimientos de marketing y de investigacion necesarios para traducir los resultados en
programas de negocios generadores de beneficios para la organizacidn. Goza de un reconocido
prestigio al estar asociado a Nlelsen, una de las empresas pioneras y hoy lider a nivel mundial
en investigacién de mercados.

Universidad de Tilburg (Paises Bajos): El Master of Science program in Marketing Research de

un afio de duracién, 60 ETCS, se imparte en inglés y oferta dos posibles especialidades. Una
primera centrada en la investigacidn propia del Marketing Estratégico, tipica de la Gestién y con
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una base claramente estadistica. La segunda, centrada en la Investigacion especifica del
Marketing Cuantitativo, con un enfoque mds avanzado y de tipo econométrico.

Universidad de Aston Birminghan (Gran Bretafia): La Aston Business School, dependiente de esta

Universidad, es una de las pocas escuelas de negocios del mundo que cuenta con la triple
acreditacion (la AACSB, Association to Advance Collegiate Schools of Businessy; la EQUIS, The
European Quality Improvement System y la AMBA, Association of MBAs) y que aparece en el
Top 10 de los rankings internacionales. EIl MSc Market Research & Consultancy que imparte es
reconocido como uno de los mas prestigiosos; tiene una duracién de doce meses en la
modalidad presencial y también se puede cursar de manera semipresencial. La oferta de
asignaturas cubre ampliamente todas las areas de la investigacion de mercados.

Universidad de Monterey (Méjico): El Postgrado de Especialidad en Estrategias de
Mercadotecnia y Comercializacion de un afio de duracién, con un programa de tres

cuatrimestres y ocho materias en total estd disefiado para los profesionales que quieren
especializarse en marketing. Su contenido es generalista pero incluye asignaturas especificas de
investigacion de mercados.

Regent's University de Londres (Gran Bretafia): El Master en Management y en Marketing

Internacional impartido en la European Business School London tiene una duracién de entre 12-
16 meses a tiempo completo. Cuenta con el reconocimiento del Chartered Management
Institute (CMI).

En el cuadro que se muestra a continuacion se describe, de forma sintética, el procedimiento
concreto de consulta utilizado, con referentes nacionales e internacionales, para el disefio de
este Master y su relacién con el ambito de estudios sobre Investigacién de Mercados, el
Marketing y la gestién empresarial.

Referente/medio de consulta Aportacion al Plan de Estudios

Libro Blanco sobre el Titulo de Grado en | Son una de las fuentes mas importante que
Economia y en Administracion de Empresas. | han guiado y orientado toda la elaboracién de
este Master de UNIR. Especial significacidn

Libro Blanco sobre el Titulo de Grado en .
han tenido en:

Estadistica. a) La elaboracion del plan de estudios (carga

de créditos de los diferentes bloques de
contenidos).

b) El disefio de las competencias.

c) La elaboracion del apartado de
justificacion.

d) Principales perfiles profesionales y
competencias requeridas de los titulados en
estos estudios.

e) La orientacién acerca de las salidas
profesionales al Titulo.
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Normativa:

LO 4/2007 de 12 de abril, Modificacion de la
Ley Organica de Universidades (BOE n? 89).

RD 1393/2007 de 29 de octubre, de
ordenacion de las ensefianzas universitarias.

Resolucién de 16 de julio de 2008 de la
Direccién General de Universidades relativa a
las ensefianzas de master y doctorado.

Resolucién de 28 de octubre de 2008 de la
Direccion General de Universidades sobre
procedimiento abreviado de verificacién de
las ensefianzas de master.

Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, por el
cual se modifica el RD 1393/2007.

Se han considerado para guiar la arquitectura
del Titulo,
coherencia y adecuacién de todos

y ordenacion buscando la
los
Titulo con las directrices

por

aspectos del

generales marcadas los diferentes

decretos y leyes.
Ha tenido especial relevancia el RD
1393/2007 y su modificacion.

Por sefialar algunos aspectos concretos,
indicamos que han sido relevantes para los
aspectos relacionados con la nomenclatura
apartado de
justificaciéon; la comprensién de los objetivos
del
estructurales generales del Titulo (p. ej.,

utilizada; la redaccion del

Titulo y las cuestiones formales y

numero de créditos).

Documentos:

Declaracién Mundial sobre la Educacion
Superior en el siglo XXI: Visién y Accion.

UNESCO.

Comunicacion de la Comision al Consejo y al
Parlamento Europeo para la Eficiencia vy
los Sistemas

Equidad en Europeos de

Educacion y Formacion de 2006.

Guia de apoyo para la elaboracién de la
memoria para la solicitud de verificacidn de
titulos oficiales elaborada por ANECA.

Protocolo de evaluacion para la verificacion
de titulos universitarios oficiales elaborado
por ANECA.

Norma UNE- ISO 20252 del 2012 sobre la
Investigacion de Mercados y estudios de
Opinion.

Han contribuido especialmente en aspectos
del Titulo, como:

— La orientacién respecto a los contenidos

y competencias a adquirir en las
diferentes materias del Titulo.

— El analisis de las nuevas orientaciones de
los perfiles formativos basados en los
respectivos perfiles profesionales.

— las recomendaciones para la

implantacién de una ensefianza de

calidad en Investigacién de Mercados.
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de estudios de Universidades

espafiolas y extranjeras que ofrecen un

Planes

titulo similar:

Se han revisado los planes de estudio de otras
Universidades espafolas en las que estd
presente una titulacién en Marketing y/o en
Investigacion de Mercados, - incluso areas de
conocimiento muy proximas-, o al menos
aprobada su memoria por parte de ANECA;
aunque no se haya implantado todavia (ver
cuadro en pagina 13 y siguientes).

Dada la gran cantidad de centros de
ensefianza superior que ofrecen titulos
similares al aqui descrito, se presenta a
continuacién  sélo una muestra de
Universidades extranjeras de mas prestigio y
cuyos titulos se han revisado:

Master of Marketing Research en el Terry
College of Business Universidad de Georgia
(USA).

Master's in Marketing with Concentration in
Marketing Reserach, en el Baruch College
City de la Universidad de New York (USA).

Master of Science in MR en el Arlington
College of Business Administration de la
Universidad de Texas (USA).

Master of Marketing Reseach en la Southern
Illinois University School of Business (USA).

Graduate Program of Survey Research in the
Department of Public Policy de la Universidad
de Connecticut (USA).

MBA with Marketing Research Concentration
en la Universidad de Santa Clara (USA).

MBA with Marketing Research specialization
en la Universidad de Wisconsin/A.C. Nielsen
Center for Marketing Research A.C. Nielsen
Center (USA).

Los documentos aprobados por ANECA para
otras universidades se han tomado como
orientacién para extraer criterios
especialmente para todo el apartado de la
Planificacidn del titulo (orden de los mddulos,
bloques tematicos), proporcionando una
visién general de los contenidos a incluir en el
postgrado y del peso relativo de cada una de
las areas de conocimiento y materias en la
configuracion final del titulo.
Estos referentes externos han servido
también para la elaboracién de las fichas de
las diferentes materias. Se han consultado
como criterio para contrastar informacion y
valorar diferentes aproximaciones a los
mismos contenidos. Estos documentos han
permitido contrastar la propuesta de la UNIR
al proporcionar informacién especifica vy
precisa sobre los contenidos de las diferentes
materias.

Han tenido relevancia también en Ia

elaboracion de las competencias y en lo

relacionado con:

— Lametodologia docente virtual aplicada a
la ensefianza de las diferentes ramas del
Marketing.

— La planificacidn de las ensefianzas.

— El perfil de acceso de los alumnos.
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Master of Science in Marketing Research en
la Universidad de Michigan (USA).

Master's program in Marketing Research en
la Universidad de Tilburg (Paises Bajos).

MSc Market Research & Consultancy en la
Aston Business School de la Universidad de
Aston Birminghan (Gran Bretafia).

Postgrado Especialidad en Estrategias de
mercadotecnia y Comercializacion en Ia
Universidad de Monterey (Méjico).

Maestria en Administracion de Empresas
Universidad Auténoma de Méjico (Méjico).

Master en Management y en Marketing
Internacional en la Regent's University de
Londres (Gran Bretafia).

Master en Marketing Avanzado en la
Steinbeis School of Management and
Innovation (Alemania).

Master in International Management &
Marketing en la IUBH School of Business and
Management (Alemania).

Master En Marketing en EBS Universitat fir
Wirtschaft und Recht - EBS Business School
Universuty Business & Law (Alemania)

2.4.Procedimientos de consulta internos y externos

2.4.1. Procedimientos de consulta internos

Para la propuesta del titulo de Master en Investigacion de Mercados, se ha formado un equipo

de trabajo interno integrado por varios miembros de la Universidad Internacional de La Rioja.

Este trabajo ha sido coordinado la Dra. Susana Fernandez Lores, redactora de la Memoria. En la

elaboracion de la Memoria tomaron parte, asi mismo, los siguientes expertos:

- Maria Galmes Cerezo: Doctora en Ciencias de la Comunicacidn, Licenciada en Publicidad

y Relaciones Publicas, Profesora de UNIR con experiencia en el ambito del marketing y

la comunicacion, especializada en marketing experiencial.
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- José Maria Vazquez Garcia-Pefiuela Doctor en Derecho y en Derecho candnico por la
Universidad de Navarra; Rector de la UNIR; Catedratico de Derecho eclesiastico del
Estado en excedencia de la Universidad de Almeria, de la que fue Vicerrector de
Relaciones Internacionales y Decano de su Facultad de Derecho.

- D2 Ménica Pérez Iniesta, Licenciada en Ciencias Empresariales y en Humanidades, y D2
Maria Gomez Espinosa, Licenciada en Matematicas, expertas en plataformas de
ensefianza virtual, han contribuido en la elaboracion de los apartados referentes a la
didactica en entorno virtual.

Las cuestiones enfocadas a la calidad del titulo y adecuaciéon del mismo a los criterios de ANECA,
han sido enfocados por D2 M2 Asuncidn Ron Pérez, Directora de la Unidad de Calidad de UNIR.
El trabajo de este equipo ha sido posible a través de varias reuniones presenciales entre los
meses de junio a octubre de 2014, asi como de multiples consultas telefénicas y reuniones a
través de videoconferencia en este mismo periodo. Finalmente, el 20 de octubre, se llegd a una
redaccion final consensuada.

2.4.2. Procedimientos de consulta externos

A partir de la evaluacion de las experiencias nacionales en internacionales, entre las que
destacan las sugerencias recibidas de distintos especialistas en Investigacion de Mercados y
Marketing, tanto profesores universitarios como profesionales, la profesora Fernandez-Lores
elabord una primera version de la memoria de este Mdaster Universitario, incorporando también
su propia experiencia profesional, docente e investigadora. Entre los especialistas consultados,
pueden mencionarse los siguientes:

— D. Julio Cervifio
Doctor en Ciencias Econédmicas y Empresariales (Universidad Auténoma de Madrid), es
profesor de Comercializacidn e Investigacién de Mercados en el Departamento de Economia
de la Empresa de la Universidad Carlos Il de Madrid.

— Sandra Tobalina
Profesora Asociada del Departamento de Economia de la Empresa en la Universidad Carlos
1.

— Dra. Veronica Baena
Catedratica en Marketing en Universidad Europea de Madrid y profesora del mismo centro.

— D. Roberto Manzano
Doctor en Ciencias Econémicas y Empresariales (UCM). Profesor Asociado de IE University
& Business School.

— Dra. Carmen Abril
Doctora en Ciencias Econdémicas y Empresariales (UCM). Profesora de IE University &
Business School

— Dra. Diana Gavilan Bouzas
Doctora en Ciencias Econdmicas y Empresariales (UCM). Profesor Contratado Doctor del
Departamento de Comercializacion e Investigacion de Mercados de la UCM.
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— Dra. Maria Avello
Doctora en Ciencias Econdmicas y Empresariales (UCM). Profesor Contratado Doctor del
Departamento de Comercializacion e Investigacion de Mercados de la UCM.
— Dra. Francis Blasco
Doctora en Ciencias Econémicas y Empresariales (UCM).
Vicedecana de Profesorado y Organizacidon Docente
Facultad de Comercio y Turismo
Universidad Complutense de Madrid
— D. Pepe Martinez
Director General de Millward Brown Iberia y Presidente de ANEIMO.
— Doia Silvia Villaverde
Responsable de Consumer Insights en Nielsen Espafia.
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3. COMPETENCIAS

3.1.Competencias Basicas y Generales

COMPETENCIAS BASICAS

Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser

CB6 originales en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de

investigacion.

Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
CB7 | resolucién de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos
mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
B3 complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o
limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a

la aplicacidn de sus conocimientos y juicios.

Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones
CB9 | ultimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo
claro y sin ambigliedades.

Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar

CB10
estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.
COMPETENCIAS GENERALES

e Valorar e interpretar la actividad profesional de marketing desde el estudio y

reflexion de la investigacion de mercados.

Resolver problemas, platear estrategias y evaluar la repercusion de las soluciones
CG2 propuestas desde los marcos tedrico-practicos ofrecidos por la investigacion de
mercados y el marketing.

55 Disefiar, planificar y ejecutar un trabajo de investigaciéon de mercados completo
aplicando los conocimientos adquiridos.

Ser capaz de resolver problemas en entornos nuevos o poco conocidos encontrando
CG4 soluciones que posibiliten la toma decisiones fundamentadas en el dmbito de la
gestion de marketing.
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Ser capaz de analizar, sintentizar y formular de juicios a partir de la informacién
CG5 disponible sobre un determinado asunto de investigacion de mercados o de
marketing.

e Transmitir los conocimientos especificos y las herramientas mds relevantes en la
solucion de problemas en el drea de marketing y negocios.

e Aplicar, analizar y convertir informacién en conocimiento que ayude a la toma de
decisiones estratégicas y operacionales.

Reunir, depurar y transformar los datos necesarios provenientes de todo tipo de
CG8 fuentes, convirtiéndolos en informacién coherente y estructurada que facilite la
solucion de problemas de investigacion comercial.

3.2.Competencias Transversales

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

Analizar de forma reflexiva y critica las cuestiones mas relevantes de la sociedad actual

CT1
para una toma de decisiones coherente.

= Identificar las nuevas tecnologias como herramientas didacticas para el intercambio
comunicacional en el desarrollo de procesos de indagacién y de aprendizaje grupal.

. Aplicar los conocimientos y capacidades aportados por los estudios a casos reales y
en un entorno de grupos de trabajo en empresas u organizaciones.

— Adquirir la capacidad de trabajo independiente, impulsando la organizacion y

favoreciendo el aprendizaje auténomo.

CT5 Acreditar un buen dominio de la expresion oral y escrita.

3.3.Competencias Especificas

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Saber seleccionar e integrar las diferentes técnicas de recogida y de andlisis de
CE1 informacién en funcidn del enfoque exploratorio o concluyente (descriptivo o causal)
de la investigacidon de mercados.

CE2 Comprender las caracteristicas especificas de la investigacion cualitativa y ser capaz
de valorar su aplicacién segun el objetivo de la investigacion.
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Ser capaz de disefiar, aplicar y evaluar a nivel profesional las principales técnicas
CE3 cualitativas: observacion, entrevista en profundidad, grupos de discusién, etnografia,
técnicas de creatividad y técnicas proyectivas.

Comprender los criterios que inciden en la validez y fiabilidad de la investigacién

CE4 o . .
cualitativa y ser capaz de aplicarlos convenientemente.
Ser capaz de aplicar y evaluar a nivel profesional las principales técnicas de
e investigacion cuantitativa, con especial atencién al disefio de encuestas personales,
telefénicas asistidas por ordenador y encuestas en la web utilizando programas
informaticos especificos.
CFe Saber analizar y evaluar los procedimientos de muestreo mas utilizados y ser capaz de

aplicarlos en el dmbito de la investigacion de mercados.

Comprender las relaciones de causalidad entre variables de marketing asi como su
CE7 contrastacion empirica, diferenciandolas de otros tipos de relaciones que puedan
establecerse en el contexto de la investigacion de mercados.

Saber distinguir las diferencias y aplicaciones de los principales métodos de analisis
en investigacion cuantitativa (andlisis univariante, bivariante y multivariante) y ser
CE8 capaz de aplicarlos e integrarlos convenientemente, con especial atencién en los
métodos de analisis avanzados, tales como la regresion multiple, el analisis factorial,
el andlisis conjunto o el andlisis cluster.

Ser capaz de seleccionar y utilizar adecuadamente las herramientas informdaticas mas
CE9 habituales en el andlisis de datos en investigacion de mercados cuantitativa (SPSS,
DYANE, AMOQOS, PLS, etc.)

Comprender el proceso de experimentacion y saber distinguir las principales

CE10
aplicaciones y limitaciones de los disefios experimentales.

e Ser capaz de aplicar y evaluar los principales disefios experimentales en el contexto
de una investigacién de mercados profesional.

R Ser capaz de identificar las técnicas de neuromarketing y comprender su aplicacidn al
ambito de la investigacion de mercados.

= Ser capaz de comprender y evaluar las implicaciones del uso de las TICs en la
planificacion, disefio y desarrollo de un proyecto de investigacion de mercados.

CF14 Comprender las caracteristicas de las principales técnicas de Big Data y ser capaz de
distinguir sus aplicaciones en la investigacién de mercados.

i Identificar las principales herramientas de visualizacién de datos y su aplicacién en la
investigacion comercial.
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CE16 |Comprendery valorar los fundamentos éticos de la investigacién de mercados.

i Ser capaz de relacionarse con la profesién y el mercado laboral de la investigacién de
mercados.
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4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

4.1.Sistema de informacion previo
4.1.1. Perfil de ingreso recomendado

Respecto del perfil del alumnado de UNIR en general, éste suele concretarse en estudiantes que
por motivos varios, buscan una ensefianza a distancia ofrecida en un entorno virtual. Entre
nuestros alumnos es habitual que muchos de ellos desempefien una ocupacién laboral que les
impide seguir las ensefianzas presenciales de otras Universidades. En otros casos, suelen ser
jovenes alumnos residentes en localidades o poblaciones distantes de las Universidades mas
cercanas o incluso nos encontramos con ambos perfiles, trabajadores o jévenes en proceso de
formacidn, que residen en el extranjero.

En el caso mads especifico de los estudiantes que pretendan realizar el Mdster Universitario en
Investigacion de Mercados, se acentuan algunas de esas caracteristicas, tal y como hemos tenido
ocasion de senalar con anterioridad. En especial la necesidad, en muchos casos, de
compatibilizar estos estudios de postgrado con un trabajo profesional, asi como el hecho de
residir en el extranjero, especialmente alejados de Universidades u otras Instituciones donde
poder obtener un titulo como el que aqui se ofrece.

Por ultimo, destacamos la conveniencia de que el estudiante que pretenda realizar este Master
Universitario retna las siguientes cualidades:

a) Actitud de apertura y deseo de aprender, con participacion activa en los canales de
comunicacion empleados en la metodologia docente virtual.

b) Capacidad de andlisis y sintesis.
c) Capacidad para la expresion escrita.
d) Capacidad de comunicacion oral, relacién social y trabajo en equipo.

e) Método vy disciplina para seguir los estudios sin la motivacion que encuentra el
alumno presencial.

f) Cierto dominio, o al menos empleo eficiente, de las herramientas informaticas mas
comunes.

El perfil recomendado es el de cualquier persona que cumpla los requisitos de acceso
establecidos y muestre interés por la Investigacion de Mercados, el Marketing y la Gestion
Empresarial, si bien, en lo que respecta a titulacién de origen, tendran acceso directo los
estudiantes que estén en posesion de alguno de los titulos considerados como afines al titulo
propuesto, es decir: Licenciaturas/ Grados en Administracién y Direccién de Empresas,
Investigacion y Técnicas de Mercado, Marketing, Publicidad y Relaciones Publicas, Estadistica,
Turismo, Comercio, Diplomatura en Empresariales; y todos aquellos nuevos grados u otras
titulaciones en las que el candidato haya cursado materias de investigacién y marketing, que
representen al menos el 10% de los créditos totales de la titulacién.
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En el caso de que no puedan acreditar que poseen los necesarios conocimientos previos para un
normal seguimiento del plan de estudios, se ofrecen los complementos de formacion siguientes:

1-

2-

Fundamentos de Marketing: proporciona los conocimientos bdsicos para comprender
la funcion del marketing en la organizacion, sus principales caracteristicas y funciones.
Estadistica Bdsica: incorpora los conceptos y principios elementales de estadistica asi
como sus principales aplicaciones.

En el apartado 4.6 se describen con detalle estos complementos formativos (contenidos,
resultados de aprendizaje, actividades formativas y sistemas de evaluacidn).

Por tanto, ademds de las personas procedentes de titulaciones de dreas afines a la titulacion, las

personas interesadas podrian proceder de las dreas de ciencias, ciencias de la salud, ciencias
sociales y juridicas, humanidades o ingenierias, debiendo cursar lo siguiente:

Titulaciones procedentes del drea de Ciencias (experimentales), Ciencias de la Salud e
Ingenieria y Arquitectrua: cursaria el complemento 1.

Titulaciones procedentes del drea de Artes y Humanidades: cursaria el complemento 1
y2.

Titulaciones procedentes del drea de las ciencias sociales y juridica, pero sin afinidad
directa con nuestra titulacion, para aquellos alumnos provenientes de titulaciones como
Derecho,; Antropologia; Educacion Infantil, Primaria o Social; Trabajo Social; Informacion
y Documentacion o Transporte y Logistica deberian cursar los complementos 1y 2. Si
proceden de titulaciones como Criminologia; Politicas; Relaciones Internacionales;
Sociologia; Pedagogia o Geografia y Ordenacion del territorio cursarian el complemento
1. Por ultimo, en el caso de Periodismo y Comunicacion Audiovisual es recomendable
cursar, al menos, el complemento 2.

La imparticién de estos complementos de formacion se realizaria un mes antes del comienzo del

titulo.

La orientacion profesional del programa se enfoca a capacitar a sus estudiantes para las

siguientes profesiones:

4.1.2.

Investigador de mercados, Analista de mercados y Consultor de marketing.

Area Marketing: Director de Marketing, Brand Manager, Jefe de Producto.

Area de publicidad en empresas, como Director de Comunicacién o de Publicidad; en
agencias y consultoras en puestos de direccién de cuentas, supervisor, ejecutivo.
Docente.

Autoempleo.

Empresarios duefios de pequefias y medianas empresas.

Canales de difusion para informar a los potenciales estudiantes

Para informar a los potenciales estudiantes sobre la Titulacion y sobre el proceso de

matriculacién se emplearan los siguientes canales de difusién:
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- Pagina web oficial de la Universidad Internacional de La Rioja.

- Sesiones informativas en diversas ciudades de Espafia y en algunos puntos del
extranjero. En concreto para este afio se prevé la asistencia a ferias y workshops tanto
en Espaifa como en el exterior, organizados por Eduespafia en colaboracién con el
Instituto de Comercio Exterior (ICEX).

- Inserciones en los medios de comunicacién nacionales internacionales incluidos los
distintos canales de comunicacidn en Internet: Google AdWords, E-magister, Oferta
formativa, Infocursos y Universia.

Asimismo y con el objetivo de internacionalizar UNIR ya que el caracter de su ensefianza asi lo
permite, se estdn estableciendo los primeros contactos con promotores educativos de estudios
universitarios en el extranjero (Study Abroad):

ACADEMIC YEAR ABROAD (AYA): www.ayabroad.org/

STUDY ABROAD SPAIN: www.studyabroad.com/spain.html

Study, travel or work in Spain (UNISPAIN): www.unispain.com/

Cultural Experiences Abroad (CEA): www.gowithcea.com/programs/spain.html
4.1.3. Procedimientos de orientacién para la acogida de estudiantes de nuevo ingreso

UNIR cuenta con una oficina de Atencién al Alumno que centraliza y contesta todas las
solicitudes de informacion (llamadas y correos electrénicos) y un Servicio Técnico de Orientacion
(Contact center) que gestiona y soluciona todas las preguntas y posibles dudas de los futuros
estudiantes referidas a:

- Descripcién de la metodologia de UNIR. Para ello, los alumnos tendran acceso a una
demo donde se explica paso por paso.

- Niveles de dificultad y horas de estudio estimadas para poder llevar a cabo un itinerario
formativo ajustado a las posibilidades reales del estudiante para poder planificar
adecuadamente su matricula.

- Descripcion de los estudios.

- Convalidaciones de las antiguas titulaciones.

- Preguntas sobre el Espacio Europeo de Educacion Superior.

Finalmente, el personal de administracién y servicios (PAS) a través del el Servicio de Admisiones
proporcionara al estudiante todo el apoyo administrativo necesario para realizar de manera
Optima todo el proceso de admisién y matriculaciéon por medio de atencion telefénica, por
correo electrdnico, con informacién guiada en la web para la realizacién de la matricula on-line.

4.2.Requisitos de acceso y criterios de admision

Segun el articulo 7 del RD 39/1997, para poder acceder a los estudios de Master es necesario
contar con titulacién universitaria. Este requisito se corresponde con los criterios de acceso
establecidos en el articulo 16 del RD 1393/2007 modificado por el RD 861/2010:
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— Estar en posesién de un titulo universitario oficial espafiol u otro expedido por una
institucion de educacién superior del Espacio Europeo de Educacidn Superior
perteneciente a otro Estado integrante del Espacio Europeo de Educacién Superior que
faculte en el mismo para el acceso a ensefianzas de Master.

— Titulados conforme a sistemas educativos ajenos al Espacio Europeo de Educacién
Superior sin necesidad de homologar sus Titulos, previa comprobacién por la
Universidad de que aquellos acreditan un nivel de formacién equivalente a los
correspondientes Titulos universitarios oficiales espafioles y que facultan en el pais
expedidor del Titulo para el acceso a enseianzas de postgrado. El acceso por esta via no
implicara en ningln caso, la homologacién del Titulo previo de que esté en posesion el
interesado, ni su reconocimiento a otros efectos que el cursar las ensefianzas del
Master.

El 6rgano encargado del proceso de admisidn es el Departamento de Admisiones de la UNIR.

En el caso de que el nimero de solicitudes de plaza (que cumplen con los requisitos recogidos
en las vias de acceso) exceda al numero de plazas ofertadas, la resolucion de las solicitudes de
admisién tendrd en cuenta los siguientes criterios de valoracidn:

- Nota media del expediente académico de la titulacidon que da acceso al titulo: 80%
- Experiencia profesional relacionada con el titulo: 20%

4.3.Apoyo a estudiantes

El Departamento de Educacidn en Internet (en adelante DEPINT) es el encargado de garantizar
el seguimiento y orientacion de los estudiante. Sus funciones se materializan en dos tipos de
procedimientos referidos a:

1. Seguimiento y comprobacion de la calidad de la orientacién de los estudiantes a través del
Curso cero que realizan la primera semana en cualquier titulacién: incluye orientacién
relativa a la metodologia docente de UNIR, papel de los tutores personales, modos de
comunicacion con el profesorado y con las autoridades académicas y, especialmente, el uso
de las herramientas del aula virtual.

2. Seguimiento y comprobacidn de la calidad de la orientacidn de los estudiantes a través del
plan de accion tutorial personalizado, que pretende garantizar la calidad de la orientacién
de los estudiantes a lo largo de todo el proceso formativo.

4.3.1. Primer contacto con el campus virtual

Cuando los estudiantes se enfrentan por primera vez a una herramienta como es una plataforma
de formacidn en Internet pueden surgir muchas dudas de funcionamiento.

¢Cémo superamos este primer problema? A través de un periodo de adaptacion previo al
comienzo del curso denominado semana cero, en el que el alumno dispone de un aula de
informacidn general que le permite familiarizarse con el campus virtual.

Rev.:02/12/2015 Master Universitario en Investigacion de Mercados.
Pagina 31 de 102 UNIR diciembre 2015




=
MEMORIA MASTER unl R

En esta aula se explica mediante videos y textos el concepto de UNIR como universidad en
Internet. Incluye la metodologia empleada, orientacién para el estudio y la planificacién del
trabajo personal y sistemas de evaluacion. El estudiante tiene un primer contacto con el uso de
foros y envio de tareas a través del aula virtual.

Ademas los alumnos reciben en su domicilio una guia de funcionamiento del aula virtual.
Durante esta semana, el DEPINT se encarga de:

1. Revision diaria de la actividad de los estudiantes en el campus virtual a través de:
correos electrénicos, llamadas de teléfono y del propio desarrollo de las actividades
formativas. Los tutores personales realizan esta comprobacién y si detectan alguna
dificultad se ponen en contacto con el estudiante y le recomiendan que vuelva a los
puntos que presentan mayor debilidad. Si persisten, el tutor personal resuelve de
manera personal. Si aun asi persiste la dificultad el Director del DEPINT gestiona una
tutoria individualizada para resolver todas las dudas pendientes. Dicha incidencia sera
tomada en cuenta y tendrad un seguimiento especial durante los siguientes meses de
formacién.

2. Test de autoaprendizaje al finalizar el Curso cero. Los tutores personales evaltuan los
resultados y en el caso de detectar alguna dificultad se comunica al Director del DEPINT
que gestiona una tutoria individualizada para resolver todas las dudas pendientes. Dicha
incidencia serd tomada en cuenta y tendra un seguimiento especial durante los
siguientes meses de formacion.

3. Detectar necesidades concretas que exijan una adaptacién tecnoldgica. En estos casos
se informa igualmente al Director del DEPINT quien busca los recursos necesarios para
adaptar la metodologia de la UNIR a ese tipo de necesidad. El Director del DEPINT emite
un informe descriptivo que envia al Decano de la Facultad de la titulacion
correspondiente quien, a su vez, informa a los profesores implicados en dicha formacién
para que lo tengan presente en el desarrollo de las actividades.

4.3.2. Seguimiento diario del alumnado

UNIR aplica un Plan de Accidn Tutorial, que consiste en el acompafiamiento y seguimiento del
alumnado a lo largo del proceso educativo. Con ello se pretende lograr los siguientes objetivos:

e Favorecer la educacion integral de los alumnos.

e Potenciar una educacidon lo mas personalizada posible y que tenga en cuenta las
necesidades de cada alumno y recurrir a los apoyos o actividades adecuadas.

e Promover el esfuerzo individual y el trabajo en equipo.

Para llevar a cabo el plan de accién tutorial, UNIR cuenta con un grupo de tutores personales. Es
personal no docente que tiene como funcion la guia y asesoramiento del estudiante durante el
curso. Todos ellos estan en posesién de titulos superiores. Se trata de un sistema muy bien
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valorado por el alumnado, lo que se deduce de los resultados de las encuestas realizadas a los
estudiantes.

A cada tutor personal se le asigna un grupo de alumnos para que realice su seguimiento. Para
ello cuenta con la siguiente informacion:

e El acceso de cada usuario a los contenidos tedricos del curso ademas del tiempo de
acceso.

e La utilizacidn de las herramientas de comunicacion del campus (chats, foros, grupos de
discusién, etc.).

e Losresultados de los test y actividades enviadas a través del campus.

Estos datos le permiten conocer el nivel de asimilacién de conocimientos y detectar las
necesidades de cada estudiante para ofrecer la orientacién adecuada.

4.3.3. Proceso para evitar abandonos

Cuando se detecta poca o nula participacién de un estudiante en las actividades del curso, el
tutor personal se pone en contacto con el estudiante. El objetivo es que se sienta «arropado» y
motivado, y facilitar su integracion y participacién. De esta manera, se evitan buena parte de
abandonos causados por desmotivacidn, sensacion de aislamiento, pérdida de interés, etc.

4.4.Sistemas de transferencia y reconocimiento de créditos

Reconocimiento de Créditos Cursados en Titulos Propios

MiNIMO MAXIMO

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditacion de Experiencia Laboral y
Profesional

MiNIMO MAXIMO

Descripcion:
Sobre el reconocimiento por Acreditacidon de Experiencia Laboral y Profesional:

1) Parte del plan de estudios afectada por el reconocimiento.

Rev.:02/12/2015 Master Universitario en Investigacion de Mercados.
Pagina 33 de 102 UNIR diciembre 2015




=
MEMORIA MASTER unl R

El Real Decreto 861/2010 modifica el articulo 6 del Real Decreto 1393/2007, fijando el limite
maximo de reconocimiento a partir de experiencia profesional o laboral en el 15% del total de
créditos que constituyen el plan de estudios. En el caso de un mdster de 60 ETCS, esto equivale
a 9 ECTS. Sin embargo, el plan de estudios del Master en Investigacién de Mercados estd
estructurado en asignaturas de 6 ETCS. Esto hace necesario ajustar la cifra de reconocimiento
maximo por experiencia profesional a 6 ETCS.

La parte del plan de estudios que puede ser reconocida por experiencia profesional se limita a
la asignatura optativa de Practicas.

2) Definicidn del tipo de experiencia profesional que podra ser reconocida
El tipo de experiencia que podra ser reconocida es la siguiente:

Entidad: una empresa de investigacion de mercados y/o sondeos de opinion; agencia de
comunicacion, publicidad o de planificacién de medios; departamentos de investigacion
de mercados; de sistemas/ analisis de informacién (Business Intelligence y B. Analytics);
de comunicacion; de marketing de empresas u organizaciones de cualquier ambito,
entre otros del drea de Marketing, Comunicacién e Investigacidon de Mercados.

Duracidn: periodo minimo 2 afios

Tareas desempeniadas: las correspondientes a los puestos de director, supervisor, ejecutivo;

responsable, jefe de producto o investigador en formacién.

El Departamento de Reconocimiento y Transferencia de Créditos analiza cada caso concreto
para poder determinar si efectivamente esa experiencia profesional (debidamente acreditada)
implica contar con las competencias asociadas a la asignatura de practicas.

3) Justificar dicho reconocimiento en términos de competencias ya que el perfil de egresados
ha de ser el mismo.

En este plan de estudios la asignatura de Practicas es optativa. Por tanto, independientemente
del reconocimiento de esta asignatura, todos los egresados contardn con las mismas
competencias. Sin embargo, para poder realizar el reconocimiento por la trayectoria profesional
de la asignatura optativa “Practicas” el alumno debe justificar que ésta se ha desarrollado en el
ambito propio del master.

http://gestor.unir.net/userFiles/file/documentos/normativa/reconocimiento tranferencia cre
ditos.pdf
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4.5. Complementos formativos

FUNDAMENTOS DE MARKETING

Créditos ECTS: 2

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al finalizar esta asignatura el alumno serd capaz de:

- Comprender y aplicar los fundamentos de la materia asi como los conceptos y mecanismos
de actuacién del Marketing.

- Gestionar de manera seria y eficaz las diferentes herramientas de marketing operativo y
estratégico integrandolas en un todo en beneficio de la empresa y el consumidor.

- Relacionar el Marketing con las diferentes areas y actividades del sistema empresarial.

- Desarrollar la capacidad de analisis y sintesis dentro del ambito de la gestion de Marketing.

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

El complemento de formacién “Fundamentos de Marketing” tiene como objetivo principal que el
alumno aprenda los fundamentos y nociones basicas del Marketing que se utilizan en la empresa
actual y que sea capaz de aplicarlos y gestionarlos en todo tipo de organizaciones.

Los principales contenidos seran:

— Concepto de Marketing. Definicién y entorno

— El Comportamiento de compra de los consumidores.

— El Sistema de Informacidn y la Investigacién comercial.

— Estrategias de marketing, segmentacién y posicionamiento.

— Marca: gestion y estrategias.

— El Mix de Marketing: Producto, Precio, Distribucion y Comunicacién.
— El Marketing y las nuevas tecnologias.

COMPETENCIAS DE LA MATERIA

Conocer las funciones y actividades de marketing, utilizando las técnicas y herramientas propias de
dicha disciplina para dar al consumidor lo que necesita y/o desea en cada momento al mismo
tiempo que consigue para la empresa el maximo beneficio.

Conocer los distintos medios o fuentes de informacién que aportan datos importantes parala
toma de decisiones en marketing.
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Elaborar planes de marketing de acuerdo con unos objetivos prefijados, tanto a nivel estratégico
como tactico.

ACTIVIDADES FORMATIVAS HORAS % PRESENCIAL
Sesiones presenciales virtuales 4 0
Lecciones magistrales 4 0
Estudio del material basico 22 0
Lectura del material complementario 15 0
Trabajos, casos practicos, test 9,6 0
Tutorias 5,4 0

Total 60

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION
Participacion del estudiante (sesiones, foros, tutorias) 20%
Trabajos, proyectos, casos 50%

Test de autoevaluacion 30%

ESTADISTICA BASICA

Créditos ECTS: 2

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al finalizar esta asignatura el alumno serd capaz de:

- Comprender los fundamentos estadisticos basicos mas frecuentes en el dambito del
marketing.
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- Aplicar los conceptos y métodos estadisticos necesarios para el estudio e interpretacion de

informacidn correspondiente a los fendmenos econdmicos y/o de marketing.

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

Esta unidad trata de proporcionar a los alumnos los conocimientos basicos de estadistica necesarios
para poder interpretar y analizar los datos informativos dentro del marco general del marketing asi
como facilitar bases para la toma de decisiones.

Asi pues, el propésito de la asignatura es acercar a los alumnos a los fundamentos matematicos

(tedricos y practicos) y la asimilacion de los conceptos, terminologia y métodos de analisis

estadisticos de un modo sencillo y practico.

Los contenidos que se trabajardn en esta asignatura son:

— Introduccidn a la estadistica y sus aplicaciones.

— Andlisis estadistico de una variable

— Andlisis estadistico de dos variables

— Probabilidad

— Variable Aleatoria. Funcion de Distribucion y Densidad
— Distribuciones de Probabilidad
— Nociones de Inferencia

— Estimadores. Intervalos de Confianza

COMPETENCIAS DE LA MATERIA

Capacidad para utilizar las distintas herramientas matematicas para la resolucién de problemas

relacionados con el marketing y la empresa.

Identificar las necesidades de informacién estadistica en la empresa.

ACTIVIDADES FORMATIVAS HORAS % PRESENCIAL
Sesiones presenciales virtuales 4 0
Lecciones magistrales 4 0
Estudio del material basico 22 0
Lectura del material complementario 15 0
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Trabajos, casos practicos, test 9,6 0
Tutorias 5,4 0
Total 60

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION

Participacion del estudiante (sesiones, foros, tutorias) 20%
Trabajos, proyectos, casos 50%
Test de autoevaluacion 30%
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5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

5.1.Descripcidon del plan de estudios
5.1.1. Distribucidn del Plan de estudios en créditos ECTS, por tipo de materia

La Universidad Internacional de La Rioja, en el uso de su autonomia, y respetando los minimos
establecidos en la normativa aplicable, ha adoptado la distribucidn de créditos indicada en la
Tabla 1.

TIPO DE MATERIA Créditos ECTS
Obligatorias 42
Optativas 6
Trabajo Fin de Grado 12
TOTAL 60

5.1.2. Estructura del Plan de estudios

El Master en Investigaciéon de Mercados se impartird durante dos cuatrimestres. Consta de un
total de siete (7) asignaturas obligatorias, dos (2) optativas, todas ellas de seis (6) créditos, que
se agrupan en tres (3) MODULOS, a las que hay que afiadir el Trabajo Fin de Master, de doce
(12) créditos.

El Primer Mddulo supone la inmersién en los aspectos centrales de la Investigacion de
Mercados, incorporando el grueso del conocimiento avanzado en esta disciplina: la aplicacion y
ejecuciéon en la actividad profesional de los diferentes disefios, metodologias y enfoques de
trabajo esenciales en la investigacion de mercados (cualitativo, cuantitativo, experimental) asi
como las mas innovadoras aportaciones que otras disciplinas ponen a disposicion del ejercicio
de la investigaciéon de mercados del siglo XXI. El objetivo de este mddulo es proporcionar al
alumno unos conocimientos sélidos, profundos y actualizados de la investigacién de mercados
en todas sus facetas, asegurando asi el desarrollo avanzado de la base tedrica, desde una
perspectiva eminentemente técnica y practica que le capacite en sus funciones como
investigador altamente cualificado en el mundo laboral.

Para ello, se amplian y detallan los diferentes disefios metodoldgicos y las principales técnicas
utilizadas tanto desde un punto de vista tedrico como practico. Asi, se pretende hacer un
pormenorizado estudio de todos los posibles tipos de investigacion, incorporando desde las
opciones mas cldsicas y ya asentadas hasta las incorporaciones mas recientes a esta disciplina.
Supone un total de veinticuatro (24) créditos, incorporando las asignaturas de Investigacion
Cualitativa, Investigacion Cuantitativa, Disefios Experimentales y Aportaciones
Multidisciplinares a la Investigacion de Mercados, todas ellas obligatorias y de seis (6) créditos.

El Segundo Médédulo incluye diferentes aspectos mds especificos y particularidades de la
investigacion comercial, pero igualmente imprescindibles dentro de la formacion de cualquier
investigador de mercados. En este caso, se recogen desde los mas recientes ambitos de trabajo
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de la investigacién comercial; pasando por las herramientas informaticas aplicables al andlisis
estadistico de los datos cuantitativos o las cuestiones éticas y deontoldgicas inherentes al
correcto desempenio de la profesion.

Por ello, el objetivo del médulo es matizar y profundizar en aspectos eminentemente practicos
de la investigacién de mercados que, si bien no configuran el principal cuerpo tedrico de la
disciplina, si son de obligado conocimiento y manejo en la actividad profesional.

Se compone de tres (3) asignaturas obligatorias, a saber: Nuevos ambitos de aplicacion a la
investigacion de mercados, Herramientas de Andlisis Cuantitativo y Etica, Deontologia y
Aspectos Legales en la Investigacion, todas con un valor de seis (6) créditos.

Ademas, en el Tercer Mddulo el estudiante debe elegir una asignatura de las dos (2) optativas
ofertadas, ambas con un eminente enfoque practico y profesional. Asi, el estudiante podrd
cursar una asignatura denominada Presentacion y Visualizacién de Datos, especializada en las
diferentes herramientas informaticas y software para la presentacion y visualizacion de los
informes fruto del proceso de la investigacién, o realizar unas Practicas Externas, en las que el
alumno plasme los conocimientos adquiridos en el ejercicio profesional. Cada una de las dos (2)
asignaturas optativas tiene un valor de 6 créditos ECTS.

El conjunto de las asignaturas pretenden proporcionar a los estudiantes los conocimientos
adicionales, las competencias y las destrezas necesarias para la elaboracion del Trabajo Fin de

Madster.
Modulo Asignatura Créditos
Investigacion Cualitativa 6
L. L. Investigacion Cuantitativa 6
Disefios y Aplicaciones
(24 ETCS) Disefios Experimentales 6
Aportaciones Multidisciplinares a la Investigacion de 6
Mercados
Nuevos dmbitos de aplicacidn de la Investigacion de 6
Particularidades de la Mercados
Investigacion Herramientas de Andlisis Cuantitativo 6
(18 ETCS) -
Etica, Deontologia y Aspectos Legales en la Investigacién 6
Optativas Précticas Externas 6
(6 ECTS a elegir entre
los 12 ETCS ofertados) Presentacién y Visualizacion de Datos 6
TFM (12 ECTS) Trabajo Fin de Master 12
TOTAL ECTS 60

5.1.3. Distribucién temporal del Plan de estudios

El Master se impartira durante dos cuatrimestres, de treinta (30) créditos ECTS cada uno.
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Durante el primer cuatrimestre se imparte el Mddulo | que incluye las cuatro asignaturas
imprescindibles para sentar las bases del master, ya que incorporan el grueso del cuerpo tedrico
y practico de la investigacion comercial, por lo que facilita una formacidn sélida, completa y
actualizada sobre nuestra disciplina. También se oferta una asignatura del Mddulo I, en
concreto la relativa a los Nuevos Ambitos de Aplicacién de la Investigacién de Mercados. Esta
asignatura complementa y proporciona una vision amplia de la investigacién de mercados en el
siglo XXI. En total, suponen 30 créditos ECTS.

En el segundo cuatrimestre, se imparten las dos asignaturas restantes del Médulo Il, que cierran
los contenidos especializados y se cursa la asignatura optativa elegida del Mddulo lll. Asi mismo
se procede a la elaboracion y defensa del Trabajo Fin de Master. En total, supone 30 créditos
ECTS.

Se ha prestado especial atencién en lograr que las distintas asignaturas y su distribucion a lo
largo de los dos cuatrimestres constituyan una propuesta coherente y factible, para lo cual, se
han distribuido los contenidos en asignaturas de igual carga en créditos. La distribucién temporal
de los médulos y las asignaturas correspondientes, esta planificada para dotar de los
conocimientos, destrezas, habilidades y competencias de forma escalonada y coherente,
haciendo que cada asignatura previamente cursada prepare al alumno para un
aprovechamiento éptimo de la siguiente.

En la planificacién didactica, cada asignatura dispondra de una guia docente, de acuerdo a las
caracteristicas del plan de estudios y la metodologia de la UNIR, en la que figuren los
cronogramas de actividades, que permitird al estudiante la planificacion del estudio personal, el
cumplimiento de los objetivos de aprendizaje, la adquisicion de las competencias y la superacion
de las asignaturas con aprovechamiento.

Las competencias generales y transversales seran adquiridas por los estudiantes de forma
escalonada o gradual, conformen vayan cursando los distintos médulos y asignaturas que
componen el master. En el desarrollo de las actividades de aprendizaje se contempla la
adquisicion de competencias transversales como el trabajo auténomo e independiente, la
generacion individual y colectiva del conocimiento, la habilidad para la expresién escrita y oral,
y, la interaccidon con los contenidos formativos, el profesor y entre los propios estudiantes.

Estas competencias se trabajaran de forma intensiva durante todo el programa, llegando a
conseguir la excelencia en la ejecucién de la competencia e incorporacién frecuente e
inequivoca de la misma en situaciones propias del desarrollo de la profesion.

Esquematica y temporalmente, la Planificacién del Master queda de la siguiente manera:

PRIMER CUATRIMESTRE SEGUNDO CUATRIMESTRE

Asignaturas ECTS Asignaturas ECTS

L, o Herramientas de Analisis
Investigacion Cualitativa 6 o 6
Cuantitativo
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Etica, Deontologia y Aspectos
Investigacion Cuantitativa 6 Legales en la Investigacién de 6
mercados
Disefios Experimentales 6 Optativa 6
Aportaciones Multidisciplinares a 6
la Investigacion de Mercados
- TFM 12
Nuevos Ambitos de aplicacién de 6
la Investigacion de Mercados
Total primer cuatrimestre 30 Total segundo cuatrimestre 30

5.1.4. Igualdad hombre y mujeres, fomento de la educacidén y cultura de la paz, no

discriminacion

El plan de estudios que se presenta, cumple con la legalidad vigente y el compromiso de ensefiar

a los estudiantes a ser respetuosos con el ordenamiento juridico siguiendo las directrices que

marcan las siguientes leyes:

Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

BOE num. 71, Viernes 23 marzo 2007.

Ley 27/2005, de 30 de noviembre, de fomento de la educacién y la cultura de la paz.

BOE num. 287, Jueves 1 diciembre 2005.

Ley 51/2003, de 2 de diciembre de igualdad de oportunidades, no discriminaciéon y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad. BOE nim. 289, Miércoles 3

diciembre 2003.

5.1.5. Procedimiento de coordinacidon académico-docente

Cada mddulo cuenta con un plan docente que da unidad a la agrupacion de asignaturas, las

cuales, al mismo tiempo, tienen sus respectivos programas.

El coordinador general del Mdster asume la responsabilidad de la ordenacién académica de

todos los mddulos. Cada mddulo esta coordinado por un profesor que se responsabiliza de la

adecuada aplicacién del plan docente y de la relacién con los otros médulos del curso.

El coordinador del Master, tiene reuniones presenciales periddicas con los coordinadores de

materias y con el conjunto del profesorado, con la finalidad de asegurar la coherencia entre los

distintos planes docentes y el cumplimiento de los objetivos del Master.

Ademas de las reuniones, el coordinador de Grado contard al menos con los siguientes

mecanismos de coordinacion docente:

1. Cada profesor entregara para su revisidn copias de la Guia Docente de la asignatura al

profesor coordinador de mddulo quien comprobara la conformidad en cada caso con el
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5.1.6.

contenido de la presente memoria y la compatibilidad y posibles sinergias con otras
asignaturas del mismo mddulo o curso.

El coordinador de Master estudiara los correspondientes informes y en su caso las guias
gue sea necesario y autorizara si procede la publicacion de cada guia.

El coordinador general del Master confeccionard la agenda del proceso, la presentara
para su aprobacién al Vicerrector de Calidad, y velara especialmente por el
cumplimiento de los plazos aprobados.

La estrecha colaboracion con la Comision de Garantia de Calidad del Titulo.

Metodologia de la Universidad Internacional de La Rioja

La Universidad Internacional de La Rioja basa su enfoque pedagdgico en los siguientes puntos:

Participacién de los alumnos y trabajo colaborativo que favorece la creacidn de redes
sociales y la construccidon del conocimiento. Las posibilidades técnicas que ofrece el
campus virtual permiten crear entornos de aprendizaje participativos (con el uso de
foros, chats, correo web, etc.) y facilitar y fomentar la creacion colaborativa de
contenidos (blogs, videoblogs, etc.).

A partir de aqui, los procedimientos y estrategias cognitivas llevan al alumno, mediante
su actividad directa y personal, a la construccidn del propio conocimiento y elaboracién
de significados. Los docentes son mediadores en el proceso. Ademdas de programar y
organizar el proceso, el docente anima la dindmica y la interaccién del grupo, facilita
recursos. Se destaca el aprendizaje significativo, la colaboracién para el logro de
objetivos, la flexibilidad, etc.

Organizacion de los contenidos y variedad de recursos de aprendizaje.

Los puntos clave de nuestra metodologia son:

Formular los objetivos de aprendizaje.

Facilitar la adquisicion de las competencias bdsicas para el ejercicio de la profesidn.
Elaborar los contenidos que el profesor desea transmitir.

Organizar los contenidos divididos en bdasicos, especificos y complementarios.

Elaborar las herramientas de evaluacidn necesarias que garanticen el aprovechamiento
de su formacion.

Evaluacion continua de las respuestas de los alumnos.
Control del ritmo de progreso de los alumnos.

Crear aportaciones para que los alumnos se enfrenten a situaciones que entren en
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contraste con sus experiencias anteriores.
e Sugerir actividades que les ayuden a reestructurar su conocimiento.
e Proponer actividades de resolucién de problemas.
e Fomentar actividades que requieran interaccién y colaboracidn con otros alumnos.

e Crear contextos “reales”. El formador puede disefiar simulaciones de la realidad que
ayuden al alumno a comprender la validez de lo que aprende para resolver problemas
concretos y reales.

e  Utilizar casos prdacticos que muestren al alumno experiencias reales.

e Aprovechar las posibilidades del hipertexto para permitir a los alumnos que construyan
sus propios caminos de aprendizaje (un camino adecuado a su estilo de aprendizaje).

Aula virtual
e Descripcion general del aula virtual.

El aula virtual es un espacio donde los alumnos tienen acceso a la totalidad del material didactico
asociado a la asignatura (unidades didacticas, documentacién de interés complementaria,
diccionario digital de términos asociados a las asignaturas del programa de formacidn, etc.).

Este recurso se encuentra en el campus virtual, una plataforma de formacién donde ademas del
aula, el alumno encuentra otra informacién de interés. Se hace a continuacién una descripcion
general sobre las diferentes secciones de campus virtual con una descripcion mas detallada del
aula.

CAMPUS VIRTUAL

Permite al estudiante consultar los principales eventos (examenes,
AGENDA actividades culturales, clases presenciales). La agenda puede estar

sincronizada con dispositivos méviles.

En este apartado se encuentran los nombres de todo el personal
CLAUSTRO . .

docente de UNIR y el nivel de estudios que poseen.

Informacién comidn a todos los estudios que puede resultar
NOTICIAS .

interesante.
FAQ Respuestas a preguntas frecuentes.

Apartado desde donde se pueden descargar exploradores,
DESCARGAS . . . .

programas, formularios, normativa de la Universidad, etc.
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Acceso a libros y manuales para las diferentes asignaturas, existen
LIBRERIA/BIBLIOTECA también herramientas donde se pueden comprar o leer libros
online.

p Cuestionario a rellenar por el alumno para escoger sede de
EXAMENES L.
examen y una fecha de entre las que la Universidad le ofrece.

p UNIR propone enlaces tales como blogs, voluntariado, actividades
ENLACES DE INTERES
culturales destacadas, etc.

El alumno tendrd activadas tantas aulas virtuales como asignaturas
esté cursando. Contiene el material necesario para la imparticién
AULA VIRTUAL . )
de la asignatura, que se organiza en las SECCIONES que se

describen a continuacion:

Temas: Cada uno de los temas incluye varias secciones que seran
basicas en el desarrollo de la adquisicion de las competencias de la
titulacién:

- lIdeas claves: Material didactico bdsico para la adquisicion
de competencias.

- Lo mds recomendado: lecturas complementarias, videos y
enlaces de interés, etc.

-+ Informacién: pueden ser textos del propio autor,
opiniones de expertos sobre el tema, articulos, paginas web,
Bibliografia, etc.

- Actividades: diferentes tipos de ejercicios, actividades vy
casos practicos.

RECURSOS - Test: al final de cada uno de los temas se incluye un test de
autoevaluacién para controlar los resultados de aprendizaje
de los alumnos.

Programacion semanal: Al comienzo de cada asignatura, el
alumno conoce el reparto de trabajo de todas las semanas del
curso. Tanto los temas que se imparten en cada semanas como los
trabajos, eventos, lecturas. Esto le permite una mejor organizacion
del trabajo.

Documentacion: A través de esta secciéon el profesor de la
asignatura puede compartir documentos con los alumnos. Desde
las presentaciones que emplean los profesores hasta
publicaciones relacionadas con la asignatura, normativa que
regule el campo a tratar, etc.
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Presenciales virtuales: permite la retransmisién en directo de
clases a través de Internet, donde profesores y estudiantes pueden
interactuar.
Clases magistrales: En esta seccién se pueden ver sesiones
TV DIGITAL

grabadas en la que los profesores dan una clase sobre un tema
determinado sin la presencia del estudiante.

UNIRTV: Desde esta seccidn, los alumnos pueden subir videos y
ver los que hayan subido sus compafieros.

COMUNICACIONES

Ultima hora: Se trata de un tablén de anuncios dedicado a la
publicacion de noticias e informacién de ultima hora interesantes
para los alumnos.

Correo: Es un servicio de red que permite a los usuarios enviar y
recibir mensajes y archivos rdpidamente.

Foros: Este es el lugar donde profesores y alumnos debaten vy
tratan sobre los temas planteados.

ACTIVIDADES

Envio de actividades: Para realizar el envio de una actividad hay
gue acceder a la seccion Envio de actividades. En este apartado el
alumno ve las actividades que el profesor ha programado y la fecha
limite de entrega.

Dentro de cada actividad, el alumno descarga el archivo con el
enunciado de la tarea para realizarla.

Una vez completado, el alumno adjunta el documento de la
actividad.

En caso de necesitar enviarla de nuevo, solo hace falta repetir el
proceso. La plataforma, automaticamente, sustituird el archivo
anterior por el nuevo. Una vez completado el proceso, solo queda
conocer el resultado. Para ello hay que ir a Resultado de
actividades.

Resultado de actividades: El alumno puede consultar los datos
relacionados con su evaluacion de la asignatura hasta el momento:
calificacion de las actividades y suma de las puntuaciones
obtenidas hasta el momento, comentarios del profesor y del tutor
personal, etc. y descargarse las correcciones.
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e Comunicacion a través del aula virtual

El aula virtual dispone de sistemas de comunicacién tanto sincrona como asincrona que facilitan
la interaccidn en tiempo real o diferido para sus usuarios: profesor, estudiante y tutor personal:

ALUMNO

PROFESOR “—>  TUTOR PERSONAL

La comunicacidn entre los usuarios es un elemento fundamental que permite al alumnado la
adquisicion de competencias y resultados de aprendizaje de las diferentes materias y se realiza
a través de las siguientes herramientas del aula virtual:

HERRAMIENTA UTILIDAD

Permite a los alumnos ver y escuchar al docente a la vez que pueden
interactuar con él y el resto de alumnos mediante chat y/o audio. El

CLASES profesor dispone de una pizarra electronica que los alumnos visualizan
PRESENCIALES en tiempo real.
VIRTUALES También se permite al alumno acceder a las grabaciones de las sesiones

presenciales virtuales de las asignaturas, de manera que puede ver la
clase en diferido.

Son los profesores quiénes inician los foros. Existen diferentes tipos:

- Foro “Consultale al profesor de la asignatura”: trata los aspectos
generales de la asignatura. Los profesores y tutores personales lo
consultan a diario.

- Foros programados: tratan sobre un tema especifico y son
puntuables. Los profesores actuaran de moderadores, marcando
FORO las pautas de la discusion.

- Foros no programados: se trata de foros no puntuables cuyo
objetivo es centrar un aspecto de la asignatura que considere
importante el profesor.

En la programacién semanal de la asignatura se especifica la fecha de
inicio y fin de los foros, el tema sobre el que se va a debatir y la puntacidn
maxima que se puede obtener por participar.
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Las intervenciones se pueden filtrar por titulo, leidas/no leidas,
participante, ponente y fecha y pueden descargar los foros en formato
EXCEL para guardarlos en su ordenador.

A través del correo electrdnico el estudiante se pone en contacto con el
CORREO

. tutor personal, quien contesta todas las consultas de indole técnico o
ELECTRONICO

deriva el correo al profesor si se trata de una cuestién académica.

Desde este medio el tutor personal pone en conocimiento del alumnado
ULTIMA HORA eventos de interés como pueden ser: foros, sesiones, documentacion,
festividades etc.

Ademds de las herramientas del aula virtual, también existe comunicacion via telefdénica.
Asiduamente el tutor personal se pone en contacto con los estudiantes y si es necesario y/o el
estudiante lo solicita el profesor llamara al estudiante para resolverle cualquier cuestion.

Toda esta informacidn se resume de manera esquematica en la tabla que a continuacion se

presenta:
erramientas
Ultima Via
Clase Foro Correo Chat ..
hora telefénica
Usuarios
Profesor-tutor
X X
personal
Profesor-
i X X X X
estudiante
Tutor personal -
. X X X X
estudiante

e Sesiones presenciales virtuales

En este apartado se explica, con mayor detalle el funcionamiento de las sesiones presenciales
virtuales, que se considera el elemento pionero y diferenciador de esta Universidad. El aula
virtual, permite a través de la televisidn digital, crear un espacio donde profesor y estudiantes
pueden interactuar del mismo modo que lo harian en un aula fisica. Ademas, el uso de chat en
las sesiones virtuales fomenta la participacion de los estudiantes.

Las caracteristicas de estas aulas es que permiten realizar las siguientes acciones:
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- Elalumno ve y escucha al profesor a tiempo real.

- El alumno puede participar en cualquier momento a través de un chat integrado en la
sesidn virtual.

- Si para la adquisicién de competencias lo requiere, el aula ofrece una gran variedad de
posibilidades, entre las mds utilizadas estan:

- Intervencién de los estudiantes a través de audio y video, ya sea de manera
grupal o individual.

- Realizacion de talleres de informatica.

- Construccién de laboratorios virtuales.

5.1.7. Planificacion y gestion de la movilidad de los estudiantes propios y de acogida

5.1.7.1 Planificacion de la movilidad.

En una clara apuesta por la internacionalizacién, la Universidad Internacional de La Rioja
promueve la movilidad académica de sus estudiantes, asi como de su personal docente e
investigador y del de gestion y servicios. Para lograr dicho objetivo, pone a su alcance diferentes
servicios de apoyo, becas y ayudas para que puedan realizar parte de su educacion, practica o
actividad docente, profesional e investigadora en otra universidad, empresa o institucion de
educacidén superior durante el periodo en el que estan estudiando o trabajando en UNIR.

Desde 2014, UNIR participa activamente en distintos programas de movilidad internacional y
muy especialmente en el nuevo Erasmus Plus, programa de la UE para las dreas de educacién,
formacioén, juventud y deporte, que ha integrado los programas existentes en el Programa de
Aprendizaje Permanente (Comenius; Leonardo; Grundtvig); y, también, los programas de
educacion superior internacional (Mundus, Tempus, ALFA, Edulink y programas bilaterales,
ademas del Programa Juventud en Accidn) promovidos por la Comisidon Europea y vigentes a lo
largo del periodo 2007-2013. Y ello como consecuencia de la concesion este mismo afio de la
Carta Erasmus de Educacidn Superior (ECHE), cuya vigencia para el periodo 2014-2020, coincide
con la del nuevo y ambicioso programa europeo. Este instrumento, a su vez, constituye un marco
general de calidad de las actividades de colaboracidn europea e internacional que todo centro
de educacién superior podra llevar a cabo en el marco de la referida programacién europea y
plasma, a su vez, los compromisos adquiridos en dicho ambito por nuestra organizacion.

Este nuevo programa europeo se centra en el aprendizaje formal e informal mas alla de las
fronteras de la UE, con una clara vocacién de internacionalizacién abriéndose a terceros paises
con el objetivo de mejorar las capacidades educativas y formativas de las personas para la
empleabilidad de estudiantes, profesorado y trabajadores y trabajadoras. Su objetivo general es
contribuir a la consecucion de los objetivos de la Estrategia Europa 2020, incluido el objetivo
principal sobre educacion; los del Marco estratégico para la cooperacién europea en el ambito
de la educacién y la formacion (ET 2020); el desarrollo sostenible de paises asociados en el
campo de la educacion superior; las metas globales del Marco renovado para la cooperacion
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europea en el ambito de la juventud (2010-2018); el objetivo del desarrollo de la dimensidn
europea en el deporte; asi como la promocién de los valores europeos.

En particular, los objetivos especificos del programa en el area de juventud son: Mejora del nivel
de competencias y de capacidades fundamentales de los jovenes, asi como promover su
participacién en la vida democratica de Europa y en el mercado de trabajo, la ciudadania activa,
el didlogo intercultural, la integracién social y la solidaridad. Promocidn de la calidad del trabajo
en el ambito de la juventud. Complementar las reformas de las politicas en las esferas local,
regional y nacional, y apoyar el desarrollo de una politica de la juventud basada en el
conocimiento y la experiencia, asi como el reconocimiento del aprendizaje no formal e informal,
y la difusiéon de buenas practicas. O potenciar la dimensién internacional de las actividades
juveniles y el papel de los trabajadores y las organizaciones en el ambito de la juventud como
estructuras de apoyo para los jovenes en complementariedad con la accién exterior de la Unidn.
Objetivos que UNIR comparte y con los que estd comprometido a través de la ECHE.

Resulta indudable la multitud de ventajas que este programa aporta a los estudiantes,
especialmente en un Espacio Europeo de Educacién Superior (EESS), donde la convivencia en un
pais europeo, el conocimiento de otra lengua y de otros métodos de trabajo son un valor
afiadido no sélo para el alumno o el docente sino, también, para el conjunto de la sociedad.

Entendemos que la movilidad interuniversitaria constituye un factor relevante en la formacion
de nuestros estudiantes (modo préctico de apertura a otras culturas, a otros modos de vida, a
otras formas de entender la educacidn y el ejercicio profesional, etc.), por lo tanto, se potenciara
la movilidad virtual entre universidades on-line ya que ofrece un gran nimero de posibilidades
para acceder a cursos y programas que permiten la comunicacion entre docentes y estudiantes
a través de las TICs.

UNIR esta trabajando en la participacion activa en dicho programa europeo con el objetivo de
realizar intercambios en universidades e instituciones europeas de educacién superior, aunque
por el momento sdlo se haya concretado en la solicitud de ayudas de la accién K1 (movilidad de
las personas por motivos de aprendizaje: estudiantes y personal de Educaciéon Superior,
incluidas practicas internacionales).

Para materializar esta apuesta por la movilidad y el intercambio de estudiantes y docentes
resulta necesario establecer acuerdos de movilidad reciproca con otras universidades de
manera que nuestros alumnos podran cursar determinadas materias en universidades
extranjeras, y alumnos de estas universidades, estudiar en UNIR; del mismo modo que
profesores e investigadores de las universidades de destino o acogida podran fortalecer lazos
con equipos internacionales, a través de periodos o estancias en los que alternardn docencia e
investigacion.

5.1.7.2 Gestion de la movilidad

Tras la consecucién de la ECHE (carta Erasmus de Educacién Superior), desde UNIR se esta
trabajando en un ambicioso plan de movilidad, condicionado por nuestra naturaleza no
presencial o virtual, a partir de una nueva Oficina creada al efecto, que va a ser la encargada de
coordinar todas las acciones en dicho ambito.
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En UNIR estamos concretando los acuerdos bilaterales de movilidad con las instituciones de
educacién superior europeas, coordinando internamente todas nuestras acciones con los
distintos departamentos implicados, y dando maxima divulgacién e informacidn a las acciones
de movilidad dentro de nuestra comunidad universitaria.

El pasado 25 de junio de 2014 fue publicada la resolucién de la Direccién del Organismo
Auténomo Programas Educativos Europeos por la que se publican los listados de solicitudes
aprobadas, rechazadas y no elegibles de Certificados de Consorcios de Movilidad de Educacion
Superior y la adjudicacién inicial de subvenciones de las Acciones de Movilidad de las
Instituciones de Educacidon Superior y Consorcios (Accion Clave 1) correspondientes a la
Convocatoria de Propuestas del Programa Erasmus+ 2014.
(http://www.oapee.es/oapee/inicio/ErasmusPlus/resoluciones2014.html )

Del total del importe total de las subvenciones adjudicadas, 54.471.890,00 €, a la Universidad
Internacional de La Rioja le ha sido concedida una ayuda de 73.250,00 € (Ver anexo |,
http://www.oapee.es/dctm/weboapee/erasmus/resoluciones/anexo-i.-adjudicacion-de-
subvencion-de-la-accion-kal03.pdf?documentld=0901e72b819ead3a ).

5.2.Actividades formativas

La distribucion de las actividades formativas responde a un criterio de dedicacién del alumno,
de tal manera que le permita adquirir de forma satisfactoria las competencias asignadas a cada
asignatura del master.

El contenido del primer médulo es de caracter mas tedrico, imprescindible para sentar las bases
del master. Por ello, la mayor concentracion de horas se encuentra en el estudio del material
basico. En cualquier caso, todas las actividades formativas tienen un porcentaje de dedicacién
adecuado para la superacion de las tareas que se plantearan en cada uno de los médulos.

El segundo mdédulo tiene una orientacidn mas practica y, aunque el estudio del material basico
tiene asignado un nimero importante de horas, la realizacién de casos practicos se convierte en
un elemento clave del proceso de aprendizaje.

Con ayuda del aula virtual, se programan las siguientes actividades formativas:

Sesiones presenciales virtuales: Consisten en sesiones presenciales impartidas por profesores
expertos a través del Aula Virtual (clases en tiempo real). Todas las clases son en directo v,
ademas, éstas pueden verse en diferido y se pueden visualizar las veces que el alumno considere
necesario.

Las caracteristicas de estas aulas es que permiten realizar las siguientes acciones:

- Elalumno ve y escucha al profesor a tiempo real.

- El alumno puede participar en cualquier momento a través de un chat integrado en la
sesion virtual.

- Si para la adquisicién de competencias lo requiere, el aula ofrece una gran variedad de
posibilidades, entre las mas utilizadas estdn:

- Intervencidn de los estudiantes a través de audio y video, ya sea de manera
grupal o individual.
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- Realizacion de talleres de informatica.
- Construccion de laboratorios virtuales.
- Pizarra digital.

Lecciones magistrales: son clases virtuales que se facilitan a los alumnos como material
complementario, las cuales pueden desarrollarse en entornos distintos y en las que
frecuentemente colaboran expertos en las distintas areas.

Estudio del material basico: permite al estudiante integrar los conocimientos necesarios para
superar satisfactoriamente la asignatura.

Lectura del material complementario: entran en este apartado elementos auxiliares del
estudio, como la documentacién complementaria, la legislacién, articulos y enlaces de interés,
ejemplos de expertos, videos, etc., que permiten a los estudiantes ahondar en la informaciény
estudio de la materia, y les facilitan el logro de los objetivos de aprendizaje propuestos en cada
asignatura.

Trabajos, casos practicos: en cada una de las asignaturas, se programan varios casos prdcticos
con el objetivo pedagdgico final de que el estudiante detecte situaciones relevantes, analice la
informacidn complementaria, tome decisiones en relacidn con el escenario que se plantea y
proponga soluciones o indique cémo mejorar la situacién de partida.

Test de autoevaluacion: por cada unidad didactica se propone un test de autoevaluacion. Su
finalidad es analizar el grado de conocimiento del tema expuesto. El sistema proporciona al
estudiante la respuesta correcta de forma inmediata; esto le permite dirigirse —también
inmediatamente— al lugar concreto de la unidad, para revisar los conocimientos.

Tutorias: durante el desarrollo de la asignatura, el estudiante tiene la posibilidad de solicitar
tutorias al profesor por via telemdtica. En caso de ser necesario también se utiliza la via
telefénica.

Foros y debates (trabajo colaborativo): el profesor de la asignatura plantea temas para que
junto con los alumnos, se debata, se aporten experiencias, compartan e inicien discusiones
constructivas.

Examen presencial final: al final de la asignatura realiza un examen presencial.
Elaboracion del Trabajo Fin de Master.
5.3.Sistemas de evaluacion

La evaluacidn del Master Universitario en Investigacion de Mercados se efectla distinguiendo
de una parte las Asignaturas, y de otra el Trabajo Fin de Master.

1. Asignaturas:
Las asignaturas se evaluardn a través de una prueba final presencial y de la evaluaciéon
continua.
e El examen final presencial representa el 60% de la nota.
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La naturaleza virtual de las ensefianzas de UNIR, hace necesaria la realizacién de una

prueba presencial (certificada mediante ante documentacion fehaciente de identidad)

gue supone un 60% de la evaluacion final. Esta tiene un caracter basico y solo cuando

se supera la nota establecida para el aprobado, puede completarse la calificacién con

los procedimientos especificos de evaluacién continua que establezca cada materia.

e Laevaluacion continua representa el 40% de la nota y contempla los siguientes criterios:

Participacion del estudiante: se evalla teniendo el uso la participacion en las
sesiones presenciales virtuales, en foros y tutorias. Tendra un peso del 10%.
Trabajos, proyectos y casos: en este criterio se valoran las actividades que el
estudiante envia a través del aula virtual, tales como trabajos, proyectos o casos
practicos. Tendra un peso del 20%.

Test de autoevaluacion: al final de cada tema, los estudiantes pueden realizar
este tipo de test, que permite al profesor valorar el interés del estudiante en la
asignatura. Tendrd un peso del 10%.

2. Trabajo Fin de Master

El Trabajo Fin de Master serd un trabajo directamente relacionado con alguna de las asignaturas

del Master, sobre un tema que el alumno seleccione de acuerdo con su profesor. Debera

suponer una contribucion, bien de cardcter innovador, bien de revisién y actualizaciéon aunque,

de manera especifica, el TFM consistird en la realizacidon de una investigacién sobre un tema

concreto en el que el alumno debera plasmar todos los conceptos estudiados durante el curso.

Su extensidn aproximada sera de entre 25.000 a 40.000 palabras, incluidas las notas.

El TFM serd objeto de seguimiento continuo por parte del profesor del Trabajo Fin de Master,

que sera el que finalmente le otorgue el visto bueno final. La evaluacién final le corresponderd

a una comision integrada por tres profesores del area de conocimiento. La comisién valorara no

solo el proyecto, sino también la defensa oral del mismo. Se evaluara del siguiente modo:

Estructura: Atender a la estructura y organizacion del Trabajo Fin de Master:
20%

Exposicidn: Valorar la claridad en la exposicién, asi como la redaccion y la
capacidad de sintesis, analisis y respuesta: 30%

Contenido: Se tomara como referencia la memoria del Trabajo y todo el resto
de la documentacidon técnica de apoyo para comprobar la validez de la
exposicion. Se valorard la capacidad de sintesis y su facil lectura. También se
valorard la correccidon y claridad de la expresién, tanto escrita como grafica:
50%.

3. Practicas externas

Se llevara a cabo una evaluacion continua durante la realizacidn de las mismas tanto por un tutor

asignado por la empresa como por el profesor de la asignatura. La nota final se obtendra en base

al siguiente criterio:
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e Evaluacion del tutor externo: 40%
e Memoria de practicas, tutorizada y corregida por un profesor de la universidad: 60%

Sistema de calificaciones

El sistema de calificaciones se expresard mediante calificacion numérica de acuerdo con lo
establecido en el articulo 5 del Real Decreto 1125/2003 de 5 de Septiembre (BOE 18 de
Septiembre), por el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones
en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional.

e 0-4,9 Suspenso (SS)

e 5.0-6,9 Aprobado (AP)

e 7,0-8,9 Notable (NT)

e 9,0-10 Sobresaliente (SB)

La mencion de «Matricula de Honor» podrd ser otorgada a alumnos que hayan obtenido una
calificacion igual o superior a 9.0. Su nimero no podra exceder del cinco por ciento de los
alumnos matriculados en una materia en el correspondiente curso académico, salvo que el
numero de alumnos matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso se podrd conceder una sola
«Matricula de Honor».
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5.4.Descripcidon detallada de los médulos

MODULO I: DISENOS Y APLICACIONES

Créditos ECTS: 24 ECTS

Caracter Obligatorio

4 asignaturas
Unidad temporal:
Primer cuatrimestre

Denominacién de la asignatura Cuatrimestre | ECTS Caracter
Investigacion Cualitativa Primero 6 Obligatorio
Investigacion Cuantitativa Primero 6 Obligatorio
Disefios Experimentales Primero 6 Obligatorio
Aportaciones Multidisciplinares a la Investigacion . .
Primero 6 Obligatorio
de Mercados

RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

Este mddulo proporciona a los alumnos una clara y sélida visién de la investigacion de mercados
desde una perspectiva actualizada e integradora, no solo como una herramienta de apoyo a la
toma de decisiones, es decir en su vertiente mas operativa, sino también en su faceta estratégica
como generadora de conocimiento profundo y valioso (insights en inglés), y en consecuencia
fuente de oportunidades de negocio y ventajas competitivas para la organizacion.

Partiendo de la base tedrica ya adquirida en estudios de ciclos anteriores, se avanza y profundiza
en la aplicacidn y ejecucién de las diferentes metodologias de investigacion de mercados desde
el rigor cientifico, asi como en sus aportaciones e implicaciones en el disefio, ejecucion y control
de la estrategia de marketing y, en general, el proceso de gestion.

El planteamiento de los contenidos tiene como fin lograr que el alumno adquiera una formacidn
y habilidades completas y especificas, orientado a su preparacion para el ejercicio de actividades
de investigacion comercial de caracter profesional.

Con la superacion de las cuatro asignaturas que integran este médulo, el alumno no solo tendra
conocimientos sdlidos y referentes instrumentales avanzados para la comprensién, analisis y
desarrollo de actividades en el ambito de la Investigacion de Mercados como herramienta
indispensable dentro de la organizacién, sino que estara capacitado para su transferencia y
evaluacion en el ambito profesional.
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CONTENIDOS DE LAS ASIGNATURAS

Investigacion Cualitativa

Esta asignatura pretende proporcionar al alumno una visidn detallada, profunda y altamente
especializada de la metodologia cualitativa y el analisis cualitativo de los datos orientada a su
aplicacion en el contexto de la investigaciéon comercial del siglo XXI. Este tipo de investigacion ha
cobrado un gran auge en los uUltimos afos, gozando cada vez de una mayor aceptacién entre los
profesionales de muy variados dmbitos por lo que cada dia encuentra nuevas aplicaciones y
utilidades.

Intrinsecamente orientada a la comprensién de los fendmenos, la investigacidon cualitativa
permite discernir las razones que hacen que las cosas sean como son y no de otra manera. En el
campo del marketing y la gestion empresarial, hablar de cualitativo supone hablar de un gran
numero de técnicas, -clasicas pero también actualizadas gracias a las nuevas tecnologias-, que
aportan informacién muy util, rica y de base, imprescindibles para la solucidon de un gran nimero
de problemas y fuente incuestionable de potentes insights. En este sentido, el cuestionamiento
del positivismo, el experimentalismo y la utilizacidon de recursos estadisticos, ha llevado a la
investigacion a planteamientos cualitativos que buscan una aproximacién mas humana y
significativa a las personas, los grupos o los productos que interesan a las organizaciones en
general y al marketing en particular.

A diferencia de asignaturas a priori analogas de licenciatura/grado, la asignatura Investigacion
Cualitativa amplia los conocimientos teéricos del alumnado al incorporar contenidos sobre los
paradigmas y modelos tedricos aplicados a este tipo de investigacion, lo que permite una
comprension cientifica de la misma. Ademads, profundiza en los aspectos técnicos, estrechamente
vinculados al ejercicio de la profesion, tales como la aplicacion de técnicas de recogida de datos
mediante el medio digital o el andlisis de los datos cualitativos, ya sea en su versién clasica o
mediante herramientas informaticas. Sin olvidar la gestién integral de una investigacion
cualitativa o lo que es lo mismo, su ejecucién, desarrollo y control, en el dmbito profesional.

En concreto, sus principales tépicos de estudio seran:

— El paradigma positivista versus el constructivista.

— Modelos tedricos de aplicacion en investigacién cualitativa: etnometologia;
interaccionismo simbdlico; paradigma semidtico; Teoria Fundamentada o Grounded
Theory.

— Seleccion y aplicacién de las herramientas de recogida de informacidn -en sus formatos
tradicional y digital-: focus group, entrevista, observacién participante, etnografia,
comunidades y foros, técnicas proyectivas.

— Combinaciones e interacciones de herramientas y técnicas. Soluciones de la industria de
la investigacion.

— Ejecucién del analisis e interpretacion de los datos: el analisis de contenidos.

— Sistemas de control en investigacién cuantitativa: validez, fiabilidad y calidad de los

datos.
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— Principales aplicaciones informaticas utilizadas en el anadlisis cualitativo como por
ejemplo ATLAS, NUD, Nvivo, etc.

Asimismo, dado el enfoque practico de la asignatura y con el objeto de asegurar su correcto
aprendizaje, dentro de las "Sesiones Virtuales Presenciales" se programaran talleres
informaticos.

Investigacion Cuantitativa

Sin duda alguna, la Investigacidn Cuantitativa es la metodologia mas utilizada en la investigacion
de marketing en Espafia y a nivel internacional. Los datos de la industria ponen de manifiesto que
representa mas del 80% de la facturacion y goza de la credibilidad y objetividad del "dato
numérico" imprescindible en el dmbito de la gestidn. Por tanto, es de obligado dominio para un
verdadero profesional de la investigacién de mercados.

Asi pues, la asignatura Investigacidn Cuantitativa supone una inmersion en la investigacidn desde
el plano numérico, aplicando sofisticadas herramientas matematicas y estadisticas que permiten
una correcta aplicacion y evaluacién de las acciones de marketing o de gestidn.

Partiendo de los conocimientos basicos adquiridos en los estudios de grado/licenciatura, la
asignatura Investigacién Cuantitativa supone un avance significativo en la aplicacién este tipo de
metodologia por parte de los alumnos al incorporar una elevada carga practica y técnica dentro
de sus contenidos. Pretende capacitar a los alumnos con sélidos conocimientos que les permitan
ejecutar una investigacién completa y compleja de esta naturaleza, incluyendo el andlisis de los
datos resultantes asi como su interpretacién orientada a la actividad tactica y estratégica de
marketing. Igualmente, se pretende dar una visién actualizada e integradora de la investigacidn
comercial mediante el estudio de casos que permitan discriminar la informacidn util para latoma
de decisiones.

Para ello, siempre desde un enfoque cientifico, esta asignatura debe proporcionar los
conocimientos especificos para discriminar la técnica, o su combinacidon, mas adecuada al caso
particular de estudio asi como el manejo avanzado de la estadistica para la interpretacién de los
datos numéricos que el alumno se puede encontrar en su vida profesional.

Dentro de la asignatura se incorporaran contenidos como:

— Seleccion de las técnicas de recogida de informacién: encuesta, panel, tracking.
Diferencias metodoldgicas, categorizacion y aplicaciones online. Soluciones de la
industria de la investigacion.

— Construccion de cuestionarios y herramientas de medicion (escalas). Requisitos, validez
y fiabilidad.

— Procedimientos de muestreo y sus aplicaciones practicas. Disefio, ejecucién y evaluacidn
de muestras para la investigacién de mercados profesional.

— Ejecucion del analisis de la informacion y su aplicacion a problemas de comercializacion:
técnicas de andlisis univariante y bivariante (analisis clasico descriptivo e inferencial);
técnicas de analisis multivariantes (regresion multiple lineal y no lineal; segmentacién;
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anadlisis factorial de componentes principales; andlisis factorial exploratorio y
confirmatorio; analisis clusters o tipologias; andlisis conjunto)

Asimismo, dado el enfoque practico de la asignatura y con el objeto de asegurar su correcto
aprendizaje, dentro de las "Sesiones Virtuales Presenciales" se programaran talleres
informaticos.

Disefios Experimentales

Esta asignatura supone la aproximacién a un tipo de metodologia que permite detectar
relaciones de causalidad entre variables. Si bien su aplicacién en el dmbito del marketing y la
gestién es de una gran complejidad, son cada vez mas las organizaciones que la incorporan a sus
disefios de investigacién, puesto que proporcionan una informacién muy rica y predictiva.

Contenidos principales:

— Experimentacion y causalidad: concepto, dmbito de aplicacion y condiciones.
— Tipologias de variables, validez y control.

— Diseiio e implementacién del proyecto de investigacién experimental.

— Disefio de experimentos: caracteristicas y clasificacion.

— Experimentos de laboratorio.

— Disefios pre-experimentales y experimentales.

— Disefios experimentales estadisticos.

— Principales aplicaciones practicas en investigacion de mercados.

Aportaciones Multidisciplinares a la Investigacion de Mercados

La Investigacion de Mercados debe dar respuesta a la necesidad actual de las organizaciones de
disponer de un conocimiento rico y profundo de los consumidores (insights), como fuente
generadora de oportunidades y crecimiento para la compafiia. Es por lo tanto, una pieza clave en
la planificacién estratégica del marketing.

En este sentido, a lo largo de la historia, la Investigacion de Mercados ha ido incorporando y
adaptando conocimientos desarrollados en otras areas que le han permitido mejorar en su
desempenio. La asignatura Aportaciones Multidisciplinares a la Investigacién de Mercados recoge
las dltimas incorporaciones a nuestra disciplina que, provenientes de otras ensefianzas, nos
ayudan a profundizar en el conocimiento de los mercados y los consumidores.

Asi, por un lado, los progresos de la medicina y la neurociencia han revolucionado el
conocimiento de la mente humana, con las consecuentes implicaciones y aportaciones sobre el
objeto de nuestra investigacion, el consumidor. Dichos avances suponen una plataforma de
sustento para el trabajo de investigacion de mercados excelente y aportan nuevos enfoques y
técnicas que complementan de manera revolucionaria la investigacion de mercados
convencional.
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En segundo lugar, los avances tecnoldgicos en la generacién, almacenamiento y analisis
matematico-estadistico de grandes cantidades de datos (Big Data) ha puesto de manifiesto una
creible fuente de conocimiento para las organizaciones. En la actualidad, la incorporacién del Big
Data como fuente a partir de la que se nutren los sistemas de Inteligencia de Negocio (Business
Intelligence) en las organizaciones ha supuesto una autentica revolucién en los procesos de
modelizacién e inteligencia de cliente.

La asignatura Aportaciones Multidisciplinares a la investigacion de Mercados proporciona la
comprension y aplicacién de estos dos avances que, sin lugar a dudas, son diferenciadores en el
perfil del investigador actual.

Sus principales contenidos son:

— El papel del Neuromarketing y la investigacion de mercados tradicional.

— Técnicas de Neuromarketing: el “Eye Tracking”, el electroencefalograma, la Resonancia
Magnética Funcional (fMRI). Caracteristicas e interpretacion.

— Técnicas biométricas: las mediciones psicofisioldgicas periféricas (la actividad
electrodermal, el electromiograma y el electrocardiograma). Caracteristicas e
interpretacion.

— Big Data. Concepto y caracteristicas.

— Las 4 Vs: Volumen, Velocidad, Variedad y Veracidad.

— Aplicaciones del Big Data en la investigacidon de mercados. La generacion de valor.

— Técnicas de Big Data: mineria de datos, redes neuronales, algoritmos genéticos, fusidén e
integracién de datos, modelos predictivos, entre otras.

OBSERVACIONES

En las sesiones virtuales presenciales correspondientes a las asignaturas de Investigacion
Cualitativa e Investigacién Cuantitativa se realizardn talleres informaticos sobre diferentes
contenidos practicos de las mismas.

COMPETENCIAS DE LA MATERIA

Basicas Generales Especificas Transversales
CE1, CE2, CE3, CE4,
CB6, CB7, CB8, CB9, | CG2, CG3, CG4, CG5,
CE5, CE6, CE7, CES, CT1,CT2,CT3,CT4
CB10 CG6, CG7, CG8
CE10, CE11, CE12
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ACTIVIDADES FORMATIVAS HORAS % PRESENCIAL
Sesiones presenciales virtuales 60 0
Lecciones magistrales 24 0
Estudio del material basico 240 0
Lectura del material complementario 181 0
Trabajos, casos practicos, test 115 0
Tutorias 64 0
Trabajo colaborativo 28 0
Examen final presencial 8 100%
Total 720
SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION PONDERACION
MIN MAX
:jtrct)ir?;p;:;\cién del estudiante (sesiones, foros, 0% 10%
Trabajos, proyectos, laboratorios/talleres y casos 20% 30%
Test de autoevaluacién 0% 10%
Examen final presencial 60% 60%

MODULO II: PARTICULARIDADES DE LA INVESTIGACION

Créditos ECTS: 18 ECTS

Caracter Obligatorio

3 asignaturas
Unidad temporal:
1 Primer cuatrimestre / 2 Segundo cuatrimestre
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Denominacién de la asignatura Cuatrimestre ECTS Caracter

Nuevos Ambitos de aplicacién de la

L Primero 6 Obligatorio
Investigacion de Mercados ! &
Herramientas de Analisis Cuantitativo Segundo 6 Obligatorio
Etica, Deontologia y Aspectos Legales en
glay RSP & Segundo 6 Obligatorio

Investigacion

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Este mdodulo tiene un marcado caracter especifico, aporta ensefianzas concretas acerca de
diferentes aspectos tedricos y practicos imprescindibles y de gran trascendencia en la formacién
de un investigador profesional del siglo XXI. Asi se incorporan conocimientos que abarcan desde
las mas recientes areas de aplicacién de la investigacion comercial, sus caracteristicas y
particularidades; pasando por el manejo de las herramientas informaticas de analisis estadistico
mas utilizadas en la industria o aspectos relativos a la aplicacién de las buenas précticas en la
disciplina.

En definitiva, el planteamiento de los contenidos tiene como fin lograr que el alumno adquiera
una formacion holistica y especifica, orientada a la preparacidn para el ejercicio de actividades
de caracter profesional.

Mas detalladamente, este mddulo permitird a los alumnos:

— Integrar la Investigacidn de Mercados en nuevos campos objeto de su estudio.

— Aplicar y ejecutar analisis estadisticos avanzados con herramientas informaticas
especificas.

— Ser consciente y aplicar los cddigos éticos, legales y de buenas practicas que rigen y
controlan la investigacidn de mercados.

CONTENIDOS DE LAS ASIGNATURAS

Herramientas de Analisis Cuantitativo

La asignatura Herramientas de Analisis Cuantitativo, se plantea como la continuacién natural y
complemento practico de la asignatura Investigacion Cuantitativa. Esta asignatura proporciona
al alumno una amplia perspectiva de los diferentes programas y herramientas informaticas que
se utilizan de manera habitual en el andlisis de datos procedentes de este tipo de investigacion.

Con ella, se pretende dotar a los alumnos de los conocimientos necesarios para ejecutar de

manera profesional el analisis cuantitativo de una investigacion, aplicando los diferentes
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procedimientos estadisticos necesarios en las diferentes situaciones que el alumno puede
encontrarse en su vida profesional.

Si bien en la asignatura Investigacion Cuantitativa se planteaban diferentes técnicas de analisis
de datos desde una perspectiva centrada en situaciones y/o problemas de marketing concreto,
en la asignatura Herramientas de Analisis Cuantitativo dichas técnicas de analisis se abordaran
desde una perspectiva eminentemente operativa, poniendo de manifiesto la practica y su
correcta ejecucion mediante la utilizacién diferentes herramientas y paquetes informaticos,
que seran debidamente actualizados segun su evolucidon y vigencia en el ambito profesional.

Sus principales contenidos son:

— Ejecucion de las técnicas de analisis univariante para la explotacidn de los resultados:
analisis descriptivo e inferencial mediante las aplicaciones informaticas mas habituales
como por ejemplo SPSS, Excell, DIANE, etc.

— Ejecucién de las técnicas de andlisis bivariante para la explotacidon de resultados:
analisis descriptivo e inferencial mediante las aplicaciones informaticas mas habituales
como por ejemplo SPSS, Excell, DIANE, etc.

— Ejecuciéon de las técnicas de andlisis multivariante de dependencia (regresidn
multivariante, segmentacion, andlisis conjunto, etc.) y multivariante de
interdependencia (analisis factorial, andlisis cluster, modelizaciones, etc.) mediante
herramientas informaticas como por ejemplo SPSS, AMOS, WarpPLS, etc.

Asimismo, dado el enfoque practico de la asignatura y con el objeto de asegurar su correcto
aprendizaje, dentro de las "Sesiones Virtuales Presenciales" se programaran talleres
informaticos.

Nuevos Ambitos de aplicacion de la Investigacion de Mercados

En esta asignatura del Mddulo 1l se abordan los nuevos campos de actuacion que la aparicidny
desarrollo de las nuevas tecnologias e internet ha abierto para la investigacién de mercados.

Asi, en la actualidad el teléfono movil, internet o las redes sociales no son solo instrumentos de
comunicacion que sirven para vehicular potentes investigaciones, si no que se han convertido
en un nuevo territorio a explorar y explotar desde la investigacién de mercados con un peso
cada dia mas relevante en la gestién de marketing de las organizaciones. Conocer sus
particularidades e implicaciones es pues, crucial para el éxito de la comercializacién del siglo
XXI.

Si bien esas dreas de trabajo estan ya totalmente asentadas en la sociedad y en las
organizaciones, su vertiginosa velocidad de cambio y evolucion hace que sean objeto de una
continua revisidén y analisis. Suponen por tanto, la cara mas innovadora y dindmica de la
investigacion de mercados en la actualidad.

Ademas, estos nuevos dmbitos cuentan con una gran ventaja comun que las diferencia de otras
areas de investigacion y por ello son aun mas interesantes si cabe, para los profesionales del
marketing. Es la llamada "huella digital", el hecho innegable de que cualquier actuacién de los
individuos en uno de estos territorios siempre deja una sefial rastreable y, por lo tanto, es
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susceptible de ser medido o controlado. Esto supone un avance revolucionario tanto para la
investigacion de mercados como para el marketing ya que facilita la construcciéon de métricas
e indicadores de control asi como modelos explicativos de todo tipo.

Contenidos principales:

— Retos y oportunidades para la investigacidon de mercados en el s XXI.

— Nuevas tecnologias para la investigacion de nuevos ambitos. Evolucidon de los
planteamientos de la investigacién de mercados.

— Lainvestigacidon de mercados en los medios de comunicacidn digitales: caracteristicas,
técnicas y aplicaciones.

— Aplicaciones de la investigacion en el ambito digital: internet, las redes sociales, blogs,
comunidades, etc.

— Aplicaciones de la investigacion en dmbito del mobile marketing: el mobile market
research.

— Investigacién de mercados aplicada al e-commerce.

Etica, Deontologia y Aspectos Legales en Investigacion

Esta asignatura tiene un marcado caracter profesional ya que recoge las diferentes normativas
gue regulan y definen las buenas practicas en Investigacién de Mercados. Sus contenidos son
de obligado conocimiento y aplicacién en cualquier tipo de estudio, por lo que configuran un
elemento de base previo e imprescindible al estudio en detalle de los aspectos mas técnicos de
la disciplina.

—  Eticay deontologia en investigacién de mercados

— Principales organismos e instituciones reguladoras nacionales e internacionales
— Cédigos éticos y normativas

— Marco legislativo nacional e internacional

— Asociaciones y los sistemas de autocontrol

— La Proteccion de Datos: implicaciones del instituto de investigacion y del cliente
— Las nuevas tecnologias y la investigacidon de mercados: problemas y soluciones

OBSERVACIONES

En las sesiones virtuales presenciales correspondientes a la asignatura de Herramientas de
Analisis Cuantitativo se realizaran talleres informaticos sobre diferentes contenidos de la misma.

COMPETENCIAS DE LA MATERIA

Basicas Generales Especificas Transversales
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CB6, CB7, CB8, CB9, | CG1, CG2, CG3, CG4, CE1, CE5, CE6, CES,

CB10 CG5, CG6, CG7,CG8 | CE9, CE13, CE16, CE17 CT1, €72, €T3, €14
ACTIVIDADES FORMATIVAS HORAS % PRESENCIAL
Sesiones presenciales virtuales 45 0
Lecciones magistrales 18 0
Estudio del material basico 180 0
Lectura del material complementario 136 0
Trabajos, casos practicos, test 86 0
Tutorias 48 0
Trabajo colaborativo 21 0
Examen final presencial 6 100%
Total 540

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION

PONDERACION

MIN MAX
:jtr;L?LZ?cién del estudiante (sesiones, foros, 0% 10%
Trabajos, proyectos, laboratorios/talleres y casos 20% 30%
Test de autoevaluacién 0% 10%
Examen final presencial 60% 60%
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MODULO lil: ASIGNATURAS OPTATIVAS

Créditos ECTS: 12 ECTS

Caracter Optativo

1 asignatura a elegir entre las dos ofertadas.
Unidad temporal:
22 cuatrimestre

Denominacion de la asignatura Cuatrimestre ECTS Caracter
Presentacién y Visualizacién de Datos Segundo 6 Optativo
Practicas Externas Segundo 6 Optativo

RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

Estas dos asignaturas ofertadas como optativas tienen como objetivo la profundizacién en
aspectos relevantes para la formacién del alumno de cara a su insercién en el mundo laboral.

Ambas tienen un enfoque eminentemente prdactico y pretenden dotar de las habilidades
especializadas bien en la correcta presentacion de los datos que facilite su explicacion vy
asimilacidon o bien ampliar su experiencia mediante las practicas en el dmbito real de nuestra
profesidn, en colaboracidn con diferentes empresas e instituciones.

CONTENIDOS DE LAS ASIGNATURAS

Presentacion y Visualizacién de Datos

Esta asignatura supone un complemento de gran ayuda para el alumno de cara a su vida
profesional ya que pretende dotarle de las habilidades y conocimientos necesarios para sacar
todo el partido posible a las presentaciones e informes de resultados. Entendida como el "disefio
de la comprension" y centrada en el aspecto visual, la asignatura Presentacidn y Visualizacién de
Datos no se plantea como una forma de analisis —asunto ya tratado en profundidad la asignatura
de Informatica aplicada a la Investigacion- sino en las diferentes posibilidades que se pueden
utilizar a la hora de presentar los datos ya obtenidos mediante el andlisis estadistico.

Presentacién y Visualizacion de Datos recoge la necesidad del profesional del Siglo XXI que debe
estar capacitado para manejar una grandisima cantidad de datos que en bruto no son atractivos,

ni de facil comprensién, seguimiento o recuerdo. Asi, es necesario conocer el manejo de las
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diferentes aplicaciones de presentacidn y visualizacidn que nos permitan presentarlos de manera
creativa y que facilite su comprension y seguimiento.

— Visualizacidn de datos: concepto y dmbito de aplicacion

— Herramientas de visualizacién: principales programasy caracteristicas

— Aplicaciones en la investigacién de mercados: generacion de modelos, cuadros de
mando, monitorizaciones, mapas, etc

— Visualizacién de informes

Practicas Externas

Esta segunda optativa tiene como finalidad facilitar la puesta en practica de los conocimientos
adquiridos durante todo el master, ya que el trabajo en una investigacion real sera la forma
definitiva de aclarar y consolidar las destrezas adquiridas en las diferentes asignaturas.

Estas practicas se desarrollan en la modalidad presencial, mediante la realizacién de una
investigacion necesaria en una empresa de investigacion, agencia de publicidad o departamentos
de comunicacién de empresas, entre otros y con la que UNIR haya establecido convenio o
acuerdo.

Durante su desarrollo, el alumno cuenta con un tutor que supervisa el correcto desarrollo de las
tareas asignadas y mantiene las pertinentes relaciones son el profesor designado por la UNIR.
Los detalles de las tareas a desarrollar por el alumno serdn fijados por el Tutor, con el fin de que
el estudiante se especialice en algln area concreta aplicando las competencias adquiridas en el
resto de materias.

COMPETENCIAS DE LA MATERIA

Basicas Generales Especificas Transversales

CB6, CB7, CB8, CB9, | CG1, CG2, CG3, CG4,
CE1, CE13, CE15, CE17 CT1, CT2, CT3,CT4

CB10 CG5, CG6, CG7, CG8
ACTIVIDADES FORMATIVAS HORAS % PRESENCIALIDAD
Sesiones presenciales virtuales 15 0
Lecciones magistrales 6 0
Estudio del material basico 60 0
Lectura del material complementario 45 0
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Trabajos, casos practicos, test 29 0
Tutorias 16 0
Trabajo colaborativo (foros y debates) 7 0
Examen 2 100%
Total 180
ACTIVIDADES FORMATIVAS
. . HORAS % PRESENCIALIDAD
(Practicas Externas)
Casos Practicos (Estancia en el Centro) 126 100%
Redaccién de la Memoria de Practicas 36 0%
Tutorias 18 0%
Total 180
. PONDERACION PONDERACION

SISTEMA DE EVALUACION

MIN MAX
Partlcllpacmn del estudiante (sesiones, foros, 0% 10%
tutorias)
Trabajos, proyectos, laboratorios/talleres y casos 20% 30%
Test de autoevaluacion 0% 10%
Examen final presencial 60% 60%

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION

PONDERACION

(Practicas Externas) MIN MAX
Evaluacion del tutor externo 40% 40%
Memoria de practicas, tutorizada y corregida 60% 60%
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TRABAJO FIN DE MASTER

Créditos ECTS: 12 ECTS

Caracter TFM

1 asignatura
Unidad temporal:
Segundo cuatrimestre

RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

El Trabajo Fin de Master proporciona al estudiante, desde una perspectiva eminentemente
practica, habilidades en el campo de la recopilacidon de materiales, en el de la seleccion de las
fuentes y en el de la redaccion ordenada y coherente de un trabajo de investigacion, a cuyo
término deberd alcanzar unas conclusiones. Bajo la direccion de un tutor, el estudiante ahondara
de forma rigurosa en un tema relacionado con una de las asignaturas, cuyo resultado puede
afadir a su bagaje investigador o profesional.

CONTENIDOS DE LAS ASIGNATURAS

TRABAJO FIN DE MASTER (12 ECTS)

Este mddulo obligatorio estd integrado por una Unica asignatura de idéntica denominacién. El
alumno debera diseiar y ejecutar una Investigacion de Mercado, directamente relacionada con
las asignaturas del Master, sobre un temay empresa que seleccione con su tutor. En este trabajo
debe poner en practica los conocimientos adquiridos en el Master, incluyendo todos los pasos
pertinentes de una investigacidn, desde el planteamiento del problema a la presentacién de
resultados.

De manera especifica, el Trabajo Fin de Master consiste en la realizacidn practica de un proyecto
de investigacion por parte de cada uno de los estudiantes, con el objetivo ultimo de ofrecerles la
oportunidad de que adopten un enfoque multidisciplinar aplicado a la investigacién en un sector/
problema/ empresa determinada. Por lo tanto, el trabajo requiere que el alumno busque y
analice informacién, aplicando un gran conjunto de habilidades y conocimientos para la
resolucidn de un problema empresarial real.

El trabajo contendra unos objetivos claros y bien definidos, siendo de utilidad para algun
colectivo u organizacién en concreto, que podra utilizar de manera beneficiosa los resultados
obtenidos en dicha investigacion. El trabajo debera demostrar las competencias de los alumnos
como profesional en el dmbito de la investigacién de mercados, considerandose los aspectos
éticos, legales y sociales entre otros.
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OBSERVACIONES

Para poder presentar y defender el Trabajo Fin de Master es necesario haber superado todas las

asignaturas del Master.

COMPETENCIAS DE LA MATERIA

Basicas Generales Especificas Transversales
CE1, CE2, CE3, CE4,
CB6, CB7, CB8, CB9, | CG1, CG2, CG3, CG4, CE5, CE6, CE8, CE9,
CT1, CT3, CT4, CT5
CB10 CG5, CG6, CG7, CGS8 CE13, CE15, CE16,
CE17
ACTIVIDADES FORMATIVAS HORAS % PRESENCIAL
Sesidn inicial de presentacion 2 0
Lectura del material complementario 10 0
Seminarios 10 0
Tutorias 8 0
Sesiones grupales 6 0
Elaboracién del TFM 322 0
Exposicion del TFM 2 100%
Total 360
MIN MAX
Estructura del TFG/TFM 20% 20%
Exposicidon del TFG/TFM 30% 30%
Contenido del TFG/TFM 50% 50%
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6. PERSONAL ACADEMICO

Categoria Total % | Doctores% | %Horas
Profesor adjunto 30 100 30
Profesor asociado 30 65 30
Profesor ayudante 30 0 30
Profesor colaborador 10 0 10

6.1.Profesorado
Personal académico disponible

UNIR cuenta con los recursos humanos necesarios para llevar a cabo el plan de estudios
propuesto y cumplir asi los requisitos definidos en el Anexo | del RD 1393/2007 en cuanto a
personal académico disponible. Asimismo, en cuanto a descripcién y funciones del profesorado,
UNIR sigue lo establecido en el VI Convenio colectivo nacional de Universidades Privadas
(Resolucion de 13 de abril de 2010).

Es de destacar la diferenciacién existente entre los tipos de categorias laborales del claustro de
profesores en la universidad publica y la universidad privada, aun cuando comparten
denominaciones en algunos casos idénticas, pero no equivalentes ni en sus funciones ni en sus
titulaciones y experiencia previa necesaria.

CAPITULO V
Articulo 11: Definicidn de categorias laborales y funcionales
GRUPO I: Docentes

a) Profesorado de Facultades, Escuelas Técnicas Superiores.

- Profesor Director: Es el Doctor que desarrolla actividades docentes e

investigadoras, dirige estudios de su especialidad o interdisciplinares y colabora en
el disefio e implantacidon de nuevos programas de estudios o investigacién que el
centro decida llevar a cabo.
Asimismo, se encarga de la direcciéon de tesis doctorales, dirige y coordina el
desarrollo de las actividades de los profesores de otras categorias que su
departamento de los planes de estudio que correspondan a su departamento y
tiene a su cargo la tutoria de grupos de alumnos.
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Profesor Agregado: Es el doctor que desarrolla actividades docentes e
investigadoras, desarrolla estudios de su especialidad o interdisciplinares y colabora
con el Profesor Director para la ejecucidn de las actividades que a éste encomiende
el centro. Asi mismo, se encarga de la direccidn de tesis doctorales y puede dirigir o
coordinar la ensefianza de una o varias asignaturas de los planes de estudios que
correspondan a su departamento, a requerimiento del director de éste, cuando no
exista Profesor Director encargado de esta tarea. Tiene a su cargo la tutoria de
grupos de alumnos.

Profesor Adjunto: Es el Doctor que desarrolla actividades docentes e
investigadoras, desarrolla estudios de su especialidad o interdisciplinares, se
encarga de la direccién de tesis doctorales y puede coordinar la ensefianza de una
o varias asignaturas de los planes de estudios que correspondan a su departamento
cuando no exista Profesor Director o Profesor Agregado encargados de esta tarea.
Tiene a su cargo la tutoria de grupos de alumnos.

Profesor Asociado: Es el titulado universitario de grado superior que desarrolla
actividades docentes y coordina a varios profesores que imparten la misma o
distintas asignaturas de los planes de estudio que corresponden a su departamento.
Pueden tener, ademas, a su cargo la tutoria de grupos de alumnos.

Profesor Ayudante: Es el titulado universitario de grado superior que desarrolla
actividades docentes y tiene a su cargo la tutoria de grupos de alumnos.

Cuando la naturaleza de la disciplina cientifica lo permita y expresamente la
legislacién vigente lo autorice para un area de conocimiento especifica, podra ser
suficiente estar en posesion del titulo académico de Diplomado, Ingeniero Técnico
o Emparejador para ostentar la categoria de Profesor Asociado.

Profesor Colaborador: Es el titulado universitario de grado superior o medio que
accede por primera vez al ejercicio de la docencia y al que se le encomienda la
docencia de una o varias asignaturas bajo la supervisién de un profesor de superior
categoria. Podra asigndrsele la tutoria de grupos de alumnos. Al segundo afio de
docencia pasara a la categoria de profesor ayudante.

b) Profesorado de Escuelas Universitarias o Centros de Postgrado:

Profesor Agregado: Es el titulado universitario que, reuniendo las condiciones
legales, ejerce funciones docentes en una escuela universitaria o centro para
postgraduados, dirige estudios de su especialidad y colabora en la confeccién de los
programas de estudio. Al mismo tiempo, dirige y coordina la labor de los profesores
auxiliares a él adscritos y atiende la tutoria de sus alumnos.

En caso que el trabajador contratado con esta categoria posea el titulo de Doctor
disfrutara de las condiciones econémicas establecidas en el presente convenio para
la categoria de Profesor Agregado de Facultades y Escuelas Técnicas superiores.
Profesor Adjunto: Es el titulado universitario que ejerce la docencia en los estudios
conducentes a una diplomatura y tutela a un grupo de alumnos.

Profesor Auxiliar: Es el titulado universitario que colabora en las tareas docentes de
su departamento.

c) Profesores especiales:

Visitantes: Los procedentes de otras Universidades o empresas que, en virtud de
acuerdos de colaboracidn, desempefien funciones docentes en la Universidad,
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Centros o Escuelas Universitarias. Sus condiciones se determinaran en los convenios
especificos que suscriban las entidades implicadas.

Prevision del profesorado

Para poder realizar una previsién del profesorado necesario para una correcta imparticion de
los estudios previstos, hay que tener en cuenta el marco normativo que regula las relaciones
laborales en las universidades privadas como es UNIR. La norma es el VI Convenio colectivo
nacional de universidades privadas, centros universitarios privados y centros de formacion de
postgraduados recogido en la Resolucién de 13 de abril de 2010, de la Direccién General de
Trabajo.

El convenio, en su capitulo VII, el articulo 18 establece que la jornada de trabajo “serd de 1685
horas anuales de las que 613 serdn de docencia y 1.072 para las actividades contempladas en
este articulo y convenio”.

El convenio continda en su redaccion asi:

“A modo indicativo para el personal docente la jornada puede distribuirla la empresa de la
siguiente forma:

Hasta 15 horas semanales se pueden destinar a docencia. En este computo se incluirdn todas
aquellas horas de docencia reglada, impartidas en laboratorio por personal docente con
titulacion idonea.

Las restantes horas semanales se dedicardn a trabajo de investigacion y a preparacion de clases,
tutorias, atencion a consultas de los alumnos sobre materias académica, exdmenes, asistencia a
reuniones, tareas de gobierno, prdcticas no consideradas como jornada lectiva a tenor de lo
indicado en el pdrrafo anterior, participacion en el desarrollo de actividades programadas de
promocion de la universidad o centro, dentro o fuera del mismo, orientacion a los alumnos en el
proceso de matriculacion, direccion proyectos fin de carrera, etc.”

Se ha explicado con anterioridad la diferenciacidn entre el profesorado de las universidades
publicas respecto de las universidades privadas en cuanto a sus funciones. También existen
diferencias sustanciales con respecto a la jornada laboral. De entrada, el cdmputo de horas
consideradas como docencia se realiza de manera diferente en las universidades privadas. Por
ejemplo, las actividades relacionadas con las practicas externas y con el Trabajo Fin de Mdaster
qguedan al margen del cdmputo de horas de docencia. Por lo tanto, a efectos de célculo en las
tablas reflejadas en este Criterio 6, los porcentajes de dedicacion del profesorado se entienden
con respecto a la jornada completa anual de 1685 horas (VI Convenio citado), y no las 613 que
se aplican en las privadas Unica y exclusivamente a las clases impartidas (denominadas en UNIR
como Clases presenciales virtuales). Tampoco es de aplicacidon la normativa docente de las
universidades publicas (maximo de 32 créditos de clases).

La estimacion del numero de horas docentes necesarias para poder impartir esta titulacién se
realiza teniendo en cuenta las actividades formativas previstas para la adquisiciéon de las
competencias por parte del alumno. Estas actividades formativas exigen necesidades de
dedicacién por parte del claustro docente basadas en:
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e La preparacion e imparticién de las diferentes asignaturas de los planes de estudio, a
través de clases presenciales virtuales.
e La correccidn de las actividades formativas contempladas en la evaluacion continua.
e Eldisefio, correccion y calificacion de examenes.
e La evaluacidn final, revisién y publicacién de notas.
e La atencion a los estudiantes y resolucién de dudas académicas a través de las
herramientas de sesiones de consultas o tutorias, foros y correo.
e Atencién a las actividades relacionadas con el seguimiento de las practicas externas
(seguimiento al centro de practicas, atencién individual al alumno, correccién de
informe de practicas, clases presenciales virtuales).
e Atencidn a las actividades relacionadas con la direccién de trabajos de fin de Master,
fundamentalmente, tutorias, seminarios, correccién de entregas parciales del TFM y
revisién final del mismo.

En la siguiente tabla se expresan los valores aproximados en la composicidn del claustro en las
titulaciones de UNIR:

Categoria Total % | Doctores% | %Horas
Profesor adjunto 30 100 30
Profesor asociado 30 65 30
Profesor ayudante 30 0 30
Profesor colaborador 10 0 10

El equipo docente es experto en los contenidos del Master, con experiencia suficiente en la

docencia impartida a distancia y estd formado por 2 profesores doctores (16,7 %), 6 profesores
doctores acreditados (50,0 %) y 4 profesores -otros- (33,3 %). Este equipo cubre la totalidad de

las asignaturas del Master.

La siguiente tabla especifica las horas de dedicacién docente por tipo de asignatura:

Tipo de Asignatura

Horas de Dedicacion docente

Obligatoria y optativa (no Practicas) 1.685,92
Practicas Externas (Optativa) 307,50

Trabajo Fin de Master 1.318,00
TOTAL 3.311,42
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UNIR considera esenciales las actividades de investigacidn, asi como de direccidon académica con
el fin de asegurar el correcto desarrollo de las actividades docentes del titulo. Por ello, a estas
horas de dedicacién docente que permiten llevar a cabo las actividades formativas del Plan de
Estudios propuesto, se debe sumar un porcentaje igual al 15% para la realizacién de actividades
de investigacidn por parte de aquellos profesores que participen de programas de investigacién
consolidados, grupos emergentes de investigacion o deseen iniciarse en actividades
investigadoras. No se realiza una asignacion lineal por titulaciones ya que en el caso de que el
total de horas no pueda ser distribuido entre miembros del claustro del titulo, el restante de
horas se asignara a profesores de otras areas.

Por otra parte, la Direccidn Académica asume la coordinacion del claustro de profesores, junto
a los responsables de departamento, en su caso. Supervisa la ausencia de duplicidades,
solapamientos o vacios de contenidos entre las distintas asignaturas, asi como el aseguramiento
de la adquisicidn de todas las competencias del titulo, a través de las distintas reuniones y/o
elaboracion de informes de seguimiento.

Dedicacion Horas netas
Docencia 3.311,42
Investigacion 496,71
Direccién y Coordinacion 421,25
TOTAL 4.229,38

Se ofrecen horas netas para reflejar con mayor exactitud el concepto asi como la distribucion de
la carga docente (3.311,42 horas) y su distribucion entre los perfiles.
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HORAS NETAS
D TITULACION | EXPERIENCIA PROFESIONAL Y ACADEMICA ESPECIALIZACION ASIGNATURA DE DEDICACION
(Acreditado) E INVESTIGADORA (cuatrimestre) DEDICACION ALTiTULO
AL TITULO
1 Investigacion Cualitativa(12
Mas de 10 afios de experiencia como ' cuatrimestre)
Doctoren | profesor universitario. Mas de 10 afios Profesional y docente:
L ; Investigacion cualitativa, . .
Ciencias como consultor profesional en & R Nuevos dmbitos de aplicacion de
_ ; oA comunicacion. L,
Econdmicas y investigacion de mercados. la Investigacién de Mercados 375 49 100%
’ . . .z e ’ (o]
(Sl) cualitativos, comportamiento del cualitativos, comportamiento
cons.umldor, conl"numcauon. del consumidor. TEM
2 Investigacion Cualitativa
i i Profesional v D ' (12 cuatrimestre)
Icénclado €n | \13s de 5 afios de experiencia como rofesional y Docente:
Sociologia . T Investigacion de mercados, | . ,
M3 & profesor universitario. ) g o, itat Etica, Deontologia y Aspectos
aster en Mas de 15 afios como consultor en investigacion cualitativa. Legales en la Investigacion 2ea 49 3
o | B _ ) 1009
Investigacion investigacion de mercados profesional. ) ) (22 cuatrimestre) °
de Mercados ) ) L Investigadora:
Lineas de investigacion: .
(NO) comportamiento del consumidor comportamiento del 2cti i
p . consumidor. Practicas Externas (optativa)
(22 cuatrimestre)
3 Mads de 5 afos de experiencia como i .
Doctor en ; . tari pM ‘< de 15 aft Docente e Investigadora: Investigacion Cuantitativa
rofesor universitario. Mas de 15 afios 15306
Ciencias P Investigacién de mercados, (12 cuatrimestre) 270,12 100%

Econdmicasy

de experiencia profesional como
consultor de marketing y

investigacion cuantitativa.
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Empresariales | comunicacidn. Lineas de investigacién: | Profesional: consultoriade |[TFM
(S1) métodos cuantitativos; employer marketing y comunicacidon | (22 cuatrimestre)
branding; marketing de contenidos.
Libros:1; Articulos: 6
4 Profesional: Investigacion
Mas de 20 afios de experiencia como cuantitativa; marketing
_ _ investigador comercial y consultor bancario.
Licenciado en profesional. Mas de 15 afios de
Ciencias experiencia como profesor Docente: Investigacion Investigacion Cuantitativa 105 37 3
- R ot 0 i ) 1009
Econdmicas universitario. cuantitativa. (12 cuatrimestre) 0
(NO) , . D .
Lineas d.e mvestlgacmn.. m.ark.etlng Investigadora: marketing
bancario; marca del distribuidor. bancario; marca del
Libros: 1; Articulos: 2 distribuidor.
5 Disefios Experimentales
Mas de 10 afios de experiencia como | Profesional: comportamiento (ler cuatrimestre)
Doctoren | profesor universitario. Mas de 15 afios | del consumidor; marketing de
Ciencias como consultor de marketing RRHH. Herramientas de Analisis
Smi rofesional. itati
Economicasy T dei P tivacid ceti Docente e Investigadora: Cuantitativo 375,49 100%
i ineas de investigacion: marketin 0 i
Empresariales . . g . . 8 Marketing experiencial, (22 Cuatrimestre)
(Sl) sensorial y experiencial; marketing de ) .
branding, comportamiento
RR. HH. . TFM
. ] , del consumidor.
Libros: 3; Articulos: mas de 10 (22 cuatrimestre)
6 . . . . Disefios Experimentales
Doctor en Mads de 10 afios de experiencia como Docente e Investigadora: .
. . L ) N i o (1er cuatrimestre) 270,12 100%
Ciencias profesor universitario. Mas de 5 afios Marketing experiencial;
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Econdmicas de experiencia profesional en comportamiento del TFM
(S1) Marketing. consumidor (22 cuatrimestre)
Lineas de investigacion:
comportamiento del consumidor; ProfesionaI:IMa.rI,(eting y
marketing experiencial. comunicacion.
Libros:3; Articulos: mds de 10
7 Profesional: Nuevas
Mads de 10 afios de experiencia como tecnologias en marketing
Doctor en | profesor universitario. Mas de 10 afios Aportaciones multidisciplinares a
Ciencias como consultor de marketing Docente: Neuromarketing, |la investigacion de mercados

nuevas tecnologias en

(12 cuatrimestre)

Smi profesional.
Economlc.as y . . D . marketing 270,12 100%
Empresariales | Lineas de investigacion: emociones, .
(NO) marcadores somaticos y Investigadora: emociones, (22 cuatrimestre)
_ neuromarketing. marcadores somaticos y
Libros: 1; Articulos: 3 neuromarketing.
8 Mas de 15 afios de experiencia
Doctor en profesional en comunicacién y _ . _ Aportaciones multidisciplinares a
. . ~ Profesional: Marketing y la investigacion de mercados
Ciencias marketing. Mas de 10 afios de L
— comunicacion. (12 cuatrimestre)
Econémicas y experiencia como profesor 970,17 y
. — . ) 1009
Empresariales universitario. Docente e Investigadora: °
(Sl) Lineas de investigacion: marketing y Nuevas tecnologias TFM
o .
tecnologia; marketing y gestion (2¢ cuatrimestre)
comercial. Libros: 2; Articulos: 7
9 Doctor en Mas de 5 afios de experiencia Profesional: Comunicaciény | Nuevos ambitos de aplicacion de
profesionalcomo profesor tecnologia. la Investigacion de Mercados 423,87 100%

Ciencias de la

universitario. Mas de 10 anos de

(19 cuatrimestre)
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experiencia como consultor profesional

Docente e investigadora:
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(NO) de comunicacién. Lineas de Comunicacion y tecnologia; | Practicas Externas (optativa)
investigacion: marketing politico; marketing social y politico. | (22 Cuatrimestre)
comunicacion digital.
Articulos: 2 TFM
(22 cuatrimestre)
10 Profesional: Investigacion
cuantitativa.
Mas de 10 afos de experiencia como
profesor universitario. Mas de 15 afios Docente: Investigacion Herramientas de analisis
Doctor en de experiencia como investigador de cuant.itativa; eficacia .deI cuantitat.ivo
Sociologia mercados y consultor profesional. marketing; compc?rtamlento (22 cuatrimestre) 7012 )
(Sl) Lineas de investigacion: métodos del consumidor. ’ 100%
cuantitativos; comportamiento del Investigadora: métodos TFM _
consumidor. o (22 cuatrimestre)
cuantitativos;
Libros; 1. Articulos, 3. comportamiento del
consumidor.
11 Mads de 10 afios de experiencia como Profesional y Docente:
investigador de mercados y consultor Investigacion de mercados
Licenciado en profesional. Mas de 5 afios de internacional; investigacion | Etica, Deontologia y Aspectos
Sociologia experlenc.la co.mo.profesor cuantitativa. Legales en la Investigacion 105,37 100%
(NO) universitario. (22 cuatrimestre)

Lineas de investigacién: marcas de la
distribucién; retailing; investigacion de
mercados internacional.

Investigadora: marcas de la
distribucion; retailing.
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12

Licenciado en
Publicidad y
Relaciones
Publicas.
Master en
Marketing
Digital
(NO)

Mas de 10 afios de experiencia como
consultor profesional en el ambito de
marketing digital y redes sociales.

Mas de 10 afios de experiencia
profesional como profesor
universitario
Lineas de Investigacion: Inbound
marketing, Brandend Content y
Visualizacién de Datos.

Profesional: Marketing
digital, Redes Sociales,
Inbound marketing, Branded
Contect.

Docente: Marketing digital,
Inbound Marketing,
Visualizacién de datos,
Publicidad Digital y Analitica
en medios sociales.

Investigadora: Nuevos
modelos de negocio digital,
analitica y medios sociales.

Presentacion y Visualizacién de
datos (optativa)
(22 cuatrimestre)

210,74

unirR

100%

Rev.:02/12/2015

Pagina 79 de 102

Master Universitario en Investigacion de Mercados.

UNIR diciembre 2015




=
MEMORIA MASTER unl R

6.2.0tros recursos humanos

Este personal conforma los departamentos transversales de la universidad, que prestan apoyo
logistico, organizativo y administrativo al servicio de la actividad docente. En funcidn de la
experiencia y titulacion, se vincula contractualmente a la universidad en las categorias que
vienen definidas en el V Convenio de Universidades Privadas. La mayor parte del personal tiene
una dedicacién a tiempo completo.

En su mayoria es personal titulado, no docente, con una formacién especifica tal y como se
detalla en la tabla a continuacién, que relaciona el perfil de este personal con los diferentes
departamentosy servicios de la Universidad.

APOYO A
AREAS DEPARTAMENTO TITULACIONES PERFILES
FPIl o superiory
experiencia en atencién y
asesoramiento a clientes,
Informacidn sobre las | prioritariamente
diferentes titulaciones |[telefénico.
Conocimientos amplios
del Sistema educativo
FEPTETE DEPARTAMENTO espanol Yy Bolonia.
ADMISIONES FPIl o superiory
experiencia en atencién y
asesoramiento a clientes,
Orientacion a futuros | prioritariamente
alumnos telefdnico.
Conocimientos amplios
del Sistema educativo
espafol y Bolonia.
. ., Administrativos con
Matriculacion de . ., .
estudiantes t|tulac.|on media o
superior
Administrativos con
Servicio de Becas titulacion media o
SECRETARIA superior
ACADEMICA Administrativos con
SECRETARIA Servicio de Archivo titulacion media o
ACADEMICA superior
- . Administrativos con
Servicio de expedicion | . . .
, o titulacion media o
de titulos y certificados .
superior
DEPARTAMENTO DE Servicio de Administrativos con
RECONOCIMIENTO Y reconocimientoy titulacion media o
TRANSFERENCIA DE transferencia de .
CREDITOS créditos superior
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DEPARTAMENTO DE
EDUCACION EN

Servicio de tutorias
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100 tutores, 8
coordinadoresy 1
supervisor, todos
titulados superiores,
algunos con DEA o CAP, e
incluso doctores.

Servicio de orientacion
académica

3 titulados superiores
relacionados con la

INTERNET DOA pedagogia.
SERVICIO ATENCION Servicio de consultas y |1 administrativosy 1
AL ESTUDIANTE peticiones coordinador
- 9 titulados superiores de
Servicio de soporte - (o
. perfil informatico-
técnico L
tecnoldgico
FICINA DEL itul i
OFIC Oficina del defensor 3 tit ado; superlores
DEFENSOR universitario con experiencia en
UNIVERSITARIO atencién a alumnos
LIBRERIA UNIR Servicio de libreria 2 auxiliares
administrativos
3 oficiales de segunda, 1
Envios a estudiantes oficial de primera y 2
titulados superiores.
LOGISTICA Organizacion de Titulacién media o
eventos académicos: superior con dotes de
examenes y actos de organizacién y relacion
defensa social
Desarrolladores de
aplicaciones,
Desarrollo y administradores de red,
mantenimiento de de sistemas, de
aplicaciones aplicaciones, técnicos
informatica informaticos de
mantenimiento y jefes de
; proyecto.
INFORMATICA DEPARTAMENTO DE

INFORMATICA

Mantenimiento de
sistemas e
infraestructuras
técnicas

Desarrolladores de
aplicaciones,
administradores de red,
de sistemas, de
aplicaciones, técnicos
informaticos de
mantenimiento y jefes de
proyecto.

MARKETING Y
EXPANSION
ACADEMICA

DEPARTAMENTO DE
COMUNICACION,

Produccion
audiovisual,
produccién web

Titulaciéon media o
superior con capacidad
social y relacién con el
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MARKETING Y ambito de la
TELEMARKETING comunicacién
Titulacion media o
superior con capacidad
Plan de comunicacidon |social y relacién con el
ambito de la
comunicacion
Titulacién media o
Plan de desarrollo de superior con capacidad
negocio social y relacién con el
& ambito de la
comunicacion
. .. Administrativos con
Asignacién de centros | . . .
de précticas a titulacion media o
estudiante superior y experiencia en
pRAC'nCAS DEPARTAMENTO DE centros educativos
PRACTICAS Administrativos con
Seguimiento de los titulacion media o
estudiantes superior y experiencia en
centros educativos
Titulados medios o
superiores en
o periodismo, derecho,...,
Actualizacion de .
. con conocimientos
contenidos ) Lo .
informaticos de edicion.
Se valora conocimiento
DEPARTAMENTO DE en idiomas.
RECURSOS DOCENTES Y
DIDACTICOS Titulados medios o
L superiores en
RECURSOS Disefio y desarrollo de pl:eFr)iO(l:lismo derecho
los materiales y . Y
DOCENTES Y con conocimientos
., d t ) L. L
DIDACTICOS recurs.os .(l)cen e§ para informaticos de edicidn.
su aplicacion on-line o
Se valora conocimiento
en idiomas.
Titulados medios o
Actualizacion y :Fr)iir::lci)srrisoer;erecho
tenimiento d L e
BIBLIOTECA man en|m|t.en © , © con conocimientos
fondos de libreria y ) (o .y
biblioteca informaticos de edicion.
Se valora conocimiento
en idiomas.
Elaboracién y control Equipo de 22
DEPARTAMENTO DE de presupuestos de profesionales con
FINANZAS cada titulacion . .
FINANZAS : diversos perfiles de
Contabilidad. conocimientos y
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Auditoria y control del |experiencia en
gasto. administracion, gestion
— financiero-contable y
Gestiony fiscalidad.
cumplimiento de
obligaciones fiscales y
legales
Selecciéon de docentes
Gestidn administrativa
de contratos y pago de | 14 profesionales
nominas y seguros organizados en equipos
DEPARTAMENTO DE sociales de Seleccion,
RRHH RRHH Formacion y desarrollo Admlnls:t,racmn de RR”HH,
del equipo académico Formac‘lon XDgsarro oy
Comunicacion interna
Gestién de la
comunicacion interna
entre el equipo
docente y de soporte
Limpiezay
mantenimiento
Recepcidén y atencién ;
SERVICIOS telefonica 40 profesionales
DEPARTAMENTO DE distribuidos en las
GENERALES y AREA . -
LEGAL SERVICIOS GENERALES | prevencién de Riesgos diferentes oficinas en
Laborales varios turnos.
Servicio de
asesoramiento legal
Gestién de pedidos de
material, servicios,
etc., del drea docente.
. 5 profesionales con
Seleccion de formacion financiera 'y
DEPARTAMENTO DE proveedoresy . L
COMPRAS ., t d
COMPRAS negociacién de experiencia en gestion de
. proyectos y plataformas
condiciones.
de compras.
Control del gasto y
auditoria de los
procesos de compra
Titulados superiores. Se
valorara conocimientos
en leyes y normativa y
CALIDAD DEPARTAMENTO Ge§t|on interna de la cf)noc|m|entos en
CALIDAD calidad Sistemas Integrados de
Gestidon. Al menos uno de
ellos debe tener
conocimientos en
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Auditorias Externas e
Internas o ser auditor.

p DEPARTAMENTO DE . .
ORDENACION ORDENACION Titulados medios o

DOCENTE DOCENTE superiores.

Mecanismos de seleccién del personal de UNIR
En la seleccién de personal, se respetard lo dispuesto en las siguientes leyes:

e LEY ORGANICA 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.
BOE num. 71 Viernes 23 marzo 2007.

e LEY 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacién y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad. BOE nim. 289 Miércoles 3
diciembre 2003.

Los criterios de seleccion, fijados con caracter general son los siguientes:

e Conocimientos exigidos para el desarrollo de su categoria, atendiendo a los estudios de
ensefianzas oficiales o complementarias que se acrediten por el candidato y la
adecuacion de su experiencia profesional a las tareas requeridas.

e Conocimientos de inglés, tanto a nivel hablado y escrito.

e Experiencia profesional acreditada en puestos con alto requerimiento en el manejo de
las nuevas tecnologias, asi como en tareas de apoyo docente.
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7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

7.1.Justificacion de la adecuacién de los materiales y servicios disponibles

En el desarrollo de la actividad propia de la universidad siempre se dispone de la infraestructura
necesaria para desarrollar sus actividades de ensefianza, investigacion, extension y gestion.

La infraestructura fundamental para el desarrollo del titulo es el campus virtual, que se ha
descrito en el criterio cinco desde un punto de vista académico, abarcando en este criterio los
aspectos técnicos.

Ademas, para el desarrollo de las funciones de UNIR, se dispone de:

e  Rectorado.

e  Secretaria General.

e  Recepcion e informacion.

e Una biblioteca.

e Unsaldn de actos para 100 personas.

e Cinco salas de reuniones.

e  Tres aulas de trabajo.

e  Tres aulas polivalentes.

. Dos aulas totalmente informatizadas de 50 m? cada una, con la incorporacién de 50
equipos informaticos de ultima generacién.

e Dos salas de sistemas, para albergar los sistemas informaticos y tecnoldgicos.

e Siete salas de imparticién de sesiones presenciales virtuales.

e Un aula-platé con los recursos necesarios para grabar las sesiones magistrales.

7.2.Instituciones colaboradoras para la realizacién de practicas externas

A continuacién se detallan los centros con los que UNIR tiene firmado ya convenio de
colaboracion para la realizacién de las practicas externas (se incluyen algunos de ellos a modo
de ejemplo al final del documento). Actualmente el Departamento de Practicas de UNIR sigue
trabajando para establecer nuevos convenios de colaboracion.

INSTITUCION COLABORADORA LOCALIZACION
AGENCIA ARAGONESA DE NOTICIAS SL Zaragoza (Aragon)
ARSYS INTERNET Logrofio/Madrid/Barcelona
COMUNICACION CORPORATIVA, SL Madrid
CRACK MEDIA Madrid
DAIMON & ROLLIN Las Palmas de Gran Canaria
DIARIO DE NAVARRA Pamplona
DTS DISTRIBUIDORA DE TELEVISION DIGITAL Madrid
EL GANSO Madrid
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EL PERIODICO DE CATALUNYA Catalufia
EQUMEDIA XL SA. Madrid/Barcelona
ERAL GRUP ESTRATEGIA & MANAGEMENT
SL Barcelona
FUJITSU Madrid
GRUPO EUROPA PRESS Madrid
IBERPIXEL Madrid
INDITEX La Coruiia
INSPIRING MOVE Madrid
INTERECONOMIA CORPORACION SA Madrid
MARCO DE COMUNICACION Madrid
MULTICANAL IBERIA S.L.U Madrid
REDBILITY Madrid
RECCO IMAGEN Y DESARROLLO SL Madrid
RECREA Asturias
ROI UP AGENCY SL México/Madrid
SODA NEW TV SL Bilbao/Madrid
TELEFONICA MOVILES COLOMBIA SA Bogotd (Colombia)
TUCTUCSL Logrofo
WARNER BROS ENTERTAINMENT SRLU Madrid

7.3.Dotacion de infraestructuras docentes

7.3.1. Software de gestion académica

La Universidad Internacional de La Rioja dispone de herramientas de gestion que permiten

desarrollar de forma eficiente los procesos académico-administrativos requeridos por el titulo

que son los de acceso, admision, expediente, reconocimientos y transferencias, gestién de actas,

expedicion de titulos, convocatorias) y los procesos auxiliares de gestion de la universidad como

son la gestion de exdmenes, gestién de defensas de Trabajo Fin de Grado/Master, gestidon de

practicas, etc.

Dichas herramientas se han desarrollado sobre la base de la gestién por procesos, la gestidn de

calidad y la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los usuarios; y todo ello, al tratarse

de una universidad en internet, previendo que las solicitudes y tramites puedan desarrollarse

integramente a distancia.
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7.3.2. Campus virtual

UNIR cuenta con una plataforma de formacién propia preparada para la realizacidn de los titulos
disefada sobre la base de la experiencia formativa de una de las empresas promotoras de UNIR,
gue cuenta con mas de 13 afios en gestion y formacidn on-line, por la que han pasado mas de
30.000 alumnos.

Esta plataforma pertenece a Entornos de Aprendizaje Virtuales (VLE, Virtual Learning
Managements), un subgrupo de los Gestores de Contenidos Educativos (LMS, Learning
Management Systems).

Se trata de aplicaciones para crear espacios donde un centro educativo, institucion o empresa,
gestiona recursos educativos proporcionados por unos docentes y organiza el acceso a esos
recursos por los estudiantes y, ademas, permiten la comunicacién entre todos los implicados
(alumnado y profesorado). Entre sus caracteristicas cabe destacar:

- Es facil de utilizar y no requiere conocimientos especificos por lo que el estudiante
puede dedicar todos sus esfuerzos al aprendizaje de la materia que le interesa.

- Todo el sistema opera a través de la Web por lo que no es necesario que los alumnos
aprendan a utilizar ningln otro programa adicional.

- Esunsistema flexible que permite adaptarse a todo tipo de necesidades formativas.

Dentro del campus virtual el estudiante encuentra tantas aulas virtuales como asignaturas tenga
matriculadas. Ademas dispone de una secretaria virtual para realizar sus tramites académicos
de manera on-line. Desde el aula puede acceder a las sesiones presenciales virtuales a través de
la television en Internet, que estd basado en Adobe Flash Player, una aplicacién que ya estd
instalada en mas del 98% de los equipos de escritorio conectados a Internet.

La difusién se realiza mediante el streaming, es decir, el usuario no descarga nada en su
ordenador, el visionado se realiza almacenando una minima cantidad de informacidn (buffering)
para el visionado de los contenidos.

Los requisitos técnicos para participar en las sesiones virtuales se resumen en la siguiente tabla:

REQUISITOS TECNICOS

Sistema operativo | Microsoft Windows 7, 8, Mac OS

= |nternet Explorer 9.0 o superior
= Mozilla firefox 25

Navegadores = Netscape Navigator 7.1

= Safari 2.x

= AOLS
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Resolucién Resolucidon Minima de 800x600 (se recomienda 1024x768 o superior).
pantalla
Ancho de banda 3 Mb ADSL/ Cable (conexion alambrica recomendada).

Acceso externo a Internet, sin restriccién de puertos o URL no

Red
corporativas.
Audio Tarjeta de audio integrada, con altavoces o toma de auriculares.
Video WebCam compatible con los sistemas operativos mencionados.
RAM: minimo recomendado 512 Mb.
Equipos PC Procesador: DUAL CORE.

Memoria: 26B.

7.3.3. Biblioteca virtual

El material bibliografico y documental, se gestiona a través de una biblioteca virtual. Esta cubre
las necesidades de informacién de sus profesores, investigadores, alumnos y PAS, para la
realizacion de sus tareas de docencia, investigacion y gestion.

La politica de adquisiciones de la biblioteca de UNIR bascula fundamentalmente sobre recursos
en soporte digital. La aun imprescindible adquisicién de bibliografia en soporte de papel, se
enfocara prioritariamente sobre aquellas areas de conocimiento en las que se incardinen las
lineas de investigacidn estratégicas de la universidad.

La adscripcion de UNIR a la CRUE ha implicado la pertenencia a la red REBIUN, con los derechos
y obligaciones que prevé su Reglamento. El servicio de préstamo interbibliotecario de REBIUN
es un instrumento fundamental para la investigacidn de los profesores.

La constitucion de la biblioteca virtual se ha iniciado con la adquisicidn de un sistema de gestion
de biblioteca y una herramienta de descubrimiento propiedad de PROQUEST, las cuales son la
base para futuras extensiones.

La vision de biblioteca virtual sigue el modelo mostrado en la siguiente figura:
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 Gestor bibliografico |
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7.4.Dotacion de infraestructuras investigadoras

El profesorado estda integrado en cuatro ejes académicos fundamentales: Educacion,
Comunicacidn, Ciencias Sociales y Tecnologia. Estos cuatro ejes vertebran la estructura
investigadora.

Ha sido creado, ademas, la Oficina de Consultoria y Apoyo a Proyectos de Investigacidon (OCAPI)
con cardcter interdisciplinar para coordinar todas las actividades investigadoras de UNIR y
proporcionar apoyo al personal docente-investigador (PDI) adscrito a la Universidad. Su finalidad
es estimular y facilitar la participacién efectiva de la comunidad académica UNIR en iniciativas
de investigacion, tanto propias como europeas, nacionales y regionales.

UNIR desarrolla un plan bienal de investigacion (Plan Propio de Investigacion) que define las
lineas maestras para el presente bienio, y aprueban seis lineas iniciales de 1+D, que son
desarrolladas por grupos de Investigacién formados en torno a las lineas basicas de I+D. Los
grupos estan dirigidos por catedraticos y académicos de prestigio en sus areas. Los grupos son
flexibles e incorporan candidatos durante el bienio. Asi, se parte de una estructura de 7 grupos
con 15 miembros, aunque se espera duplicar en el plazo de 18 meses.

Al mismo tiempo, todo profesor recibe orientacién y apoyo para mantener una carrera
investigadora (publicacién cientifica, direccidon de trabajos de grado, tesinas de master y tesis
doctorales, estancias de investigacion, etc.) que dependera tanto de su implicacién en Unir
como del plan individual de carrera elaborado para cada uno.

De esta manera, articulamos el personal investigador alrededor de Grupos y Lineas de trabajo,
sin olvidar la atencidn individual segin parametros personales.

7.5.Recursos de telecomunicaciones

Los recursos disponibles en UNIR son los siguientes:

e 150 lineas de teléfono a través de cinco primarios de telefonia en Madrid.
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90 lineas de teléfono a través de tres primarios de telefonia en Logrofio.
Numero de teléfono de red inteligente para Ilamadas entrantes: 902 02 00 03.

3 centralitas de teleféonica administrativa Panasonic TDA 600. 16 canales volP +
analdgicos.

1 centralita digital NS1000.
9 enlaces maéviles con conexidn digital a la central.

6 lineas de banda ancha redundantes y balanceadas utilizando tecnologia Cisco para dar
acceso a: Internet, Conectividad con Universitas XXI y al Campo Moodle que tiene UNIR
externalizado.

Telefonia basada en VolP sobre centralitas Panasonic NS1000 redundados.
100 por 100 de los puestos de trabajo con acceso a la red local mediante cable.
Cobertura WIFI en todas las dependencias universitarias.

Sistemas de alimentacién eléctrica ininterrumpida mediante baterias y un generador
diesel que garantiza el servicio necesario para las comunicaciones y el normal
funcionamiento de todos los equipos informaticos en caso de fallo eléctrico con
autonomia de ocho horas.

7.6.Mecanismos para garantizar el servicio basado en las TIC

El modelo de ensefianza de UNIR hace un uso intensivo de las TIC para garantizar el proceso de

ensefianza-aprendizaje. Las infraestructuras tecnolégicas que sirven de apoyo a la educacién a

distancia en UNIR garantizan la accesibilidad a los servicios en todo momento.

UNIR tiene contratado un proveedor europeo de servicios de Presencia en Internet, Hosting

Gestionado, Cloud Computing y Soluciones de Infraestructura TIC (Arsys).Que nos permite:

Optimizar la velocidad de conexidn con todos los usuarios de Internet, de esta manera
nuestros servidores pueden ser vistos con gran rapidez y sin cuellos de botella por
usuarios de conexiones RDSI, ADSL, cable, etc, asi como por internautas extranjeros.

Redundancia fisica. Si una linea sufre un corte, las restantes mantendran la conectividad
con Internet.

Velocidad de descarga hacia cualquier destino. Los paquetes de datos escogeran la ruta
mas adecuada para llegar al usuario que esta viendo las paginas por el camino mas corto.

Desde el punto de vista técnico, UNIR dispone de las mas avanzadas instalaciones en materia de

seguridad fisica, control de temperatura y humedad, seguridad contra incendios y alta

disponibilidad de energia eléctrica. Se detalla a continuacidn:
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INSTALACIONES DE SEGURIDAD

Seguridad fisica

- Sensores para el control de la temperatura y humedad ambiente.
- Filtrado de aire para evitar la entrada de particulas.
- Sistema automatico balanceado y redundante de aire acondicionado.

- Sistema de deteccién de incendios que dispara, en caso de necesidad, un dispositivo
de expulsion de gas inerte que extingue el fuego en pocos segundos.

Seguridad en el suministro eléctrico

- Sistema de Alimentacion Ininterrumpida (SAl) para garantizar la estabilidad y
continuidad de los equipos.

- Grupo electréogeno autonomo que suministraria, en caso de corte prolongado, la
energia necesaria para que no haya pérdida de alimentaciéon, de modo que los
servicios a clientes no sufran ninguna alteracion.

Seguridad perimetral

- Acceso restringido por control de tarjeta magnética y contrasena.
- Sistema generalizado de alarmas.

- Tele vigilancia.

7.7.Detalle del servicio de alojamiento
7.7.1. Recursos software

La infraestructura légica necesaria para el funcionamiento del campus virtual se describe en la
siguiente tabla:

RECURSOS SOFTWARE
Acceso Remote Desktop Servidor de base de datos MySQL
Express Edition Soporte ASP y ASP.NET Servidor de base de datos PostgreSQL

Servidor de base de datos SQL Server

Extensiones FrontPage
2008/2012
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Servidor de correo

Filtro antivirus / antispam avanzado
/ antisp (Exchange/POP3/SMTP/listas)

Gestor de Base de datos: Microsoft SQL

Servidor de estadisticas AWStats
Server 2008/2012

Indexador de ficheros Microsoft Index Server | Servidor FTP

Intérpretes VBScript, JScript, Active Perl, PHP | Servidor Multimedia Windows Media
y Python Server

Lenguaje de programacion ASP y ASP.NET Servidor web IIS

. Sistema Operativo: Windows 2008 Server y
Mailenable

2012
Microsoft oBind Tecnologia Microsoft
Microsoft Servidor DNS Webmail Horde

7.7.2. Recursos hardware

La infraestructura fisica necesaria para el funcionamiento del campus virtual se describe en tres
puntos: Caracteristicas técnicas del servidor, Caracteristicas del hosting y Sistema de copias de
seguridad. Tal como se describen a continuacidn en la tabla:

RECURSOS HARDWARE

Caracteristicas técnicas del servidor

Detalle de la maquina Gestion del producto

Panel de control
Fabricante: IBM
Reinicios y reseteos
Modelo Xeon E5-2630 0
Avisos automaticos (email/SMS)
Tipo CPU: Intel Xeon Quad-Core
Gréficos de ancho de banda y transferencia
Numero de nucleos: 24
Direcciones IP extra
Velocidad de cada nucleo: 2.30 GHz

Memoria RAM: 32 GB ECC Seguridad
Tamafio de discos 2x300 GB Alojamiento IDC Proteccién firewall
HDD Discos: 136 GB RAID 1 Monitorizacién avanzada

HDD cabina FC: 2 TB
Garantias y Soporte
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2 HDD cabina SCSI: 1,5+B

SAS RAID: RAID 1 Hot Swap — Garantia hardware ilimitada Soporte 24x7
Transferencia: 18 Mbps

Caracteristicas del hosting

Disponibilidad 24x7 del portal y la plataforma de formacién con un porcentaje de
disponibilidad del 99%.

Servicio de backup y recovery de los datos almacenados en los servidores.

Servicios de retenciones: Retencién de la imagenes de los backup realizados por el tiempo
que se acuerde.

Servicios de sistemas de seguridad: Fisica (Control de Accesos, Extensidn de Incendios,
Alimentacion ininterrumpida eléctrica, etc.,..) y Logica (Firewalls, Antivirus, Securizacion
Web, etc.).

Servicio de Monitorizacion, Informes y estadisticas de Ancho de Banda, disponibilidad de
URL, rendimiento, etc.

Sistema de copias seguridad

Compresion de datos de alto nivel

El proceso de copia se realiza a través de una tecnologia puntera de copias de seguridad
incrementales y completas, FastBit, que le garantiza:

- Altos niveles de compresién (un 50% de media), lo que nos permite almacenar en el
servidor 2 veces el espacio contratado.

- Menor transferencia de datos, por lo que podra realizar sus copias desde cualquier
tipo de acceso a Internet, incluso desde una conexién RTB por linea analdgica.

Proceso sencillo y automatico

Pues no se ha de recurrir a los métodos manuales en los que tiene que dedicar mucho tiempo
y esfuerzo. Con el sistema de Backup Online se realizan las copias de seguridad con gran
facilidad, lo que permite despreocuparse del proceso.

Copia segura
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El proceso de copia se realiza a través de una clave de cifrado y previa autentificacion del

usuario de acceso al servicio.

Se utiliza un algoritmo de cifrado de 448 bits (superior a los que se utilizan en certificados de
seguridad web), a través de una clave privada, lo que garantiza que la informacién se
almacena de forma segura y no es accesible mas que por el usuario del servicio.

Ademads, al efectuar la copia en un servidor de Internet, sus datos se encuentran a salvo de
cualquier incidente y fuera de sus instalaciones, lo que le protege ante catastrofes como

incendios, errores humanos, fallos hardware o software, etc.

7.8.Prevision de adquisicion de recursos materiales y servicios necesarios

Este cuadro resume la planificacidn sistematica de infraestructuras, materiales y servicios de los

que la Universidad se dotard en los proximos afios de acuerdo a la prevision anual de

incorporacién de personal.
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RECURSOS 2013-14 2014-15 2015-16
Capacidad maxima de acceso a 600 Mb 200 Mb 750 Mb
Internet
Lineas de acceso a internet 9 10 3
redundadas
Capa.1C|dad de almacenamiento en 22 30 3
servidores centrales en TeraBytes
Impresor'as departamentales (con 37 32 39
fax y escaner)
Impresoras escritorio 8 10 12
Potencia de SAIl 30Kwa 40Kwa 40Kwa
Potencia generadores diésel 50Kw 60Kw 60Kw
Lineas telefénicas 160 190 210
Puntos de acceso wireless 14 16 18
Ordenadores sobremesa 460 500 600
Ordenadores portatiles 17 20 30
Teléfonos VolP sobremesa 20 60 120
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Teléfonos VolP softphone 20 24 28

7.9.Arquitectura de software

Para el desarrollo de las aplicaciones informdticas desarrolladas a partir del 2012. UNIR ha
implantado una arquitectura de software orientada a Dominio DDD. Esta arquitectura dispone
de componentes horizontales y transversales que se muestran en la siguiente figura:

Arquitectura DDD
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Componentes horizontales
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Componentes horizontales.

aplicacion

Capa de Basada en la definicion del modelo vista controlador. Implementa las
presentacion pantallas de usuario y los controladores de estas.
Capade Coordina actividades propias de la aplicacion pero no incluye ldgica de

negocio siguiendo el Principio de “Separation of Concerns”.

Capade
dominio

Basada en la definicién del patréon “Entity” e implementada a través de
las “IPOCO Entities”. Esta capa esta completamente desacoplada de la
capa de datos para lo cual se aplica el patréon “Inversion of Control”.

Capa de datos

acceder a la base de datos de la aplicacion.

Basada en la definicién del patrén “Repository” y es la encargada de

7.9.2. Componentes transversales

Componentes transversales

Gestiona la seguridad en el acceso a la aplicacién, y se divide en dos:

1. Autenticacidn: Permite validar la identidad de los usuarios e
incluye el inicio y fin de sesidn, el recordatorio y cambio de
contrasefia y la activacién de cuenta de los usuarios.

2. Autorizacién: Permite gestionar los permisos de los usuarios en la

Componente aplicacion a partir de los roles que les hubiesen sido asignados e
de seguridad incluye:
Permisos de acceso a las paginas
Permisos de acceso a las opciones de menu
Permisos de lectura, escritura, eliminaciény
consulta
Permisos de ejecucién de acciones
Implementado en base al patrén “Memento” y permite recuperar el estado
Componente | anterior de una pagina durante el proceso de navegacion del usuario para
de estados mantener los valores introducidos en los filtros, listados, asistentes, etc.
Deberd estar preparado para escenarios con granja de servidores.
Componente | Permite establecer la relacidn de flujos entre las paginas de la aplicacion
de navegacion | para mantener la coherencia en la navegacién del usuario.
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Permite realizar las validaciones de los valores de entrada y salida de la
aplicacion. Incluye lo siguiente:

1. Validacion de definicidon de campos: Permite validar la definicidn
de los campos en base a la longitud, tipo de dato, rango de
Componente valores, etc.

de validacion 2. Validacion de formatos: Permite validar los formatos de texto

conocidos como son: NSS, NIE, NIF, CIF, CCC, EMAIL, MOVIL, etc.

3. Filtrado de textos: Permite filtrar los textos de entrada (usuarios) y
salida (base de datos) en base a una lista negra de palabras con el
fin de evitar inyecciones de SQL y de XSS.

Permite registrar una bitadcora de las acciones realizadas por los usuarios
en la aplicacidon almacenando: la naturaleza de la accién, el momento en
que se realizd, desde donde y el usuario que la ejecuté. Incluye 5 niveles de
auditoria:

1. Auditoria de acceso: Encargado de registrar los inicios, cierres de
sesion, intentos fallidos en la aplicacién, solicitudes de
recordatorio y cambios de contrasefia.

2. Auditoria de navegacién: Encargado de registrar las paginas
visitadas por los usuarios en la aplicacion recogiendo la mayor
Componente cantidad de parametros posibles (tiempo, navegador, etc.).

de auditoria 3. Auditoria de acciones: Encargado de registrar todas las acciones
realizadas por el usuario en el sistema recogiendo la mayor
cantidad de parametros posibles (contexto, registro, etc.).

4. Auditoria de datos: Encargado de registrar los cambios que un
usuario realiza sobre los datos de la aplicacion recogiendo la
mayor cantidad de parametros posibles. Incluye operaciones de
alta, edicion, eliminacidn y consulta de registros (contexto,
registro, filtro, etc.).

5. Auditoria de validacion: Encargado de registrar las validaciones
incorrectas y filtros aplicados que eliminaron cadenas de inyeccidn
SQL y XSS.

Encargado de interceptar, registrar, categorizar y comunicar los errores
Componente | encontrados en la aplicacion en produccidn. Estas excepciones deberdn

de estar dentro de un contexto para identificar como han ido subiendo por las
excepciones diferentes capas e incluirdn informacién relativa al espacio de nombres,
clase, método y cualquier informacidn adicional como ser el usuario.

Componente | Encargado de realizar el cifrado y descifrado de informacién sensible como

de cifrado la contraseia o datos sensibles segun la L.O.P.D.

Componente . i L. L
Encargado de realizar el envio de los correos electrdnicos de la aplicacién.

de correo
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7.10. Criterios de accesibilidad universal y disefo para todos

Se esta trabajando para que el campus virtual alcance el nivel AA de las Pautas de Accesibilidad
para el Contenido en la Web 2.0 del W3C, cuyos requisitos se recogen en la norma espafiola
sobre accesibilidad web (UNE 139803:2012).

Para garantizar la integracidon de las personas con discapacidad en el aula, se presta especial
atencién a la accesibilidad de aquellas funcionalidades que promueven la interaccion entre
estudiantes y de éstos con los profesores: foro, videoconferencia, etc.

El objetivo es que los contenidos formativos y las actividades sean igualmente accesibles, tanto
a nivel técnico (aplicacién de las citadas Pautas de Accesibilidad para el Contenido en la Web
2.0) como pedagodgico (objetivos formativos alcanzables por los distintos perfiles de
discapacidad).

Para que la produccidn de contenidos por parte del equipo docente se ajuste a los
requerimientos de accesibilidad establecidos, éstos se desarrollardn mediante plantillas en
Word con estilos cerrados. Ademas, una vez producidos, se exportaran a distintos formatos para
facilitar a los estudiantes el acceso multidispositivo: HTML y PDF accesible.

Por ultimo, con el fin de asegurar que tanto el campus virtual como los contenidos se ajustan a
los requerimientos del W3C y de la norma espafiola, UNIR estd negociando con
FundosaTechnosite, empresa especializada en tecnologia y accesibilidad de la Fundacién ONCE,
la certificacion del grado de adecuacién a los estandares de accesibilidad, y contempla un plan
de mantenimiento mediante revisiones periddicas para asegurar que la accesibilidad se
mantiene en el tiempo.
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8. RESULTADOS PREVISTOS

8.1.Estimacion de valores cuantitativos

Una prevision de los resultados que obtendran los estudiantes del Mdster Universitario en
Investigacion de Mercados de la UNIR se enfrenta con los siguientes factores de dificultad:

- Primero.- Se trata de una titulacidn que se impartird en una universidad con pocos
precedentes sobre los que basarse. Dentro de la misma, tan sélo el Grado y Master en
Administracién y Direccidn de Empresas guardarian una cierta relacién con el que aqui
se presenta.

- Segundo.- El caracter de universidad no presencial (que esta, en estrecha relacién con
el perfil del estudiante que la elegird) comporta que los periodos para la finalizacidn con
éxito de la ensefanza han de estimarse, a priori, mas dilatados que en las presenciales.

- Tercero.- Su sistema de ensefianza es a distancia, por lo que la comparaciéon de datos
con universidades tradicionales debe hacerse con especial cautela.

Asimismo, segun el informe "Datos bdsicos del sistema universitario espafiol curso 2013-2014"
publicado por el Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte, las Tasas de Rendimiento, Exito y
Evaluacion en Master para las Universidades Privadas No Presenciales fueron del 89,2%, el
97,4% vy el 91,6% respectivamente (pag. 89 del citado informe). Y las Tasas de Abandono y
Cambio de estudio en primer afio en Master en Universidades Privadas No Presenciales es del
17,0% y 4,1% respectivamente (pag. 94 del citado informe).

No obstante, partiendo de la base de que el perfil mayoritario de alumnos de UNIR son
estudiantes muy motivados y que son conscientes de la mejora profesional y/o personal ya que
las necesidades sociales en este ambito son cada vez mayores. Y tomando como referencia los
titulos de master en la Facultad de Empresa y Comunicacién impartidos por UNIR, los resultados
previstos son:

Tasa de graduacion 80%
Tasa de abandono 15%
Tasa de eficiencia 80%

8.2.Procedimiento general para valorar el progreso y los resultados

La Politica de Calidad de la UNIR fue definida para promover y garantizar el logro de la misién
de la organizacidn. El despliegue de la Politica de Calidad se evidencia en la implantacion de un
Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC), que es de aplicacién en cada Centro vy
Departamento responsables de los Titulos de Grado, Mdster, y Doctorado. Dicho sistema queda
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recogido en el criterio 9 de esta guia y aparece desarrollado en el Manual de Calidad y sus
procedimientos. La estructura definida en el Manual de Calidad establece que la Unidad de
Calidad, UNICA, sera el érgano responsable del seguimiento y la toma de decisiones generales
sobre el SGIC y de cada titulacién, en este ultimo caso recibe la asistencia y colaboracién de las
UCT.

Para garantizar el adecuado funcionamiento del SGIC se han establecido diferentes
instrumentos de seguimiento que aparecen recogidos en el procedimiento Pll-4-1 donde se
describe como se realiza la medicidn, el analisis de los resultados y la mejora continua.

- Las unidades de calidad que realizan el andlisis de los resultados y del logro de los
objetivos establecidos inicialmente, elaboran un informe anual de conclusiones
indicando las posibles medidas correctivas, en su caso, y el correspondiente informe de
propuestas de mejora (DI-4-1-1 Informe Anual del Titulo y DI-4-1-2 Propuestas de Mejora
Continua).

- La UNICA recibe y analiza la informaciéon de cada Titulacion y de cada Departamento
involucrado en la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje realizando, en su caso,
las sugerencias que considere oportunas al Plan de Mejora.

De este modo la UNICA, tiene una visidn conjunta de todas las titulaciones y propone en el Pleno
de la UNICA, que se reune al inicio y al final del curso, las acciones de mejora que son necesarias
a nivel global de Universidad y ratifica las propuestas de cada UCT para su titulacion.
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9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

http://www.unir.net/sistema-calidad.aspx

10.CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1. Cronograma de implantacién

La implantacion se harad de acuerdo con la temporalidad prevista en el plan de estudios del
Master, de un afio de duracidn:

CURSO 2015 - 2016

Primer cuatrimestre Segundo cuatrimestre
Investigacion Cualitativa Herramientas de Analisis Cuantitativo
(6 ETCS) (6 ETCS)

L o Etica, Deontologia y Aspectos Legales en la
Investigacion Cuantitativa L
Investigacion de mercados

(6 ETCS) (6 ETCS)
Disefios Experimentales Optativa
(6 ETCS) (6 ECTS)
Aportaciones Multidisciplinares a la
Investigacion de Mercados
(6 ETCS) TFM
Nuevos Ambitos de aplicacion de la (12 ECTS)
Investigacion de Mercados
(6 ETCS)

10.2. Procedimiento de adaptacién
No aplicable.

10.3. Enseiianzas que se extinguen
No aplicable.

10.4. Extincidn de las ensefianzas

UNIR podra decidir, a través de los érganos previstos en sus normas de organizacién vy
funcionamiento con competencia en la implantacidn y extincion de titulaciones, que el presente
Master se extinga si, tras tres cursos consecutivos, el nimero de alumnos de nuevo ingreso no
supera la cifra de 15.
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La salvaguardia de los derechos de los estudiantes queda asegurada, tal como se indica en la
disposicion primera de las Normas de Permanencia: “Se garantiza a todo estudiante el derecho
a terminar su titulaciéon siempre que cumpla las normas que se indican en el punto 2. En el
supuesto de que el Consejo de Administracidn, debido a causas graves, se plantease la posible
extincion de la titulacién, esta sélo podria ejecutarse mediante el procedimiento de no ofertar
plazas para nuevos estudiantes en el curso siguiente definiendo un plan de extincién que, de
acuerdo con la legislacion vigente, garantice la finalizacion de los estudios a quienes lo hubieran
comenzado”.
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