1493200025.- DESARROLLO Y DINAMIZACION DEL DEPARTAMENTO COMERCIAL INTERNACIONAL

Programacion semanal

En la programacion semanal te presentamos un reparto del trabajo de la asignatura a lo largo de las semanas del cuatrimestre.

SEMANAS

Semana 1

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Semana 5

Semana 6

Programacion semanal

TEMAS

Tema 1. Fundamentos de gestion en un departamento
comercial

1.1. ¢ Como estudiar este tema?

1.2. La planificacion y organizacion en un departamento
comercial

1.3. La direccién y el control de gestion en un departamento
comercial

1.4. La importancia de las personas en la gestion de un
departamento comercial

Tema 2. Anédlisis y disefio organizacional del departamento
comercial

2.1. 4 Coémo estudiar este tema?

2.2. La estructura y organizacion de un departamento
comercial

2.3. Andlisis y disefio de un departamento comercial

2.4. La organizacion de un departamento comercial

Tema 3. Fundamentos de direccion de personas en un
departamento comercial

3.1. ¢ Como estudiar este tema?

3.2. Funciones basicas en un departamento comercial

3.3. Niveles jerarquicos en un departamento comercial

3.4. Retos de la direccion de personas en un departamento
comercial

Tema 4. La seleccién de las personas en un departamento
comercial

4.1. ; Como estudiar este tema?

4.2. La descripcion de puestos de trabajo en un
departamento comercial

4.3. Fuentes para la seleccion de personas en un
departamento comercial

Tema 4. La seleccion de personas en un departamento
comercial (continuacion)

4.4. El proceso de seleccion de personas en un
departamento comercial

Tema 5. La motivacion de las personas en un departamento
comercial

5.1. ¢ Como estudiar este tema?

5.2. Los fundamentos de la motivacion de personas en un
departamento comercial

5.3. Teorias contemporaneas de motivacion de la fuerza de
ventas

5.4. Estrategias y herramientas de motivacion en un
departamento comercial

ACTIVIDADES

Test tema 1(0,1
puntos)

Asistencia a dos
sesiones en directo
(0,25 puntos cada
una)

Test tema 2(0,1
puntos)

Actividad 1(1,3
puntos)

Test tema 3(0,1
puntos)

Test tema 4(0,1
puntos)

Actividad 2(2 puntos)

Test tema 5(0,1
puntos)
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CLASES EN DIRECTO
Sesioén de Presentacion de la
asignatura

Clase del Tema 1

Clase del Tema 2

Clase del Tema 3 (se incluye
presentacion de actividad 1)

Clase del Tema 4

Clase del Tema 4

Clase del Tema 5 (se incluye
presentacion de actividad 2)

Clase de Resolucion de la
Actividad 1
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Semana 7 Tema 6. La formacion de las personas en un departamento Test tema 6(0,1 Clase del Tema 6
comercial puntos)
6.1. ; Como estudiar este tema?
6.2. Tipos y herramientas de formacion de personas en un
departamento comercial
6.3. El proceso de formacion de personas en un
departamento comercial
6.4. Evaluacioén de la formacion de personas en un
departamento comercial

Semana 8 Tema 7. La compensacién de las personas en un Test te)ma 70,1 Clase del Tema 7
) puntos
departamento comercial Sesion de Recomendacion de
7.1. ; Como estudiar este tema? Examen
7.2. El plan de compensacién en un departamento
comercial

7.3. Desarrollo del proceso de compensacion en un
departamento comercial

7.4. Tendencias actuales de evaluacion del desempefio de
la fuerza de ventas

Semana 9 Tema 8. El liderazgo de las personas en un departamento Clase del Tema 8
comercial
8.1. ¢ Como estudiar este tema?
8.2. Fundamentos del liderazgo en un departamento
comercial
8.3. Teorias clasicas y contemporaneas de liderazgo en un
departamento comercial

Semana 10 Tema 8. El liderazgo de las personas en un departamento Actividad 3(1,3 Clase del Tema 8 (se incluye
comercial (continuacién) puntos) presentacion de actividad 3)
8.4. Comunicacion y liderazgo de personas en un Test tema 8(0,1 Clase de Resolucion de la
departamento comercial puntos) Actividad 2

Semana 11 Tema 9. Técnicas y herramientas de dinamizacion en un Clase del Tema 9

departamento comercial

9.1. ¢ Como estudiar este tema?

9.2. Disefio y desarrollo de un plan de dinamizacién en un
departamento comercial

9.3. Técnicas y herramientas de dinamizacién en un
departamento comercial

Semana 12 Tema 9. Técnicas y herramientas de dinamizacion en un Test tema 9(0,1 Clase del Tema 9
departamento comercial (continuacion) puntos)
9.4. El control del plan de dinamizacién en un departamento
comercial

Semana 13 Tema 10. Tecnologias de informacién y comunicacién enun  Testtema 10(0,1 Clase del Tema 10
departamento comercial puntos) Clase de Resolucién de la
10.1. (Cbémo estudiar este tema? Actividad 3
10.2. Laimportancia de las tecnologias en un departamento
comercial
10.3. Comercio electrénico y gestion en un departamento
comercial
10.4. Aplicaciones y herramientas tecnoldgicas en un
departamento comercial
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Semana 14 Tema 11. Responsabilidad, legalidad y ética en un Test tema 11(0,1 Clase del Tema 11
departamento comercial puntos)
11.1. ; Cémo estudiar este tema?
11.2. Responsabilidad social en la gestién de un
departamento comercial
11.3. Aspectos legales en la gestién de un departamento
comercial
11.4. Etica y direccién de personas en la gestién de un
departamento comercial

Semana 15 Semana de repaso

Semana 16 Semana de examenes

Esta Programacién semanal puede ser modificada si el profesor lo considera oportuno para el enriqguecimiento de la asignatura.
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