Técnicas de Negociacion y Resolucion de Conflictos

Programacién semanal

Para conocer la fecha de entrega de las distintas actividades accede a la seccion Actividades (en el mend lateral). Recuerda que
la suma de las puntuaciones de todas las actividades es de 15 puntos. Puedes hacer las que prefieras hasta conseguir un maximo
de 10 puntos (que es la calificacién maxima que se puede obtener en la evaluacién continua).

Semana 1

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Semana 5

Semana 6

Semana 7

Contenido tedrico

Practicas
(12.5 puntos)

Eventos
(2.5 puntos)

Tema 1. Preparando la negociaciéon

1.1. ;,Cémo estudiar este tema?

1.2. Conflicto y negociacioén. La gestion del
conflicto

1.3. Conocer y definir la negociacion

Asistencia a 2 sesiones
presenciales virtuales a
lo largo de la asignatura
(0,25 puntos cada una)

Tema 1. Preparando la negociacién
(continuacién)

1.4. Tipos de negociacion

1.5. Conociendo a las partes

1.6. Tipos de negociador

Test 01
(0.5 puntos)

Tema 2. Los objetivos de una negociacion
2.1. ¢ Cémo estudiar este tema?

2.2. ¢ Qué son las variables?

2.3. Clasificacion de las variables

Practica: Estilo de la
negociacion
(6.0 puntos)

Tema 2. Los objetivos de una negociacion
(continuacién)
2.4. La tabla de negociacién y el MAPAN

Test 02
(0.5 puntos)

Tema 3. El proceso de negociacion
3.1. ¢ Cémo estudiar este tema?

3.2. Ubicando la negociacion

3.3. Fases de negociacién

Practica: La negociacion y
sus variables
(6.5 puntos)

Tema 3. El proceso de negociacion
(continuacién)

3.4. Proceso sistémico de la preparacién
3.5. Como negociamos (el alcance tactico)
3.6. El acuerdo

Test 03
(0.5 puntos)

Tema 4. La comunicacion en la negociacién
4.1. ; Como estudiar este tema?

4.2. Identificando el lenguaje de la otra parte
4.3. Calibrado del lenguaje

4.4. Sintonizacion con la otra parte




Semana 8

Semana 9

Contenido tedrico

Préacticas
(12.5 puntos)

Eventos
(2.5 puntos)

Tema 4. La comunicacion en la negociacion
(continuacién)

4.5. Dirigiendo la comunicacion

4.6. Trabajando paradigmas

4.7. Lenguaje no verbal

4.8. Proceso perceptivo y comunicacion
subliminal

Test 04
(0.5 puntos)

Semana de examenes




