Servicios de tecnologia de la informacion

Programacién semanal

Para conocer la fecha de entrega de las distintas actividades accede a la seccion Actividades (en el mend lateral). Recuerda que
la suma de las puntuaciones de todas las actividades es de 15 puntos. Puedes hacer las que prefieras hasta conseguir un maximo
de 10 puntos (que es la calificacién maxima que se puede obtener en la evaluacién continua).

Actividades .
Temas Clases en directo
(15.0 puntos)
Tema 1. La transformacion digital Presentacion de la asignatura y
1.1. ; Cémo estudiar este tema? Asistenciaa 2 | clase del tema 1
1.2. La innovacién empresarial clases en
1.3. La gestion de la produccion directo a lo
Semana 1 1.4. La gestion financiera Iargo de la
asignatura
(0,55 puntos
cada una)
Tema 1. La transformacion digital (continuacion) Clase del tema 1
1.5. El marketing
1.6. La gestién de RRHH
1.7. Un sistema de informacion integrado Test- Tema 01
Semana 2 (0.1 puntos)
Tema 2. Caso de estudio Clase del tema 2
2.1. ; Cémo estudiar este tema?
2.2. Presentacion de la empresa
2.3. Metodologias para analizar la adquisicién de TI
2.5. Determinacion de costos, beneficios y riesgos
2.6. Evaluacion econémica de la inversion Test- Tema 02
Semana 3 (0.1 puntos)
Tema 3. El gobierno y la gestion de las TIC Clase del tema 3 y presentacion
3.1. ¢ Cémo estudiar este tema? de la Actividad
3.2. Definicién de gobierno de las tecnologias y
sistemas de la informacion
3.3. Diferencia entre gobierno y gestion de las TSI Actividad:
3.4. Marcos para el gobigrno yla gesti(’_)p de las TSI Realizacic')n.de
3.5. Las normas y el gobierno y la gestion de las TSI un estudio de
Semana 4 viabilidad
(5.0 puntos)
Test- Tema 03
(0.1 puntos)




Semana b

Semana 6

Semana 7

Semana 8

Semana 9

Temas

Actividades
(15.0 puntos)

Clases en directo

Tema 4. El gobierno corporativo de las TIC
4.1. ; Como estudiar este tema?

4.2. ¢ Qué es el buen gobierno corporativo?
4.3. Antecedentes de gobierno de las TIC
4.4. La Norma ISO/IEC 38500:2008

Clase del tema 4

Tema 4. El gobierno corporativo de las TIC
(continuacién)

4.5. Implementacion de un buen gobierno TIC
4.6. Gobierno TIC y mejores préacticas

4.7. Gobierno corporativo. Resumen y tendencias

Test- Tema 04
(0.1 puntos)

Clase del tema 4

Tema 5. Objetivos de Control para la Informacién
y Tecnologias Relacionadas (COBIT)

5.1. ¢ Cémo estudiar este tema?

5.2. Marco de aplicacion

5.3. Dominio: planificacién y organizacion

Clase del tema 5

Clase de resolucién de la
Actividad

Tema 5. Objetivos de Control para la Informacion
y Tecnologias Relacionadas (COBIT)
(continuacion)

5.4. Dominio: adquisicién e implementacién

5.5. Dominio: entrega y soporte

5.6. Dominio: supervision y evaluacion

5.7. Aplicacién de la guia COBIT

Actividad
grupal:
Definicién de un
plan estratégico
de Tl
(3.0 puntos)
Test- Tema 05
(0.1 puntos)

Clase del tema 5 y presentacion
de la Actividad grupal

Tema 6. La Biblioteca de Infraestructura de
Tecnologias de Informacion (ITIL)

6.1. ¢ Cémo estudiar este tema?

6.2. Introduccion a ITIL

6.3. Estrategia del servicio

Clase del tema 6




Semana 10

Semana 11

Semana 12

Semana 13

Temas

Actividades
(15.0 puntos)

Clases en directo

Tema 6. La Biblioteca de Infraestructura de
Tecnologias de Informacién (ITIL) (continuacion)
6.4. Disefio del servicio

6.5. Transicion del servicio

6.6. Operacion del servicio

6.7. Mejora del servicio

Test- Tema 06
(0.1 puntos)

Clase del tema 6

Tema 7. El sistema de gestion de servicios
7.1. ¢ Cémo estudiar este tema?

7.2. Principios basicos de UNE-ISO/IEC 20000-1
7.3. La estructura de la serie de normas ISO/IEC
20000

Clase del tema 7

Clase de resolucién de la
Actividad grupal

Tema 7. El sistema de gestion de

servicios (continuacion)

7.4. Requisitos del Sistema de Gestion del Servicio
(SGS)

7.5. Disefio y transicion de servicios nuevos o
modificados

7.6. Procesos de provision del servicio

7.7. Grupos de procesos

Laboratorio:
Implantacion de
una
arquitectura de
servicios Tl en
una PYME
(5.0 puntos)
Test- Tema 07
(0.1 puntos)

Clase del tema 7 y presentacion
del Laboratorio

Laboratorio (2h)

Tema 8. El sistema de gestion de activos de
software

8.1. ¢ Cémo estudiar este tema?

8.2. Justificacion de la necesidad

8.3. Antecedentes

8.4. Presentacion de la norma 19770

Clase del tema 8

Sesidén de explicacion del modelo
de examen




Semana 14

Semana 15

Semana 16

Temas

Actividades
(15.0 puntos)

Clases en directo

Tema 8. El sistema de gestién de activos de
software (continuacion)

8.5. Implantacién de la gestién

8.6. Caso practico

Test- Tema 08
(0.1 puntos)

Clase del tema 8

Tema 9. Gestion de la continuidad del negocio
9.1. ; Cémo estudiar este tema?

9.2. Plan de la continuidad del negocio

9.3. Implementacion de un BCM

9.4. Caso préctico

Test- Tema 09
(0.1 puntos)

Clase del tema 9

Semana de examenes




