
1494000242. Conflicto y Negociación. Itinerario Intervención Social y Comunitaria.

Programación semanal

En la programación semanal te presentamos un reparto del trabajo de la asignatura a lo largo de las
semanas del cuatrimestre.

 Contenido teórico Trabajos
(2,25 puntos)

Eventos
(2,25 puntos)

Lecturas
(1,5 puntos)

Semana 1
 

Tema 1. Conflicto y negociación
1.1. ¿Cómo estudiar este tema?
1.2. Introducción. Definición de conflicto
1.3. Tipologías de conflicto
1.4. Funcionalidad y disfuncionalidad del conflicto
1.5. Modelos de conflicto
1.6. Referencias bibliográficas

Asistencia a tres
sesiones presenciales
virtuales a elegir a lo

largo del curso. 
(0.15 puntos cada

una).

Test Tema 1 
(0,1 puntos)

Lectura 1: Caso
práctico. Análisis de la

dinámica de un
conflicto real 
(0,75 puntos)

Semana 2
 

Tema 2. Conflicto, agresión y violencia
2.1. ¿Cómo estudiar este tema?
2.2. Agresión: conceptos básicos
2.3. Teorías sobre la agresión
2.4. Algunos factores adicionales que influyen en la
agresión
2.5. Un modelo general de la agresión
2.6. Referencias bibliográficas

Test Tema 2 
(0,1 puntos)

Semana 3
 

Tema 3. El análisis sociológico del conflicto
3.1. ¿Cómo estudiar este tema?
3.2. Introducción
3.3. La perspectiva funcionalista del conflicto
3.4. La teoría marxista
3.5. La sociología del conflicto
3.6. Referencias bibliográficas

Test Tema 3 
(0,1 puntos)

Lectura 2: Análisis de
caso sobre las

funciones sociales del
conflicto 

(0,75 puntos)

Semana 4
 

Tema 4. La perspectiva psicosocial en el
análisis del conflicto
4.1. ¿Cómo estudiar este tema?
4.2. La teoría realista del conflicto
4.3. La teoría de la identidad social

Test Tema 4 
(0,1 puntos)

Semana 5
 

Tema 4. La perspectiva psicosocial en el
análisis del conflicto (continuación)
4.4. La teoría de la deprivación relativa
4.5. Las teorías formales
4.6. Estudios sobre el poder
4.7. Referencias bibliográficas

Semana 6
 

Tema 5. Procesos psicosociales implicados en
el conflicto
5.1. ¿Cómo estudiar este tema?
5.2. Procesos cognitivos relacionados con el
conflicto
5.3. La dinámica grupal en el conflicto
5.4. Un modelo integrador sobre el conflicto
5.5. Referencias bibliográficas

Caso práctico 1:
Análisis de procesos

psicosociales
relacionados con el

conflicto 
(0,75 puntos)

Test Tema 5 
(0,1 puntos)

Semana 7
 

Tema 6. Gestión de conflictos: introducción
6.1. ¿Cómo estudiar este tema?
6.2. Formas de gestión del conflicto
6.3. Nuevos paradigmas en gestión de conflictos
6.4. Referencias bibliográficas

Test Tema 6 
(0,1 puntos)

Semana 8
 

Tema 7. Gestión de conflictos: negociación
(I)
7.1. ¿Cómo estudiar este tema?
7.2. Condiciones para la negociación
7.3. Preparación de la negociación
7.4. Referencias bibliográficas

Test Tema 7 
(0,1 puntos)



 Contenido teórico Trabajos
(2,25 puntos)

Eventos
(2,25 puntos)

Lecturas
(1,5 puntos)

Semana 9
 

Tema 8. Gestión de conflictos: negociación
(II)
8.1. ¿Cómo estudiar este tema?
8.2. Estrategias y tácticas en la negociación
8.3. Tácticas cooperativas: concesiones y
acomodación
8.4. Tácticas coercitivas
8.5. Solución de problemas y generación de
propuestas integradoras
8.6. El cierre de la negociación
8.7. Referencias bibliográficas

Trabajo: Análisis de
un proceso de

negociación reflejado
en material
audiovisual 

(0,75 puntos)

Test Tema 8 
(0,1 puntos)

Semana 10
 

Tema 9. Gestión de conflictos: mediación (I)
9.1. ¿Cómo estudiar este tema?
9.2. Conceptos y definiciones
9.3. Principios y objetivos
9.4. Fases de la mediación
9.5. Modelos de mediación
9.6. Referencias bibliográficas

Foro de debate:
Formas alternativas de

resolución de
conflictos 

(0,6 puntos)

Test Tema 9 
(0,1 puntos)

Semana 11
 

Tema 10. Gestión de conflictos: mediación
(II)
10.1. ¿Cómo estudiar este tema?
10.2. Introducción: un modelo integrador
10.3. Mediación transformadora y mediación para el
acuerdo
10.4. Objetivos, estrategias y técnicas
transformadoras
10.5. Objetivos, estrategias y técnicas para el
acuerdo
10.6. Referencias bibliográficas

Test Tema 10 
(0,1 puntos)

Semana 12
 

Tema 11. Cooperación, metas
extraordinarias y educción para la paz
11.1. ¿Cómo estudiar este tema?
11.2. Cooperación y metas extraordinarias: bases
teóricas, condiciones y formas de aplicación
11.3. Educación para la paz: bases teóricas,
ejemplos y aplicaciones
11.4. Referencias bibliográficas

Caso práctico 2:
Diseño de un taller de
cooperación/educación

para la paz 
(0,75 puntos)

Test Tema 11 
(0,1 puntos)

Semana 13
 

Tema 12. Gestión de conflictos armados
12.1. ¿Cómo estudiar este tema?
12.2. Las miradas sobre los conflictos

Test Tema 12 
(0,1 puntos)

Semana 14
 

Tema 12. Gestión de conflictos armados
(continuación)
12.3. Formas de abordar los conflictos armados
12.4. La secuencia de fases en la gestión de
conflictos armados
12.5. Referencias bibliográficas

Semana 15
 

Semana de repaso

Semana 16
 

Semana de exámenes




