Programacion semanal

05738.- TECNICAS DE MEDIACION SOCIAL

En la programacion semanal te presentamos un reparto del trabajo de la asignatura a lo largo de las semanas del cuatrimestre.

SEMANAS

Semana 1

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Semana 5

Semana 6

Semana 7

Semana 8

Semana 9
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TEMAS

Tema 1. El conflicto

1.1. Introduccién y objetivos

1.2. Definicién, elementos y causas del
conflicto

1.3. Dinamica y proceso del conflicto

Tema 1. El conflicto (continuacion)
1.4. Gestion y resolucion del conflicto:
aspectos implicados

1.5. Practica: resolviendo un conflicto

Tema 2. Mediacién y resolucion de
conflictos

2.1. Introduccion y objetivos

2.2. Contextualizaciéon y marco de referencia
de la mediacion

2.3. Objetivos de la mediacién

Tema 2. Mediacién y resolucion de
conflictos (continuacion)

2.4. Principios informadores de la mediacion
2.5. Caracteristicas de los procesos de
mediacién

Tema 2. Mediacién y resolucion de
conflictos (continuacion)

2.6. Ventajas de los procesos de mediacion
2.7. Ambitos de aplicacion de la mediacion
2.8. Practica: guion practico de un proceso
de mediacion

Tema 3. La intervenciéon mediadora
3.1. Introduccion y objetivos
3.2. Modelos de intervenciéon en mediacion

Tema 3. La intervencion mediadora
(continuacion)

3.3. El proceso de mediacion: plan de
actuacion

3.4. Fases del proceso de mediacion: antes,
durante y después de la intervencion
mediadora

3.5. Practica: las tacticas clave en los
procesos de mediacién: ejemplos practicos

Tema 4. El mediador

4.1. Introduccion y objetivos

4.2. Definiendo al mediador

4.3. Areas clave de intervencion profesional
4.4. Competencias profesionales del
mediador

4.5. Cédigo de conducta mediadora

4.6. Practica: la importancia del parafraseo y
el lenguaje blanqueador: ejemplo de
intervencion

Tema 5. Actitudes y aptitudes del
mediador

5.1. Introduccion y objetivos

5.2. La importancia de la comunicacién en el
proceso de mediacién

5.3. Comunicacion verbal: habilidades y
barreras

5.4. Comunicacion no verbal: habilidades y
barreras

5.5. Habilidades del mediador

5.6. La asertividad como valor del mediador
5.7. Practica: y tu, ¢ afrontas los conflictos
con estrategias asertivas? Evallate

ACTIVIDADES

Asistencia a 2 sesiones presenciales
virtuales a elegir a lo largo del
cuatrimestre

(0,15 puntos cada una)

Test tema 1(0,1 puntos)

Caso practico. Mediacion familiar(2,5
puntos)

Test tema 2(0,1 puntos)

Test tema 3(0,1 puntos)

Test tema 4(0,1 puntos)

Foro. Violencia de género y
mediacion(1 puntos)

Test tema 5(0,1 puntos)

CLASES EN DIRECTO

Presentacion de la asignatura y
clase del tema 1

Clase del tema 1

Clase del tema 2
Presentacion del caso practico:
Mediacion familiar

Clase del tema 2

Clase del tema 2

Clase del tema 3

Clase del tema 3

Clase del tema 4

Presentacion del foro: Violencia de
género y mediaciéon

Clase de resolucion del caso
practico: Mediacién familiar

Clase del tema 5
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Semana 10

Semana 11

Semana 12

Semana 13

Semana 14

Semana 15

Semana 16

Tema 6. El educador social como
profesional mediador idoneo

6.1. Introduccion y objetivos

6.2. La mediacion: ambito propio del
educador social

6.3. Legislacion y perfil profesional del
mediador

6.4. Formacién de mediadores: la mediacion
en los estudios de grado en Educacion Social
6.5. Practica: Mediador social. Potencia tus
cualidades y competencias

Test tema 6(0,1 puntos)

Tema 7. Mediacién en contextos |

7.1. Introduccion y objetivos

7.2. El marco de la mediacion familiar

7.3. Contextualizando la mediacién escolar

Tema 7. Mediacién en contextos |
(continuacion)

7.4. Practica |. Propuesta de caso resuelto en
un proceso de mediacion familiar

7.5. Practica Il. Analisis de un proceso de
mediacion escolar

Test tema 7(0,1 puntos)

Tema 8. Mediacién en contextos Il

8.1. Introduccion y objetivos

8.2. Mediacién penal: los limites de la
mediacién

8.3. Mediacion laboral: especial referencia al
acoso laboral/sexual

Tema 8. Mediacién en contextos Il
(continuacion)

8.4. Mediacion con colectivos vulnerables:
comunidad intercultural

8.5. Otros contextos: sanitario, comunitario,
ambiental y en conflictos politicos

Tema 8. Mediacién en contextos Il
(continuacion)

8.6. Practica. Casos practicos de conflictos
laborales. ¢ Cémo los resolverias?

Test tema 8(0,1 puntos)

Semana de examen

Trabajo. Relacion entre mediacion y
educacion social(1,4 puntos)
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Clase del tema 6
Presentacion del trabajo: Relacion
entre mediacion y educacion social

Clase del tema 7

Clase del tema 7
Clase de resolucién del foro:
Violencia de género y mediacién

Clase del tema 8
Sesion de explicacion del modelo
de examen

Clase del tema 8

Clase de resolucion del trabajo:
Relacion entre mediacion y
educacion social

Clase del tema 8

Esta Programacién semanal puede ser modificada si el profesor lo considera oportuno para el enriquecimiento de la asignatura.
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