Mercadotecnia

Programacion semanal

En la programacién semanal te presentamos un reparto del trabajo de la asignatura a lo largo de las semanas del

cuatrimestre.

Semana 1
06/03/2017 a
10/03/2017

Semana 2
13/03/2017 a
17/03/2017

Semana 3
21/03/2017 a
24/03/2017

Semana 4
27/03/2017 a
31/03/2017

Semana 5
03/04/2017 a
07/04/2017

Semana 6
17/04/2017 a
21/04/2017

Semana 7
24/04/2017 a
28/04/2017

Semana 8
02/05/2017 a
05/05/2017

Contenido teodrico

Actividades (7 puntos)

Semana de introduccién a la asignatura

Tema 1. Introduccion a la mercadotecnia

1.1. {Como estudiar este tema?

1.2. Conceptualizacion basica de la mercadotecnia
1.3. Concepto de mercadotecnia

Esquema conceptual. Mercadotecnia: el inicio.
(1 punto)

Tema 1. Introduccion a la mercadotecnia (continuacion)
1.4. Evolucién del concepto de mercadotecnia

1.5. Direccién de mercadotecnia

1.6. Concepto de produccién

Tema 1. Introduccién a la mercadotecnia (continuacion)
1.7. Concepto de producto

1.8. Concepto de venta

1.9. Concepto de mercadotecnia social

Tema 2. La administracion del sistema de mercadotecnia de la
compaiiia.

2.1. ¢Como estudiar este tema?

2.2. Definicion del sistema de mercadotecnia

2.3. Proceso del sistema de mercadotecnia

Ensayo: macroentorno y microentorno de una organizacion.
(1 punto)

Tema 2. La administracion del sistema de mercadotecnia de la
compaiiia (continuacion).

2.4. Macroambiente externo

2.5. Microambiente externo

2.6. Ambiente interno

Tema 3. La conducta del consumidor.

3.1. ¢Como estudiar este tema?

3.2. Definicion del comportamiento del consumidor
3.3. La historia de la investigacion del consumidor

Foro de debate: ¢Etica? Cdmo convencer a mi consumidor
(2 puntos)

Tema 3. La conducta del consumidor (continuacion).

3.4. El proceso de la investigacion del consumidor

3.5. Influencias psicoldgicas en el comportamiento de compra
3.6. Influencias sociales y culturales en el comportamiento de
compra
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Tema 4. El proceso de mercadotecnia
Semana 9 4.1. ¢Coémo estudiar este tema?
08/05/2017 a 4.2. Definicion del proceso de mercadotecnia
12/05/2017 4.3. Andlisis de las ofertas de mercado

4.4, Investigacion de mercados

4.5, Seguimiento y subseguimiento de mercados

Tema 4. El proceso de mercadotecnia (continuacion).
Semana 10 4.6 Posicionamiento competitivo
16/05/2017a 4.7. Mezcla de mercadotecnia
19/05/2017 4.8. Creacion del sistema de gerencia de mercadotecnia
4.9. Planeacidn, organizacion, informacion y control

Semana 11
22/05/2017 a Semana de repaso
26/05/2017

Tema 5. Planeacion estratégica de la mercadotecnia
Semana 12 5.1 ¢Cémo estudiar este tema?
29/05/2017a 5.2. Misién de la empresa Reporte de lectura: Mision, visidn y objetivos.
02/06/2017 5.3, Objetivos organizacionales (1 punto)

Tema 5. Planeacion estratégica de la mercadotecnia
Semana 13  (continuacién).
05/06/2017 a 5.4, Estrategias de mercadotecnia
09/06/2017 5.5. Posicionamiento del producto o servicio

5.6. Campafia de posicionamiento

Tema 6. La estrategia del producto
Semana 14  6.1. ¢COmo estudiar este tema?
12/06/2017a 6.2. Conceptos y clasificacion de productos Ensayo: producto y precio.
16/06/2017 6.3. Decisiones sobre mezcla de productos (2 puntos)

6.4. Decisiones sobre lineas de productos

6.5. Marca, etiqueta y empaque

Tema 6. La estrategia del producto (continuacion).
Semana 15 6.6. Servicio al cliente
19/06/2017 a  6.7. La estrategia del precio: definicién y clasificacion.
23/06/2017 6.8. Decisiones para la fijacion de precios
6.9. Reacciones de los compradores a las variaciones en precio
6.10. Elasticidad de la demanda

Semana 16

26/06/2017 a Semana de repaso
30/06/2017

Semana 17

03/07/2017 a Semana de examenes
07/07/2017

Nota: Los siguientes dias se consideran periodos de repaso:

- Del 10 de abril al 16 de abril.
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