Implantacion del Sistema de Gestidon de la Calidad I1SO 9001

Programacion semanal

En la programacion semanal te presentamos un reparto del trabajo de la asignatura a lo largo de las semanas del

cuatrimestre.

Programacion semanal

Semana 1

Semana 2

CONTENIDO TEORICO A(clgl\;ﬁ/gf)s
Tema 1. Evolucion de los sistemas de gestion
1.1. ¢Como estudiar este tema?
1.2. Introduccion
1.3. El concepto de gestion de la calidad Test Tema 1

1.4. Evolucion de la gestion de calidad

1.5. Los modelos de evaluacion de la gestion
de calidad

1.6. La relacion entre la gestion de la calidad
y los resultados de las empresas

1.7. Referencias bibliograficas

Tema 2. Principios de la gestion de calidad
2.1. ¢COmo estudiar este tema?

2.2. Introduccién

2.3. Los conceptos de normalizacidn,
acreditacion y certificacion

2.4. La familia de las normas ISO 9000.
Estructura y principios basicos

2.5. Referencias bibliograficas

Tema 3. Sistemas de gestion de la calidad
3.1. ¢COmo estudiar este tema?

3.2. Introduccién

3.3. Aspectos bdsicos relativos a los sistemas
de gestion de calidad segln la normativa I1SO
9000

3.4. Requisitos especificados en la norma ISO
9001:2015

3.5. Etapas principales para la implantacién
de un sistema de gestidn de la calidad segun
la norma 1SO 9001:2015

3.6. Beneficios de la implantacion y
certificacidon de un sistema de gestion de la
calidad fundamentado en la norma I1SO
9001:2015

3.7. Referencias bibliograficas

Tema 4. Contexto de la organizacion,
liderazgo, planificacion y apoyo

4.1. ¢Como estudiar este tema?

4.2. Introduccion

4.3. Contexto de la organizacion

4.4. Liderazgo

4.5. Planificacidn

4.6. Apoyo

4.7. Referencias bibliograficas

(0,3 puntos)

Test Tema 2
(0,3 puntos)

Foro: Elementos
basicos a tener en
cuenta a la hora de
implantar un SGC ISO
9001:2015
(2,8 puntos)

Caso practico:
Construcdistric
(5,7 puntos)

Test Tema 3
(0,3 puntos)

Test Tema 4
(0,3 puntos)
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ACTIVIDADES

CONTENIDO TEORICO (10 puntos)

Tema 5. Operacion, evaluacion del
desempeiio y mejora
5.1. ¢COmo estudiar este tema?
5.2. Introduccién
5.3. Planificacién y control operacional
5.4. Requisitos para los productores y
servicios
Semana 3 5.5. Disefio y desarrollo de productos y Test Tema 5
servicios (0,3 puntos)
5.6. Control de los procesos, productos y
servicios suministrados externamente
5.7. Produccidn y provision del servicio
5.8. Liberacion de productos y servicios
5.9. Control de las salidas no conformes
5.10. Evaluacidn del desempefio
5.11. Mejora
5.12. Referencias bibliograficas

Examen final

NOTA

Esta Programacién semanal puede ser modificada si el profesor lo considera oportuno para el
enriquecimiento de la asignatura.
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