NOMBRE DE LA ASIGNATURA O UNIDAD DE APRENDIZAJE

Fundamentos de los Sistemas de Gestién y el Sistema de Gestidn de la Calidad

OBJETIVO (S) GENERAL (ES) DE LA ASIGNATURA

Al término de la asignatura, el estudiante identificard, analizard y describira la importancia
de integrar los sistemas de gestion como herramienta de administracién estratégica de la
organizacién, a través de las normas ISO, para asegurar productos y servicios que satisfagan
las necesidades de los clientes.

TEMAS Y SUBTEMAS

1. Definiciones

2. Los antecedentes de los sistemas de gestion

2.1. Desarrollo de la normalizacidén internacional y nacional para los Sistemas de Gestidn
2.2. Las normas ISO y su importancia internacional

2.3. La relacidn entre las normas mexicanas (NMX) y los sistemas de gestién

3. La evolucién de los sistemas de gestién
3.1. El aseguramiento y la gestidn de la calidad
3.2. La gestidn como una herramienta de administracion estratégica

4. Los Tipos de Sistemas de Gestion
4.1. Sistemas de Gestién de calidad particulares
4.2. Sistemas Integrados de Gestion

5. Los principales tépicos de calidad

5.1. Contexto histérico y Teorias de la calidad

5.2. La importancia del enfoque al cliente

5.3. El ciclo de mejora y los sistemas de gestién de la calidad
5.4. El pensamiento basado en riesgos

6. La familia ISO 9001 y su evolucidn
6.1. Evolucién de la normativa ISO 9001

7. La Interpretacion de la norma I1SO 9001:2015
7.1. Requisitos generales

7.2. Contexto de la Organizacion

7.3. Liderazgo y Compromiso de la alta direccidn
7.4. Planificacion

7.5. Recursos

7.6. Operacién

7.7. Evaluacion del

8. La Implementacién del sistema de gestion de la calidad y sus principales problematicas
(aspectos criticos)

8.1. Metodologia

8.2. Compromiso de la alta direccién

8.3. Analisis de riesgos

8.4. Enfoque de procesos

8.5. Los datos, generacidn, analisis y evaluacion

8.6. Mejora




CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION

Elaboracién de cuadros o tablas sinépticas 10%
Elaboracién de reportes y resumenes de 10%
lectura

Participacidn en foros y otros medios

colaborativos dentro de la plataforma 10%
educativa

Elaboracién de propuesta de ensayo o 40%
solucién de caso practico

Examen final 30%
Suma Total de Calificacion 100%




