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DIRECTOR DEL PROGRAMA

EDUARDO FERNANDEZ GONZALEZ
MANAGING DIRECTOR.

HEAD OF INNOVATIVE
TECHNOLOGIES ARCHITECTURE
ISBAN - GRUPO SANTANDER

Carta del Director

Bajo el paraguas del término IA se abrigan una amplia va-
riedad de disciplinas, técnicas y aplicaciones que persiguen
un fin comin: la resolucion de problemas, el manejo de
situaciones y la toma de decisiones por parte de un siste-
ma o algoritmo empleando un comportamiento inteligente,

similar a como lo realizaria un ser humano.

Hoy en dia, aparatos de cocina, aplicaciones méviles, sis-
temas de logistica y de fabricacion, motores de bisqueda,
asistentes virtuales, sistemas de navegacion automatica o
prediccion...todos ellos encierran tras de si el uso de distintas
técnicas de IA que han logrado transformar nuestra vision
sobre el mundo, los servicios basicos, e incluso nuestros

hébitos y vida cotidiana.

¢Por qué ha llegado el momento del uso de la IA, como
nunca antes? ;Por qué ahora?

En los Gltimos afos los nuevos recursos tecnolégicos (com-
putacion en Cloud, BigData,...), el desarrollo colaborativo y
el opensource, la sensorizacion, el API Economy, el IoT, 0 la
red social, entre otros muchos avances, estan favoreciendo

el crecimiento exponencial y la aparicion de nuevos usos,

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

MsC en Fisica Teérica y Especialista en Gestion del Riesgo
Financiero por el Instituto de Estudios Bursatiles. Ha desa-
rrollado su carrera profesional en el sector financiero, en el
ambito de la Tecnologia, a través de diferentes posiciones
en Deutsche Bank, BBVA y Grupo Santander.

Cuenta con amplia experiencia internacional, tanto en Banca
Mayorista como en Banca de Empresas y Retail, habiendo
dirigido equipos multidisciplinares y proyectos de alta com-
plejidad, en su mayoria relacionados con la Transformacion
y la Innovacion Tecnolégica.

Actualmente es Managing Director en ISBAN, Grupo San-
tander, donde dirige el area de Innovative Technologies
Architecture, siendo por ello responsable de la investigacion,
arquitecturizacién, adopcién y evangelizacién sobre nuevos
paradigmas y tecnologias emergentes (IA y Robotics, Data
Science, Blockchain, APIS,...). Sus equipos lideran inicia-
tivas de implantacién internacional, relacionadas con la
Innovacién Tecnolégica y la Transformacién Digital, para
los distintos bancos del Grupo.

Es reconocido experto en tecnologias de vanguardia, siendo
ponente y speaker habitual en destacados foros y eventos
nacionales e internacionales.

asi como el perfeccionamiento y democratizacién de las
distintas ramas de la IA. Todo ello unido a la facilidad y
versatilidad de su aplicacién, a la accesibilidad de recursos
y conocimiento en el mercado, y a un coste de uso mucho

mas contenido y optimizado.

Detras del nacimiento de brillantes nuevas empresas o del
éxito de los grandes gigantes digitales, asi como del creci-
miento del valor de muchas empresas lideres, se encuentra
haber sabido aplicar con éxito a su oferta de servicios, sus
procesos de diseiio, fabricacion, control, logistica, cono-
cimiento de cliente o de toma de decisiones los nuevos
avances en Sistemas Expertos y Machine Learning, Robética

o la llamada Computacién Cognitiva.

Gracias a este programa, a través de sus distintos médulos y
casos de uso, y con la calidad y experiencia de sus ponentes,
los alumnos conseguiran de manera muy practica, una vi-
sion panoramicay transversal de lo que actualmente la IA
puede aportar para la generacion de nuevos servicios, nue-

vos productos y nuevo valor para empresas y proyectos.



Por qué UNIR
recomienda
este programa

El Programa de Inteligencia Artificial es el Ginico
programa que aborda la Inteligencia Artificial
desde el prisma de Negocio. Te permitira:

e Obtener una vision panoramica y transversal de

los diferentes campos de la Inteligencia Artificial

* Aprender, a través de las experiencias de expertos
de las empresas mas punteras, como la Inteligencia
Artificial estéd revolucionado el mundo empresarial

en temas como:

> Nuevas formas de interaccion con los clientes
> Mejora de procesos

> Optimizacién de los Recursos Humanos

> Generacion de nuevos productos y servicios

> Predecir comportamientos

> Tomar decisiones

> Detectar fraudes
> Identificar tendencias
> Anticiparse a las necesidades de los clientes

e Aplicar las diferentes tecnologias de Inteligencia
Artificial y resolver un caso de uso mediante un

taller practico de Design Thinking

e Descubrir como el estado del arte de la tecnologia
(Cloud, IoT, BigData, Mobile,...) ha impulsado el
crecimiento de la IA

e (Conocer los campos actuales de su aplicacién
préctica y sus casos de uso en: Turismo, Banca y
Seguros, Telecomunicaciones, Desastres natura-
les, Situaciones de crisis, Comunicacion, Smarts
Cities AA.PP, Industria 4.0, Alimentacion, In-
fraestructuras, Medicina.

Datos clave

4 meses. 66 horas lectivas a través de
ponencias

Fecha de comienzo: 28 de octubre de 2019

Sesiones online en directo

Los asistentes podran interactuar en real
time con los profesores y con el resto de
participantes: 23 Ponencias Magistrales, 9

Business Case, 2 Modulos Practicos

Sesion Presencial Networking

Un encuentro entre profesores y alumnos que
les permitira completar su formacién y poner
en comin los conocimientos adquiridos a lo
largo del programa: Mesa Redonda y Taller

Colaborativo 100% practico

Los alumnos dispondran de créditos para
acceder a las plataformas de Cloud ML
de Google, Azure, IBM Watson, BigML y
AmazonWeb

DIRIGIDO A

e Director de Innovacién

e (IO/CTO/COO

e (DO / Director de BI

e Director de canales online

e CMO (Chief Marketing Officer)

e Director de Inteligencia Comercial

e Director de Inteligencia de Negocio

Consulta a tu asesor el precio y los
descuentos por inscripcion anticipada
TIf.: 941 209 743

Mail: estudiosavanzados@unir.net



Por queé elegirnos

Nuestro modelo pedagégico, pionero en el mercado y basado en clases online en directo, permite
al profesional seguir el curso en cualquier momento y desde cualquier lugar, adaptandose a su

exigente agenda. Para fomentar el NETWORKING clave en su desarrollo profesional, nuestros
programas cuentan con una sesién presencial en la que podran conocer personalmente al resto
de participantes con los que han compartido experiencias a través de nuestra plataforma. En
dicha sesidn se celebrara el Taller Colaborativo.

L
pL

FLEXTIME

Nos adaptamos a tu disponibilidad
horaria permitiéndote accedery
participar en directo a las sesiones
online, a los foros de discusién, asi como
a los materiales complementarios.
Sin barreras geogréaficas, en cualquier
momento y en cualquier lugar.

PROFESSIONAL
SPEAKERS

Todos nuestros ponentes son
profesionales de empresas lideres, que
imparten sus sesiones en base a su
propia experiencia, lo que aporta una
vision real del mercado

NETWORKING
INTERNACIONAL

Podras conocer al resto de
participantes de Espafa y Lationoamerica
con los que te pondremos en contacto de

forma presencial y/o virtual a lo
largo del curso.

LEARNING BY DOING

La aplicacién de conocimientos a través
de la resolucién de casos practicos
aportan al participante una experiencia
formativa Gnica. Se resolverén en
grupos de trabajo multidisciplinares
para fomentar el Networking y estaran
dirigidos por especialistas en la materia.
Sus conclusiones seran la excusa perfecta
para intercambiar experiencias con el
resto de participantes.

SESIONES ONLINE
EN DIRECTO

Gracias a nuestra tecnologia podras
seguir e intervenir en las sesiones estés
donde estés y sin necesidad de des-
plazamientos. Y si por algiin motivo no
pudieras asistir, no te preocupes ya que
todo el material queda grabado
para que lo puedas volver a ver
siempre que quieras.

MENTORING CONSTANTE
Y PERSONALIZADO

Desde el primer dfa se te asignara un
tutor que te acompafara y apoyaré en
todo momento, resolviendo todas las
dudas que te puedan surgir y tratando
de potenciar tus habilidades para tu
desarrollo profesional.
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Google Cloud Deployment Engineer
GOOGLE
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Programa

MODULO 1

Evolucion de la
Inteligencia Artificial

Pasado, presente y futuro de la
Inteligencia Artificial. Progresos
y desafios

;Cuél es el estado del arte de la Inteligencia Artificial. ;Qué
se ha logrado a dia de hoy? ;Cuéles son las principales difi-
cultades para continuar su desarrollo y qué podemos esperar
en los préximos afios? ;Cuéales son los logros alcanzados?

iCuéles son las técnicas que han permitido su consecucién?
e Introduccién a la IA
° QuéesIAyquénoeslIA
*  Progresos de la TA débil
e Tipos de algoritmos de TA
* Elreto de la super inteligencia
e Conclusiones

José Luis Calvo Salanova
Director of Cognitive Interfaces
SINGULAR

MODULO 2

Conceptos clave sobre
Inteligencia Artificial

Ingenieria del Conocimiento y
Machine Learning

La Ingenieria del Conocimiento tiene como objetivo cons-
truir sistemas que puedan realizar actividades humanas de
tipo intelectual. A esos sistemas (o maquinas) hay que ense-
farles a realizar estas actividades, de ahi su vinculacién con
el campo del Aprendizaje Automatico (o Machine Learning).
Son métodos gracias a los cuales maquinas tontas aprenden
a jugar al ajedrez, a conducir vehiculos o a traducir textos.
Estas técnicas de Aprendizaje Automético, ademas, se cons-
truyen en gran medida sobre ideas y métodos ya conocidos

por la estadistica tradicional.

iCudl es la relacion entre las tres disciplinas: Inteligencia
Artificial, Aprendizaje Automatico y Estadistica? ;Cuales
son las técnicas mas habituales utilizadas para construiry
entrenar los modelos que forman el sustrato técnico de la

Inteligencia Artificial?
e Diferencias entre Machine Learning y Estadistica
e (Gestion del conocimiento y su representacion
e De unas pocas variables a miles
e Algoritmos

Carlos Gil Bellosta
CEO
CIRTICER

MAS INFORMACION: 941209 743



MODULO 3

El papel de la Inteligencia
Artificial en la estrategia
de Customer Centric:

qué oportunidades

ofrece para conocer

al cliente y mejorar la
experiencia de usuario

Procesamiento del Lenguaje
Natural (PLN) y aplicaciones en
el negocio

Hoy mas que nunca las empresas necesitan escuchar e in-
terpretar lo que dicen sus clientes a través de cualquier
canal de comunicacion para actuar al respecto. Este proceso

se puede automatizar con técnicas de PLN.
* Lenguaje: representacion y razonamiento

e Enriquecimiento seméantico de contenidos (Medios,

Gestion del Conocimiento)

e Analisis de la Voz del Cliente (Empleado, Ciudadano,
Paciente...) para mejorar la rentabilidad o los servicios
e Extraccion de informacién para
> Inteligencia competitiva
> Compliance
> Servicios de informacion

> Seguridad

e Asistentes virtuales
> Sistemas de consulta en lenguaje natural

> Agentes conversaciones

* Analisis del sentimiento

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Taller de demostracion de
aplicaciones de PLN

En este taller se mostraran aplicaciones practicas de PLN en

maltiples sectores.

e Market Intelligence: analitica de texto para inteligencia
competitiva

e Voice of the Customer Analytics: anélisis de la voz del
cliente; ejemplos en Banca y Seguros

e Voice of the Citizen: escuchando lo que dicen los ciu-
dadanos sobre los servicios de las administraciones
plblicas; ejemplo en gestion de emergencias

e People Analytics: aplicaciones en gestion de Recursos
Humanos

e Social Media Profiling: perfilado sociodemogréafico de
individuos en redes sociales

e Robotic Process Automation: procesamiento automati-
co de documentos; ejemplos en el sector Legal

e Real World Evidence: analisis de la Historia Clinica
Electronica para comprender mejor la efectividad de

medicamentos

José C. Gonzalez
CEO
MEANINGCLOUD

Aproximaciones practicas a los
sistemas cognitivos

Uso de sistemas cognitivos en la conversacion con el cliente

y el descubrimiento de informacion

e Diferentes aproximaciones en funcién de los casos de

uso en cada industria

* Uso de los sistemas cognitivos en escenarios de aten-

cion al cliente

* Metodologias de proyecto - entrenando a los sistemas

cognitivos (que no programando)

David Quero
EMEA Program Excellence Leader & Delivery Manager
IBM



MODULO 4

Aplicaciones practicas
de la Inteligencia
Artificial en los procesos
industriales y de negocio

El papel de la IA en la Industria
4.0

La Industria 4.0 es el término que se le ha dado a la cuarta
revolucién industrial y su objetivo es hacerla méas competi-
tiva. Para ello, uno de los factores clave es la digitalizacién
y el conjunto de tecnologias de nueva generacion, entre las

que se encuentra la Inteligencia Artificial.
e Introduccién a la digitalizacién en la industria
e Nuevos modelos de negocio dentro de la Industria 4.0
° LalAen los sectores industriales
e Big Data y Analytics en la industria
e Industrial Internet of Things
e Casos de uso en la Industria 4.0

Juan de la Pefia Gayo
IoT Services Solution Sales Professional
MICROSOFT

La Computacion Cognitiva y los
Sistemas con Auto Aprendizaje

;Como resolver problemas complejos de sectores y com-
pafifas reales a partir del Aprendizaje Automatico, utilizando
repositorios de historicos y datos que se estan produciendo

en tiempo real?

El problema no es almacenar la informacién, sino explotarla

y generar valor a partir de ella.

e Situacién actual y barreras para el despliegue de solu-

ciones basadas en el aprendizaje automatico
e (Objetivos: no todo es almacenar datos

e Identificacién de problemas abarcables mediante

soluciones basadas en la Inteligencia Artificial

e Método de resolucion de problemas mediante Apren-
dizaje Automatico: Artificial Intelligence in a Process
for Automated Knowledge Acquisition and Applications
(ATPAKA)

e Limites, problematicas y ética de las decisiones de

las maquinas

Fernando Pavodn
Socio Director
GAMCO

MAS INFORMACION: 941209 743



Geo Inteligencia Artificial
(GeoAlI) : creacion de ventajas
competitivas con Inteligencia
Artificial y datos geo-
referenciados

Cémo las plataformas tecnolégicas, las comunicaciones,
el software como servicio y la Inteligencia Artificial,
estdn cambiando la naturaleza de las organizaciones en
la 43 Revolucién Industrial. Andlisis del impacto de los
datos geo-referenciados.

e Perspectiva histérica de la utilizacién de Inteligencia
Artificial en los Sistemas de Informacion Geografica

e Lacadena de valor de los datos geo-referenciados en

la 43 Revolucion Industrial

e Procesos de extraccion, transformacion y carga de
datos geo-referenciados. Entrenamiento y evaluacion
de modelos

e JAy Big Data Spatial: Casos de uso de aplicacion

e [A utilizando datos vectoriales. Ejemplos en Smart
Cities
e TA utilizando imagenes de satélite. Ejemplos en In-

dustria 4.0

e IA para predecir y optimizar el conocimiento y las

relaciones con los clientes.

Pedro Torres
Director de Marketing
ESRI ESPANA

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

MODULO 5

Los pilares de la
Transformacion
Digital: Inteligencia
Artificial y Big Data

Advanced Analitycs y la Era del
Big Data 2.0

* Modelado, razonamiento y resolucién de problemas

e Smally Big Data. Diferencias y aplicaciones. Structured

& Unstructured Data Management
* Aprendizaje supervisado y no supervisado
e Gestion de la incertidumbre
e De la mineria a la analitica predictiva
e CEPy analisis en tiempo real

Javier G. Recuenco
Founder and Chief Strategic Officer
SINGULAR SOLVING

Del Business Intelligence a la
Inteligencia Operativa

La Inteligencia de Negocios (Business Intelligence) es una
metodologia de trabajo donde se emplean procesos, tecnolo-
gias y herramientas especializadas de caracter analitico con
el objetivo de transformar los datos en bruto disponibles en
una organizaci6n en informacion Gtil y valiosa sobre la misma.
A su vez esa informacién debera servir de base para generar
insights: conocimiento valioso sobre la organizacién que per-
mita saber su situacién actual y tomar a tiempo mejores y méas
acertadas decisiones. Es una parte esencial de la aplicacion

de la cultura Data-Driven a las organizaciones digitales.

11



Profundizaremos en los conceptos basicos que hay detras
del Business Intelligence, asi como también revisaremos las
técnicas y metodologias mas populares a partir de casos
de uso reales. En concreto, nos centraremos en casos de
uso particulares dentro del sector financiero y de negocios
fintech pero también en casos de uso méas generales que
sirvan de aplicacion a players digitales o con una fuerte base

digital en el core de su negocio.

Finalmente, introduciremos el concepto de Inteligencia
Operacional mucho més cercana a las tecnologias de Big
Data y Machine Learning como evolucién del BI, una meto-
dologia de trabajo més reciente derivada de la Inteligencia
de Negocios y cuya principal diferencia es su apoyo en el
uso de datos en tiempo real y en ocasiones el uso masivo
de datos, o de diferentes fuentes y cuyo empleo estd més
orientado a la toma de decisiones diaria por parte de los

usuarios operativos dentro de una organizacion.

e Analitica Funcional: los Datos hablan si sabemos como

escucharlos

e Cultura Data-Driven: la informaci6n accionable y la

toma de decisiones en la empresa

° Gestion del Rendimiento y métricas de resultado: lo

que no se mide, no puede mejorarse

e Inteligencia de Procesos y Negocio en Tiempo Real:

decisiones y experimentos Real-Time

e (Captura de informacién, métricas, KPIs e visualizacion

de informacién

* Elvalor de los datos en la Data Economy: nuevas ten-

dencias en Bl y OI

JUANTOMAS GARCIA
Chief Envisioning Officer
S|NGULAR

MODULO 6

Fases de implantacion
de un proyecto de IA
y aspectos claves de
gestion: inversiones,
infraestructuras,
costes, RR.HH

Como montar una empresa de IA:
bisqueda de desarrolladores,
biasqueda de K,....

e Mitos y realidades de la Inteligencia Artificial y cémo

establecer expectativas realistas

e Un nuevo paradigma y como afecta a la organizacién

y negocio
e Liderazgoy cambios en la cultura organizacional
e Equipo, nuevos roles
e Tecnologias, infraestructura y procesos
e Mirando hacia el futuro

David Llorente
CEO
NARRATIVA

MAS INFORMACION: 941209 743



Como trabajar con empresas de
Inteligencia Artificial

e Por qué trabajar con empresas de Al

e Qué esperar

e Tipoy forma de colaboracion

e Como prepararse

e Planificacion, equipo, tecnologia e infraestructura
* Mirando hacia el futuro

David Llorente
CEO
NARRATIVA

Como organizar un centro de
competencia

Evolucion del centro de innovacién al centro de competencia.
Una vez los proyectos cognitivos en la empresa se convier-
ten en una realidad, es necesario implementar un modelo
que de soporte a los diferentes proyectos, siendo capaz de
implementar conceptos basados en el aprendizaje y no en

el desarrollo.
e Medicion (priorizacion) del impacto en el negocio

* Nuevos perfiles a incorporar a los proyectos, algunos
dentro de la empresa (en las areas de negocio), otros
con capacidades nuevas, como el entrenador de sis-

temas cognitivos.

Miguel Angel Rodero Mateos

Manager de eSupport en Dpto. de Experiencia de Cliente
ORANGE ESPANA

Como formar un equipo de Data
Science y no morir en el intento

La creciente demanda de perfiles relacionados con Data
Science y Big Data es un fenémeno imparable y uno de los
grandes retos a afrontar en los préximos afios. Es crucial
entender la importancia, no tanto de las propias tecnologias,
sino también de las necesidades de perfiles adecuados y su

delicada gestion.

Como en cualquier otra dimensién del ambito humano, la
clave son las personas, en este caso, el equipo de profe-
sionales que sea capaz de descubrir el valor de los datos,
pequefios o grandes, a través de habilidades todavia lejos de
ser simuladas por procesos digitales. La tecnologia queda re-
legada a una mera herramienta que en manos expertas toma

verdadero potencial para cambiar el entorno que le rodea.

iCuéles son las necesidades y retos que surgen a la hora
de confeccionar un equipo de Data Science?

* ;Necesito contratar un Data Scientist?

e Diferencias entre Data Scientist y Data Engineer
e Minimo equipo viable: plataformas OpenAl

e Multi-disciplinaridad: Knowledge as a Service

° Retos de la captacion y retencion de talento

e Motivacion de equipos altamente cualificados

José Barranquero Tolosa
Head of Data Science and Artificial Intelligence
IZERTIS




MODULO 7

Mapa de las plataformas
de Inteligencia Artificial

Inteligencia Artificial y
Computacion Cognitiva “as a
Service”. Plataformas de IA

e IBM Watson and AlchemyAPI (ahora llamado Watson
Developer Cloud)

* Google Cloud ML, Prediction & TensorFlow

e Microsoft Azure , Amazon ML y Amazon Cognitive

Services, motores y plataformas
e Otros: AT&T Speech, Wit.ai, Diffbot, Ross,...

José Luis Calvo Salanova
Director of Cognitive Interfaces
SINGULAR

La vision de Google en ML

Los alumnos entenderan la visién de Google sobre cémo las
maquinas iran, a ritmo exponencial, aprendiendo a pensar
como los humanos gracias al Big Data y el Machine Learning.
Ademas, trabajaran con algunas de las APIs que permiten
sacar ventaja de los algoritmos directamente en las aplica-

ciones de negocio.

Después, conoceran Tensorflow, el juego de herramientas
para el uso de redes neuronales, y su version en Paas en
Cloud ML de Google.

Google facilitard créditos de acceso a la plataforma para

poder iniciarse en Cloud ML.

Ismael Yuste Varona
Google Cloud Deployment Engineer
GOOGLE

Modulo Practico

Proyecto piloto: aprendiendo
a explorar los datos desde la
visualizacion

Este caso practico busca aportar una vision pragmatica sobre
como abordar un primer proyecto piloto, aplicable tanto
a profesionales individuales como a nuevos equipos de
Data Science. El objetivo es introducir los conceptos clave
durante una primera sesion de practica guiada, en la que se
presentara un conjunto de datos y se plantearan necesidades
de negocio en base a dichos datos. Asi mismo se expondran
brevemente los diferentes enfoques posibles, los diversos
tipos de visualizaciones disponibles y su idoneidad para

seglin qué objetivos.

Tras esta primera sesion los alumnos podran profundizar
de forma individual mediante el uso de la herramienta de
visualizacion que mejor se adapte a su perfil; para posterior-
mente poner en comUn el trabajo realizado y plantear dudas
y soluciones a los problemas encontrados en una segunda

sesion practica.

Los conceptos clave que se van a introducir durante la rea-

lizacién del caso practico son los siguientes:

* Diferencias entre analisis, diagnéstico, prediccién y

prescripcion

e Definicion de objetivos y preguntas de negocio a re-

solver

e Enfoque cientifico: disefio de KPIs y metodologia de

validacion

e Tipos de graficos y casos de uso para visualizacion

de datos

José Barranquero Tolosa
Head of Data Science and Artificial Intelligence
IZERTIS



Como crear aplicaciones
inteligentes

Anélisis de ejemplos practicos de distintas industrias don-
de el Machine Learning proporciona ventajas competitivas;
se presentara el proceso que permite, mediante datos y/o
experiencias pasadas y las capacidades de la plataforma
Microsoft Azure, resolver problemas con Inteligencia Artifi-
cial. Ademas, se enmarcaran los distintos procesos del ciclo
de vida de una solucién: desde herramientas Open Source
(ej. Cognitive Toolkit), uso de servicios operacionales (ej.
Cognitive Services) y gestion de la pipeline del cientifico de

datos (ej. Machine Learning Studio)

Los alumnos tendran acceso a la plataforma Azure para que

puedan validar lo presentado.

Carlos de Huerta Mezquita
Microsoft Digital Advisor Manufacturing Lead
MICROSOFT

Nuevos modelos de disrupcion

Se presentara la visién de IBM sobre nuevos modelos de
disrupcion y como la Inteligencia artificial y los sistemas
cognitivos son los nuevos blogues constituyentes que permi-
ten habilitar los datos para un nuevo concepto de aplicacion

en cloud.

Se profundiza en los diferentes servicios de IA en la plata-

forma de Bluemix de IBM.
e Visual, Speech, Tone Analyzer, Personality insight

* Conversation, Discovery, Natural languej understan-

ding

* Knowledge studio, DeeplLearning and Machine Learning
as a Service

Los alumnos tendran acceso a la plataforma IBM Watson.

David Quero
EMEA Program Excellence Leader & Delivery Manager
IBM

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Como la nube (vision de AWS)
ayuda a innovar con tecnologias
de Inteligencia Artificial y
Machine Learning (vision y casos
de uso reales)

Los alumnos tendrén una vision completa de las diferentes
capacidades cognitivas disponibles: desde servicios SaaS,
pasando por plataformas de Machine Learning con una intro-
duccién a los nuevos motores que se utilizan para las apli-
caciones mas imaginativas e innovadoras en Deep Learning.

Ademés se realizara una revision practica de casos de uso
reales y como los clientes estan utilizando estos servicios,
cuales son los retos que los clientes suelen afrontar para la
utilizacion de estas tecnologias, y cémo Amazon Web Ser-
vices ayuda a eliminarlos y agilizar la utilizacion de estas

nuevas tecnologias.

Antonio Alvarez

Head of EMEA BDM for Artificial Intelligence, Big Data and
DevOps/Serverless Solutions

AMAZON WEB SERVICES

Aplicaciones de Machine
Learning en el mundo real

Los alumnos aprenderan los métodos fundamentales de
supervised y unsupervised learning. Ademas descubriran
cémo construir modelos predictivos para resolver un caso
de uso utilizando la plataforma BigML, pasando por cada una

de las fases del proceso predictivo.

Los alumnos tendran acceso a la plataforma de BigML para

practicar lo aprendido.

Victor ). Fuente
Director adjunto del Al Studio
BFA
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MODULO 8

Pool Business Cases:
RRHH, Sanidad, Legal,
Turismo, Coche conectado,
Retail, Seguros, Telco

BUSINESS CASE: La revolucion
de la IA en el sector seguros

BUSINESS CASE: Usos de la IA
en soluciones de optimizacion
comercial

Juan Lépez
Responsable de Sistemas
CALIDAD PASCUAL

BUSINESS CASE: Como se puede
llevar la analitica digital al mundo
de la TV gracias a la tecnologia

de Reconocimiento Automatico de
Contenido (ACR)

;Qué retos tiene la industria audiovisual en su proceso de

digitalizacion?
* Nuevo espectador multipantalla
e Nuevos tipos de audiencias

* Necesidad de nuevos modelos de medicién censal para

hacer frente al sorpaso de la inversion en digital

i Como funciona la tecnologia de reconocimiento de audio?
;Qué oportunidades de negocio se abren para canales, pro-
ductores, anunciantes, publishers, adservers, redes publici-

tarias, agencias creativas, planificadores, etc?

* ;Se puede conocer a un espectador de televisién igual

que se monitoriza a un usuario web o mévil?

e ;Se pueden crear métricas digitales sobre el consumo
televisivo y optimizar las campafas de TV con nuevos

segmentos de audiencia y patrones comportamiento?

° ;Qué papeljuega el spot de tu cliente en su Customer
Journey? jcuando convierte mejor un anuncio? jen qué
canales? jentre qué segmentos? jse puede hacer A/B

testing en TV?

e ;Qué valor aporta un nuevo criterio de segmentacién
como el contexto audio a publishers, soportes, anun-

ciantes, etc.?

Vicente Garcia
Chief Marketing Officer
FLUZO

BUSINESS CASE: Self-driving cars. El
futuro de los coches

Gracias a la Inteligencia Artificial y de Aprendizaje Automa-
tico los automéviles sera capaces de interpretar los datos
recibidos y hacer predicciones sobre el comportamiento de
otros conductores en la carretera. Estamos ante el vehiculo
sin conductor, guiado por camaras, sensores, GPS y radares.
Dispositivo que generaran multitud de datos que seran cana-
lizados por un software que gracias a la IA tendra capacidad

para poder decidir.

José Luis Calvo Salanova
Director of Cognitive Interfaces
S|INGULAR

BUSINESS CASE: HR Analytics: la voz
de los datos en las decisiones sobre
personas

MAS INFORMACION: 941209 743



;Qué oportunidad supone para los departamentos de RR.HH
(v los gestores de personas en general) avanzar a enfoques

mas analiticos y decisiones basadas en evidencias?

En entornos de mayor complejidad e incertidumbre como
los actuales es fundamental invertir en datos para tener una
mejor comprension del pasado y el presente y una mayor

anticipacion en la toma de decisiones.

El drea de personas tiene atin mucho potencial en compa-
racion al avance de dreas como la financiera o la comercial,
una escasez progresiva de talento nos invita a utilizar otros

medios para ser mas certeros y proactivos

Analisis del camino recorrido por Ferrovial en el campo de

People Analytics, los resultados y lecciones aprendidas.

Joan Clotet Sulé
Talent Innovation Manager
FERROVIAL

BUSINESS CASE: Técnicas de IA
y PLN en el Sector Salud

Cada afio se llevan a cabo algo mas de 322 millones de con-
sultas clinicas en Espafa. En cada una de dichas consultas se
recogen gran cantidad de datos sobre cada paciente, desde
sintomatologia, signos, hallazgos, tratamientos y diagnos-
ticos entre otros. Esta informacién, de valor incalculable
para el centro clinico, queda sin embargo almacenada en
un formato de texto libre, con lo que no podemos extraer
valor de la misma, darle uso y devolver su valor al paciente

y al centro clinico.

El procesamiento de lenguaje natural (PLN), permite la es-
tructuracién automatica de texto clinico, extrayendo y codi-
ficando conceptos médicos relevantes de cara a su posterior

utilizacion en analisis y estudios de diversa indole.

Analizaremos varios casos de éxito donde el PLN a permitido

la toma de decisiones tanto a nivel clinico como de gerencia.

Gabriel Maeztu
Cofundador / Director de Tecnologia
IOMED

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

BUSINESS CASE: Turismo
cognitivo

A través de una aplicacién movil el turista tiene una guia
personal en su teléfono movil, en su idioma y adaptado a
sus gustos o perfil personal y profesional. La aplicacién va
aprendiendo de la experiencia y es capaz de interaccionar
tal y como lo hacen las personas. Una app que entiende el
lenguaje natural de los visitantes, con su riqueza de ma-
tices y giros linglisticos; capaz de responder a preguntas
complejas en pocos segundos; formular hipétesis y escoger
la respuesta indicada ante una pregunta y aprender de su

propia experiencia y de cada interaccion.

Ignacio de Cordoba
Director
RED SKIOS

BUSINESS CASE: Sector Legal

En el Sector Legal el verdadero potencial de los sistemas de
Machine Learning estd, no solo en la ayuda a la revisién de
volimenes muy altos de documentos, sino en la posibilidad
de convertirse en un asistente del abogado que le libere de
las actividades méas tediosas y de menor valor afiadido, y le
ayude en la optimizacién de la utilizacién de los recursos
existentes mejorando por tanto la eficiencia y eficacia del

servicio prestado.

Santiago Gomez Sacha
Director de Sistemas de Informacién
URIA MENENDEZ

BUSINESS CASE: Impacto
de la IA en el sector de las
comunicaciones
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MODULO 9

Analisis de la inversion
internacional en
Inteligencia Artificial

Tendencias de Inversion en
IA: por qué y para qué se han
invertido $3 Bn de Venture
Capital en los altimos 4 ainos

Este médulo proporcionara una vision concisa sobre el estado
del arte de la Inteligencia Artificial y sus Gltimas tendencias
desde el punto de vista del venture capital. Se analizara el
landscape the startups y compafias mas prometedoras en
el sector en el contexto de los Gltimos avances tecnolégicos

en esta area.

e Ramon Llul: el creador de la l6gica computacional y
base de la IA

* Enablersy tendencias tecnoldgicas en IA: Big Data, Ma-
chine Learningy evolucién de interfaces/dispositivos

* Neural Networks y Deep Learning: Gltimos logros y
avances

* Landscape Venture Capital en Al: principales VCs e
inversiones 2015-2016

e Landscape Startups de Al: los siguientes unicornios

* The leading edge: disruptive research en Machine
Learning y Al

e Trusting Al machines: Explainable Artificial Intelli-
gence

* How to get started with Machine Learning if you are
not a Data Scientist : a practical guide

MAS INFORMACION: 941209 743



Modulo Practico
LEARNING BY DOING

Elinstructor entregara un caso practico a los participantes

al inicio del curso.

Para trabajar en su resolucion se crearan equipos multidis-

ciplinares y, a ser posible, multisectoriales.

El trabajo seguira la metodologia de la resolucién del caso:
los asistentes desarrollaran un Chatbot que facilitara un
proceso de inscripcion con la Plataforma IBM WATSON.

Exploraran metodologias para la ejecucién de técnicas de
entrenamiento sobre una plataforma real, que permitira a
los alumnos entender cuales son los retos, las dificultades

y las buenas practicas.

¥ N

1%

0107646108
101018

Los alumnos, por grupos, desarrollaran un sistema completo

auténomo, equivalente a uno productivo, mediante:

Creacion sencilla de elementos cognitivos para integrar

en aplicaciones
Desarrollo y despliegue rapido de bots inteligente

Captura de intenciones y gestion de los contextos de

los clientes en las conversaciones

Métricas del sentimiento del cliente en tiempo real

La evaluacion constard de una parte objetiva (grado de
acierto en situaciones reales) y una exposicion en la que

demostraran el entendimiento del problema y solucién.

Instructor del Médulo Practico

David Quero

EMEA Program Excellence Leader & Delivery Manager
IBM

CHATBOT




NETWORKING SESSION

Sesion presencial

Mesa redonda: Inteligencia
Artificial y su convergencia con
tecnologias exponenciales:
Blockchain, IoT, Cloud, APIs

y Plataformas, Computacion
Cuantica,...

Estamos experimentando no s6lo una evolucion exponencial
de las tecnologias emergentes sino también el nacimiento de
un nuevo paradigma en la innovacién que busca el impacto
combinado de todas ellas. Este paradigma tecnoldgico, que
empieza a tomar forma en proyectos complejos y altamente
innovadores, empieza a conocerse ya como Convergencia
Tecnoldgica. Esta Convergencia va a transformar profunda
e irreversiblemente la manera que tenemos de entender el
mundo, la tecnologia que creamos y la sociedad y la econo-

mia tal y como ahora la conocemos.

Blockchain, Big Data, Inteligencia Artificial, APIs y Platafor-
mas, Robdtica, incluso Computacion Cudntica (aun dando sus
primeros pasos) y en general, la capacidad de procesamiento

y almacenaje de informacién de la que ahora disponemos

hace que empecemos a plantearnos aplicaciones y usos de
la tecnologia que parecerfan ciencia-ficcion hace sélo unos

anos.

Todos los sectores industriales y econdmicos van a verse
afectados en mayor o menor grado por la Convergencia Tec-
nologica: desde el retail a la banca pasando por las telcos,
las eléctricas, la industria automovilistica, el turismo, las
plataformas logisticas o las compafiias dedicadas al trans-
porte, tanto de viajeros como de mercancias, con especial
impacto en las startups tecnolégicas y las compaiiias ae-
ronauticas y aeroespaciales. Estamos iniciando una época
emocionante en la que la integracion de varias tecnologias va
a ser fundamental para crear empresas, productos e incluso

otras nuevas tecnologias.



Taller Colaborativo

Reconociendo el Valor: como
identificar oportunidades de
uso para nuestro negocio

El Director del Taller presentara un reto de negocio o tecno-
logico y los asistentes deberan darle una solucién aplican-
do alguna de las técnicas explicadas en el curso, en modo
colaborativo (por equipos multidisciplinares con la meto-
dologia Design Thinking). Tras este trabajo colaborativo,
cada equipo presentard su conclusién, debatira sobre ella

y, finalmente, se votara la mejor resuelta.

Se trabajara con un espiritu de libre creacién que hara del

Taller una experiencia 100% dinamica.

El Director dinamizara la sesion, elegira o propondra los
temas y hara mentoring consistente en: proponer ideas a
cada equipo, dar pistas, explicar si es posible o si no, resolver
dudas, e incluso aportar experiencia y lado critico / generar

dudas y debate o proponer alternativas.

El Taller permitira a los asistentes aterrizar todo lo aprendido
en el curso.

Eduardo Fernandez Gonzalez
Managing Director. Innovative Technologies Architecture
ISBAN - Grupo Santander

Fin de la Jornada Presencial y Clausura del Curso

Otros Programas que pueden ser de tu interés:

Transformacion Digital
Direccién y Gestion de la Innovacion
Big Data for Business

Corporate Compliance

Otros programas de interés de la Escuela de

Ingenieria:

Master Universitario en Analisis y Visuali-
zacion de Datos Masivos / Visual Analytics
& Big Data

Méaster Universitario en Seguridad Infor-

matica

Master en DevOps, Cloud Computing y
Automatizacién de Produccion de Software

Master en Project Management (PMP®)

Curso de Preparacion para la Certificacion
PMP @

CONSULTA CON TU ASESOR LOS
DESCUENTOS POR INSCRIPCION A
VARIOS PROGRAMAS

TIf.: 941 209 743
Mail: estudiosavanzados@unir.net
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