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IMPRESO SOLICITUD PARA MODIFICACIÓN DE TÍTULOS OFICIALES

1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TÍTULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con el Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la ordenación de las Enseñanzas Universitarias Oficiales

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CÓDIGO
CENTRO

Universidad Internacional de La Rioja Escuela Superior de Ingeniería y Tecnología 26004007

NIVEL DENOMINACIÓN CORTA

Máster Diseño de Experiencia de Usuario

DENOMINACIÓN ESPECÍFICA

Máster Universitario en Diseño de Experiencia de Usuario por la Universidad Internacional de La Rioja

RAMA DE CONOCIMIENTO CONJUNTO

Artes y Humanidades No

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES
REGULADAS

NORMA HABILITACIÓN

No

SOLICITANTE

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

María Asunción Ron Pérez Subdirectora de Calidad

Tipo Documento Número Documento

NIF 33246142X

REPRESENTANTE LEGAL

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

Juan Pablo Guzmán Palomino Secretario General

Tipo Documento Número Documento

NIF 24236227T

RESPONSABLE DEL TÍTULO

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

Iñigo Sarria Martínez de Mendivil Director de área

Tipo Documento Número Documento

NIF 30691158G

2. DIRECCIÓN A EFECTOS DE NOTIFICACIÓN
A los efectos de la práctica de la NOTIFICACIÓN de todos los procedimientos relativos a la presente solicitud, las comunicaciones se dirigirán a la dirección que figure

en el presente apartado.

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL MUNICIPIO TELÉFONO

Avenida de la Paz, 137 26006 Logroño 676614246

E-MAIL PROVINCIA FAX

calidad@unir.net La Rioja 902877037
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3. PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en la Ley Orgánica 5/1999 de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal, se informa que los datos solicitados en este

impreso son necesarios para la tramitación de la solicitud y podrán ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero automatizado corresponde

al Consejo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de los datos podrán ejercer ante el Consejo de Universidades los derechos de información, acceso,

rectificación y cancelación a los que se refiere el Título III de la citada Ley 5-1999, sin perjuicio de lo dispuesto en otra normativa que ampare los derechos como

cedentes de los datos de carácter personal.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoria y se compromete a cumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificación por

medios telemáticos a los efectos de lo dispuesto en el artículo 59 de la 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del

Procedimiento Administrativo Común, en su versión dada por la Ley 4/1999 de 13 de enero.

En: La Rioja, AM 13 de diciembre de 2018

Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCIÓN DEL TÍTULO
1.1. DATOS BÁSICOS
NIVEL DENOMINACIÓN ESPECIFICA CONJUNTO CONVENIO CONV.

ADJUNTO

Máster Máster Universitario en Diseño de Experiencia de
Usuario por la Universidad Internacional de La Rioja

No Ver Apartado 1:

Anexo 1.

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

RAMA ISCED 1 ISCED 2

Artes y Humanidades Diseño

NO HABILITA O ESTÁ VINCULADO CON PROFESIÓN REGULADA ALGUNA

AGENCIA EVALUADORA

Agencia Nacional de Evaluación de la Calidad y Acreditación

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universidad Internacional de La Rioja

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CÓDIGO UNIVERSIDAD

077 Universidad Internacional de La Rioja

LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CÓDIGO UNIVERSIDAD

No existen datos

LISTADO DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES

No existen datos

1.2. DISTRIBUCIÓN DE CRÉDITOS EN EL TÍTULO
CRÉDITOS TOTALES CRÉDITOS DE COMPLEMENTOS

FORMATIVOS
CRÉDITOS EN PRÁCTICAS EXTERNAS

60 6

CRÉDITOS OPTATIVOS CRÉDITOS OBLIGATORIOS CRÉDITOS TRABAJO FIN GRADO/
MÁSTER

0 42 12

LISTADO DE ESPECIALIDADES

ESPECIALIDAD CRÉDITOS OPTATIVOS

No existen datos

1.3. Universidad Internacional de La Rioja
1.3.1. CENTROS EN LOS QUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS

CÓDIGO CENTRO

26004007 Escuela Superior de Ingeniería y Tecnología

1.3.2. Escuela Superior de Ingeniería y Tecnología
1.3.2.1. Datos asociados al centro
TIPOS DE ENSEÑANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL A DISTANCIA

No No Sí

PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS

PRIMER AÑO IMPLANTACIÓN SEGUNDO AÑO IMPLANTACIÓN

200 200

TIEMPO COMPLETO

C
SV

: 3
24

13
23

85
58

09
52

07
90

45
57

7 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 e

n 
C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 (h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s)



Identificador : 4314187

4 / 47

ECTS MATRÍCULA MÍNIMA ECTS MATRÍCULA MÁXIMA

PRIMER AÑO 60.0 60.0

RESTO DE AÑOS 49.0 60.0

TIEMPO PARCIAL

ECTS MATRÍCULA MÍNIMA ECTS MATRÍCULA MÁXIMA

PRIMER AÑO 30.0 48.0

RESTO DE AÑOS 30.0 48.0

NORMAS DE PERMANENCIA

http://static.unir.net/documentos/normativa_permanencia_estudiante.pdf

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No
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2. JUSTIFICACIÓN, ADECUACIÓN DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS
Ver Apartado 2: Anexo 1.

3. COMPETENCIAS
3.1 COMPETENCIAS BÁSICAS Y GENERALES

BÁSICAS

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

GENERALES

CG1 - Aplicación de los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos nuevos y contextos
multidisciplinares, relacionados con el campo de trabajo y/o investigación que elija el estudiante.

CG2 - En el trabajo en grupo, saber transmitir, defender y hacer cumplir los objetivos estratégicos dependientes de las tareas
individuales de cada uno, y fomentar la responsabilidad colectiva y la importancia de la coordinación y de la colaboración.

CG3 - Capacidad para el trabajo multidisciplinar y la colaboración en áreas de conocimiento muy dispares, combinando la
aplicación de técnicas y métodos científicos con otros procedimientos provenientes del conocimiento empírico de la artes.

CG4 - Fomentar el análisis crítico, la investigación y la actualización continua de novedades técnicas o metodológicas en el
desarrollo de la actividad profesional, para evitar el riesgo, acuciante en la sociedad actual, de la obsolescencia.

CG5 - Poseer las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de modo autónomo en áreas complejas y poco
documentadas académicamente

CG6 - Adquirir los aspectos fundamentales de la investigación: cómo se realiza un trabajo de investigación, manejo de las fuentes,
sistematización y exposición de contenidos, sistema de transferencias de conocimiento, etcétera.

CG7 - Integración de conocimientos y capacidad de enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una información
que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicación de sus
conocimientos y juicios.

3.2 COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CT1 - Conocer y utilizar con habilidad, los mecanismos básicos de uso de comunicación bidireccional en entornos online, foros,
chats, etc.

CT2 - Saber utilizar las herramientas para presentar, producir y comprender la información que les permita transformarla en
conocimiento.

3.3 COMPETENCIAS ESPECÍFICAS

CE1 - Análisis de interfaces hombre-máquina o interfaces de usuario, teniendo en cuenta la personalización, al individuo y al grupo.

CE2 - Diseño de interfaces de usuario, que potencien una interacción óptima con todo tipo de personas, incluidas aquellas con
discapacidades sensoriales, motoras y cognitivas.

CE3 - Diseño de sistemas interactivos, así como en procesos, estrategias, metodologías y técnicas centrados en aprendizaje
adaptativo y aprendizaje colaborativo.

CE4 - Capacidad de analizar e identificar recursos, elementos, métodos y procedimientos empleados en la construcción de
aplicaciones de software interactivas.

CE5 - Capacidad de jerarquizar y comprender la imagen espacial y las representaciones icónicas en el espacio, tanto en la imagen
fija como audiovisual.

CE6 - Ser capaces de establecer relación entre las características gráficas y sensoriales de una interfaz y su impacto en la
experiencia los patrones comportamentales del usuario.

CE7 - Tener las habilidades y conocimientos suficientes para aplicar las tecnologías y sistemas usados para diseñar, procesar,
elaborar y transmitir los contenidos del proceso comunicativo en medios digitales y mixtos (digitales y analógicos/físicos).
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CE8 - Conocer y aplicar las principales técnicas y herramientas de investigación, aplicando cada una de ellas a los distintos
momentos de ideación y análisis del usuario.

CE9 - Conocer desde un punto de vista práctico las aplicaciones fundamentales de los distintos modelos teóricos de los procesos
psicológicos implicados en atención, percepción y memoria.

CE10 - Conocimiento y capacidad para utilizar los recursos y posibilidades específicos de los distintos medios tanto digitales como
analógicos, con el fin de diseñar y comunicar eficazmente información cualitativa y cuantitativa.

CE11 - Ser capaz de conceptualizar, diseñar y evaluar las interfaces y los esquemas de interacción de las aplicaciones y los
dispositivos de acceso a la información digital.

CE12 - Conocer las características y limitaciones de las librerías de gestión automática y responsiva del interfaz de usuario al
tamaño de pantalla, para su utilización en el desarrollo para dispositivos web móviles y la implementación de aplicaciones móviles.

CE13 - Conocer aspectos importantes de la recuperación de información del lado del usuario, esto es, la visualización y el diseño de
la interfaz de usuario.

CE14 - Conocimiento e incorporación de tecnología y estrategias de computación ubicua, internet de las cosas y sus posibilidades
de interacción con el ser humano.

CE15 - Conocer y analizar los conceptos estratégicos de proyectos de diseño e implementación de aplicaciones y software en la
parte de captura de requisitos, funcionalidad y prototipado, pruebas con orientación hacia los resultados y objetivos previstos del
mercado del diseño gráfico aplicado al software y la comunicación hombre-máquina.

CE16 - Dominar las herramientas para el prototipado y la evaluación de interfaces.

CE17 - Ser capaz de analizar necesidades no resueltas o latentes relacionadas con el producto o servicio a desarrollar. Técnicas de
innovación innovación en productos y servicios.

CE18 - Conocimiento y aplicaciones de estándares profesionales y guías de interfaz.

4. ACCESO Y ADMISIÓN DE ESTUDIANTES
4.1 SISTEMAS DE INFORMACIÓN PREVIO

Ver Apartado 4: Anexo 1.

4.2 REQUISITOS DE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISIÓN

4.2. Requisitos de acceso y criterios de admisión

4.2.1. Criterios de acceso

El órgano encargado de la gestión del proceso de admisión es el Departamento de Admisiones en su vertiente Nacional e Internacional.

La admisión definitiva en el título es competencia de la Comisión de Admisiones del mismo, que está compuesta por, al menos:

· Responsable del título (que puede delegar en un profesor del título).

· Responsable de Acceso y Verificaciones.

De acuerdo con el artículo 16 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, sobre Organización de las Enseñanzas Universitarias Oficiales, modifica-
do por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio; para el acceso a las enseñanzas oficiales de este máster se requerirá:

· Estar en posesión de un título universitario oficial español u otro expedido por una institución de educación superior perteneciente a otro Estado del Espacio Eu-
ropeo de Educación Superior que faculte en el mismo para el acceso de enseñanzas de Máster.

· Para los titulados conforme a sistemas educativos ajenos al Espacio Europeo de Educación Superior sin necesidad de homologar sus Títulos, previa comproba-
ción por la Universidad de que aquellos acreditan un nivel de formación equivalente a los correspondientes Títulos universitarios oficiales españoles y que facul-
tan en el país expedidor del Título para el acceso a enseñanzas de postgrado. El acceso por esta vía no implicará en ningún caso, la homologación del Titulo pre-
vio de que esté en posesión el interesado, ni su reconocimiento a otros efectos que el cursar las enseñanzas del Máster.

4.2.2. Criterios de admisión

En el caso de que la demanda supere la oferta, el Departamento de Admisiones de UNIR tendrá en cuenta los siguientes criterios de selección:

· Titulaciones de acceso con preferencia profesional de las siguientes disciplinas: Licenciatura en Bellas Artes, Diseño Gráfico e Ingenierías del ámbito TIC.

· Licenciados y/o Graduados y Diplomados de otras especialidades que posean un nivel de conocimientos en tecnologías de la información y las comunicaciones o
artes plasticas

Satisfechos los requisitos específicos de acceso previamente mencionados, y solo en el caso de que el número de solicitudes de plaza que cumplen
con los requisitos recogidos en las vías de acceso exceda al número de plazas ofertadas, en la resolución de las solicitudes de admisión se tendrá en
cuenta los siguientes criterios de valoración:

· Nota media del expediente en la titulación que otorga el acceso al máster (100 %).

En caso de empate en puntuaciones, se elegirá al que tenga mayor número de matrículas de honor y, en su caso, sobresalientes y así sucesivamente.
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4.2.3. Atención a estudiantes con necesidades especiales

Existe en UNIR el Servicio de Atención a las Necesidades Especiales que presta apoyo a los estudiantes en situación de diversidad funcional, tempo-
ral o permanente, aportando las soluciones más adecuadas a cada caso. Su objetivo prioritario es conseguir la plena integración en la vida universita-
ria de todos los estudiantes buscando los medios y recursos necesarios para hacer una universidad para todos.

La detección de dichas necesidades se realiza a través de diversos mecanismos:

· Alumnos con certificado de discapacidad: siguiendo la idea central de proactividad se llama a todos los alumnos.

· Desde tutorías: los tutores remiten al Servicio los casos de alumnos sin certificado de discapacidad.

· Admisiones: los asesores remiten las dudas de los posibles futuros alumnos con discapacidad, el Servicio se pone en contacto directamente con ellos.

· Otros departamentos: SOA (Servicio de Orientación Académica), Defensor Universitario, Solicitudes, etc.

En el contacto con el alumno se definen los ámbitos de actuación: diagnóstico de necesidades, identificación de barreras, asesoramiento personaliza-
do, etc.

Entre los servicios que presta se encuentran adaptaciones de materiales, curriculares, en los exámenes, asesoramiento pedagógico, etc., involucrando
en cada caso a los departamentos implicados (Departamento de Exámenes, Dirección Académica, Profesorado, etc.).

ANEXO - NORMATIVA APLICABLE:

REGLAMENTO DE ACCESO Y ADMISIÓN A ESTUDIOS OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LA RIOJA

APROBADO POR CONSEJO DIRECTIVO: 14/07/2016

MODIFICADO: 03/04/2017

El estudio, en la Universidad Internacional de La Rioja, se rige por los criterios y procedimientos de acceso y admisión que, con carácter general,
son definidos para todas las Universidades por la normativa estatal y autonómica de aplicación y, en particular, lo establecido en la Ley Orgánica
6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, modificada por la Ley Orgánica 4/2007, de 12 de abril y por la Ley Orgánica 8/2013, de 9 de diciem-
bre, para la Mejora de la Calidad Educativa (LOMCE), el Real Decreto 412/2014, de 6 de junio, por el que se establece la normativa básica de los
procedimientos de admisión a las enseñanzas universitarias oficiales de Grado, el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se estable-
ce la ordenación de las enseñanzas universitarias oficiales, el Real Decreto 99/2011, de 28 de enero, por el que se regulan las enseñanzas oficiales
de doctorado, y demás órdenes ministeriales de desarrollo de la normativa anterior, así como la Orden 3/2015, de 25 de marzo, de la Consejería de
Educación, Cultura y Turismo, por la que se regulan las pruebas de acceso a los estudios universitarios de Grado en la Comunidad Autónoma de La
Rioja de las personas mayores de veinticinco y cuarenta y cinco años.

El presente reglamento general concreta y desarrolla aquellos elementos que la normativa estatal y autonómica define dentro del marco de autono-
mía universitaria, todo ello con absoluto respeto a los principios de normalización, accesibilidad universal y diseño para todos establecidos en la Ley
51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminación y accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

Por todo ello, el Consejo Directivo de la Universidad Internacional de La Rioja, probó el presente reglamento en sesión celebrada, en su Comisión
Permanente, el 14 de julio de 2016.

No obstante, los recientes cambios introducidos en los requisitos de acceso a la universidad por el Real Decreto- Ley 5/2016, de 9 de diciembre, de
medidas urgentes para la ampliación del calendario de implantación de la Ley Orgánica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad edu-
cativa y la Orden ECD/1941/2016, de 22 de diciembre, por la que se regula la prueba de evaluación de Bachillerato para el acceso a la universidad,
han hecho necesario modificar el artículo 3 del presente Reglamento, modificación que ha sido aprobada por el Consejo Directivo de la Universidad
Internacional de La Rioja, en sesión celebrada, en su Comisión Permanente, el 3 de abril de 2017.

Artículo 1. Ámbito de Aplicación

La presente normativa es de aplicación en los procedimientos de acceso y admisión de cualesquiera de los estudios oficiales de grado, master y
doctor impartidos por la Universidad internacional de La Rioja.

Artículo 2. Definiciones

1. Requisitos de acceso: Conjunto de requisitos necesarios para cursar unas determinadas enseñanzas universitarias oficiales de Grado, Máster o
Doctorado en la Universidad Internacional de La Rioja. Los requisitos de acceso serán los determinados con carácter general en la normativa esta-
tal y autonómica de aplicación y los que adicionalmente puedan haberse determinado en las respectivas memorias de verificación de cada estudio.

2. Admisión: Supone la adjudicación de las plazas ofrecidas por la Universidad Internacional de La Rioja para iniciar alguno de sus estudios oficia-
les. La admisión requiere la previa comprobación del cumplimiento de los requisitos de acceso.

3. Criterios de Admisión: Conjunto de criterios de valoración de méritos de los distintos candidatos a fin de establecer la prelación entre ellos. Son
criterios de admisión aquellos que hayan sido fijados en esta normativa o en la correspondiente memoria de verificación del estudio. En ningún caso
tales criterios podrán ser discriminatorios y habrán de tener un carácter objetivo y comprobable.

4. Admisión Directa: En aquellas titulaciones en las que la demanda de plazas no supera a la oferta, el Departamento de Admisiones podrá proce-
der a la admisión directa, previa solicitud de la plaza y a la verificación del cumplimiento de los requisitos de acceso.

5. Procedimiento de Admisión: Es el proceso por el que, una vez verificado que los candidatos ostentan todos los requisitos de acceso, se proce-
de a la asignación de las correspondientes plazas, de acuerdo con los criterios de admisión aprobados. El procedimiento de admisión, que podrá
consistir en pruebas o evaluaciones, valoración de la documentación que acredite la formación previa, entrevistas, u otros mecanismos, se llevará a
cabo conforme al procedimiento previsto en esta normativa, así como en la correspondiente memoria de verificación del estudio.
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Los sistemas y procedimientos de admisión prestarán especial atención a los estudiantes con necesidades educativas especiales derivadas de la
discapacidad. A tal fin, el Servicio de Atención a las Necesidades Especiales (SANNEE) evaluará la necesidad de posibles adaptaciones curricula-
res, itinerarios o estudios alternativos a estos estudiantes.

Capítulo I. Estudios de Grado

Artículo 3. Acceso a los estudios de grado

El acceso a los estudios de grado requerirá el cumplimiento por los candidatos de los requisitos de acceso previstos en el artículo 3 del Real Decre-
to 412/2014, de 6 de junio.

Asimismo, el acceso a cada estudio concreto requerirá el cumplimiento de los requisitos adicionales que pudieran haberse determinado en la co-
rrespondiente memoria de verificación del estudio.

Se definen las siguientes vías de acceso a los estudios de grado:

1. Superación de la Evaluación de Bachillerato para el Acceso a la Universidad (EBAU) y pruebas de acceso a la universidad anteriores

2. Título de Bachiller, sin necesidad de superar la evaluación de bachillerato para el acceso a la universidad, para quienes durante el curso
2016-2017 hubiesen cursado materias de Bachillerato del currículo anterior al definido por la Ley Orgánica 8/2013, de 9 de diciembre, y quienes ha-
biendo obtenido el título de Bachiller en el curso 2015-2016 no hubieran accedido a la universidad al finalizar dicho curso, de conformidad con lo
previsto en la Disposición Transitoria Única de la Orden ECD/1941/2016, de 22 de diciembre.

3. Títulos de Técnico Superior de Formación Profesional, de Técnico Superior de Artes Plásticas y Diseño o de Técnico Deportivo Superior del Sis-
tema Educativo Español, equivalentes u homologados.

4. Superación de prueba de Acceso de Mayores de 25 años.

5. Superación de prueba de Acceso de Mayores de 40 años.

6. Superación de prueba de Acceso de Mayores de 45 años.

7. Titulado Universitario.

8. Acceso por reconocimiento de estudios parciales en otros sistemas universitarios diversos del español (mínimo 30 ECTS).

9. Otras vías permitidas por las ordenaciones anteriores a la Ley Orgánica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad educativa.

El Acceso a los estudios de Grado por parte de Estudiantes procedentes de sistemas educativos extranjeros se regirá por lo dispuesto en el proce-
dimiento que se adjunta como Anexo III de esta Normativa.

Artículo 4. Acceso con carácter condicional

Conforme a lo establecido en el artículo 4 del Real Decreto 412/2014, de 6 de junio, la Universidad Internacional de La Rioja facilitará el acceso con
carácter condicional a aquellos estudiantes que soliciten el acceso mediante la presentación de un título que requiera la previa homologación, siem-
pre que acrediten haber presentado la correspondiente solicitud de homologación.

El acceso y admisión condicional se regirá por lo dispuesto en el procedimiento que se adjunta como Anexo III de esta Normativa.

Artículo 5. Admisión a los estudios de grado

5.1. Admisión directa

Con carácter general, salvo en los supuestos en los que la demanda supere la oferta de plazas disponibles en un año académico, se utilizará la vía
de admisión directa, a no ser que la memoria de verificación del estudio disponga lo contrario.

5.2. Admisión a través de un procedimiento específico definido en la memoria del título

Cuando el número de plazas disponibles sea inferior a la demanda, al término del plazo de solicitudes, se llevará a cabo de acuerdo con el procedi-
miento y criterios de admisión que hayan sido definidos en la memoria de verificación del estudio.

Artículo 6. Acceso y Admisión de personas mayores de 25 años

Las personas mayores de 25 años que no posean ninguna titulación académica que de acceso a la Universidad por otras vías, podrán acceder me-
diante la superación de la prueba de acceso de mayores de 25 años.

El procedimiento de acceso y admisión se regirá por lo establecido en el procedimiento específico de acceso y admisión definido en el Capítulo IV
del Real Decreto 412/2014, de 6 de junio, y la Orden 3/2015, de 25 de marzo, de la Consejería de Educación, Cultura y Turismo, por la que se regu-
lan las pruebas de acceso a los estudios universitarios de Grado en la Comunidad Autónoma de La Rioja de las personas mayores de veinticinco y
cuarenta y cinco años.

Artículo 7. Acceso y Admisión de personas mayores de 40 años

Podrán acceder a la universidad por esta vía los candidatos con experiencia laboral o profesional en relación con la materia propia de un determina-
do grado, que no posean ninguna titulación académica habilitante para acceder a la universidad por otras vías y cumplan o hayan cumplido los 40
años de edad en el año natural de comienzo del curso académico.

El procedimiento de acceso y admisión se regirá por lo dispuesto en la Sección Segunda del Capítulo IV del Real Decreto 412/2014, de 6 de junio,
así como por el procedimiento que se incluye en el Anexo I de esta normativa.

Artículo 8. Acceso y Admisión de personas mayores de 45 años
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Las personas mayores de 45 años que no posean ninguna titulación académica que de acceso a la Universidad por otras vías, podrán acceder me-
diante la superación de la prueba de acceso de mayores de 45 años.

El procedimiento de acceso y admisión se regirá por lo establecido en el procedimiento específico de acceso y admisión definido en el Capítulo IV
del Real Decreto 412/2014, de 6 de junio y la Orden 3/2015, de 25 de marzo, de la Consejería de Educación, Cultura y Turismo, por la que se regu-
lan las pruebas de acceso a los estudios universitarios de Grado en la Comunidad Autónoma de La Rioja de las personas mayores de veinticinco y
cuarenta y cinco años.

Capítulo II. Estudios de Máster

Artículo 9. Acceso a estudios de Máster

El acceso a los estudios de Máster requerirá el cumplimiento por los candidatos de los requisitos de acceso previstos en el artículo 16 del Real De-
creto 1393/2007, de 29 de octubre.

Asimismo, el acceso a cada estudio concreto requerirá el cumplimiento de los requisitos adicionales que pudieran haberse determinado en la co-
rrespondiente memoria de verificación del estudio.

Artículo 10. Admisión a estudios de Máster

10.1. Admisión directa.

Con carácter general, salvo en los supuestos en los que la demanda supere la oferta de plazas disponibles, se utilizará la vía de admisión directa, a
no ser que la memoria de verificación del estudio disponga lo contrario.

10.2. Admisión siguiendo un procedimiento específico previsto en la memoria del título

Cuando el número de plazas disponibles sea inferior a la demanda, al término del plazo de solicitudes, se llevará a cabo de acuerdo con el procedi-
miento y criterios de admisión que hayan sido definidos en la memoria de verificación del estudio.

Capítulo III. Estudios de Doctorado

Artículo 11. Acceso a estudios de Doctorado

El acceso a los estudios de Doctorado requerirá el cumplimiento por los candidatos de los requisitos de acceso previstos en el artículo 6 del Real
Decreto 99/2011, de 28 de enero.

Asimismo, el acceso a cada estudio concreto requerirá el cumplimiento de los requisitos adicionales determinados en la correspondiente memoria
de verificación del estudio, entre los que podrán incluirse el conocimiento de idiomas.

Artículo 12. Admisión a estudios de Doctorado

La admisión a un programa de Doctorado se realizará de acuerdo con los criterios que hayan sido incluidos en la memoria.

Asimismo, la memoria podrá incluir la exigencia de realizar complementos de formación específicos y otros criterios adicionales de admisión.

ANEXO 1.PROCEDIMIENTO DE ACCESO A LAS ENSEÑANZAS OFICIALES DE GRADO DE LA UNIR DE MAYORES DE 40 AÑOS MEDIANTE
ACREDITACIÓN DE EXPERIENCIA LABORAL Y PROFESIONAL

1. Requisitos

De acuerdo con lo dispuesto en el artículo 16.1 del RD. 412/2014, podrán acceder por esta vía los candidatos que reúnan los siguientes requisitos:

1. Acreditar una determinada experiencia laboral y profesional en relación con la titulación o titulaciones universitarias oficiales de grado en las que
se solicite ser admitido.

2. No estar en posesión de ninguna titulación académica que habilite para acceder a la universidad por otras vías.

3. Cumplir o haber cumplido los 40 años de edad en el año natural de comienzo del curso académico, entendiéndose por año natural el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del año en cuestión.

2. Convocatoria

La Universidad Internacional de La Rioja realizará una convocatoria anual para el acceso por esta vía, en los plazos que permitan a los candidatos
concurrir debidamente a los procedimientos de admisión. La convocatoria establecerá el modelo y los plazos de solicitud de cada llamamiento así
como la documentación que se ha de entregar, que incluirá, en todo caso, un currículum vitae, en el que el candidato consignará de manera preci-
sa, entre otros aspectos, su experiencia laboral y profesional y la documentación acreditativa correspondiente, y, de manera obligatoria, el certifica-
do de vida laboral del candidato.

Los solicitantes que puedan acreditar experiencia laboral o profesional relacionada con más de una titulación universitaria oficial de grado podrán
presentar más de una solicitud acompañadas de la documentación correspondiente en distintas titulaciones, y realizarán tantas entrevistas como
solicitudes hayan presentado.

3. Comisión evaluadora

El candidato deberá realizar, tal y como indica el artículo 16.3 del RD. 412/2014, de 6 de junio, una entrevista. A tal fin se constituirá una Comisión
Evaluadora en cada una de las sedes de la UNIR, compuesta por dos profesores o expertos que serán designados por el Rector, a propuesta del
Decano o Director, preferentemente de entre los coordinadores de los distintos grados.
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La actuación de la Comisión tendrá como finalidad determinar si el candidato acredita o no experiencia laboral o profesional en relación con la titula-
ción a la que solicita acceder y, en su caso, evaluar dicha documentación.

4. Procedimiento

Para establecer esta valoración, las Comisiones Evaluadoras deberán tener en cuenta los siguientes criterios:

· Experiencia laboral y profesional en relación con la titulación oficial de grado respecto de la que se solicita la admisión.

· Adecuación de los conocimientos y competencias del candidato a los objetivos y las competencias del título, recogidos en la co-
rrespondiente memoria de grado.

Con esta finalidad, las Comisiones Evaluadoras dividirán su actuación en dos fases. Con el fin de establecer el orden de las solicitudes, las Comi-
siones Evaluadoras calificarán cada fase con una puntuación de 0 y 10, expresada con tres cifras decimales.

Fase de Valoración. Consistirá en la valoración de la documentación presentada por el candidato. Para la evaluación del currículum se considerará
la afinidad de la experiencia laboral y profesional en el ámbito y actividad asociados a los estudios solicitados, el tiempo dedicado y el nivel de com-
petencias adquirido. Dichos extremos deberán ser acreditados mediante certificados, contratos de trabajo e informes de vida laboral de las empre-
sas u organismos correspondientes, que incluyan la categoría profesional así como el detalle de las actividades realizadas. La valoración se realiza-
rá teniendo en cuenta la tabla relacional que se incluye como Anexo II, entre las Familias Profesionales del Real Decreto 1128/2008, de 5 de sep-
tiembre, por el que se regula el Catálogo Nacional de Cualificaciones Profesionales y las Ramas de Conocimiento establecidas en el Real Decreto
1393/2007, de 29 de octubre.

No se valorará ningún extremo incluido en el currículum que no quede suficientemente acreditado. Los candidatos que obtengan un mínimo de 5
puntos sobre 10 en la primera fase, accederán a la segunda fase.

Fase de Entrevista Personal. Consistirá en la realización y valoración de una entrevista personal ante la comisión evaluadora, cuya duración no
superará los 20 minutos, con el fin de valorar la adecuación de los conocimientos y las competencias del candidato a los objetivos y competencias
del título. La calificación de los candidatos en esta segunda fase deberá ser igual o superior a 5 sobre 10, para que pueda hacer media con la pri-
mera fase.

Superación de ambas fases. Se considerará que el candidato ha superado el acceso por esta vía cuando supere ambas fases. La calificación final
obtenida será la media aritmética de ambas fases. La publicación de la resolución con los resultados se comunicará personalmente a los interesa-
dos.

5. Reclamación

Los aspirantes al acceso podrán presentar reclamación ante el Rector sobre la resolución relativa a las calificaciones de la prueba en el plazo de
tres días hábiles contados a partir del día siguiente a partir del día siguiente al de la recepción de la notificación de la superación o no de la prueba.
El Rector, oída la comisión evaluadora, podrá proveer con una resolución negativa, o que se proceda a valorar nuevamente el curriculum, o que se
repita la entrevista, o que se realicen ambas cosas. Contra una eventual nueva calificación negativa no se admitirá una ulterior reclamación.

6. Admisión

Los candidatos que hayan obtenido acceso deberán solicitar la matrícula en la UNIR, en la titulación correspondiente, en el mismo curso académi-
co.

ANEXO 2.

Adscripción de las familias profesionales del Real Decreto 1128/2003, de 5 de septiembre, por el que se regula el Catálogo Nacional de Cualifica-
ciones Profesionales, a las ramas de conocimiento establecidas en el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordena-
ción de las enseñanzas universitarias oficiales.

FAMILIA PROFESIONAL RAMAS DE CONOCIMIENTO

Actividades Físicas y Deportivas Ciencias de la Salud Ciencias Sociales y Jurídicas

Administración y Gestión Artes y Humanidades Ciencias Sociales y Jurídicas

Agraria Ciencias Ciencias de la Salud Ingeniería y Arquitectura
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Artes Gráficas Artes y Humanidades Ciencias Sociales y Jurídicas In-

geniería y Arquitectura

Artes y Artesanías Artes y Humanidades Ingeniería y Arquitectura

Comercio y Marketing Artes y Humanidades Ingeniería y Arquitectura

Edificación y Obra Civil Ciencias / Ingeniería y Arquitectura

Electricidad y Electrónica Ciencias / Ingeniería y Arquitectura

Energía y Agua Ciencias / Ingeniería y Arquitectura

Fabricación Mecánica Ciencias / Ingeniería y Arquitectura

Hostelería y Turismo Artes y Humanidades Ciencias Sociales y Jurídicas

Imagen Personal Ciencias de la Salud Ciencias Sociales y Jurídicas

Imagen y Sonido / Comunicación, Imagen y Sonido Artes y Humanidades Ciencias Ciencias Sociales y Jurí-

dicas Ingeniería y Arquitectura

Industrias Alimentarias Ciencias Ciencias de la Salud Ingeniería y Arquitectura Ingeniería y Arquitectura

Industrias Extractivas Ciencias / Ingeniería y Arquitectura

Informática y Comunicaciones Ciencias / Ingeniería y Arquitectura
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Instalación y Mantenimiento Ciencias / Ingeniería y Arquitectura

Madera, Mueble y Corcho Ciencias / Ingeniería y Arquitectura

Marítimo#Pesquera Ciencias / Ingeniería y Arquitectura

Química Ciencias Ciencias de la Salud Ingeniería y Arquitectura Ingeniería y Arquitectura

Sanidad Ciencias Ciencias de la Salud

Seguridad y Medio Ambiente Ciencias de la Salud Ciencias Sociales y Jurídicas

Servicios Socioculturales y a la Comunidad Artes y Humanidades Ciencias de la Salud Ciencias de la Salud Ciencias Sociales y Jurídicas

Textil, Confección y Piel Ciencias / Ingeniería y Arquitectura

Transporte y Mantenimiento de Vehículos Ciencias / Ingeniería y Arquitectura

Vidrio y Cerámica Ciencias / Ingeniería y Arquitectura

ANEXO 3. PROCEDIMIENTO PARA EL ACCESO Y ADMISIÓN A LOS ESTUDIOS DE GRADO DE UNIR POR PARTE DE ESTUDIANTES PRO-
CEDENTES DE SISTEMAS EDUCATIVOS EXTRANJEROS

La entrada en vigor de la Ley 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad educativa modifica los requisitos de acceso y admisión a las
enseñanzas oficiales de grado desde el título de Bachiller o equivalente establecido en el artículo 38 de la Ley Orgánica 2/2006, de 3 de mayo, de
Educación.

La introducción en la Ley Orgánica 2/2006, de 3 de mayo, de las nuevas disposiciones adicionales trigésima tercera y trigésima sexta abrieron la
posibilidad del acceso y admisión a la Universidad española a los titulados en Bachillerato Europeo, en Bachillerato Internacional, y de alumnos y
alumnas en posesión de un título, diploma o estudio obtenido o realizado en el extranjero equivalente al título de Bachiller o Técnico Superior.

Según el calendario de implantación fijado por la disposición final sexta de la Ley Orgánica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad
educativa, y en el Real Decreto 412/2014, de 6 de junio, por el que se establece la normativa básica de los procedimientos de admisión a las ense-
ñanzas universitarias oficiales de Grado, estos nuevos procedimientos de acceso y admisión a la Universidad española entrarán en vigor en el cur-
so 2014/15.
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Por todo ello, en ejecución de lo dispuesto en la mencionada ley Orgánica 8/2013, de 9 diciembre, de acuerdo con lo previsto en el Real Decreto
412/2014, de 6 de junio, y teniendo en cuenta las instrucciones y notas informativas emanadas del Ministerio de Educación, Cultura y Deporte, se
acuerda la aprobación del siguiente PROCEDIMIENTO PARA EL ACCESO Y ADMISIÓN A LOS ESTUDIOS DE GRADO DE LA UNIR POR PAR-
TE DE ESTUDIANTES PROCEDENTES DE SISTEMAS EDUCATIVOS EXTRANJEROS.

1. Modalidades de Acceso.

Conforme al presente procedimiento, podrán acceder a la UNIR,

1. Estudiantes que hayan obtenido un título, diploma o estudios equivalentes al título de Bachillerato del Sistema Educativo Español,

1.1. Procedentes de sistemas educativo de Estados miembros de la Unión Europea o los de otros Estados con los que se hayan suscrito acuerdos
internacionales aplicables a este respecto, en régimen de reciprocidad,

1.1.1. Cuando dichos estudiantes cumplan los requisitos académicos exigidos en sus sistemas educativos para acceder a sus Universidades.

1.1.2. Cuando dichos estudiantes no cumplan los requisitos académicos exigidos en sus sistemas educativos para acceder a sus Universidades.

1.2. Procedentes de sistemas educativos de Estados que no sean miembros de la Unión Europea con los que no se hayan suscrito acuerdos in-
ternacionales para el reconocimiento del título de Bachiller en régimen de reciprocidad.

2. Estudiantes que hayan obtenido el Título de Bachillerato Europeo (según el Convenio del Estatuto de las Escuelas Europeas, Luxemburgo,
1994).

3. Estudiantes que hayan obtenido el Diploma de Bachillerato Internacional, (expedido por la Organización del Bachillerato Internacional, Ginebra).

4. Estudiantes que hayan obtenido un título, diploma o estudios equivalentes al Título de Técnico Superior de Formación Profesional, de Técnico
Superior de Artes Plásticas y Diseño, o de Técnico Deportivo Superior del Sistema Educativo Español.

5. Estudiantes en posesión de títulos, diplomas o estudios diferentes de los equivalentes a los títulos de Bachiller, Técnico Superior de Formación
Profesional, Técnico Superior de Artes Plásticas y Diseño, o de Técnico Deportivo Superior del Sistema Educativo Español, obtenidos o realizados
en un Estado miembro de la Unión Europea (o en otros Estados con los que se hayan suscrito acuerdos internacionales aplicables a este respecto,
en régimen de reciprocidad), cuando los estudiantes cumplan los requisitos académicos exigidos en dicho Estado para acceder a sus Universida-
des.

6. Estudiantes que hayan cursado estudios universitarios parciales extranjeros o españoles, o que habiendo finalizado los estudios universitarios ex-
tranjeros no hayan obtenido su homologación en España.

7. Estudiantes en posesión de un título universitario oficial.

2. Requisitos de acceso

Modalidad 1.1.1, 2 y 3. Estudiantes titulados en Bachillerato Europeo y en Bachillerato Internacional, así como los procedentes de sistemas educa-
tivos de Estados miembros de la Unión Europea o los de otros Estados con los que España haya suscrito Acuerdos internacionales aplicables a es-
te respecto, en régimen de reciprocidad, que cumplan los requisitos académicos exigidos en sus sistemas educativos para acceder a sus universi-
dades.

Para poder acceder a la UNIR, estos estudiantes deberán obtener previamente la CREDENCIAL DE ACCESO que, según los criterios de la Orden
EDU/1161/2010, de 4 de mayo, será expedida por la Universidad Nacional de Educación a Distancia -UNED-.

Modalidad 1.1.2, 4, 5 y 7. Estudiantes en posesión de los títulos oficiales de Técnico Superior de Formación Profesional, de Técnico Superior de
Artes Plásticas y Diseño, o de Técnico Deportivo Superior del Sistema Educativo Español, o en posesión de títulos, diplomas o estudios homologa-
dos o declarados equivalentes; Estudiantes en posesión de títulos, diplomas o estudios equivalentes al título de Bachiller del Sistema Educativo Es-
pañol, procedentes de sistemas educativos de Estados miembros de la Unión Europea o los de otros Estados con los que se hayan suscrito acuer-
dos internacionales aplicables a este respecto, en régimen de reciprocidad, cuando dichos estudiantes no cumplan los requisitos académicos exigi-
dos en sus sistemas educativos para acceder a sus Universidades; Estudiantes en posesión de títulos, diplomas o estudios, obtenidos o realizados
en sistemas educativos de Estados que no sean miembros de la Unión Europea con los que no se hayan suscrito acuerdos internacionales para el
reconocimiento del título de Bachiller en régimen de reciprocidad, homologados o declarados equivalentes al título de Bachiller del Sistema Educati-
vo Español; así como estudiantes en posesión de un título universitario oficial.

Para poder acceder a la UNIR, estos estudiantes deberán obtener previamente la HOMOLOGACIÓN de sus estudios al correspondiente título espa-
ñol.

No obstante, la UNIR, podrá admitir a estos estudiantes, con carácter condicional, en tanto se resuelve el procedimiento de homologación, siempre
que acrediten haber presentado la correspondiente solicitud de la homologación ante el Ministerio de Educación, Cultura y Deporte, y se acepten
plenamente las condiciones y el procedimiento que se establece en el apartado 4 siguiente.

Modalidad 6. Estudiantes que hayan cursado estudios universitarios parciales extranjeros o españoles, o que habiendo finalizado los estudios uni-
versitarios extranjeros no hayan obtenido su homologación en España.

Para poder acceder a la UNIR, será requisito indispensable que hayan obtenido previamente el RECONOCIMIENTO de, al menos, 30 créditos.

3. Criterios de Admisión

En aquellos supuestos en los que el número de solicitudes sea superior al de plazas ofertadas por la UNIR para una determinada titulación, el crite-
rio de admisión será el siguiente:

Modalidades 1.1.1, 2 y 3. La calificación global del Bachillerato que conste en la credencial expedida por la UNED.
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Modalidades 1.1.2, 4, 5 y 7. En caso de que no esté prevista la expedición de la credencial mencionada en el apartado anterior, se tendrá en cuen-
ta la calificación global obtenida por el estudiante en sus estudios, previa transposición al sistema de calificaciones español en base 10, con aproba-
do en 5.0 puntos.

4. Admisión condicionada

El acceso a la UNIR por estudiante que se encuentren en alguna de las modalidades a.1.1.2, 4, 5 y 7, previstas en el apartado 1, requerirá la previa
homologación del título correspondiente.

No obstante, la UNIR, de conformidad con lo previsto en el artículo 4 del Real Decreto 412/2014, de 6 de junio, podrá admitir a estos estudiantes,
con carácter condicional, en tanto se resuelve el procedimiento de homologación, para lo cual deberán seguirse las siguientes prescripciones:

- Los estudiantes deberán acreditar haber iniciado el procedimiento de Homologación ante el Ministerio de Educación, Cultura y Deporte, mediante
la presentación del "Volante para la inscripción condicional en centros docentes o en exámenes oficiales", sellado por la Unidad de Registro donde
se haya presentado la solicitud.

- La solicitud de admisión condicionada en la UNIR se realizará mediante la cumplimentación de un formulario específico en el que se informará al
estudiante expresamente de los efectos jurídicos de la admisión condicionada:

«El solicitante declara conocer y acepta expresamente que, en el supuesto de que sobre el expediente de Homologación de su título recayera una
resolución desfavorable, quedaría sin efectos la matrícula condicionalmente realizada, y se anularían todos los actos subsiguientes a la misma, y en
especial los resultados de los exámenes que, eventualmente, pudieran haberse realizado.

La inscripción condicionada se realizará bajo la personal responsabilidad del solicitante y su no confirmación posterior, consecuencia de una resolu-
ción de homologación desfavorable, no dará lugar a la devolución del importe de matrícula ni otros gastos que eventualmente haya debido realizar
para llevarla a cabo.»

- La formalización de la solicitud de admisión condicionada supondrá la plena aceptación y sin reservas por el solicitante de las condiciones ante-
riormente mencionadas.

- La matrícula condicionada que describe este apartado tendrá efectos durante un curso académico. Excepcionalmente podrá admitirse matricula
condicionada en un curso posterior, sólo en el supuesto de que se verifique y/o acredite que el expediente de homologación está pendiente de reso-
lución.

4.3 APOYO A ESTUDIANTES

4.3. Apoyo a estudiantes

El Departamento de Educación en Internet es el encargado de garantizar el seguimiento y orientación de los estudiantes. Sus funciones se materiali-
zan en dos tipos de procedimientos referidos a:

1. Seguimiento y comprobación de la calidad de la orientación de los estudiantes a través del Curso de introducción al campus virtual que realizan la primera se-
mana en cualquier titulación: incluye orientación relativa a la metodología docente de UNIR, papel de los tutores personales, modos de comunicación con el pro-
fesorado y con las autoridades académicas y, especialmente, el uso de las herramientas del aula virtual.

2. Seguimiento y comprobación de la calidad de la orientación de los estudiantes a través del plan de acción tutorial personalizado, que pretende garantizar la ca-
lidad de la orientación de los estudiantes a lo largo de todo el proceso formativo.

4.3.1. Primer contacto con el campus virtual

Cuando los estudiantes se enfrentan por primera vez a una herramienta como es una plataforma de formación en Internet pueden surgir muchas du-
das de funcionamiento.

Este problema se soluciona en UNIR mediante un periodo de adaptación previo al comienzo del curso denominado "Curso de introducción al campus
virtual", en el que el alumno dispone de un aula de información general que le permite familiarizarse con el campus virtual.

En esta aula se explica mediante vídeos y textos el concepto de UNIR como universidad en Internet. Incluye la metodología empleada, orientación pa-
ra el estudio y la planificación del trabajo personal y sistemas de evaluación. El estudiante tiene un primer contacto con el uso de foros y envío de ta-
reas a través del aula virtual.

Durante esta semana, el Departamento de Educación en Internet se encarga de:

1. Revisión diaria de la actividad de los estudiantes en el campus virtual a través de: correos electrónicos, llamadas de teléfono y del propio desarrollo de las
actividades formativas. Los tutores personales realizan esta comprobación y si detectan alguna dificultad se ponen en contacto con el estudiante y le recomiendan
que vuelva a los puntos que presentan mayor debilidad. Si persisten, el tutor personal resuelve de manera personal. Si aún persisten se pondrá en conocimiento
de la dirección académica. Dicha incidencia será tomada en cuenta y tendrá un seguimiento especial durante los siguientes meses de formación.

2. Test al finalizar el curso de introducción al campus virtual. Los tutores personales evalúan los resultados y en el caso de detectar alguna dificultad se ponen
en contacto con el estudiante.

4.3.2. Seguimiento diario del alumnado

UNIR aplica un Plan de Acción Tutorial, que consiste en el acompañamiento y seguimiento del alumnado a lo largo del proceso educativo. Con ello se
pretende lograr los siguientes objetivos:

· Favorecer la educación integral de los alumnos.

· Potenciar una educación lo más personalizada posible y que tenga en cuenta las necesidades de cada alumno y recurrir a los apoyos o actividades adecuadas.
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· Promover el esfuerzo individual y el trabajo en equipo.

Para llevar a cabo el plan de acción tutorial, UNIR cuenta con un grupo de tutores personales. Es personal no docente que tiene como función la
guía y asesoramiento del estudiante durante el curso. Todos ellos están en posesión de títulos superiores. Se trata de un sistema muy bien valorado
por el alumnado, como se deduce de los resultados de las encuestas realizadas a los estudiantes.

A cada tutor personal se le asigna un grupo de alumnos para que realice su seguimiento. Para ello cuenta con la siguiente información:

· El acceso de cada usuario a los contenidos teóricos del curso además del tiempo de acceso.

· La utilización de las herramientas de comunicación del campus (foros, grupos de discusión, etc.).

· Los resultados de los test y actividades enviadas a través del campus.

Estos datos le permiten conocer el nivel de participación de cada estudiante para ofrecer la orientación adecuada.

4.3.3. Proceso para evitar abandonos

Dentro de las actuaciones del SOA (Servicio de Orientación Académica), las herramientas de organización y planificación, así como las metodologías
de estudio que se les aporta a los estudiantes atendidos en este departamento, conducen a reducir posibles abandonos de los estudios. Por un lado,
se mejora el aprendizaje y, por otro, se ayuda a los alumnos a valorar su disponibilidad de tiempo, de tal manera que la matriculación en el siguiente
periodo se adapte verdaderamente a la carga lectiva que puedan afrontar.

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CRÉDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Enseñanzas Superiores Oficiales no Universitarias

MÍNIMO MÁXIMO

0 0

Reconocimiento de Créditos Cursados en Títulos Propios

MÍNIMO MÁXIMO

0 9

Adjuntar Título Propio
Ver Apartado 4: Anexo 2.

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditación de Experiencia Laboral y Profesional

MÍNIMO MÁXIMO

0 9

NORMATIVA DE RECONOCIMIENTO Y TRANSFERENCIA DE CRÉDITOS DE LA

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LA RIOJA

PREÁMBULO

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenación de las enseñanzas universita-
rias oficiales, modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, recoge ya en su preámbulo que ¿uno de los
objetivos fundamentales de esta organización de las enseñanzas es fomentar la movilidad de los estudiantes, tanto
dentro de Europa, como con otras partes del mundo, y sobre todo la movilidad entre las distintas universidades es-
pañolas y dentro de una misma universidad. En este contexto resulta imprescindible apostar por un sistema de reco-
nocimiento y acumulación de créditos, en el que los créditos cursados en otra universidad serán reconocidos e incor-
porados al expediente del estudiante¿.

Con tal motivo, el RD en su artículo sexto ¿Reconocimiento y transferencia de créditos¿ establece que ¿las univer-
sidades elaborarán y harán pública su normativa sobre el sistema de reconocimiento y transferencia de créditos,¿.
Dicho artículo establece unas definiciones para el reconocimiento y para la transferencia que modifican sustancial-
mente los conceptos que hasta ahora se venían empleando para los casos en los que unos estudios parciales eran
incorporados a los expedientes de los estudiantes que cambiaban de estudios, de plan de estudios o de universidad
(mediante las figuras de la convalidación y la adaptación).

La Universidad Internacional de la Rioja comparte entre sus principios fundamentales la necesidad de intercambio y
movilidad del estudiante como parte del enriquecimiento personal y la excelencia profesional en el Entorno del Espa-
cio Europeo de Educación Superior.

Las modificaciones incorporadas por el Real Decreto 861/2010 amplían y regulan con mayor detalle el marco en el
que pueden realizarse los reconocimientos de créditos por experiencia profesional y otros estudios no universitarios.

Por todo ello, su Consejo Directivo, en sesión celebrada el 6 de Septiembre de 2010 aprueba la siguiente Normativa
de Reconocimiento de Créditos y Transferencia: Normativa de Reconocimiento y Transferencia de Créditos.
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CAPÍTULO I. OBJETO, ÁMBITO, RESPONSABLES Y PROCEDIMIENTO

Artículo 1. Objeto y ámbito de aplicación.

La finalidad de esta normativa es regular los procedimientos de reconocimiento y transferencia de créditos a aplicar
en las Titulaciones de Grado, Máster y Doctorado de la Universidad Internacional de La Rioja que formen parte de
su oferta educativa dentro del Espacio Europeo de Educación Superior, desarrolladas al amparo del Real Decreto
1393/2007, de 29 de octubre.

Artículo 2. Definiciones.

a. Se denominará titulación de origen aquélla en la que se han cursado los créditos objeto de reconocimiento o
transferencia. Se denominará titulación de destino aquélla para la que se solicita el reconocimiento o la transferencia
de los créditos.

Se entenderá por reconocimiento la aceptación por parte de la Universidad Internacional de La Rioja de los crédi-
tos que, habiendo sido obtenidos en unas enseñanzas oficiales, en la misma u otra universidad, son computados en
otras enseñanzas distintas cursadas en nuestra Universidad a efectos de la obtención de un título oficial. Así mismo,
podrán ser objeto de reconocimiento los créditos cursados en otras enseñanzas superiores oficiales o en enseñan-
zas universitarias conducentes a la obtención de otros títulos, a los que se refiere el artículo 34.1 de la Ley Orgánica
6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.

La experiencia laboral y profesional acreditada podrá ser también reconocida en forma de créditos que computarán
a efectos de la obtención de un título oficial, siempre que dicha experiencia esté relacionada con las competencias
inherentes a dicho título.

b. Se entenderá por transferencia la consignación, en los documentos académicos oficiales acreditativos de las en-
señanzas seguidas por cada estudiante, de todos los créditos obtenidos en enseñanzas oficiales cursadas con ante-
rioridad, en la Universidad Internacional de La Rioja o en otras universidades del EEES, que no hayan conducido a
la obtención de un título oficial.

c. Se denominará Resolución de Reconocimiento y Transferencia al documento en el cual la Dirección del Centro co-
rrespondiente refleja el acuerdo de reconocimiento y transferencia de los créditos objeto de solicitud. En ella, deberá
constar: los créditos reconocidos y transferidos y, en su caso, las asignaturas o materias que deberán ser cursadas y
las que no, por considerar adquiridas las competencias de esas asignaturas en los créditos reconocidos.

Corresponderá a la Comisión de Reconocimiento y Transferencias de la Universidad Internacional de La Rioja, la
aprobación del modelo de dicha resolución.

Artículo 3. Órganos y unidades responsables.

1. Comisión de Reconocimiento y Transferencia de la Universidad. Estará formada por el Rector o persona en
quien delegue, que la presidirá, un especialista en cada una de las ramas de conocimiento establecidas en el R.D.
1393/2007, designados por el Rector y el Responsable Administrativo de la Ordenación Académica.

Corresponderá a esta comisión las siguientes funciones:

a) Autorizar las propuestas de reconocimiento y transferencia de créditos solicitadas por los alumnos e informadas
por el Coordinador de Titulación.

b) Autorizar el reconocimiento de créditos por la participación en actividades recogidas en el artículo 12.8, del Real
Decreto 1393/2007, o la aplicación de tablas de adaptación previas entre distintos estudios, del mismo o diferente tí-
tulo.

c) Mantener actualizado un catálogo de todas las materias y actividades cuyo reconocimiento haya sido informado o
autorizado previamente. Para las materias y actividades incorporadas en dicho catálogo procederá, directamente, la
resolución del Rector.

d) Informar de las reclamaciones ante el Rector contra Resoluciones de Reconocimiento y Transferencia.

e) Aclarar e interpretar las prescripciones establecidas en la presente normativa.

2.  Coordinador de Titulación.  Será el encargado de informar las peticiones de reconocimiento y transferencia de
los alumnos de acuerdo con lo establecido en la presente normativa y las directrices que dicte la Comisión de Reco-
nocimiento y Transferencia.

C
SV

: 3
24

13
23

85
58

09
52

07
90

45
57

7 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 e

n 
C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 (h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s)



Identificador : 4314187

17 / 47

3.  Rector.  Es el responsable de dictar resolución de reconocimiento y transferencia y resolver los recursos de revi-
sión que pudieran plantearse. Dicha competencia podrá delegarla por escrito en los Decanos o Directores de Cen-
tros.

Artículo 4. Procedimiento y Plazos

La Universidad establecerá anualmente los periodos de solicitud para el reconocimiento y transferencia de créditos.
Las solicitudes se acompañarán de la documentación necesaria para proceder al reconocimiento: Copia de Certifica-
ción académica y programas de las materias o asignaturas. El procedimiento podrá iniciarse por vía telemática, pa-
ra lo que el estudiante aportará copia escaneada de los documentos indicados. Sólo en el caso de que prosperase la
solicitud de reconocimiento será necesario aportar los originales de dichos documentos.

Tras la finalización del plazo de solicitud, se remitirán las peticiones a los Coordinadores de titulación que dispondrán
de un plazo de 10 días para emitir informe. Este informe no tendrá carácter vinculante.

De no emitirse el informe en el plazo señalado, se proseguirán con las actuaciones. El informe emitido fuera de plazo
no habrá de ser tenido en cuenta al dictar resolución.

La Comisión de Reconocimiento y de Transferencias autorizará los reconocimientos que procedan, tras lo cual, el
Rector procederá a dictar Resolución de Reconocimiento que tendrá el carácter de condicionada en tanto el estu-
diante no aporte la documentación original y acredite el abono del precio que se determine.

CAPÍTULO II. RECONOCIMIENTO Y TRANSFERENCIA DE CRÉDITOS

Artículo 5.- Reconocimiento de Créditos. Disposiciones generales.

Los créditos, en forma de unidad evaluada y certificable, pasarán a consignarse en el expediente del estudiante con
expresión de la tipología de origen y destino de la materia y la calificación de origen, con indicación de la universidad
en la que se cursó.

El formato y la información que se han de incluir en las certificaciones académicas oficiales y personales serán los
que se determinen por la Comisión de Reconocimiento y Transferencias. En todo caso no podrán ser objeto de reco-
nocimiento los créditos correspondientes a los trabajos de fin de grado y máster.

De acuerdo con lo establecido en el artículo 3.1.c anterior, la Universidad podrá establecer, directa o previamente la
suscripción de convenios de colaboración, tablas de equivalencia, para posibilitar el reconocimiento parcial de estu-
dios nacionales o extranjeros, a fin de facilitar la movilidad de estudiantes y la organización de programas interuni-
versitarios, todo ello de conformidad con lo establecido en el R.D. 1393/2007.

Artículo 6. Reconocimiento de créditos de formación básica en enseñanzas de grado.

a. En todo caso, se reconocerá un mínimo de 36 créditos de formación básica cursados en materias correspondien-
tes a la rama de conocimiento del título de destino, indistintamente del título en la que hayan sido estudiados.

b. En el caso del resto de los créditos de formación básica en otras materias, de la misma o diferente rama de cono-
cimiento de la titulación de destino se atenderá a lo dispuesto en el artículo siguiente, respecto de materias obligato-
rias, supuesto en el que, por consiguiente, no serán aplicables los epígrafes siguientes de este artículo.

c. El número de créditos de formación básica que todavía deberá superar el estudiante resultará de restar el núme-
ro de créditos reconocidos al número de créditos de formación básica exigidos por la titulación de destino. No podrá
otorgarse el título sin que se haya superado o reconocido el total de carga básica prevista en el respectivo plan de
estudios.

d. Con carácter previo a la resolución de Reconocimiento, y estudiadas las competencias adquiridas con los créditos
reconocidos, el Coordinador de la Titulación informará la petición. En dicho informe se indicará el conjunto de asig-
naturas de formación básica del título que no deberán ser cursadas por el estudiante.

e. Excepcionalmente, el resto de asignaturas de formación básica ofertadas en la titulación de destino, y que no le
sean exigibles al estudiante, como consecuencia del proceso de reconocimiento, podrán ser cursadas por el estu-
diante, de forma voluntaria, a fin de completar la formación fundamental necesaria para abordar con mayor garan-
tía el resto de las materias de la titulación. El informe del Coordinador de titulación establecerá las recomendaciones
que se estimen necesarias en este sentido.

Artículo 7. Reconocimiento de créditos de materias obligatorias, optativas y prácticas externas

a. En el caso de los créditos en materias obligatorias, optativas y de prácticas externas, serán las Comisiones Do-
centes de los Centros las que evalúen las competencias adquiridas con los créditos aportados y su posible corres-
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pondencia con materias de la titulación de destino. La Comisión de Reconocimiento y Transferencia podrá estable-
cer los criterios y requisitos mínimos para poder considerar dos materias como equivalentes.

b. Se reconocerán los créditos correspondientes a la materia o materias aportadas por el estudiante, salvo en el ca-
so de que éstos sean inferiores a los de la materia o materias consideradas equivalente, en cuyo caso se recono-
cerán los créditos de la materia (o materias equivalentes) en la titulación de destino. Cuando ello sea necesario, se
aplicará la calificación media ponderada de los créditos reconocidos.

c. Se procurará reconocer los créditos optativos superados por el estudiante en la titulación de origen, aún cuando
no tengan equivalencia en materias concretas de los estudios de destino, cuando su contenido se considere adecua-
do a los objetivos y competencias del título y, especialmente, en el caso de adaptaciones de estudios conducentes a
títulos considerados equivalentes.

d. El alumno si acredita, mediante certificación fehaciente expedida por la Escuela Oficial de Idiomas o por otro Cen-
tro Superior o Universidad de reconocido prestigio internacional, el conocimiento de uno o más idiomas, dentro del
Marco Europeo de Referencia para las Lenguas, de manera que resulte patente que posee las competencias y co-
nocimientos asociados a una determinada materia de aprendizaje lingüístico, podrá ser autorizado a que, si lo solici-
ta, le sean reconocidos los créditos correspondientes a dicha materia, con la calificación de Apto. En este supuesto,
la asignatura reconocida no computará en el cálculo de la nota media del expediente.

e. En la Resolución de Reconocimiento y Transferencia se deberá indicar el tipo de créditos reconocidos, así como
las asignaturas que el estudiante no deberá cursar por considerar adquiridas las competencias correspondientes a
los créditos reconocidos.

Artículo 8. Transferencia de créditos

Los créditos superados por el estudiante en enseñanzas universitarias oficiales que no hayan conducido a la obten-
ción de un título oficial y que no sean constitutivas de reconocimiento, deberán consignarse, en cualquier caso, en el
expediente del estudiante.

En las certificaciones académicas, los créditos transferidos aparecerán claramente diferenciados de aquellos crédi-
tos que conducen a la obtención del título de grado o máster.

CAPÍTULO III. RECONOCIMIENTO DE CRÉDITOS. ESPECIFICIDADES.

Artículo 9. Reconocimiento de experiencia laboral y profesional y de enseñanzas universitarias no oficiales.

9. 1. Reconocimiento de experiencia Laboral y Profesional.

a. La experiencia laboral y profesional deberá acreditarse fehacientemente mediante contrato de trabajo con alta en
seguridad social o Credencial de prácticas de inserción profesional (prácticas de empresa gestionadas por una Uni-
versidad).

b. Cuando la experiencia acreditada aporte todas las competencias y conocimientos asociados a una determinada
materia, podrá autorizarse el reconocimiento de los créditos correspondientes a dicha materia, con la calificación de
Apto.

c. Cuando la experiencia acreditada aporte competencias y conocimientos inherentes al título, pero que no coincidan
con los de ninguna materia en particular, podrán reconocerse en forma de créditos optativos.

d. El reconocimiento de estos créditos no incorporará calificación y no computarán a efectos de baremación del ex-
pediente.

9. 2. Reconocimiento de enseñanzas universitarias no oficiales.

e. Podrán reconocerse créditos por enseñanzas universitarias no oficiales siempre que hayan sido impartidas por
una Universidad y el diploma o título correspondiente constate la realización de la evaluación del aprendizaje.

f. El reconocimiento de estos créditos no incorporará calificación y no computarán a efectos de baremación del expe-
diente.

El número de créditos que sean objeto de reconocimiento a partir de experiencia profesional o laboral y de enseñan-
zas universitarias no oficiales no podrá ser superior, en su conjunto, al 15 por ciento del total de créditos que consti-
tuyen el plan de estudios, salvo en el caso previsto en el artículo 6.4. del Real Decreto 1393/2007.

Artículo 10. Reconocimiento de estudios completados de un plan de estudios desarrollado según regulaciones ante-
riores.
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En el caso de que ambas titulaciones pertenezcan a la misma rama de conocimiento, si la titulación de destino es un
grado, se reconocerán todas sus materias básicas, por considerar que el título obtenido le aporta las competencias
básicas de la rama.

No obstante lo previsto en el apartado anterior, cuando la Comisión de Reconocimiento y Transferencia de Créditos
considere que, por disparidad metodológica o material de las enseñanzas ya cursadas, no se han adquirido suficien-
temente los contenidos y competencias básicas del título de destino, podrá restringir el alcance del reconocimiento,
a fin de garantizar que el estudiante pueda incorporarse adecuadamente a las enseñanzas del título de destino.

Respecto del resto de créditos se podrá realizar un reconocimiento asignatura por asignatura, de acuerdo con lo pre-
visto en el artículo 7 anterior. Igualmente podrá procederse al reconocimiento asignatura por asignatura, en el caso
de que ambas titulaciones sean de distinta rama de conocimiento, o en el caso de que la titulación de destino sea un
Máster.

Artículo 11. Reconocimiento de estudios parciales de un plan de estudios desarrollado según regulaciones anterio-
res.

Podrá realizarse el reconocimiento asignatura por asignatura, de acuerdo con lo previsto en el artículo 7 anterior.

A efectos de lo dispuesto en el artículo 9 y en el párrafo anterior de este artículo, respecto del reconocimiento de cré-
ditos, se entenderá que la carga lectiva de un crédito de anteriores sistemas educativos equivale a un crédito ECTS.

Artículo 12. Reconocimiento de créditos por la participación en actividades culturales, deportivas, de representación
estudiantil, solidarias y de cooperación.

Conforme a lo que establece el artículo 46.2.i.) de la Ley orgánica 6/2001, de 21 de diciembre de universidades y el
artículo 12.8, del Real Decreto 1393/2007, ¿los estudiantes podrán obtener reconocimiento académico en créditos
por la participación en actividades universitarias culturales, deportivas, de representación estudiantil, solidarias y de
cooperación¿. Este reconocimiento se llevará a cabo de acuerdo con los siguientes criterios:

a. Será aplicable en los títulos de grado. El número máximo de créditos que podrá ser objeto de reconocimiento será
el que establezca el respectivo plan de estudios. El Plan de Estudios habrá sido configurado de modo que, sean sus-
ceptibles de reconocimiento, al menos, 6 créditos sobre el total de dicho plan.

b. La actividad objeto de reconocimiento deberá haber sido desarrollada durante el período de estudios universita-
rios, comprendido entre el acceso a la universidad y la obtención del título.

c. Las actividades específicas por las que puede ser solicitado el reconocimiento habrán de haber sido aprobadas
por la Comisión de Reconocimiento y Transferencias.

d. Los créditos reconocidos serán incorporados al expediente del estudiante como ¿reconocimiento de créditos por
participación en actividades universitarias¿ añadiendo, en su caso, el nombre de la actividad, con la calificación de
apto y no se tendrá en cuenta en la media del expediente académico, salvo que una norma estatal estableciera lo
contrario.

El procedimiento para el reconocimiento de estos créditos será el siguiente:

· La Comisión de Reconocimiento y Transferencia establecerá anualmente el catálogo de actividades que pueden dar lugar al
reconocimiento de estos créditos, y determinará el número de créditos autorizados para cada actividad.

· El estudiante solicitará el reconocimiento de las actividades autorizadas en la Secretaría Académica, dentro de los plazos que
se establezcan anualmente, aportando la documentación que proceda y abonando la tasa que corresponda.

· El Rector resolverá el reconocimiento de créditos de acuerdo con la resolución de autorización de la Comisión de Reconoci-
miento y Transferencia.

4.6 COMPLEMENTOS FORMATIVOS
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5. PLANIFICACIÓN DE LAS ENSEÑANZAS
5.1 DESCRIPCIÓN DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 5: Anexo 1.

5.2 ACTIVIDADES FORMATIVAS

Sesiones Presenciales Virtuales

Estudio del material básico

Lectura y visualización del material complementario

Trabajos, casos prácticos, test

Tutorías

Trabajo colaborativo

Realización de prácticas externas (modalidad presencial)

Realización de prácticas externas (modalidad virtual)

Redacción de la Memoria de Prácticas

Tutorías (Prácticas)

Sesión inicial de presentación de TFM

Seminarios presenciales virtuales de TFM

Sesiones grupales de Trabajo de Fin de Máster

Elaboración del Trabajo Fin de Máster

Exposición del Trabajo Fin de Máster

5.3 METODOLOGÍAS DOCENTES

No existen datos

5.4 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

Participación en foros y otros medios participativos

Realización de trabajos, proyectos y casos

Test de autoevaluación

Prueba de evaluación final

Evaluación en base al informe del tutor externo

Memoria de prácticas

Evaluación del contenido de TFM

Evaluación de la estructura del TFM

Evaluación de la exposición del TFM

5.5 SIN NIVEL 1

NIVEL 2: Diseño y Experiencia de Usuario

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 18

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

18

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE
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CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Experiencia de Uso y Usabilidad

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Percepción y Visualización de la Información

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS
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No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Diseño Centrado en el Usuario

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Esta Materia proporciona al participante los conceptos básicos sobre la percepción, el diseño gráfico y la experiencia de usuario desde un punto de
vista técnico, aspectos que cualquier profesional debe de tener en cuenta; y que resultan imprescindibles para desarrollar la profesión de manera efi-
ciente.

Así el alumno o alumna que curse esta materia terminará comprendiendo en qué consiste el concepto de usabilidad, por qué resulta importante, nece-
sario y conveniente tenerlo en cuenta a la hora de diseñar, qué significa la experiencia de usuario, cómo ha evolucionado y en qué medida debe afec-
tar al campo del diseño. Los alumnos deben conocer y ser capaces de utilizar las herramientas pertinentes a la hora de diseñar contenidos para web y
dispositivos móviles teniendo en cuenta las necesidades de usuario en cuanto a expectativas, accesibilidad y usabilidad.

5.5.1.3 CONTENIDOS

EXPERIENCIA DE USO Y USABILIDAD (6 ECTS)

En esta asignatura los alumnos desarrollan su comprensión de los elementos que configuran la experiencia del usuario, así como los principios clave
de accesibilidad en la relación entre el usuario y un dispositivo en particular.

Se abordarán y analizarán paso a paso todos estos elementos que comprenden desde la definición de estructuras de información, la estructura de na-
vegación, el etiquetado, el diseño de interacción, el prototipado, el diseño de interfaces, la accesibilidad, el diseño social, hasta la planificación y ges-
tión de proyectos con equipos multidisciplinares.

Entre otras analizarán en profundidad los requisitos establecidos por organismos como el World Web Consortium (W3C), la iniciativa WAI (Web Acce-
sibility Initiative), las pautas de accesibilidad al contenido web (WCAG) y la transición de WAG (1.0 a 2.0)

PERCEPCIÓN Y VISUALIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN (6 ECTS)
La asignatura profundiza desde un punto de vista integrador en los mecanismos de la percepción, cómo la mente humana adapta, entiende y procesa
los mensajes, a partir de la estimulación de los órganos sensoriales, y de las bases técnicas del diseño gráfico, sonoro y sensorial para impactar en el
receptor fomentando su interacción.

Complementando estos principios teóricos se analizará el procedimiento y principios que rigen la comunicación de información cuantitativa, tanto des-
de su dimensión gráfica como interactiva. Se estudiarán en detalle los principales factores que condicionan esta comunicación: naturaleza de los da-
tos, contexto de uso, perfil de la audiencia y función de analítica visual a resolver.

DISEÑO CENTRADO EN EL USUARIO (6 ECTS)
En esta asignatura se analiza y estudia los métodos de análisis y de diseño. Se abordan métodos de evaluación de la experiencia de uso sin usuarios
(evaluación heurística, Cognitive walkthrough).
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Se abordan aspectos no solo relativos a la funcionalidad y a la multiplataforma, sino también a los contenidos, incluyendo la internacionalización y lo-
calización geográfica e idiomática, lo que constituye hoy en día una de las áreas de mayor complejidad e interés en aspectos de diseño e usabilidad.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Aplicación de los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos nuevos y contextos
multidisciplinares, relacionados con el campo de trabajo y/o investigación que elija el estudiante.

CG2 - En el trabajo en grupo, saber transmitir, defender y hacer cumplir los objetivos estratégicos dependientes de las tareas
individuales de cada uno, y fomentar la responsabilidad colectiva y la importancia de la coordinación y de la colaboración.

CG3 - Capacidad para el trabajo multidisciplinar y la colaboración en áreas de conocimiento muy dispares, combinando la
aplicación de técnicas y métodos científicos con otros procedimientos provenientes del conocimiento empírico de la artes.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Conocer y utilizar con habilidad, los mecanismos básicos de uso de comunicación bidireccional en entornos online, foros,
chats, etc.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE1 - Análisis de interfaces hombre-máquina o interfaces de usuario, teniendo en cuenta la personalización, al individuo y al grupo.

CE2 - Diseño de interfaces de usuario, que potencien una interacción óptima con todo tipo de personas, incluidas aquellas con
discapacidades sensoriales, motoras y cognitivas.

CE4 - Capacidad de analizar e identificar recursos, elementos, métodos y procedimientos empleados en la construcción de
aplicaciones de software interactivas.

CE5 - Capacidad de jerarquizar y comprender la imagen espacial y las representaciones icónicas en el espacio, tanto en la imagen
fija como audiovisual.

CE7 - Tener las habilidades y conocimientos suficientes para aplicar las tecnologías y sistemas usados para diseñar, procesar,
elaborar y transmitir los contenidos del proceso comunicativo en medios digitales y mixtos (digitales y analógicos/físicos).

CE10 - Conocimiento y capacidad para utilizar los recursos y posibilidades específicos de los distintos medios tanto digitales como
analógicos, con el fin de diseñar y comunicar eficazmente información cualitativa y cuantitativa.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Sesiones Presenciales Virtuales 45 100

Estudio del material básico 171 0

Lectura y visualización del material
complementario

78 0

Trabajos, casos prácticos, test 87 0

Tutorías 48 0

Trabajo colaborativo 21 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Participación en foros y otros medios
participativos

0.0 40.0

Realización de trabajos, proyectos y casos 0.0 40.0

Test de autoevaluación 0.0 40.0

Prueba de evaluación final 0.0 60.0

NIVEL 2: Investigación sobre Usuarios y Mercados

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria
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ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Investigación Centrada en el Usuario (Cuantitativa y Cualitativa)

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Esta Materia es uno de los ejes procedimentales del programa. En ella, el alumno aprenderá las técnicas de investigación, conocimiento y estudio del
usuario y de las técnicas necesarias para establecer una comunicación fluida, así como técnicas de segmentación, análisis y estrategia de mercado
que permitan contextualizar la plataforma y articular el diseño de manera que se maximice su impacto y su alcance.

Comprende principios básicos de la investigación etnográfica, sociológica y psicológica, para permitir un estudio cuantitativo y cualitativo de los usua-
rios, objetivo de modo que se pueda abordar el trabajo de diseño con una caracterización y un perfil comportamental sólido y riguroso.

5.5.1.3 CONTENIDOS

INVESTIGACIÓN CENTRADA EN EL USUARIO (CUANTITATIVA Y CUALITATIVA)
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El alumno aprenderá de forma práctica a manejar con soltura las herramientas y modelos que les permitan analizar el comportamiento interactivo del
usuario (tanto cuantitativa como cualitativamente) y contextualizar las preferencias de adopción y utilización de distintos productos o servicios.

Se analizarán las técnicas concretas de extracción de patrones de comportamiento, preferencias y su aplicación a la personalización de interfaces y al
testeo de productos, aplicaciones, servicios y dispositivos antes y durante de su explotación y comercialización.

Se comprenderá las aplicaciones de las técnicas de análisis del lenguaje y del comportamiento de interacción del usuario.

Se profundizará en las metodologías de análisis del comportamiento mediante herramientas de auditoría de la interacción del usuario. Se utilizarán las
técnicas de selección, clasificación, filtrado para determinar y obtener parámetros como Engagement, Consideración, Recuerdo, OTS, (Oportunity To
See), iGRP (Internet Gross Rating Point), Conversiones, Rebotes, Flujos, Mapas de Calor, etc.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Aplicación de los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos nuevos y contextos
multidisciplinares, relacionados con el campo de trabajo y/o investigación que elija el estudiante.

CG2 - En el trabajo en grupo, saber transmitir, defender y hacer cumplir los objetivos estratégicos dependientes de las tareas
individuales de cada uno, y fomentar la responsabilidad colectiva y la importancia de la coordinación y de la colaboración.

CG3 - Capacidad para el trabajo multidisciplinar y la colaboración en áreas de conocimiento muy dispares, combinando la
aplicación de técnicas y métodos científicos con otros procedimientos provenientes del conocimiento empírico de la artes.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Conocer y utilizar con habilidad, los mecanismos básicos de uso de comunicación bidireccional en entornos online, foros,
chats, etc.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE3 - Diseño de sistemas interactivos, así como en procesos, estrategias, metodologías y técnicas centrados en aprendizaje
adaptativo y aprendizaje colaborativo.

CE6 - Ser capaces de establecer relación entre las características gráficas y sensoriales de una interfaz y su impacto en la
experiencia los patrones comportamentales del usuario.

CE8 - Conocer y aplicar las principales técnicas y herramientas de investigación, aplicando cada una de ellas a los distintos
momentos de ideación y análisis del usuario.

CE9 - Conocer desde un punto de vista práctico las aplicaciones fundamentales de los distintos modelos teóricos de los procesos
psicológicos implicados en atención, percepción y memoria.

CE11 - Ser capaz de conceptualizar, diseñar y evaluar las interfaces y los esquemas de interacción de las aplicaciones y los
dispositivos de acceso a la información digital.

CE17 - Ser capaz de analizar necesidades no resueltas o latentes relacionadas con el producto o servicio a desarrollar. Técnicas de
innovación innovación en productos y servicios.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Sesiones Presenciales Virtuales 15 100

Estudio del material básico 57 0

Lectura y visualización del material
complementario

26 0

Trabajos, casos prácticos, test 29 0

Tutorías 16 0

Trabajo colaborativo 7 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Participación en foros y otros medios
participativos

0.0 40.0

Realización de trabajos, proyectos y casos 0.0 40.0
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Test de autoevaluación 0.0 40.0

Prueba de evaluación final 0.0 60.0

NIVEL 2: Estructura y Herramientas de Gestión de la Información

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 12

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

6 6

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Arquitectura de Información, Navegación y Búsqueda

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Herramientas de Prototipado y Diseño de Interfaz de Usuario

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
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Obligatoria 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Esta materia es eje instrumental del programa. En ella, el alumno aprenderá a utilizar técnicas y herramientas, desde un punto de vista totalmente pro-
fesional. En consecuencia, se enfrentará a los retos técnicos, estratégicos y procedimentales sobre los que tendrá que pensar, argumentar y construir
sus piezas.

Así comenzarán comprendiendo las estructuras de la información, desde un punto de vista tanto teórico, económico como social. Más adelante apren-
derán a organizar contenidos en los distintos productos comunicativos, sea cual sea el dispositivo de recepción.

Esta materia cuenta también con una asignatura práctica, donde los alumnos crearán y diseñarán prototipos, estudiarán las principales metodologías
de diseño HCI (Human-Computer Interaction), DCU (Diseño Centrado en el Usuario), DCP, DCN, etc. También trabajarán con prototipos, donde se les
pedirá que diseñen y creen prototipos de productos.

5.5.1.3 CONTENIDOS

ARQUITECTURA DE INFORMACIÓN, NAVEGACIÓN Y BÚSQUEDA (6 ECTS )

La asignatura estudia las bases estructurales de las tecnologías de información y comunicación, así como las mejores prácticas para la organización
de dicha información de forma lógica, atractiva y funcional, teniendo en cuenta los conceptos aprendidos sobre usabilidad, accesibilidad y experiencia
de usuario. Se estudiará los principales dispositivos y navegadores actuales, conociendo sus características y uso más indicado, haciendo hincapié en
los sistemas de búsqueda, entendiendo sus mecanismos, funcionalidad y características, teniendo en cuenta la importancia de los sistemas de bús-
queda para las estrategias de marketing online. Los alumnos trabajarán de manera práctica en la creación de arquitecturas de contenidos para distin-
tos dispositivos (web, televisión, dispositivos móviles), con objeto de racionalizar la información y estudiar el comportamiento del usuario para diseñar
la mejor experiencia posible.

HERRAMIENTAS DE PROTOTIPADO Y DISEÑO DE INTERFAZ DE USUARIO (6 ECTS )

La asignatura se centra en las especialidades de ideación y diseño de prototipos, donde los alumnos aprenderán a manejar las principales herramien-
tas disponibles para el diseño de prototipos funcionales y entornos de navegación para el usuario. En esta asignatura se proveerán los medios para la
aplicación de los conocimientos adquiridos a lo largo del máster. Se concluirá con desarrollos prácticos con las herramientas aprendidas que permitan
evaluar y optimizar la experiencia de uso de los usuarios.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG4 - Fomentar el análisis crítico, la investigación y la actualización continua de novedades técnicas o metodológicas en el
desarrollo de la actividad profesional, para evitar el riesgo, acuciante en la sociedad actual, de la obsolescencia.

CG6 - Adquirir los aspectos fundamentales de la investigación: cómo se realiza un trabajo de investigación, manejo de las fuentes,
sistematización y exposición de contenidos, sistema de transferencias de conocimiento, etcétera.

CG7 - Integración de conocimientos y capacidad de enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una información
que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicación de sus
conocimientos y juicios.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES
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CT2 - Saber utilizar las herramientas para presentar, producir y comprender la información que les permita transformarla en
conocimiento.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE12 - Conocer las características y limitaciones de las librerías de gestión automática y responsiva del interfaz de usuario al
tamaño de pantalla, para su utilización en el desarrollo para dispositivos web móviles y la implementación de aplicaciones móviles.

CE13 - Conocer aspectos importantes de la recuperación de información del lado del usuario, esto es, la visualización y el diseño de
la interfaz de usuario.

CE15 - Conocer y analizar los conceptos estratégicos de proyectos de diseño e implementación de aplicaciones y software en la
parte de captura de requisitos, funcionalidad y prototipado, pruebas con orientación hacia los resultados y objetivos previstos del
mercado del diseño gráfico aplicado al software y la comunicación hombre-máquina.

CE16 - Dominar las herramientas para el prototipado y la evaluación de interfaces.

CE18 - Conocimiento y aplicaciones de estándares profesionales y guías de interfaz.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Sesiones Presenciales Virtuales 30 100

Estudio del material básico 114 0

Lectura y visualización del material
complementario

52 0

Trabajos, casos prácticos, test 58 0

Tutorías 32 0

Trabajo colaborativo 14 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Participación en foros y otros medios
participativos

0.0 40.0

Realización de trabajos, proyectos y casos 0.0 40.0

Test de autoevaluación 0.0 40.0

Prueba de evaluación final 0.0 60.0

NIVEL 2: Diseño Centrado en el Usuario

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No
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FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Diseño de Interacción, Responsive y Multiplataforma

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Esta la materia eje del programa. En ella, el alumno aprenderá a aplicar e integrar los conocimientos adquiridos en las materias anteriores, profundi-
zando en la práctica profesional del diseñador de experiencia de usuario, abordando el trabajo desde un punto de vista estratégico y multidisciplinar
que debe ser articulado para adaptarse a las condiciones de uso y satisfacer las necesidades funcionales del usuario.

Aquí los alumnos tendrán que aplicar los conceptos de usabilidad, accesibilidad y aplicar la investigación sobre el usuario estudiada en la Materia 2.
Esta materia integrará también los conocimientos trabajados en las asignaturas previas, haciendo que los alumnos empleen las herramientas y meto-
dologías tratadas, y apliquen tecnologías responsive que faciliten la recepción de los contenidos en la mayor cantidad de dispositivos actuales posible.

5.5.1.3 CONTENIDOS

DISEÑO DE INTERACCIÓN, RESPONSIVE Y MULTIPLATAFORMA (6 ECTS )

La asignatura se centra en el diseño de interacción entre el usuario y el objeto. De esta forma, se estudia el esquema de entrada, análisis y salida de
datos y se trabaja con un software específico para diseñar aspectos técnicos de cualquier elemento controlador y cualquier actuador, analizando as-
pectos como el color de la pantalla, la intensidad de la luz según el dispositivo apuntador, el aspecto de interfaz, el papel del teclado estándar o perso-
nalizado, los rebotes, alinealidad en la respuesta, etc.

La asignatura también revisará las tendencias más innovadoras en el campo de la interacción, como son el control táctil, control visual (movimiento
ocular), control por voz, interacción neuronal y sensorial.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG5 - Poseer las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de modo autónomo en áreas complejas y poco
documentadas académicamente

CG7 - Integración de conocimientos y capacidad de enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una información
que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicación de sus
conocimientos y juicios.
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5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Conocer y utilizar con habilidad, los mecanismos básicos de uso de comunicación bidireccional en entornos online, foros,
chats, etc.

CT2 - Saber utilizar las herramientas para presentar, producir y comprender la información que les permita transformarla en
conocimiento.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE11 - Ser capaz de conceptualizar, diseñar y evaluar las interfaces y los esquemas de interacción de las aplicaciones y los
dispositivos de acceso a la información digital.

CE14 - Conocimiento e incorporación de tecnología y estrategias de computación ubicua, internet de las cosas y sus posibilidades
de interacción con el ser humano.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Sesiones Presenciales Virtuales 15 100

Estudio del material básico 57 0

Lectura y visualización del material
complementario

26 0

Trabajos, casos prácticos, test 29 0

Tutorías 16 0

Trabajo colaborativo 7 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Participación en foros y otros medios
participativos

0.0 40.0

Realización de trabajos, proyectos y casos 0.0 40.0

Test de autoevaluación 0.0 40.0

Prueba de evaluación final 0.0 60.0

NIVEL 2: Trabajo Fin de Máster

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Trabajo Fin de Grado / Máster

ECTS NIVEL 2 12

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

12

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No
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ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Trabajo Fin de Máster

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Trabajo Fin de Grado / Máster 12 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

12

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Se adquieren habilidades imprescindibles en el campo de la recopilación de materiales encaminados a la realización de un objetivo concreto: la selec-
ción de las fuentes; la redacción ordenada y coherente de un informe teórico-práctico; y el establecimiento de unas conclusiones personales que sir-
van de resumen a su trabajo de todo el curso Máster.

Además, desde el punto de vista material, el participante, con las indicaciones del profesor tutor y del director del proyecto, ahonda de manera rigurosa
en un campo de su interés, cuyo resultado puede añadir a su bagaje investigador o profesional.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Para la obtención del Título el estudiante debe elaborar y defender públicamente un Trabajo fin de Máster. En el mismo, el estudiante pone en prác-
tica los conocimientos teóricos y prácticos adquiridos en el programa formativo, y los plasma en un informe ordenado, basado en su propio esfuerzo,
y razonado. Se trata, de un trabajo original sobre un tema que el participante, con la asesoría de su tutor, elige y cuyo remate son unas conclusiones
coherentes.

Las principales competencias que adquirirá el alumno, una vez superado su trabajo fin de Máster orientado eminentemente al diseño de experiencia
de usuario, están dirigidas a la adquisición de destrezas y habilidades suficientes, así como de las competencias generales descritas en los objetivos
del presente título, para demostrar una formación profesional en un campo novedoso.

El desarrollo de este módulo está orientado fundamentalmente a la formación de profesionales tiene como objetivo formar recursos humanos de alto
nivel, capaces de desarrollar trabajos de investigación original, así como propiciar el dominio en profundidad y amplitud de un campo del conocimiento.

La metodología desarrollada en este módulo persigue, como objetivo fundamental, ofrecer al futuro titulado la posibilidad de iniciarse en el campo del
diseño de interfaces de usuario para nuevos dispositivos y aplicaciones, facilitando al alumno su integración en el mundo laboral en empresas relacio-
nadas con el tema de estudio: desarrollo de aplicaciones, juegos, marketing, publicidad, comunicación, medios audiovisuales, ocio, tecnología, TIC,
operadoras, fabricantes de dispositivos, etc.

Para ello, el alumno, de manera individual o grupal y tutelado por un profesor, realizará un trabajo original de investigación, que le permita ponerse en
contacto con técnicas investigadoras específicas, así como desarrollar las habilidades necesarias para  proyectar un trabajo profesional, elaborarlo, re-
cogerlo en  una memoria de calidad y, finalmente, exponerlo y defenderlo ante un tribunal cualificado para su evaluación. En ambos casos, la defensa
y evaluación del mismo se realiza de manera individual.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

C
SV

: 3
24

13
23

85
58

09
52

07
90

45
57

7 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 e

n 
C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 (h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s)



Identificador : 4314187

32 / 47

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Aplicación de los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos nuevos y contextos
multidisciplinares, relacionados con el campo de trabajo y/o investigación que elija el estudiante.

CG2 - En el trabajo en grupo, saber transmitir, defender y hacer cumplir los objetivos estratégicos dependientes de las tareas
individuales de cada uno, y fomentar la responsabilidad colectiva y la importancia de la coordinación y de la colaboración.

CG3 - Capacidad para el trabajo multidisciplinar y la colaboración en áreas de conocimiento muy dispares, combinando la
aplicación de técnicas y métodos científicos con otros procedimientos provenientes del conocimiento empírico de la artes.

CG4 - Fomentar el análisis crítico, la investigación y la actualización continua de novedades técnicas o metodológicas en el
desarrollo de la actividad profesional, para evitar el riesgo, acuciante en la sociedad actual, de la obsolescencia.

CG5 - Poseer las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de modo autónomo en áreas complejas y poco
documentadas académicamente

CG6 - Adquirir los aspectos fundamentales de la investigación: cómo se realiza un trabajo de investigación, manejo de las fuentes,
sistematización y exposición de contenidos, sistema de transferencias de conocimiento, etcétera.

CG7 - Integración de conocimientos y capacidad de enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una información
que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicación de sus
conocimientos y juicios.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Conocer y utilizar con habilidad, los mecanismos básicos de uso de comunicación bidireccional en entornos online, foros,
chats, etc.

CT2 - Saber utilizar las herramientas para presentar, producir y comprender la información que les permita transformarla en
conocimiento.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE3 - Diseño de sistemas interactivos, así como en procesos, estrategias, metodologías y técnicas centrados en aprendizaje
adaptativo y aprendizaje colaborativo.

CE4 - Capacidad de analizar e identificar recursos, elementos, métodos y procedimientos empleados en la construcción de
aplicaciones de software interactivas.

CE6 - Ser capaces de establecer relación entre las características gráficas y sensoriales de una interfaz y su impacto en la
experiencia los patrones comportamentales del usuario.

CE8 - Conocer y aplicar las principales técnicas y herramientas de investigación, aplicando cada una de ellas a los distintos
momentos de ideación y análisis del usuario.

CE12 - Conocer las características y limitaciones de las librerías de gestión automática y responsiva del interfaz de usuario al
tamaño de pantalla, para su utilización en el desarrollo para dispositivos web móviles y la implementación de aplicaciones móviles.

CE15 - Conocer y analizar los conceptos estratégicos de proyectos de diseño e implementación de aplicaciones y software en la
parte de captura de requisitos, funcionalidad y prototipado, pruebas con orientación hacia los resultados y objetivos previstos del
mercado del diseño gráfico aplicado al software y la comunicación hombre-máquina.

CE16 - Dominar las herramientas para el prototipado y la evaluación de interfaces.

CE18 - Conocimiento y aplicaciones de estándares profesionales y guías de interfaz.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Lectura y visualización del material
complementario

5 0

Tutorías 6 0

Sesión inicial de presentación de TFM 2 0

Seminarios presenciales virtuales de TFM 5 0

Sesiones grupales de Trabajo de Fin de
Máster

3 0

Elaboración del Trabajo Fin de Máster 277 0

Exposición del Trabajo Fin de Máster 2 100

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES
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No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Evaluación del contenido de TFM 0.0 50.0

Evaluación de la estructura del TFM 0.0 20.0

Evaluación de la exposición del TFM 0.0 30.0

NIVEL 2: Prácticas Externas

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Prácticas Externas

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Prácticas Externas

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Prácticas Externas 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS
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No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Los resultados previstos son, en general, los siguientes:

1. Adquisición de habilidades socio-profesionales, que le permitan incorporarse a una empresa profesional, y formar parte de un equipo de trabajo. Estas habilida-
des consisten en asertividad, flexibilidad, conocimiento de sí mismo y del entorno, prudencia, capacidad de empatía y liderazgo, y sentido del compañerismo.

2. Adquisición de habilidades profesionales y técnicas, que le permitan examinar con criterios profesionales sólidos los asuntos que conozca, y dar una solución óp-
tima para el cliente; así como constituirse en un elemento eficiente de su equipo de trabajo. En definitiva, la adquisición de conocimientos aplicados a la solución
integral de los proyectos en que participe.

3. Adquisición de experiencias reales en las áreas de su competencia, que le permitan desarrollar contacto con la profesión y lo que comporta en cuanto compromi-
so personal con el usuario, y con todos los intereses de las distintas partes implicadas en la entrega del producto o servicio provisto.

Objetivos que se concretan en los siguientes aprendizajes, que se habrán adquirido al finalizar el Máster:

1. Saber tratar profesionalmente con sus compañeros y responsabilizarse de sus decisiones.
2. Saber tratar profesionalmente con un cliente.
3. Saber coordinarse y comunicarse con su equipo de trabajo y con directivos, mostrando flexibilidad para desarrollar su trabajo con solvencia y visión estratégica.
4. Saber identificar tanto las necesidades del cliente como los instrumentos para su satisfacción.
5. Saber aplicar las herramientas de diseño de experiencia de usuario para ofrecer soluciones eficientes a las necesidades del cliente, interno o externo.
6. Saber realizar bocetos y prototipos de productos o servicios que optimicen la experiencia del usuario.
7. Conocer las técnicas para implementar correcta y eficazmente proyectos de usabilidad.
8. Conocer el funcionamiento de la interacción física y virtual y revertir ese conocimiento en beneficio suyo y de su proyecto.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Las prácticas profesionales aportan un valor añadido imprescindible en un programa como éste, a la vez que sitúan al participante en la realidad del
ejercicio profesional del diseño de experiencia de usuario. Aunque el contenido de las prácticas puede variar en función de la empresa en que se reali-
cen, hay dos planos principales:

1. Que el alumno, en la empresa, organismo, sociedad o asociación pública o privada donde haga sus prácticas, forme parte de un grupo de trabajo, asuma su res-
ponsabilidad como diseñador o investigador de experiencia de usuario, y aporte sus conocimientos al equipo, y

2. Que aprenda sobre el terreno la realidad del trabajo diario de un profesional en experiencia de usuario, tanto en el terreno del estudio personal, como en las rela-
ciones con compañeros, clientes y otros organismos, y siempre en tratando de generar el mejor impacto posible en la sociedad.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

De entre todas las competencias, adquirirá aquellas que se relacionen con la actividad de la empresa en la que se realizan las prácticas.

Con relación a la actividad formativa "Realización de prácticas externas", su presencialidad depende de la opción elegida por el estudiante:

· Modalidad presencial: el valor es de un 100%.

· Modalidad virtual o teletrabajo: entendida esta como presencia síncrona entre estudiante y tutor de prácticas en el centro, depende de las tareas o proyectos reali-
zados por el alumno en el centro de prácticas, no pudiendo ser cuantificada a priori.

En todo caso, en ambas modalidades, el desempeño del estudiante debe regirse por la consecución de los objetivos y resultados fijados por el centro
de prácticas a partir del proyecto formativo establecido por la universidad (coincidente para la modalidad presencial y virtual de realización de prácticas
externas).

La entrega de la memoria final o de la documentación necesaria se realiza a través de la plataforma virtual, del mismo modo y con los mismos plazos,
para todos los estudiantes independientemente de la modalidad de realización de las prácticas en el centro.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG7 - Integración de conocimientos y capacidad de enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una información
que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicación de sus
conocimientos y juicios.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Conocer y utilizar con habilidad, los mecanismos básicos de uso de comunicación bidireccional en entornos online, foros,
chats, etc.

CT2 - Saber utilizar las herramientas para presentar, producir y comprender la información que les permita transformarla en
conocimiento.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE1 - Análisis de interfaces hombre-máquina o interfaces de usuario, teniendo en cuenta la personalización, al individuo y al grupo.

CE2 - Diseño de interfaces de usuario, que potencien una interacción óptima con todo tipo de personas, incluidas aquellas con
discapacidades sensoriales, motoras y cognitivas.

CE3 - Diseño de sistemas interactivos, así como en procesos, estrategias, metodologías y técnicas centrados en aprendizaje
adaptativo y aprendizaje colaborativo.

CE4 - Capacidad de analizar e identificar recursos, elementos, métodos y procedimientos empleados en la construcción de
aplicaciones de software interactivas.
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CE5 - Capacidad de jerarquizar y comprender la imagen espacial y las representaciones icónicas en el espacio, tanto en la imagen
fija como audiovisual.

CE6 - Ser capaces de establecer relación entre las características gráficas y sensoriales de una interfaz y su impacto en la
experiencia los patrones comportamentales del usuario.

CE7 - Tener las habilidades y conocimientos suficientes para aplicar las tecnologías y sistemas usados para diseñar, procesar,
elaborar y transmitir los contenidos del proceso comunicativo en medios digitales y mixtos (digitales y analógicos/físicos).

CE8 - Conocer y aplicar las principales técnicas y herramientas de investigación, aplicando cada una de ellas a los distintos
momentos de ideación y análisis del usuario.

CE9 - Conocer desde un punto de vista práctico las aplicaciones fundamentales de los distintos modelos teóricos de los procesos
psicológicos implicados en atención, percepción y memoria.

CE10 - Conocimiento y capacidad para utilizar los recursos y posibilidades específicos de los distintos medios tanto digitales como
analógicos, con el fin de diseñar y comunicar eficazmente información cualitativa y cuantitativa.

CE11 - Ser capaz de conceptualizar, diseñar y evaluar las interfaces y los esquemas de interacción de las aplicaciones y los
dispositivos de acceso a la información digital.

CE12 - Conocer las características y limitaciones de las librerías de gestión automática y responsiva del interfaz de usuario al
tamaño de pantalla, para su utilización en el desarrollo para dispositivos web móviles y la implementación de aplicaciones móviles.

CE13 - Conocer aspectos importantes de la recuperación de información del lado del usuario, esto es, la visualización y el diseño de
la interfaz de usuario.

CE14 - Conocimiento e incorporación de tecnología y estrategias de computación ubicua, internet de las cosas y sus posibilidades
de interacción con el ser humano.

CE15 - Conocer y analizar los conceptos estratégicos de proyectos de diseño e implementación de aplicaciones y software en la
parte de captura de requisitos, funcionalidad y prototipado, pruebas con orientación hacia los resultados y objetivos previstos del
mercado del diseño gráfico aplicado al software y la comunicación hombre-máquina.

CE16 - Dominar las herramientas para el prototipado y la evaluación de interfaces.

CE17 - Ser capaz de analizar necesidades no resueltas o latentes relacionadas con el producto o servicio a desarrollar. Técnicas de
innovación innovación en productos y servicios.

CE18 - Conocimiento y aplicaciones de estándares profesionales y guías de interfaz.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutorías 16 0

Realización de prácticas externas
(modalidad presencial)

98 100

Realización de prácticas externas
(modalidad virtual)

98 0

Redacción de la Memoria de Prácticas 36 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Evaluación en base al informe del tutor
externo

40.0 40.0

Memoria de prácticas 60.0 60.0
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6. PERSONAL ACADÉMICO
6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOS HUMANOS

Universidad Categoría Total % Doctores % Horas %

Universidad Internacional de La Rioja Profesor Adjunto 13.1 100 16

Universidad Internacional de La Rioja Profesor
Asociado

39.1 100 27,2

(incluye profesor
asociado de C.C.:
de Salud)

Universidad Internacional de La Rioja Ayudante 47.8 0 56,9

PERSONAL ACADÉMICO

Ver Apartado 6: Anexo 1.

6.2 OTROS RECURSOS HUMANOS

Ver Apartado 6: Anexo 2.

7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Justificación de que los medios materiales disponibles son adecuados: Ver Apartado 7: Anexo 1.

8. RESULTADOS PREVISTOS
8.1 ESTIMACIÓN DE VALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACIÓN % TASA DE ABANDONO % TASA DE EFICIENCIA %

65 25 90

CODIGO TASA VALOR %

No existen datos

Justificación de los Indicadores Propuestos:

Ver Apartado 8: Anexo 1.

8.2 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOS RESULTADOS

8.2 Procedimiento general para valorar el progreso y los resultados de aprendizaje

La Política de Calidad de la UNIR fue definida para promover y garantizar el logro de la misión de la organización. El despliegue de la Política de Cali-
dad se evidencia en la implantación de un Sistema de Garantía Interna de Calidad (SGIC), que es de aplicación en cada Centro y Departamento res-
ponsables de los Títulos de Grado, Máster, y Doctorado. Dicho sistema queda recogido en el criterio 9 de esta guía y aparece desarrollado en el Ma-
nual de Calidad y sus procedimientos. La estructura definida en el Manual de Calidad establece que la Unidad de Calidad, UNICA, será el órgano res-
ponsable del seguimiento y la toma de decisiones generales sobre el SGIC y de cada titulación, en este último caso recibe la asistencia y colaboración
de las UCT.

Para garantizar el adecuado funcionamiento del SGIC se han establecido diferentes instrumentos de seguimiento que aparecen recogidos en el proce-
dimiento PA-5-1.2 donde se describe cómo se realiza la medición, el análisis de los resultados y la mejora continua.
· Las unidades de calidad que realizan el análisis, el progreso, de los resultados de aprendizaje y del logro de los objetivos establecidos inicialmente, elaboran un

informe anual de conclusiones indicando las posibles medidas correctivas, en su caso, y el correspondiente informe de propuestas de mejora (DA-5-1.2-1 Infor-
me Anual de la Unidad de Calidad de titulación y DA-5-1.2-3 Informe de propuestas de mejora)

· La UNICA recibe y analiza la información de cada Titulación y de cada Departamento involucrado en la calidad del proceso de enseñanza-aprendizaje realizan-
do, en su caso, las sugerencias que considere oportunas al Plan de Mejora.

En particular, y adaptado a esta titulación y a estos resultados el procedimiento es el siguiente:

Tras cada periodo de evaluación, a través de la aplicación informática de informes de calidad, Dirección Académica del Título comprueba si los resulta-
dos obtenidos se adecúan a las expectativas, o si por el contrario, es necesario definir alguna medida (en la mayoría de los casos, estas medidas ven-
drán sugeridas por profesores, alumnos y la propia coordinación)

La Coordinación Académica es la encargada de custodiar los datos y los registros necesarios. Para su custodia y comunicación dispone de un espacio
compartido, el REPOSITORIO DOCUMENTAL, donde son controlados los documentos por parte del Departamento de Calidad, pero accesibles para
su consulta por parte de todos los usuarios autorizados (PA-5-3 Procedimiento para la aprobación/modificación de procedimientos y control de la docu-
mentación)

Con los datos obtenidos, la coordinación Académica realiza un análisis de los mismos y del logro de los objetivos establecidos inicialmente. Elabo-
ra un informe anual de conclusiones indicando las posibles medidas correctivas, en su caso, y el correspondiente informe de propuestas de mejora
(DA-5-1.2-1 Informe Anual de la Unidad de Calidad de titulación y DA-5-1.2-3 Informe de propuestas de mejora).

UNICA recibe y analiza la información de cada Titulación realizando, en su caso, sugerencias al Plan de Mejora que se haya establecido en el informe.

UNICA traslada la información a la Comisión Permanente del Consejo Directivo para la aprobación de las medidas propuestas o su desestimación.

Toda información relevante se hace saber a los grupos implicados (ver Plan de comunicación y PII.6.2 de Comunicación Interna.)
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De este modo la UNICA, tiene una visión conjunta de todas las titulaciones y propone en el Pleno de la UNICA, que se reúne al inicio y al final del cur-
so, las acciones de mejora que son necesarias a nivel global de Universidad y ratifica las propuestas de cada UCT para su titulación.

9. SISTEMA DE GARANTÍA DE CALIDAD
ENLACE http://www.unir.net/universidad-online/manual-calidad-procedimientos/

10. CALENDARIO DE IMPLANTACIÓN
10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACIÓN

CURSO DE INICIO 2013

Ver Apartado 10: Anexo 1.

10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACIÓN

No procede

10.3 ENSEÑANZAS QUE SE EXTINGUEN

CÓDIGO ESTUDIO - CENTRO

11. PERSONAS ASOCIADAS A LA SOLICITUD
11.1 RESPONSABLE DEL TÍTULO

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

30691158G Iñigo Sarria Martínez de Mendivil

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Avenida de la Paz, 137 26006 La Rioja Logroño

EMAIL MÓVIL FAX CARGO

calidad@unir.net 676614276 902877037 Director de área

11.2 REPRESENTANTE LEGAL

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

24236227T Juan Pablo Guzmán Palomino

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Avenida de la Paz, 137 26006 La Rioja Logroño

EMAIL MÓVIL FAX CARGO

calidad@unir.net 676614246 902877037 Secretario General

El Rector de la Universidad no es el Representante Legal

Ver Apartado 11: Anexo 1.

11.3 SOLICITANTE

El responsable del título no es el solicitante

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

33246142X María Asunción Ron Pérez

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Avenida de la Paz, 137 26006 La Rioja Logroño

EMAIL MÓVIL FAX CARGO

calidad@unir.net 676614246 902877037 Subdirectora de Calidad
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Apartado 2: Anexo 1
Nombre :Alegacion+Modificacion+Justificacion.pdf

HASH SHA1 :8C7A2FE43C54979BE1597842A02DBD149AB15354
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UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LA RIOJA 


FECHA: 20/12/2018 


EXPEDIENTE Nº: 96394/2013 


ID TÍTULO: 4314187 


ALEGACIONES A LA SOLICITUD DE MODIFICACIÓN DEL PLAN DE ESTUDIOS DEL 


MÁSTER UNIVERSITARIO EN DISEÑO DE EXPERIENCIA DE USUARIO 


En este texto se sigue el siguiente código de colores para facilitar la evaluación: 


- En negro las motivaciones y recomendaciones de la ANECA. 


- En azul las alegaciones que planteamos para subsanar las dificultades (motivaciones y 


recomendaciones) señaladas en el informe de ANECA. 


- En rojo los textos que literalmente se incluyen también en la nueva versión de la 


memoria y que responden a esas rectificaciones. 


 


ASPECTOS A SUBSANAR 


OBSERVACIONES A LA UNIVERSIDAD 


 


Se detectan cambios en la carga horaria de alguna actividad formativa y la ponderación de la 


calificación de las Prácticas externas que no se declaran en la solicitud de modificación. 


Deben declararse todos los cambios efectuados. 


 


Agradecemos esta observación, y atendiendo a ella, se comprueban ambas indicaciones: 


- Carga horaria: se revisa la solicitud de modificación, constatando que se indica “Dado 


que este porcentaje de presencialidad es distinto dependiendo de la modalidad elegida 


por el estudiante y depende, además, en el caso de la modalidad virtual, de las tareas 


desarrolladas para la empresa colaboradora, se ha optado por indicar dos actividades 


formativas diferenciadas (…) De este modo, para la asignatura de Prácticas Externas, la 


distribución de actividades formativas queda del siguiente modo”. No obstante, con el 


fin de aclarar las modificaciones solicitadas, se incluye la siguiente información en los 


apartados de modificación:  


En la Materia «Prácticas Externas», se añade en el campo observaciones la 


información relativa a la posibilidad de realizar estas prácticas en la modalidad 


de "teletrabajo" y asignan las mismas horas a la nueva actividad formativa 


"Realización de prácticas externas (modalidad virtual)" que las que constaban 


para "Realización de prácticas externas (modalidad presencial)". 


- Ponderación de los sistemas de evaluación de la materia Prácticas Externas:  Si bien se 


indicaba cómo quedaban los sistemas de evaluación, mostrando en rojo los cambios, no 


se explicitaba de manera tan detallada el cambio por considerarse ya declarado con la 
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información aportada; no obstante, para evitar cualquier tipo de confusión se incluye la 


siguiente información en los apartados de modificación:  


Asimismo, en la materia "Prácticas Externas", se modifican los valores de la ponderación 


mínima de los sistemas de evaluación pasando de 0% a 40% para "Evaluación en base al 


informe del tutor externo" y de 0% a 60% para "Memoria de prácticas". 


 


ANECA ha elaborado una Propuesta de informe con los aspectos que necesariamente deben ser 


modificados a fin de obtener un informe favorable. 


 


ASPECTOS A SUBSANAR 


 


CRITERIO 3. COMPETENCIAS 


Se revisa la redacción de dos competencias específicas, concretamente de las competencias CE7 


y CE10, con el fin de clarificarlas y adaptarlas a las nuevas tendencias del área de conocimiento. 


La CE7 en su nueva redacción (Tener las habilidades y conocimientos suficientes para aplicar las 


tecnologías y sistemas usados para diseñar, procesar, elaborar y transmitir los contenidos del 


proceso comunicativo) suprime lo más específico y explicativo de esta competencia en su 


redacción original (en entornos virtuales y mixtos (físicos y virtuales)), por lo que pierde su 


capacidad explicativa y su encuadramiento en el ámbito temático del máster. 


 


 


En base a las indicaciones de la Comisión, se reflexiona acerca de la decisión de modificar la 


redacción de la competencia CE7 que respondía a dos cuestiones. Por una parte, evitar la 


confusión que podía inducir el término “entorno virtual” al estar muy asociado a la Realidad 


Virtual. Por los contenidos de la materia “Diseño y Experiencia de Usuario”, se puede apreciar 


que no hace referencia a la realidad virtual, sino que se refiere al entorno digital y online frente 


a los entornos físicos y analógicos. Por otra, dado que, en la actualidad, 5 años después de la 


redacción de la memoria original, esa distinción es más difusa, a la hora de redactar la nueva 


competencia, se tomo la decisión de eliminar dicha distinción. 


 


No obstante, atendiendo la observación de la comisión se modifica la redacción de la 


competencia CE7, quedando de la siguiente manera: 


 


CE7 


Tener las habilidades y conocimientos suficientes para aplicar las tecnologías y 


sistemas usados para diseñar, procesar, elaborar y transmitir los contenidos del 


proceso comunicativo en entornos virtuales y mixtos (físicos y virtuales) en medios 


digitales y mixtos (digitales y analógicos/físicos). 
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CRITERIO 5. PLANIFICACIÓN DE LAS ENSEÑANZAS 


Se indica en la solicitud de modificación que se aprovecha para incluir un apartado relacionado 


con la Planificación y Gestión de la Movilidad de los estudiantes propios y de acogida; sin 


embargo no consta esta inclusión en este epígrafe.  


 


Atendiendo a indicación de la Comisión, se revisa el documento anexado en la modificación en 


el apartado 5.1., y se comprueba que el apartado se encuentra incluido en el documento de la 


aplicación, concretamente en el epígrafe 5.2.5. de Planificación y gestión de la movilidad de los 


estudiantes propios y de acogida, páginas 18-20 del documento anexado en el apartado 5.1. de 


Planificación de las Enseñanzas. 


 


 


En el desarrollo de cada uno de los puntos a modificar (fichero pdf del Criterio 2) se afirma que 


se revisan los sistemas de evaluación de las prácticas externas y uno de ellos se formula como 


“Memoria de prácticas tutorizada y corregida por un profesor de la universidad”; sin embargo, 


en la aplicación sigue apareciendo como Memoria de prácticas. Se debe revisar. 


 


Agradecemos esta indicación y corregimos la errata detectada en la solicitud de modificación, 


quedando el sistema de evaluación denominado como “Memoria de prácticas”, puesto que no 


se solicitaba cambio de denominación en este sistema de evaluación.  


 


Por otro lado también se proponen las siguientes recomendaciones sobre el modo de mejorar 


el plan de estudios. 


RECOMENDACIONES 


 


CRITERIO 5. PLANIFICACIÓN DE LAS ENSEÑANZAS 


 


Se afirma también en el apartado correspondiente de solicitud de modificación que “se ajusta 


la denominación de uno de sus sistemas de evaluación” [de las Prácticas externas]. No se 


entiende bien si se refiere al sistema de evaluación “evaluación en base al informe del tutor 


externo” o a otro. Se recomienda aclararlo. 


 


Agradecemos esta recomendación. Se incluye a continuación un cuadro indicando los Sistemas 


de Evaluación específicos de la materia Prácticas Externas.  El sistema denominado “Evaluación 


del tutor externo” cambia su denominación en la modificación a “Evaluación en base al informe 


del tutor externo”, siendo este sistema el que modifica su denominación.  


Aprovechamos para aclarar el cambio de ponderación en los sistemas de evaluación de esta 


materia. En el caso del sistema “Evaluación en base al informe del tutor externo” la 


ponderación mínima indicada es del 40 %, y en el caso de “Memoria de prácticas”, dicha 


ponderación mínima es del 60 %. 
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Dicha información se consigna también en los apartados de modificación incluidos en la 


aplicación. 


 


SISTEMA DE EVALUACIÓN 


(Prácticas Externas) 


PONDERACIÓN 


MIN. 


PONDERACIÓN 


MAX. 


Evaluación en base al informe del tutor externo 40 % 40 % 


Memoria de prácticas., tutorizada y corregida por un 


profesor de la universidad. 


 


60 % 60 % 
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SOLICITUD DE MODIFICACIONES EN LA MEMORIA VERIFICADA DEL 
MÁSTER UNIVERSITARIO EN DISEÑO DE EXPERIENCIA DE USUARIO 


POR LA UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LA RIOJA 


 


La Universidad Internacional de La Rioja SOLICITA modificación en el MÁSTER UNIVERSITARIO 
EN DISEÑO DE EXPERIENCIA DE USUARIO, expediente Nº: 6394/2013, ID TÍTULO: 4314187.  


Este documento recoge las modificaciones necesarias para incorporar aquellos compromisos 
reflejados en el Plan de Mejoras al Informe Provisional para la Renovación de la Acreditación, de 
fecha 17 de febrero de 2017. 


Las modificaciones solicitadas son las que se indican a continuación: 
 
1- Actualización del enlace de la nueva Normativa de Permanencia, y como consecuencia, 
también del apartado “ECTS de matrícula necesarios según curso y tipo de matrícula”. 


2- Apartado 2 Justificación. Inclusión de un nuevo PDF, que contiene la presente solicitud de 
modificación, así como el histórico de los procesos que ha sufrido este título, junto el apartado 
de Justificación modificado, ya que se modifica una mención expresa al cuadro explicativo de 
ECTS de matrícula necesarios según curso y tipo de matrícula. Se actualizan los valores de este 
cuadro conforme al criterio anterior, ya que la normativa se ha actualizado y se incluye, además, 
un apartado con el perfil de egreso. Se ha aprovechado para corregir erratas ortográficas en la 
redacción del texto. 


3- Apartado 3 Competencias. Se revisa la redacción de dos competencias específicas, 
concretamente las competencias CE7 y CE10, con el fin de clarificarlas y adaptarlas a las nuevas 
tendencias del área de conocimiento. 


 
4- Cambios en el apartado 4 de Acceso y admisión de estudiantes en los siguientes términos: 


 
Epígrafe 4.1. Sistemas de Información previa. Actualización de la información relativa a los 
canales de difusión y procedimientos de acogida de nuevo ingreso, para que reflejen la realidad 
actual de la Universidad. 


 


Epígrafe 4.2. Requisitos de acceso y criterios de admisión. Se incluye la información relativa a 
las personas encargadas de la gestión de los procesos de admisión; se actualizan textos y se 
incluyen epígrafes nuevos como son: atención a estudiantes con necesidades especiales; 
Reglamento de acceso y admisión a estudios oficiales de UNIR. 


Se actualizan además los criterios de admisión para cuando el número de solicitudes exceda el 
número de plazas asignadas, de manera que se objetiven los criterios a seguir. 
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Epígrafe 4.3. de Apoyo a Estudiantes. Actualización general del epígrafe para adaptarlo a la 
realidad actual de la metodología de la Universidad. 


 


5- Cambios en el apartado 5 de Planificación de las Enseñanzas, se actualizan los textos de los 
apartados relativos a: Procedimiento de coordinación académico-docente; Igualdad entre 
hombres y mujeres, fomento de la educación y cultura de la paz y de la no discriminación; 
descripción del campus y aula virtual; etc., y se aprovecha para incluir en apartado relacionado 
con la Planificación y Gestión de la Movilidad de los estudiantes propios y de acogida. 


Se matizan y actualizan las denominaciones y definiciones dadas de las actividades formativas y 
en los sistemas de evaluación, para adecuarlas a la metodología actual de la Universidad, 
además de incluir las usadas actualmente.  


 


Epígrafe 5.5. Módulos y Materias.  


Se ha realizado las siguientes modificaciones en este apartado, algunas de ellas, atendiendo al 
Plan de Mejoras, de fecha 17 de febrero de 2017, y que indicamos a continuación: 


- Se actualiza la asignación de horas de las actividades formativas. 


- Se actualizan las denominaciones de las actividades formativas y sistemas de 
evaluación en todas las materias, en correspondencia con los cambios realizados en las 
definiciones de las mismas. 


- Se actualiza parcialmente el contenido de la Asignatura Percepción y Visualización de la 
Información. 


- Se modifica el nombre de la Asignatura Diseño de Interacción Singular, Responsive y 
Multiplataforma. 


- Se corrigen algunas asignaciones erróneas de competencias a materias. 


- En el caso de la materia “Prácticas Externas”, se introduce texto en el campo 
observaciones relacionado con la posibilidad de realizar prácticas en la modalidad de 
teletrabajo, y se ajusta la denominación de uno de sus sistemas de evaluación 
(“Evaluación en base al informe del tutor externo”). 


- En el caso de la materia “Trabajo Fin de Máster”, se incluye en los contenidos la 
posibilidad de realización del trabajo de manera grupal, si bien se indica que la 
evaluación será en todos los casos, individual. 


 


Todos estos cambios se explican de manera más detallada en su apartado correspondiente. 


 


6- Cambios en el apartado 6 de Personal Académico, atendiendo al Plan de Mejoras, de fecha 
17/02/2017. 


 


7- Actualización del apartado 7 de Recursos Materiales y Servicios, debido a la inclusión de 
texto relacionado con la realización de prácticas en la modalidad de teletrabajo. Se aprovecha y 
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se actualizan los textos de este apartado para indicar los recursos y servicios que dispone 
actualmente la Universidad. 


 
8- Actualización de las tasas de graduación y abandono, establecidas en el apartado 8. 


9- Actualización del enlace del Sistema de Garantía de la Calidad en el apartado 9. 


10- Actualización del apartado 11 de Personas asociadas a la solicitud. 


 


JUSTIFICACIÓN DE LA MODIFICACIÓN PROPUESTA 


El Consejo de Universidades verificó positivamente la memoria del MÁSTER UNIVERSITARIO EN 
DISEÑO DE EXPERIENCIA DE USUARIO de UNIR, el 30 de septiembre de 2013. UNIR comenzó a 
impartirlo en el año 2014. Este mismo título recibió Informe Favorable de Renovación de la 
Acreditación con fecha 27 de abril de 2017. 


Se lleva a cabo esta modificación, para incorporar las mejoras propuestas por la Unidad de la 
Titulación (UCT) del máster, bajo la supervisión de la Unidad de Calidad de la UNIR (UNICA), las 
acciones comprometidas en el Plan de Mejoras de fecha 17 de febrero de 2017 para la 
Renovación de la Acreditación, así como las indicaciones del Informe Favorable de Renovación 
de la Acreditación con fecha 27 de abril de 2017. 
 
Se realizan las siguientes modificaciones: 
 


- Aportaciones y sugerencias de los estudiantes del máster, recogidas a través de la Web. 


- Aportaciones y sugerencias de los estudiantes del máster, recogidas a través de profesores 
y tutores. 


- Aportaciones y sugerencias de los estudiantes del máster, recogidas a través del Defensor 
Universitario. 


- Sugerencias y recomendaciones de los Directores de los diferentes departamentos de UNIR 
con relación a distintos aspectos que inciden directamente en el desarrollo de las 
enseñanzas (elaboración de las guías docentes, información previa a los estudiantes, dudas 
sobre la metodología de UNIR tanto a profesores como a estudiantes, etc…). 


- Sugerencias y recomendaciones recogidas en las reuniones de la Comisión Permanente del 
Consejo Directivo y en las reuniones de la Permanente de la UNICA. 
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DESARROLLO DE CADA UNO DE LOS PUNTOS A MODIFICAR 


Para mayor claridad, se concretan, por orden de los criterios de la memoria, los aspectos que se 
modifican:  
 


MODIFICACIONES DEL CRITERIO 1: DESCRIPCIÓN DEL TÍTULO 


Se actualiza el enlace de la Normativa de Permanencia del Estudiante en Títulos Oficiales de 
UNIR (última actualización de octubre de 2018). Como consecuencia, se producen cambios en el 
apartado “ECTS de matrícula necesarios según curso y tipo de matrícula”, quedando el cuadro 
de la siguiente manera: 


 TIEMPO COMPLETO TIEMPO PARCIAL 


 
ECTS Matrícula 
Mín. 


ECTS Matrícula 
Máx. 


ECTS Matrícula 
Mín. 


ECTS Matrícula 
Máx. 


PRIMER AÑO 60 60 30 48 


RESTO AÑOS 49 60 30 48 


 


MODIFICACIONES DEL CRITERIO 2: JUSTIFICACIÓN 


Inclusión de un nuevo PDF, que contiene la presente solicitud de modificación, así como el 
histórico de los procesos que ha sufrido este título, junto el apartado de Justificación en el que 
se modifica una mención expresa al cuadro explicativo de ECTS de matrícula necesarios según 
curso y tipo de matrícula. Se actualizan los valores de este cuadro ya que se ha actualizado la 
Normativa de Permanencia del Estudiante en Títulos Oficiales de UNIR y, por lo tanto, los 
valores asociados han cambiado.  


Se incluye también un apartado específico con el perfil de egreso. El perfil de egreso estaba 
definido de forma implícita dentro del criterio, pero se ha preferido incluir, además, un apartado 
específico dónde se definan las características que deberán tener los egresados del título. Se 
incluye, por tanto, el siguiente apartado dentro del epígrafe 2.1: 


 


Perfil de egreso 


Los egresados del título serán capaces de conocer, comprender y aplicar el proceso de diseño 
centrado en el usuario y las distintas herramientas técnicas y tecnológicas que utiliza el 
diseñador de experiencia de usuario, reconociendo el papel del diseño en la sociedad, su valor 
como herramienta de generación de riqueza y aportación a la innovación empresarial y su 
encaje dentro de la empresa. Sabrá aplicar los métodos de investigación de usuarios como 
apoyo para el diseño de entornos de interacción virtuales, físicos y mixtos.  
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Serán capaces de integrarse en un entorno laboral como profesionales capaces de abordar 
trabajos de diseño con un enfoque estratégico, profesional, organizado, estructurado 
conociendo el lenguaje, los recursos visuales y las herramientas técnicas y metodológicas 
necesarias. 


Se ha aprovechado para corregir erratas ortográficas en la redacción del texto. 


MODIFICACIONES DEL CRITERIO 3: COMPETENCIAS 


Se modifica la redacción de las competencias específicas CE7 y CE10, con el fin de clarificar su 
contenido, y respondiendo a los cambios y a la evolución que se ha producido en el ámbito de la 
experiencia de usuario y a las nuevas competencias que debe tener el profesional de ese campo, 
como puede ser la necesidad de ofrecer una visualización de datos eficaz a partir de la 
importancia que ha tomado el big data. 


A continuación, indicamos de qué manera se ha modificado la redacción de estas dos 
competencias específicas: 


CE7 Tener las habilidades y conocimientos suficientes para aplicar las tecnologías y 
sistemas usados para diseñar, procesar, elaborar y transmitir los contenidos del 
proceso comunicativo en entornos virtuales y mixtos (físicos y virtuales). 


CE10 Conocimiento y capacidad para utilizar los recursos y posibilidades específicos de 
los distintos medios de comunicación, tanto tradicionales (prensa, fotografía, 
radio, televisión), como no tradicionales (prensa digitales, multimedia, 
plataformas sociales), mediante la hipertextualidad, tanto digitales como 
analógicos, con el fin de diseñar y comunicar eficazmente información cualitativa 
y cuantitativa. 


 


MODIFICACIONES DEL CRITERIO 4: ACCESO Y ADMISIÓN DE ESTUDIANTES 


Se realizan diversas actualizaciones relacionadas con el Apartado 4. Acceso y admisión de 
estudiantes, que detallamos a continuación. 


Estos cambios se realizan para dejar los epígrafes señalados y la información dada en la 
memoria de manera general, acorde a la metodología actual de UNIR. 


 


Epígrafe 4.1. Sistemas de Información previa. 


Actualización de la información relativa a los canales de difusión, eliminando aquellos que están 
desactualizados, e incluyendo los empleados actualmente. Se aprovecha para actualizar también 
el epígrafe de procedimientos de acogida de los estudiantes de nuevo ingreso. 
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Epígrafe 4.2. Requisitos de acceso.  


Se incluye en los Criterios de Acceso, la denominación del órgano encargado de estos criterios y 
su composición.  


En este mismo epígrafe se corrige una errata detectada, relacionada con el RD 39/1997, que no 
es de aplicación a este título. 


Se ha aprovechado para revisar y objetivar los criterios de admisión cuando el número de 
solicitudes exceda el número de plazas asignadas e incluir como nuevos los epígrafes 
relacionados con: Atención a estudiantes con necesidades especiales; y el Reglamento de acceso 
y admisión a estudios oficiales de la Universidad Internacional de La Rioja, de esta manera 
alineamos la información de la memoria a la realidad actual de la Universidad. 


 


Epígrafe 4.3. Apoyo a Estudiantes.  


Se realiza una actualización general del epígrafe, en la que se incluye información relacionada 
con el campus virtual; seguimiento diario de los alumnos; proceso para evitar abandonos.  


 


MODIFICACIONES DEL CRITERIO 5: PLANIFICACIÓN DE LAS ENSEÑANZAS 


El Plan de Mejoras al Informe Provisional para la Renovación de la Acreditación, de fecha 17 de 
febrero de 2017, indica que hay que actualizar la metodología docente de las asignaturas, al 
tiempo que se respeta la carga docente de las actividades formativas de la materia, para lo cual 
se revisa la carga asignada a las actividades docentes, y se realizan los cambios pertinentes. Se 
aprovecha para adaptar el contenido de este apartado a la metodología actual de la 
Universidad. 


Indicamos a continuación, de manera más detallada, las modificaciones realizadas en cada uno 
de los epígrafes: 


 
Epígrafe 5.1. Descripción del Plan de Estudios.  


Se actualiza la información del apartado para dejarlo actualizado a la realidad actual de la 
Universidad, concretamente la relacionada con: procedimientos de coordinación académico-
docente; Legislación de igualdad entre hombres y mujeres fomento de la educación y cultura de 
la paz y no discriminación; cuestiones relativas a la descripción del campus y aula virtual; etc. y 
se aprovecha para incluir en apartado relacionado con la Planificación y Gestión de la Movilidad 
de los estudiantes propios y de acogida. 
 


Se matizan y actualizan la denominación y definición de las actividades formativas, además de 
incluir las correspondientes a la metodología actual de la Universidad. 


 
 


C
SV


: 3
22


76
07


45
00


20
38


18
17


44
70


1 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 e


n 
C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 (h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s)







 
 


Solicitud de Modificación. Máster Universitario en Diseño de Experiencia de Usuario.  
UNIR, noviembre 2018.                                                                                                                     7 


Actualización del epígrafe para adaptarlo a la realidad de la Universidad, y actualizar las 
características relacionadas con la Descripción del Campus y Aula Virtual; comunicación 
profesor-alumno; se aprovecha para incluir el apartado relacionado con la Planificación y 
Gestión de la Movilidad de los estudiantes propios y de acogida. 
 
 
Actualización de la información de los Sistemas de Evaluación, para que su definición se ajuste a 
la actual metodología de la Universidad. Se elimina la actividad de evaluación “Lecturas 
complementarias” ya que no se trata realmente de una actividad de evaluación. Las actividades 
de evaluación que puedan implicar la lectura analítica de un texto se consideran incluidas dentro 
del sistema de evaluación “Realización de trabajos, proyectos y casos”. Este cambio queda 
reflejado en los apartados correspondientes en la descripción detallada de las materias. 
 


SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN 


MIN 


PONDERACIÓN 


MAX 


Participación en foros y otros medios participativos 0% 40% 


Realización de trabajos, proyectos y casos 0% 40% 


Lecturas Complementarias 0% 40% 


Test de autoevaluación 0% 40% 


Prueba de evaluación final  0% 60% 


 


En el caso de las Prácticas Externas estos sistemas se revisan, quedando de la siguiente manera: 


SISTEMA DE EVALUACIÓN 
(Prácticas Externas) 


PONDERACIÓN 


MIN. 


PONDERACIÓN 


MAX. 


Evaluación en base al informe del tutor externo 40 % 40 % 


Memoria de prácticas 60 % 60 % 
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Epígrafe 5.5. Módulos y Materias.  
 
Se hace modificación en este epígrafe, atendiendo a lo indicado en el Plan de Mejoras, de fecha 
17 de febrero de 2017, y en el Informe Final de evaluación para la renovación de la acreditación 
de fecha 27 de abril de 2017, que indica: 
 
“La duración del material didáctico disponible presenta discrepancias respecto a las horas 
dedicadas a las correspondientes actividades formativas en la memoria verificada. Así en la 
actividad de ´Lecturas de Material Complementario´ en la materia ´Diseño y experiencia de 
usuario´ posee una carga de trabajo de 93 horas, en la materia ´Investigación sobre usuarios y 
mercados´ de 31 horas, en la materia ´Estructura y herramientas de gestión de la información´ 
de 62 horas y en la materia ´Diseño centrado en el usuario´ de 31 horas. Los 92 videos asociados 
en el campus virtual a ´Lecciones magistrales ´ suponen alrededor de 20 horas de visualización. 
La universidad en su escrito de alegaciones indica que dicha discrepancia se debe a la existencia 
de elementos auxiliares de estudio para los estudiantes y considera adecuada (210 horas de 
actividad formativa para un total de 42 créditos). No obstante la universidad presenta un plan de 
mejoras en el cual indica que se realizará una revisión anual de la carga asignada a las 
actividades docentes.” 
 
Se revisan las actividades formativas por parte de los profesores de las asignaturas. De esta 
reflexión, se reajustan las horas asignadas a las Actividades formativas “Estudio del material 
básico” y “Lectura y visualización del material complementario”, quedando la distribución de 
horas del siguiente modo: 
 


ACTIVIDADES FORMATIVAS 
HORAS POR ASIGNATURA de 
6 ECTS 


Sesiones Presenciales Virtuales 15 horas 


Estudio del material básico 57 horas 


Lectura y visualización del material 
complementario 


26 horas 


Trabajos, casos prácticos, test 29 horas 


Tutorías 16 horas 


Trabajo colaborativo 7 horas 


Total 150 horas 
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Esta redistribución de horas en las actividades formativas afecta a las siguientes materias: 
- Diseño y Experiencia de Usuario. 
- Investigación sobre Usuarios y Mercados. 
- Estructura y Herramientas de Gestión de la Información. 
- Diseño Centrado en el Usuario. 


 
Se ha aprovechado, y actualizado las denominaciones de las actividades formativas y de los 
sistemas de evaluación, tal y como se indica en la tabla anterior, de manera que se 
correspondan con la realidad metodológica actual de la Universidad.  
 


Se actualiza parcialmente el contenido de la Asignatura Percepción y Visualización de la 
Información, que pertenece a la Materia «Diseño y Experiencia de Usuario», siendo el cambio 
el indicado a continuación, y que se realiza para destacar los aspectos más relacionados con la 
presentación de grandes volúmenes de datos en relación a lo ya señalado en el criterio 3. 
 


CONTENIDOS DE LAS ASIGNATURAS 


Percepción y Visualización de la Información (6 ECTS) 


La asignatura profundiza desde un punto de vista integrador en los mecanismos de la 
percepción, cómo la mente humana adapta, entiende y procesa los mensajes, a partir de la 
estimulación de los órganos sensoriales, y de las bases técnicas del diseño gráfico, sonoro y 
sensorial para impactar en el receptor fomentando su interacción.  


Complementando estos principios prácticos se analizarán los condicionantes técnicos y la 
idoneidad de los principales modelos teóricos (programación procedimental, objetos, MVC, 
redes neuronales) y lenguajes de programación para la implementación de distintos tipos de 
plataformas de interacción, incluyendo entre estas plataformas las redes sociales persuasivas, y 
las tecnologías 3D y de Realidad Aumentada. 


Complementando estos principios teóricos se analizará el procedimiento y principios que rigen 
la comunicación de información cuantitativa, tanto desde su dimensión gráfica como interactiva. 
Se estudiarán en detalle los principales factores que condicionan esta comunicación: naturaleza 
de los datos, contexto de uso, perfil de la audiencia y función de analítica visual a resolver. 


 


 


Reasignación de algunas competencias 


Relacionado con estos cambios de contenidos y denominaciones, se revisa la asignación de 
competencias. Se producen varios cambios que indicamos a continuación: 


Se elimina la asignación de las competencias específicas CE9 (Conocer desde un punto de vista 
práctico las aplicaciones fundamentales de los distintos modelos teóricos de los procesos 
psicológicos implicados en atención, percepción y memoria) y CE17 (Ser capaz de analizar 
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necesidades no resueltas o latentes relacionadas con el producto o servicio a desarrollar. 
Técnicas de innovación en productos y servicios) de la Materia «Diseño Centrado en el Usuario», 
dónde se ha detectado una asignación errónea, como se puede comprobar por los contenidos y 
resultados de aprendizaje de la materia reflejados en la memoria verificada: 


 


COMPETENCIAS DE LA MATERIA Diseño Centrado en el Usuario 


Básicas Generales Específicas Transversales 


--- CG5, CG7 CE9, CE11, CE14, CE17 CT1, CT2 


 
 


La competencia específica CE17 (Ser capaz de analizar necesidades no resueltas o latentes 
relacionadas con el producto o servicio a desarrollar. Técnicas de innovación en productos y 
servicios) se asigna a la Materia «Investigación sobre Usuario y Mercados», quedando la 
asignación de la siguiente manera: 


COMPETENCIAS DE LA MATERIA Investigación sobre Usuario de Mercados 


Básicas Generales Específicas Transversales 


--- CG1, CG2, CG3 CE3, CE6, CE8, CE9, 
CE11, CE17 


CT1 


 


Cambios en la Materia de “Diseño Centrado en el Usuario”. 


Se modifica la denominación de la asignatura “Diseño de Interacción Singular, Responsive y 
Multiplataforma”, eliminando la palabra “singular” de la denominación, quedando por tanto 
como: “Diseño de Interacción Singular, Responsive y Multiplataforma”. 


Este cambio se produce con el fin de mejorar la correspondencia del nombre de la asignatura 
con los contenidos y competencias que cubre. 


Se actualizan las referencias de la asignatura a lo largo de toda la memoria. 


 


Cambios en la Materia de “Prácticas Externas”. 


Además, se aprovecha, para incluir en las Observaciones de la materia Prácticas Externas, 
información acerca de la posibilidad de realizar las Prácticas en la modalidad de teletrabajo, y 
se alude a la presencialidad de la actividad formativa “realización de prácticas externas” para 
cada una de estas modalidades, todo ello en base a los criterios metodológicos actuales de la 
Universidad y a las actualizaciones normativas referidas a la normativa de prácticas académicas 
externas de la Universidad:  
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(http://static.unir.net/documentos/normativa_practicas_externas.pdf). 


Dado que este porcentaje de presencialidad es distinto dependiendo de la modalidad elegida 
por el estudiante y depende, además, en el caso de la modalidad virtual, de las tareas 
desarrolladas para la empresa colaboradora, se ha optado por indicar dos actividades formativas 
diferenciadas, de este modo: 


- Se evitan confusiones a los potenciales estudiantes acerca de las modalidades de 
realización de las prácticas externas. 


- Se ha tenido en consideración la presencialidad indicada en titulaciones de otras 
universidades online, que ofrecen a sus estudiantes la posibilidad de prácticas externas 
en la modalidad virtual véase, por ejemplo, grado en Comunicación de la Universidad 
Oberta de Catalunya o Grado en Criminología de la Universidad Nacional de Educación a 
Distancia.  


De este modo, para la asignatura de Prácticas Externas, la distribución de actividades formativas 
queda del siguiente modo: 


ACTIVIDADES FORMATIVAS 
(Prácticas Externas – 6 ECTS) HORAS % PRESENCIALIDAD 


Realización de prácticas externas (modalidad presencial) 98 100 % 


Realización de prácticas externas (modalidad virtual) 98 0 % 


Redacción de la Memoria de Prácticas 36 0 % 


Tutorías 16 0 % 


Total 150 horas - 


 


Cambios en la Materia de “Trabajo Fin de Máster”. 


Se matiza el contenido de la asignatura «Trabajo Fin de Máster» en base al contexto 
interdisciplinar de la titulación y a su carácter profesionalizante, para ofrecer la posibilidad al 
estudiante de elaborar el trabajo de forma grupal o individual. 


 


MODIFICACIONES DEL CRITERIO 6: PERSONAL ACADÉMICO 


Se llevan a cabo cambios en el apartado de Personal Académico para actualizar los perfiles 
propuestos en la memoria verificada, adecuar las categorías académicas reflejadas en el 
desplegable de la sede electrónica del Ministerio de Educación, Cultura y Deporte, y hacer una 
equivalencia ajustada a la realidad del claustro, debido a que en dicho apartado todavía no 
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aparecen las categorías laborales correspondientes al VII Convenio colectivo nacional de 
universidades privadas (Resolución de 3 de mayo de 2016). 


En el Plan de Mejoras con fecha 17 de febrero de 2017, presentado en el proceso de renovación 
de la acreditación, la Universidad se comprometió a incluir las nuevas categorías laborales 
correspondiente al VII Convenio colectivo nacional de universidades privadas, centros 
universitarios privados y centros de formación de postgraduados, así como la actualización de 
dichas categorías con el número real de profesores de cada categoría, solicitando para ello la 
correspondiente modificación del título. 


Así mismo, en el Informe Final de Evaluación para Renovación de la Acreditación emitido por 
ANECA con fecha 17 de abril de 2017, se indica que “Existe una discrepancia entre el perfil del 
personal académico comprometido en la memoria verificada y el personal académico que ha 
impartido el Máster en el curso de referencia. Según la memoria verificada en 2015, el claustro 
de profesores debería estar formado por 30,43% de profesores adjuntos, 30,43% profesores 
asociados, 26,09% de profesores ayudantes y 13,04% de profesores colaboradores, sin embargo 
el claustro del título en el curso indicado está formado por un total de 2 profesores adjuntos (un 
10,0%), 7 profesores asociados (un 35,0%), 3 profesores ayudantes (un 15,0%) y 8 profesores 
colaboradores (un 40,0%).” 
 


Cabe recordar que, con la dedicación docente prevista, UNIR cumple con el artículo 7.2 del RD 
420/2015 de 29 de mayo, sobre creación, reconocimiento, autorización y acreditación de 
universidades y centros universitarios, que establece que “la ratio podrá modularse cuando la 
universidad imparta enseñanzas en la modalidad no presencial, pudiendo oscilar entre 1/50 y 
1/100 en función del nivel de experimentalidad de las titulaciones y de la mayor o menor 
semipresencialidad”. 


Adjuntamos, por tanto, nuevo PDF del epígrafe 6.1. Profesorado, actualizando el texto de dicho 
apartado, y los cuadros de categorías profesionales, para adaptarlos al VII Convenio citado 
anteriormente. 


Revisada la dedicación docente, en ningún caso se superan las dedicaciones docentes 
semanales y anuales establecidas en el VII Convenio colectivo nacional de universidades 
privadas, centros universitarios privados y centros de formación de postgraduados recogido en 
la Resolución de 3 de mayo de 2016, de la Dirección General de Trabajo, que nos es de es 
aplicación. 


Se actualizan los datos de porcentaje de Profesores Doctores y Profesores Doctores Acreditados, 
para ajustarse a la realidad del Claustro, quedando la tabla de la siguiente manera: 
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Nº Profesores Total % Doctores% 


Profesores Doctores Acreditados 3 13,04 % 100% 


Profesores Doctores No Acreditados 9 39,13 % 100% 


Otros Profesores 11 47,83 % 0% 


TOTAL 23 100 %  


 


Se actualizan el valor asociado a la distribución de carga docente por categorías, manteniendo la 
carga docente total comprometida, quedando del siguiente modo:  


Categoría Total % Doctores% %Horas 


Nivel III 13,1 100 16 


Nivel IV 39,1 100 27,2 


Nivel V 27,8 0 28,5 


Nivel VI 20 0 28,4 


 


Transcurridos cinco años desde la implantación del máster, se actualizan también cinco perfiles 
del profesorado, concretamente los perfiles nº 3, 4, 6, 7 y 11. 


Asimismo, se revisan los textos del epígrafe 6.2 Otros recursos humanos, y se aportan los datos 
actuales del personal de carácter administrativo y de gestión. 


MODIFICACIONES DEL CRITERIO 7: RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 


Cinco años después de la elaboración de la memoria verificada, alguna información ha quedado 
obsoleta, por lo que se actualiza la información referente a recursos de telecomunicaciones, 
recursos de hardware y software, y a la previsión de adquisición de recursos materiales y 
servicios necesarios.  


En concreto, se actualiza información en los epígrafes: 


- 7.2. Espacios disponibles. 


- 7.3. Dotación de infraestructuras investigadoras. 


- 7.4. Previsión de adquisición de recursos materiales y servicios necesarios. 


- 7.5. Arquitectura Software. 
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- ANEXO: Se incluye alusión a la posibilidad de que el alumno realice la asignatura de 
Prácticas Externas en la modalidad de teletrabajo. 


 


MODIFICACIONES DEL CRITERIO 8: RESULTADOS PREVISTOS 
 
Se actualizan los valores numéricos del criterio 8 a partir de la experiencia recogida en las 
anteriores promociones del título.  
 
Los nuevos valores serían los siguientes: 
 


Tasa de graduación 65 % 


Tasa de abandono 25 % 


Tasa de eficiencia 90 % 


 
Se aprovecha, además, para actualizar textos del apartado 8.2, que han quedado obsoletos 
debido a actualizaciones en el Sistema de Garantía de Calidad de la Universidad. 
 
MODIFICACIONES DEL CRITERIO 9: SISTEMA DE GARANTÍA DE CALIDAD 


Se actualiza el enlace de acceso al Sistema de Garantía de Calidad de la Universidad 
Internacional de La Rioja. 
 
MODIFICACIONES DEL CRITERIO 11: PERSONAS ASOCIADAS A LA SOLICITUD 


Se actualizan los datos personales del Responsable de la titulación (11.1) y se actualiza el 
domicilio del Rectorado, así como el correo electrónico a efectos de notificación (11.1, 11.2, 
11.3). 
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UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LA RIOJA 


FECHA: 04/11/2015 


EXPEDIENTE Nº: 6394/2013 


ID TÍTULO: 4314187 


ALEGACIONES A LA SOLICITUD DE MODIFICACIÓN DEL PLAN DE ESTUDIOS DEL 


MÁSTER UNIVERSITARIO EN DISEÑO DE EXPERIENCIA DE USUARIO 


NOTA: Al haber sufrido modificaciones recientes, la estructura de UNIR según consta en 
Resolución de 1 de octubre de 2015, de la Consejería de Educación, Formación y Empleo, 
por la que se autoriza la modificación de la estructura de la Universidad Internacional de La 
Rioja:  
http://ias1.larioja.org/boletin/Bor_Boletin_visor_Servlet?referencia=2611366-1-PDF-
496496. 
Se incluye la Facultad de Ciencias Jurídicas, Sociales y Humanidades como centro de 
impartición en la presente solicitud de modificación, en base a la citada Resolución.  
 


 


En este texto se sigue el siguiente código de colores para facilitar la evaluación: 


- En negro las motivaciones y recomendaciones de la ANECA. 


- En azul las alegaciones que planteamos para subsanar las dificultades (motivaciones y 


recomendaciones) señaladas en el informe de ANECA. 


- En rojo los textos que literalmente se incluyen también en la nueva versión de la 


memoria y que responden a esas rectificaciones. 


 


 


ASPECTOS A SUBSANAR 


No hay duda de que el tiempo dedicado por el estudiante a la realización de pruebas de 


evaluación computa como parte de la carga de trabajo de una asignatura. Sin embargo, eso no 


es razón para incluir los sistemas de evaluación en el listado de actividades formativas. 


Por otro lado, la Guía de Apoyo –a la que se alude en las alegaciones- especifica en sus páginas 


37 y 69 que “se deben diferenciar las actividades formativas específicas para cada modalidad, 


indicando la dedicación programada para el estudiante, y los procedimientos de evaluación de 


cada una de ellas, de tal manera que se asegure la adquisición de las competencias y los 


resultados de aprendizaje del estudiante”. Por consiguiente, se debe eliminar AF5 Examen final 


presencial del listado de actividades formativas. 


Atendiendo a la indicación, se elimina la “AF5 Examen Final Presencial” como actividad 


formativa, conservándolo únicamente como sistema de evaluación “SE 04 Prueba de evaluación 


final presencial”. Las horas de dedicación del alumno que estuvieran asignadas a la misma se 


suman a las recogidas en la actividad formativa “AF 02 Estudio personal del material básico”. 
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Los cambios mencionados se trasladan al apartado 5.2 de la herramienta (definición de las 


actividades formativas, donde se elimina la “AF5 Examen Final Presencial” y se revisa la “AF 02 


Estudio personal del material básico”), apartado 5.5 (horas del alumno a las actividades 


formativas que se actualizan conforme lo anterior) de la herramienta y al formulario de solicitud 


de modificaciones. 


 


Por otro lado, se debe revisar la redacción de AF11 Sesión inicial de presentación (TFM), AF12 


Seminarios (TFM) y AF13 Sesiones grupales (TFM) de modo que se planteen como actividades 


formativas del estudiante. 


Atendiendo a la indicación de la Comisión se revisa su formulación, en el PDF del apartado 5.1., 


de modo que se planteen cómo actividades formativas del alumno. Consignando asimismo en 


el formulario de solicitud de modificaciones la nueva redacción. 


La redacción de las mismas queda del siguiente modo:  


AF11 Sesión presencial virtual de TFM: 


En la impartición de la sesión, el alumno recibe información en tiempo real (con posibilidad de 


visualización en diferido) acerca de los elementos más generales y el significado de un trabajo 


de las características del TFM. El alumno conocerá todos los aspectos relativos a la asignatura, 


lo que le permite comprender más directamente el nivel de aprendizaje necesario para superar 


la misma y el sistema de evaluación empleado. Además de conocer los recursos disponibles en 


el aula virtual para abordar su TFM. 


AF12 Seminarios presenciales virtuales de TFM: 


El alumno puede asistir a seminarios en tiempo real (con posibilidad de visualización en diferido) 


en los que plantee aquellas cuestiones más complejas que surgen en la elaboración de los 


trabajos, recibiendo información sobre los elementos comunes que le sirvan de orientación. 


También pueden consistir en seminarios específicos formativos como análisis de datos o gestión 


de bibliografía por poner algunos ejemplos, lo que permite al alumno la adquisición de 


conocimientos de forma directa pero también la adquisición de habilidades y actitudes 


relacionadas con la obtención de información para el desarrollo de su Trabajo Fin de Máster. 


 


AF13 Sesiones presenciales virtuales grupales de TFM: 


Los alumnos a los que dirige un mismo director reciben información en tiempo real (con 


posibilidad de visualización en diferido) acerca de pautas de trabajo, fechas de entrega, aspectos 


para la defensa pública, etc. En ellas tanto los alumnos como el profesor intercambian 


reflexiones acerca del desarrollo del trabajo. El objeto de estas sesiones, enfocadas a un 


reducido grupo de estudiantes, beneficia la interacción de los mismos y la resolución de sus 


cuestiones por parte del director. 
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CRITERIO 6. PERSONAL ACADÉMICO 


De acuerdo con la Guía de Apoyo para la elaboración de la Memoria de Verificación de Títulos 


Universitarios oficiales se debe hacer constar en este apartado el porcentaje de dedicación al 


título del profesorado a tiempo completo y las horas/semanas de dedicación al título del 


profesorado a tiempo parcial. Es decir, se debe especificar qué porcentaje de la docencia de los 


profesores corresponde a este Máster. En su lugar se hace constar qué porcentaje de la docencia 


del master es asumido por los profesores de las distintas categorías. 


Conforme al comentario por parte de la Comisión y en aras de facilitar la información acerca de 


la dedicación al título del profesorado, se incluyen dos nuevas columnas en la tabla de perfiles 


del profesorado del apartado 6.1. donde se indica: 


- Porcentaje de dedicación del profesorado a este máster 


- Porcentaje de dedicación del profesorado sobre el total del título (es decir, sobre 6.108 


horas). 


Se incluye a continuación dicha tabla (contenida también en el apartado 6.1.):  
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ID Titulación 
Experiencia docente, 


profesional e investigadora 
Acreditación  


Categoría 
académica*** 


ASIGNATURA  
(CARÁCTER*, 


CUATRIMESTRE) 


HORAS NETAS 
DE DEDICACIÓN 


A LA 
ASIGNATURA** 


HORAS 
NETAS DE 


DEDICACIÓN 
AL TÍTULO 


% DEDICACIÓN 
DEL 


PROFESORADO 
A ESTE MÁSTER 


% DEDICACIÓN 
DEL 


PROFESORADO 
SOBRE el TOTAL 


del TÍTULO 


1 
Doctor en 
Economía 


Doctor en Economía con más 
de diez años de experiencia 
profesional  en empresas 
relacionadas con el desarrollo 
de tecnología, producto y 
software para marketing. 
Experiencia investigadora en 
áreas relacionadas con la 
investigación multimedia y 
multiplataforma. Líder 
investigador en proyectos con 
financiación pública y privada. 
Líneas de investigación: 
Estudios de mercado y 
estrategias de marketing, 
diseño de interacción y diseño 
de interfaz. 
 
 
 


SI PAS 


Percepción y 
Visualización de 
la Información 
(OB, 2º 
Cuatrimestre) 


218,75 horas 


378,61 
horas 


22,47% 6,20% 


Trabajo Fin de 
Máster  
(TFM, 2º 
Cuatrimestre) 


159,86 horas 


2 
Doctor en 
Ingeniería 


Informática 


Doctor en Ing. Informática. 
Investigador senior post- 
doctoral y profesor. 
Especialista en 
emprendimiento y tecnologías 


SI 
PAD 


Herramientas 
de Prototipado 
y Diseño de 
Interfaz de 
Usuario 


218,75 horas 
378,61 
horas 


22,47% 6,20% 
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ID Titulación 
Experiencia docente, 


profesional e investigadora 
Acreditación  


Categoría 
académica*** 


ASIGNATURA  
(CARÁCTER*, 


CUATRIMESTRE) 


HORAS NETAS 
DE DEDICACIÓN 


A LA 
ASIGNATURA** 


HORAS 
NETAS DE 


DEDICACIÓN 
AL TÍTULO 


% DEDICACIÓN 
DEL 


PROFESORADO 
A ESTE MÁSTER 


% DEDICACIÓN 
DEL 


PROFESORADO 
SOBRE el TOTAL 


del TÍTULO 


para la mejora del aprendizaje 
con dispositivos móviles y 
multiplataforma. 
Líneas de investigación: 
Herramientas de prototipado y 
diseño de interfaz de usuario. 


(OB, 2º 
Cuatrimestre) 


Trabajo Fin de 
Máster  
(TFM, 2º 
Cuatrimestre) 


159,86 horas 


3 


Doctor en 
Ingeniería 


de 
Telecomuni


caciones 


Doctor ingeniero de 
Telecomunicación. Experiencia 
docente y de gestión de 
proyectos educativos de 
formación de profesorado. 
Amplia experiencia 
investigadora y divulgativa. 
Participe de numerosos 
proyectos nacionales e 
internacionales de 
investigación centrados en el 
aprendizaje online. 
Líneas de investigación: Diseño 
de experiencia de usuario y 
accesibilidad. 
 


SI 


PAS 


 


Diseño de 


Interacción 


Singular, 


Responsive y 


Multiplataforma  


(OB, 2º 
Cuatrimestre) 


218,75 horas 


378,61 
horas 


22,47% 6,20% 


Trabajo Fin de 
Máster  
(TFM, 2º 
Cuatrimestre) 


159,86 horas 
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ID Titulación 
Experiencia docente, 


profesional e investigadora 
Acreditación  


Categoría 
académica*** 


ASIGNATURA  
(CARÁCTER*, 


CUATRIMESTRE) 


HORAS NETAS 
DE DEDICACIÓN 


A LA 
ASIGNATURA** 


HORAS 
NETAS DE 


DEDICACIÓN 
AL TÍTULO 


% DEDICACIÓN 
DEL 


PROFESORADO 
A ESTE MÁSTER 


% DEDICACIÓN 
DEL 


PROFESORADO 
SOBRE el TOTAL 


del TÍTULO 


4 


Licenciado 
en Bellas 
Artes o 


Ciencias de 
la 


Comunicaci
ón 


Licenciado en Bellas Artes o 
Ciencias de la Comunicación. 
Diseñador gráfico profesional, 
con amplia experiencia 
profesional y docente en el 
ámbito universitario. Más de 
10 años de experiencia 
profesional en equipos 
creativos y diseño de 
productos. 
Área de conocimiento: 
Fundamentos de percepción, 
diseño gráfico e interacción 
hombre-máquina. 
 


NO PCO 


Experiencia de 
Usuario y 
Usabilidad  
(OB, 1º 
Cuatrimestre) 


218,75 horas 
218,75 


horas 
12,98% 3,58% 


5 
Licenciado 


en 
Psicología 


Licenciado en psicología con 
amplia experiencia docente. 5 
años de experiencia 
profesional liderando equipos 
de innovación e investigación 
en empresas líderes en 
España. 
Experiencia de un año en 
tutorización de prácticas 
externas de alumnos 
universitarios de postgrado.  


NO PCO 


Investigación 
Centrada en el 
Usuario 
(Cuantitativa y 
Cualitativa) 
(OB, 1º 
Cuatrimestre) 


218,75 horas 


380,25 


horas 
22,57% 6,23% 


Prácticas 
Externas  
(PE, 2º 
Cuatrimestre) 


161,50 horas 
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ID Titulación 
Experiencia docente, 


profesional e investigadora 
Acreditación  


Categoría 
académica*** 


ASIGNATURA  
(CARÁCTER*, 


CUATRIMESTRE) 


HORAS NETAS 
DE DEDICACIÓN 


A LA 
ASIGNATURA** 


HORAS 
NETAS DE 


DEDICACIÓN 
AL TÍTULO 


% DEDICACIÓN 
DEL 


PROFESORADO 
A ESTE MÁSTER 


% DEDICACIÓN 
DEL 


PROFESORADO 
SOBRE el TOTAL 


del TÍTULO 


Área de conocimiento: 
Investigación centrada en el 
usuario. 


6 
Doctor en 


Bellas 
Artes 


1-3 años de experiencia 
investigadora postdoctoral: 
participación en congresos 
nacionales e internacionales, 
publicación en revistas de 
carácter académico y 
participación en proyectos de 
I+ D. 
Docencia en la UNIR: 
Fundamentos de Diseño 
Gráfico I; Fundamentos de 
Diseño Gráfico II; Dirección de 
Arte. 
Líneas de investigación: Diseño 
Gráfico, Bellas Artes, Dirección 
de Arte. 


SI PAS 


Arquitectura de 
Información, 
Navegación y 
Búsqueda 
(OB, 1º 


Cuatrimestre) 


218,75 horas 


378,61 
horas 


22,47% 6,20% 


Trabajo Fin de 
Máster  
(TFM, 2º 
Cuatrimestre) 


159,86 horas 


7 
Doctor en 
Ingeniería 


Informática 


Más de 10 años de experiencia 
docente en titulaciones 
oficiales de Grado y Máster. 
Publicación de artículos y  
aportaciones en Congresos 


Acreditada 
por ACAP 


PAD 


Diseño 


Centrado en el 


Usuario  


(OB, 1º 


Cuatrimestre) 


218,75 horas 
378,61 
horas 


22,47% 6,20% 
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ID Titulación 
Experiencia docente, 


profesional e investigadora 
Acreditación  


Categoría 
académica*** 


ASIGNATURA  
(CARÁCTER*, 


CUATRIMESTRE) 


HORAS NETAS 
DE DEDICACIÓN 


A LA 
ASIGNATURA** 


HORAS 
NETAS DE 


DEDICACIÓN 
AL TÍTULO 


% DEDICACIÓN 
DEL 


PROFESORADO 
A ESTE MÁSTER 


% DEDICACIÓN 
DEL 


PROFESORADO 
SOBRE el TOTAL 


del TÍTULO 


nacionales e internacionales. 
Docencia en la UNIR: 
Fundamentos de 
Programación. 
Líneas de investigación: 
Accesibilidad y Usabilidad 


Trabajo Fin de 
Máster  
(TFM, 2º 


Cuatrimestre) 


159,86 horas 


8 


Licenciado 
en Historia 


y/o 
Filosofía y 


Letras 


Experiencia profesional de más 
de 10 años, realizando 
proyectos a nivel nacional e 
internacional. 
Docencia en la UNIR: Diseño y 
Social Media. 
Experiencia de más de dos 
años en tutorización de 
prácticas externas de alumnos 
universitarios de postgrado. 
Área de conocimiento: Redes 
sociales 


NO PAY 


Investigación 
Centrada en el 
Usuario 
(Cuantitativa y 
Cualitativa) 
(OB, 1º 
Cuatrimestre) 


218,75 horas 


380,25 
horas 


22,57% 6,23% 


Prácticas 
Externas  
(PE, 2º 
Cuatrimestre) 


161,50 horas 


9 


Licenciad
o en 


Ciencias 
de la 


Comunica
ción 


Profesional de reconocido 
prestigio, con 10 años de 
actividad profesional en 
proyectos específicos a las 
asignaturas a impartir. 
Experiencia docente en cursos 
de postgrado. Docencia en la 
UNIR: Animación digital. 


NO PAY 


Herramientas 
de Prototipado 
y Diseño de 
Interfaz de 
Usuario 
(OB, 2º 
Cuatrimestre) 


218,75 horas 
218,75 
horas 


12,98% 3,58% 


C
SV


: 3
22


76
07


45
00


20
38


18
17


44
70


1 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 e


n 
C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 (h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s)







Segundas Alegaciones. Solicitud de modificación del Máster Universitario en Diseño de Experiencia de Usuario. UNIR. Noviembre 2015   9 


ID Titulación 
Experiencia docente, 


profesional e investigadora 
Acreditación  


Categoría 
académica*** 


ASIGNATURA  
(CARÁCTER*, 


CUATRIMESTRE) 


HORAS NETAS 
DE DEDICACIÓN 


A LA 
ASIGNATURA** 


HORAS 
NETAS DE 


DEDICACIÓN 
AL TÍTULO 


% DEDICACIÓN 
DEL 


PROFESORADO 
A ESTE MÁSTER 


% DEDICACIÓN 
DEL 


PROFESORADO 
SOBRE el TOTAL 


del TÍTULO 


Área de conocimiento: 
Ilustración digital 


10 


Licenciado 
en 


Economía o 
ADE 


Profesional de reconocido 
prestigio, con 10 años de 
actividad profesional en 
proyectos específicos a las 
asignaturas a impartir. 
Experiencia docente en cursos 
de postgrado. 
Experiencia de más de dos 
años en tutorización de 
prácticas externas de alumnos 
universitarios de postgrado. 
Docencia en la UNIR: Gestión 
de las empresas de diseño 
gráfico; El mercado del diseño 
gráfico. 
Área de conocimiento: Diseño 
gráfico y Modelos de negocio. 


NO PAY 


Diseño 
Centrado en el 
Usuario  
(OB, 1º 
Cuatrimestre) 


218,75 horas 


380,25 
horas 


22,57% 6,23% 


Prácticas 
Externas  
(PE, 2º 
Cuatrimestre) 


161,50 horas 


11 


Licenciado 
en Ciencias 


de la 
Comunicaci


ón 


Más de 10 años de 
experiencia profesional en 
gestión de comunicación, 
diseño gráfico y publicitario. 


NO PAY 


Experiencia de 
Usuario y 
Usabilidad  
(OB, 1º 
Cuatrimestre) 


218,75 horas 
380,25 
horas 


22,57% 6,23% 
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ID Titulación 
Experiencia docente, 


profesional e investigadora 
Acreditación  


Categoría 
académica*** 


ASIGNATURA  
(CARÁCTER*, 


CUATRIMESTRE) 


HORAS NETAS 
DE DEDICACIÓN 


A LA 
ASIGNATURA** 


HORAS 
NETAS DE 


DEDICACIÓN 
AL TÍTULO 


% DEDICACIÓN 
DEL 


PROFESORADO 
A ESTE MÁSTER 


% DEDICACIÓN 
DEL 


PROFESORADO 
SOBRE el TOTAL 


del TÍTULO 


competitivos i+D. 
Experiencia de más de dos 
años en tutorización de 
prácticas externas de alumnos 
universitarios de postgrado. 
Docencia en la UNIR: 
Creación de porfolio II. 
Área de conocimiento: 
Comunicación gráfica 
 


Prácticas 
Externas  
(PE, 2º 
Cuatrimestre) 


161,50 horas 


12 


Licenciado 
en Ciencias 


de la 
Comunicaci


ón 


Experiencia profesional de 
más de 10 años, realizando 
proyectos a nivel nacional e 
internacional.  
Experiencia de más de dos 
años en tutorización de 
prácticas externas de alumnos 
universitarios de postgrado. 
Docencia en la UNIR: 
Streaming media; Diseño 
para televisión. 
Área de conocimiento: 
Gestión de la imagen, 
comunicación visual 


NO PAY 


Arquitectura de 
Información, 
Navegación y 
Búsqueda 
(OB, 1º 
Cuatrimestre) 


218,75 horas 


380,25 
horas 


22,57% 6,23% 


Prácticas 
Externas  
(PE, 2º 
Cuatrimestre) 


161,50 horas 
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ID Titulación 
Experiencia docente, 


profesional e investigadora 
Acreditación  


Categoría 
académica*** 


ASIGNATURA  
(CARÁCTER*, 


CUATRIMESTRE) 


HORAS NETAS 
DE DEDICACIÓN 


A LA 
ASIGNATURA** 


HORAS 
NETAS DE 


DEDICACIÓN 
AL TÍTULO 


% DEDICACIÓN 
DEL 


PROFESORADO 
A ESTE MÁSTER 


% DEDICACIÓN 
DEL 


PROFESORADO 
SOBRE el TOTAL 


del TÍTULO 


13 


Licenciado 
en Ciencias 


de la 
Comunicaci


ón 


Experiencia profesional de 
más de 10 años, realizando 
proyectos de diseño gráfico a 
nivel nacional e 
internacional.  
Docencia en la UNIR: 
Materiales y Recursos 
audiovisuales. 
Área de conocimiento: 
Imagen digital 


NO PAY 


Diseño de 


Interacción 


Singular, 


Responsive y 


Multiplataforma 


(OB, 2º 


Cuatrimestre) 


218,75 horas 218,75 
horas 12,98% 3,58% 


14 


Licenciado 
en 
Documenta
ción 


Más de cinco años de 
experiencia profesional en 
usabilidad, accesibilidad y 
diseño gráfico. 
Experiencia docente en cursos 
de postgrado. Docencia en 
UNIR: Diseño y Desarrollo 
interfaces. 
Área de conocimiento: 
Diseño web. 


NO PCO 


Percepción y 
Visualización de 
la Información 
(OB, 2º 
Cuatrimestre) 


218,75 horas 218,75 
horas 12,98% 3,58% 


15 


Doctor en 
Documenta
ción e 
Informació
n  


Experiencia profesional de 
más de 10 años como 
consultor de Experiencia de 
Usuario. Diseñador y 
programador de interfaces 
de visualización de datos. 
Más de tres años de 


SI PAS 


Trabajo Fin de 
Máster  
(TFM, 2º 
Cuatrimestre) 


159,86 horas 
159,86 


horas 9,49% 2,62% 
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ID Titulación 
Experiencia docente, 


profesional e investigadora 
Acreditación  


Categoría 
académica*** 


ASIGNATURA  
(CARÁCTER*, 


CUATRIMESTRE) 


HORAS NETAS 
DE DEDICACIÓN 


A LA 
ASIGNATURA** 


HORAS 
NETAS DE 


DEDICACIÓN 
AL TÍTULO 


% DEDICACIÓN 
DEL 


PROFESORADO 
A ESTE MÁSTER 


% DEDICACIÓN 
DEL 


PROFESORADO 
SOBRE el TOTAL 


del TÍTULO 


experiencia docente; 
especializado en Diseño de 
Interacción, Visualización de 
Información y Analítica 
Visual como líneas de 
investigación. 


16 
Doctor en 
Ingeniería 
Informática 


Más de cinco años de 
experiencia en docencia e 
investigación centrada en 
redes sociales y 
especificaciones de 
eLearning. 
Área de conocimiento: 
Modelos y procesos de 
aprendizaje y tecnologías 
emergentes. 


SI PAD 


Trabajo Fin de 
Máster  
(TFM, 2º 
Cuatrimestre) 


159,86 horas 
159,86 


horas 9,49% 2,62% 


17 


Doctor en 
Ingeniería 
de 
Telecomuni
caciones 


Especializado en 
emprendimiento y 
tecnologías para la mejora 
del aprendizaje con 
dispositivos móviles. Más de 
tres años de experiencia 
docente e investigadora. 


NO PAS 


Trabajo Fin de 
Máster  
(TFM, 2º 
Cuatrimestre) 


159,86 horas 
159,86 


horas 9,49% 2,62% 


18 
Doctor en 
Comunicaci
ón 


Más de tres años de 
experiencia docente e 
investigadora. 
Docencia en: Cultura 


NO PAS 


Trabajo Fin de 
Máster  
(TFM, 2º 
Cuatrimestre) 


159,86 horas 
159,86 


horas 9,49% 2,62% 
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ID Titulación 
Experiencia docente, 


profesional e investigadora 
Acreditación  


Categoría 
académica*** 


ASIGNATURA  
(CARÁCTER*, 


CUATRIMESTRE) 


HORAS NETAS 
DE DEDICACIÓN 


A LA 
ASIGNATURA** 


HORAS 
NETAS DE 


DEDICACIÓN 
AL TÍTULO 


% DEDICACIÓN 
DEL 


PROFESORADO 
A ESTE MÁSTER 


% DEDICACIÓN 
DEL 


PROFESORADO 
SOBRE el TOTAL 


del TÍTULO 


Audiovisual, Escritura 
Creativa, y Análisis Fílmico 
Líneas de investigación: La 
Estética en la Cultura Visual y 
en el Diseño. La 
temporalidad en el arte. 


19 
Doctor en 
Arquitectur
a 


Arquitecto con más de tres 
años de experiencia docente 
como en el área de Diseño 
Digital y en Proyectos 
Arquitectónicos.  
Líneas de investigación: 
Innovación en Proyectos 
educativos. 
 


NO PAS 


Trabajo Fin de 
Máster  
(TFM, 2º 
Cuatrimestre) 


159,86 horas 
159,86 


horas 9,49% 2,62% 


20 
Doctor en 
Bellas Artes 


Más de cinco años de 
experiencia docente e 
investigadora en el área del 
Arte y del Diseño.  
Experiencia en desarrollo y 
exposición de trabajo 
artístico. 
Líneas de investigación: 
especialización en educación 
artística superior. 
 


NO PAD 


Trabajo Fin de 
Máster  
(TFM, 2º 
Cuatrimestre) 


159,86 horas 
159,86 


horas 9,49% 2,62% 
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ID Titulación 
Experiencia docente, 


profesional e investigadora 
Acreditación  


Categoría 
académica*** 


ASIGNATURA  
(CARÁCTER*, 


CUATRIMESTRE) 


HORAS NETAS 
DE DEDICACIÓN 


A LA 
ASIGNATURA** 


HORAS 
NETAS DE 


DEDICACIÓN 
AL TÍTULO 


% DEDICACIÓN 
DEL 


PROFESORADO 
A ESTE MÁSTER 


% DEDICACIÓN 
DEL 


PROFESORADO 
SOBRE el TOTAL 


del TÍTULO 


21 
Doctor en 
Bellas Artes 


Más de 10 años de 
experiencia docente e 
investigadora en el área del 
Arte y los Procesos artísticos. 
Líneas de investigación: arte-
sociedad-educación, 
innovación educativa en la 
formación artística, 
exploración metodológica 
para la enseñanza de la 
representación gráfica y 
sistemas de evaluación del 
dibujo. 


NO PAD 


Trabajo Fin de 
Máster  
(TFM, 2º 
Cuatrimestre) 


159,86 horas 
159,86 


horas 9,49% 2,62% 


22 
Doctor en 
Sociología 


Experiencia de más de 20 
años trabajando en el ámbito 
universitario, dentro del 
campo de la informática y la 
usabilidad, tanto en tareas 
docentes, como de gestión o 
investigación. 
Su área de investigación 
principal se centra en la 
usabilidad, la accesibilidad, la 
experiencia de usuario y el 
diseño centrado en el 
usuario. 


NO PAD 


Trabajo Fin de 
Máster  
(TFM, 2º 
Cuatrimestre) 


159,86 horas 
159,86 


horas 9,49% 2,62% 
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ID Titulación 
Experiencia docente, 


profesional e investigadora 
Acreditación  


Categoría 
académica*** 


ASIGNATURA  
(CARÁCTER*, 


CUATRIMESTRE) 


HORAS NETAS 
DE DEDICACIÓN 


A LA 
ASIGNATURA** 


HORAS 
NETAS DE 


DEDICACIÓN 
AL TÍTULO 


% DEDICACIÓN 
DEL 


PROFESORADO 
A ESTE MÁSTER 


% DEDICACIÓN 
DEL 


PROFESORADO 
SOBRE el TOTAL 


del TÍTULO 


23 
Doctor en 
Ingeniería 
Informática 


Más de cinco años de 
experiencia docente 
universitaria tanto en Grados 
como Postgrados.  
Investigación y producción 
científica centrada en e-
learning, accesibilidad, 
ingeniería web, tecnologías 
móviles y dirección de 
proyectos.  


NO PAD 


Trabajo Fin de 
Máster  
(TFM, 2º 
Cuatrimestre) 


159,86 horas 
159,86 


horas 9,49% 2,62% 


TOTAL 6.108 horas 6.108 horas  100% 


* Carácter: OB: Obligatoria, PE: Prácticas Externas, TFM: Trabajo Fin de Máster. 


**Nota: Cuando una asignatura es impartida por más de un docente, se considera que la dedicación se distribuye equitativamente entre los mismos. 


***Categoría académica: PAD: Profesor Adjunto, PAS: Profesor Asociado, PAY: Profesor Ayudante, PCO: Profesor Colaborador (Categorías especificadas en el 


VI Convenio colectivo nacional de universidades privadas, centros universitarios privados y centros de formación de postgraduados (Resolución de 13 de abril 


de 2010)). 
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Para valorar la suficiencia del personal académico en este máster, se debe aportar información 


detallada de las horas de dedicación docente del personal académico vinculadas a las 


actividades formativas de cada una de las materias. Teniendo en cuenta las actividades 


formativas que pueden considerarse actividad docente, según lo indicado en el Convenio 


colectivo nacional de universidades privadas, centros universitarios privados y centros de 


formación de postgraduados, y que en dicho convenio se indica que la jornada completa 


exclusiva supone 613 horas de docencia máxima anuales, se debe asegurar que el número de 


horas totales netas de dedicación docente debe estar en coherencia con los profesores y la 


dedicación de los mismos al Título. 


Indicar que la información que precisa la Comisión se incluyó en el apartado 6.1 donde se recoge 


el desglose para cada una de las materias del Máster, de la relación entre los servicios docentes 


prestados por el profesorado incluyendo su dedicación correspondiente y las actividades 


formativas desarrolladas por el alumno. Así como para cada materia el desglose de horas de 


dedicación docente según actividad formativa incluidas (según VI Convenio colectivo nacional 


de Universidades Privadas ‐Resolución de 13 de abril de 2010‐) en el cómputo de 613h de 


docencia reglada y 1072h restantes. 


Así, del total de horas de dedicación docente (6.108 h) para llevar a término la titulación, el total 


de Horas de dedicación docente incluidas en el cómputo de 613h de docencia reglada asciende 


a 587,5 h y el total de Horas de dedicación docente incluidas en el cómputo de 1072h 


(restantes) es de 5.520,5 h. 


Mencionar que las 6.108 horas corresponden a las necesidades docentes para llevar a término 


la titulación conforme al número de alumnos de nuevo ingreso solicitado y la dedicación de los 


docentes que se recoge en el apartado 6.1 corresponde a la docencia en el mismo. Revisados 


los perfiles, señalar que ninguno supera en su jornada laboral las cifras señaladas según 


convenio de aplicación. 


Indicar asimismo que en caso de que el profesorado participe en la docencia de otras titulaciones 


de la Universidad, se atenderá al cumplimiento de las cifras respecto a docencia reglada y 


restantes conforme al Convenio que nos es de aplicación. 
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UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LA RIOJA 


FECHA: 01/10/2015 


EXPEDIENTE Nº: 6394/2013 


ID TÍTULO: 4314187 


ALEGACIONES A LA SOLICITUD DE MODIFICACIÓN DEL PLAN DE ESTUDIOS DEL 


MÁSTER UNIVERSITARIO EN DISEÑO DE EXPERIENCIA DE USUARIO  


En este texto se sigue el siguiente código de colores para facilitar la evaluación: 


- En negro las motivaciones y recomendaciones de la ANECA. 


- En azul las alegaciones que planteamos para subsanar las dificultades (motivaciones y 


recomendaciones) señaladas en el informe de ANECA. 


- En rojo los textos que literalmente se incluyen también en la nueva versión de la 


memoria y que responden a esas rectificaciones. 


 


 


ASPECTOS A SUBSANAR 


CRITERIO 2. JUSTIFICACIÓN 


En el formulario de modificación se hace constar que "se han corregido erratas de la tabla de 


créditos ECTS de matrícula máxima y mínima". Sin embargo, la tabla de créditos del apartado 


1.3 de la memoria modificada es idéntica a la tabla del mismo apartado de la memoria verificada. 


Se debe especificar mejor cuáles son las erratas corregidas. 


Al final del PDF de la justificación de la memoria verificada (última página del apartado 2) 


aparece un texto explicativo con Observaciones respecto a los créditos ECTS de matrícula 


máxima y mínima que incluye una tabla. Dicha tabla presentaba erratas que han sido corregidas 


en la solicitud de modificación presentada, de modo que en dicha tabla consten los mismos 


datos verificados que aparecen en el apartado 1.3.. De este modo, se han corregido las erratas 


detectadas en la tabla que consta en la página 13 (última página) del PDF correspondiente al 


apartado 2. 


  


Se especifican de manera más clara en el formulario de modificaciones las erratas corregidas.    


 


CRITERIO 3. COMPETENCIAS 


En el formulario de modificación se declara que se ha modificado la redacción de la competencia 


CG2 "en aras de una mayor comprensión de la misma". Al modificarse la redacción, la 
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competencia debe definirse adecuadamente en términos de capacidades y/o habilidades a 


adquirir por los estudiantes, debe contextualizarse en el ámbito temático del máster, tener el 


preceptivo carácter avanzado y ser evaluable. Además, debe indicarse la verdadera naturaleza 


del cambio en el formulario pues lo que se ha hecho es cambiar una competencia referida al 


trabajo en grupo por otra relativa a la participación en foros de discusión. 


Agradeciendo los comentarios de la Comisión de Evaluación y reflexionando acerca de los 


mismos, se ha decidido mantener las competencias de la memoria verificada no presentando 


ninguna solicitud de modificación en este apartado. Se elimina la información que consta en el 


formulario de modificaciones respecto al apartado 3.1. 


 


CRITERIO 5. PLANIFICACIÓN DE LAS ENSEÑANZAS 


Se añade como actividad formativa Examen final presencial (AF5), que es más bien un 


instrumento de evaluación. Además, la permanencia en el centro de prácticas (AF9), así 


formulada, no puede considerarse una actividad de ningún tipo.  


El artículo 4.3 del Real Decreto 1125/2003 de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema 


europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de carácter 


oficial y validez en todo el territorio nacional dice lo siguiente: “En la asignación de créditos a 


cada una de las materias que configuren el plan de estudios se computará el número de horas 


de trabajo requeridas para la adquisición por los estudiantes de los conocimientos, capacidades 


y destrezas correspondientes. En esta asignación deberán estar comprendidas las horas 


correspondientes a las clases lectivas, teóricas o prácticas, las horas de estudio, las dedicadas a 


la realización de seminarios, trabajos, prácticas o proyectos, y las exigidas para la preparación y 


realización de los exámenes y pruebas de evaluación”.  


Por otra parte, según se contempla en la Guía de apoyo para la elaboración de la memoria de 


verificación de títulos oficiales universitarios de ANECA, apartado 5.2 Estructura del Plan de 


Estudios, en el número de horas de trabajo del estudiante requeridas para la adquisición de los 


conocimientos, capacidades y destrezas, se indica “deberán estar comprendidas las horas 


correspondientes a las clases lectivas, teóricas o prácticas, las horas de estudio autónomo (o 


personal), las dedicadas a la realización de seminarios, trabajos, prácticas o proyectos, y las 


exigidas para la preparación y realización de las pruebas de evaluación que procedan.” 


En este sentido y a sabiendas de que la actividad formativa 8 “Examen final presencial”, no es 


una actividad formativa como tal sino un sistema de evaluación, a efecto de cómputo de horas, 


para dar cumplimiento al requerimiento al respecto indicado anteriormente, se ha incluido 


dentro de las mismas. 
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En este sentido: 


Examen final presencial (AF5), a sabiendas de que no es estrictamente una actividad formativa 


como tal sino una evaluación formativa, a efecto de cómputo de horas, para dar cumplimiento 


al requerimiento indicado anteriormente, se ha incluido dentro de las mismas. 


Permanencia en el centro de prácticas (AF9) ), tal y como está definida, desde el punto de vista 


del alumno sería equivalentes a las “prácticas” que aparecen mencionadas en la Guía de apoyo 


para la elaboración de la memoria de verificación de títulos oficiales universitarios de ANECA. 


Con todo, se revisa su redacción: 


AF05 Examen final presencial 


Al término de la asignatura el estudiante realiza un examen presencial en la fecha y lugar 


previamente señalados, en el que está presente personal de UNIR. Mediante éste examen el 


alumno muestra de forma sintética que ha adquirido las competencias y objetivos de 


aprendizaje establecidos para cada asignatura. Este examen tiene un carácter de evaluación 


formativa. Es necesario aprobar este examen esta evaluación para la superación de la 


asignatura, suponiendo al mismo tiempo, el 60% del valor de la calificación de la asignatura. Si 


no se supera el examen final presencial, no son aplicables los resultados de la evaluación 


continua. 


 


AF09 Permanencia en el Centro de Prácticas. Realización de prácticas externas 


El alumno mediante la realización de prácticas externas se contempla como atraviesa un proceso 


de adquisición de conocimiento transversal, basado en la plasmación del contenido de las 


asignaturas en un contexto de trabajo concreto, circunscrito a situaciones reales, en entornos 


profesionales de su futuro sector de actividad. En el transcurso de estas prácticas se espera que 


el estudiante se enfrenta a la complejidad de la profesión y sea capaz de buscar la búsqueda de 


alternativas ad hoc ante la aparición de problemas y sobre la base del conocimiento adquirido. 


Los centros donde el alumno se realiza las prácticas van desde empresas privadas hasta 


organismos públicos y del Tercer Sector, todo ello bajo la cobertura del correspondiente 


Convenio de Colaboración entre UNIR y el Centro. El alumno tendrá tiene a su disposición un 


tutor en el centro colaborador que le guia en el desarrollo de las prácticas, además del profesor 


académico perteneciente a UNIR. A lo largo de las mismas, el alumno es De estas prácticas, se 


hace una evaluado de manera continua tanto por el tutor asignado por el centro colaborador, 


como por el profesor de la asignatura. 
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Por otro lado, se debe revisar la redacción de AF11 Sesión inicial de presentación (TFM), AF12 


Seminarios (TFM) y AF13 Sesiones grupales (TFM) de modo que se planteen como actividades 


formativas del estudiante.  


Atendiendo a la indicación de la Comisión se revisa su formulación, en el PDF del apartado 5.1.,  


de modo que se planteen cómo actividades formativas del alumno. La redacción de las mismas 


queda del siguiente modo:  


AF11 Sesión inicial de presentación (TFM)  


En la impartición de la sesión, el alumno recibe información acerca de En la sesión inicial, se 


explican los elementos más generales y el significado de un trabajo de las características del 


TFM. 


AF12 Seminarios (TFM) 


El alumno puede asistir a seminarios en los que el docente resuelve Se imparten para la 


resolución de aquellas cuestiones más complejas que surgen en la elaboración de los trabajos, 


con elementos comunes que sirven de orientación para la mayor parte de los estudiantes. 


También pueden consistir en seminarios específicos formativos como análisis de datos o gestión 


de bibliografía por poner algunos ejemplos. 


AF13 Sesiones grupales (TFM) 


Los alumnos a los que dirige un mismo director reciben información acerca de Se imparten a 


todo el grupo de estudiantes que dirige un mismo director y se suelen emplear para establecer 


pautas de trabajo, fechas de entrega, aspectos para la defensa pública, etc. 


 


Finalmente, se ha suprimido una actividad (Trabajo autónomo) sin hacerlo constar en el 


formulario de solicitud de modificaciones. 


Se hace constar con mayor detalle en el formulario de modificaciones, en el apartado 5.2 - 


Actividades formativas, las modificaciones solicitadas. 


 


Respecto a los sistemas de evaluación se indica en el formulario de solicitud de modificación que 


"Se aclara y actualiza la información", pero en realidad lo que se hace es añadir el Test de 


autoevaluación. Se debe declarar así en el formulario de solicitud de modificaciones.  


Se detallan de una manera más clara en el formulario de solicitud de modificaciones, los cambios 


solicitados para el apartado 5.4. 


 


El cambio de denominación de la asignatura “Percepción, diseño gráfico y programación” por 


“Percepción y visualización de la información” debe hacerse explícito en el formulario de 


modificación, y además recogerse en el apartado 7.1 de la memoria. 
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Se explicita de una manera más clara el cambio de denominación de la asignatura “Percepción, 


diseño gráfico y programación” en el formulario de modificación. Asimismo se modifica la 


denominación de la asignatura en el apartado 7.1. 


 


Se realizan cambios en la denominación y contenido de la asignatura Evaluación de Diseño 


Centrado en el Usuario. Debe indicarse el nombre de la nueva denominación en el formulario 


de modificación. 


Se explicita la nueva denominación de la asignatura en el formulario de modificación. 


 


CRITERIO 6. PERSONAL ACADÉMICO 


Se debe aportar el porcentaje de dedicación al Título del personal académico disponible, 


desglosado por categoría académica.  


Cabe aclarar a este respecto que la legislación sobre las necesidades docentes ha cambiado 


desde que fuera aprobada la memoria verificada, en este sentido, UNIR cumple con el artículo 


7.2 del Real Decreto 420/2015 de 29 de Mayo, sobre creación, reconocimiento, autorización y 


acreditación de universidades y centros universitarios, que establece que “la ratio podrá 


modularse cuando la universidad imparta enseñanzas en la modalidad no presencial, pudiendo 


oscilar entre 1/50 y 1/100 en función del nivel de experimentalidad de las titulaciones y de la 


mayor o menor semipresencialidad”. 


El total de horas de dedicación docente detalladas en la presente solicitud de modificación 


(6.080 horas) junto con las horas de dedicación del profesorado a la investigación y coordinación 


académica estimadas del presente título, supondría una ratio de 1/43; mejorando de este modo 


la ratio de 1/50 que consta en la memoria verificada. 


Se indica en el apartado 6.1. los porcentajes de profesorado desglosados por categoría 


académica, incluyendo igualmente dicha información en los perfiles de profesorado.  


Dado el carácter obligatorio de las prácticas externas, propio de un Máster de orientación 


profesionalizante, se debe aportar la experiencia profesional en tutorización de las prácticas 


externas, para garantizar que cuenta con la suficiente experiencia profesional como para 


hacerse cargo de manera adecuada de las prácticas. 


Se hace constar en los perfiles de profesorado que imparten la asignatura “Prácticas Externas”, 


la experiencia profesional de los mismos en la tutorización de prácticas externas.  
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*** 


Detectada errata en las horas asignadas al Trabajo Fin de Máster, se corrige la misma. Constaban 


2.210 horas cuando en realidad son 2.238 horas. Se corrige este dato a lo largo de todo el 


apartado 6.1. 


Por otro lado también se proponen las siguientes recomendaciones sobre el modo de mejorar 


el plan de estudios. 


 


RECOMENDACIONES 


CRITERIO 6. PERSONAL ACADÉMICO 


Se recomienda especificar la vinculación con la Universidad del personal de apoyo y su 


experiencia profesional. 


El personal de apoyo disponible se encuentra especificado en el apartado 6.2 de la memoria, 


detallando para cada uno de los departamentos de UNIR las categorías laborales del VI Convenio 


de Universidades Privadas a las que pertenecen. 


Este personal presta apoyo logístico, organizativo y administrativo al servicio de la actividad 


docente. En relación a la vinculación con la universidad se trata de personal contratado 


directamente por la misma a través de contratos indefinidos en un porcentaje cercano al 50% y 


con una dedicación de jornada completa en un 85%. Por lo que respecta a la experiencia 


profesional la mayor parte cuenta con una dilatada experiencia en su sector. 


Estos datos se trasladan al apartado 6.2. “Otros Recursos Humanos”. 


 


CRITERIO 9. SISTEMA DE GARANTÍA DE LA CALIDAD 


Si bien en el formulario de modificación se declara que "Se incluye el enlace al nuevo Sistema 


de Garantía Interna de Calidad de la Universidad que ha sido actualizado en octubre 2014", lo 


que se ha hecho es sustituir la información de la memoria verificada por ese enlace. Se 


recomienda declarar la modificación efectuada correctamente en el formulario. 


Se agradece la recomendación y, en base a la misma, se modifica la información que consta para 


el apartado 9 en el formulario de modificaciones. 


Cabe aclarar que se ha actualizado tanto el enlace cómo el propio Sistema de Garantía Interna 


de Calidad (SGIC). El SGIC ha sido actualizado en Octubre de 2014.  
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SOLICITUD DE MODIFICACIONES EN LA MEMORIA VERIFICADA DEL 


MÁSTER UNIVERSITARIO EN DISEÑO DE EXPERIENCIA DE USUARIO  


POR LA UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LA RIOJA 


 


La Universidad Internacional de La Rioja, SOLICITA modificación en el MÁSTER 


UNIVERSITARIO EN DISEÑO DE EXPERIENCIA DE USUARIO, expediente Nº 6394/2013, en los 


siguientes aspectos: 


 


1- Atención a las recomendaciones del Informe Favorable de Verificación del 


título con fecha 30/09/2013:  


a. Modificación en toda la memoria de la etiqueta “Proyecto Fin de 


Máster” por “Trabajo Fin de Máster”. 


2- Plazas de nuevo ingreso. Se solicita aumentar a 200 plazas, el número de 


plazas ofertadas para ajustarlo al número de nuevos estudiantes previsto. 


a. Además de las casillas del apartado 1.3 donde figura explícitamente 


este dato, se modifican aspectos de los pdf adjuntos en los apartados 


6.1 Personal Académico, 6.2 Personal no docente y 7 Recursos 


materiales y servicios.  


3- Revisión y modificación de la competencia general CG2. 


4- Modificación del plan de estudios: 


a. Incremento del Trabajo Fin de Máster en número de créditos (pasa de 


6 ETCS a 12 ETCS). 


b. Eliminación de la asignatura “Estudio de Mercado”. 


c. Cambio de cuatrimestre de la asignatura “Arquitectura de Información, 
Navegación y Búsqueda”. 


d. Cambio de denominación de la asignatura “Percepción, Diseño Gráfico 


y Programación”.  


e. Cambio de denominación y contenido de la asignatura “Evaluación de 


Diseño Centrado en el Usuario”. 


 


5- Adaptar la descripción de las materias del plan de estudios al nuevo criterio 


de la Universidad sobre la equivalencia del crédito ECTS a 25 horas. Se revisa 


la dedicación de los alumnos a cada materia para adaptar el contenido de la 


memoria a la nueva definición, a nivel universidad, de la equivalencia del 


crédito ECTS a 25 horas dentro de lo permitido en RD 1125/2003 Artículo 4, 


apartado 5. 


 


6- Modificaciones menores y correcciones de erratas (se especifican en cada 


uno de los criterios). 
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JUSTIFICACIÓN DE LA MODIFICACIÓN PROPUESTA 


El Consejo de Universidades verificó positivamente la Memoria del MÁSTER UNIVERSITARIO EN 


DISEÑO DE EXPERIENCIA DE USUARIO de la UNIR, el 30 de septiembre de 2013. UNIR comenzó 


a impartirlo en el año 2015. Actualmente se encuentra en su primer año de impartición. 


En los próximos cursos académicos, se espera que las solicitudes de admisión aumenten, 


pudiendo alcanzar las 200 plazas de nuevo ingreso. Con el deseo de poder prestar servicio a 


todos aquellos alumnos que lo desean, y debido a que los recursos de que dispone UNIR 


permiten prestarlo con las máximas garantías de calidad, se procede a modificar la memoria 


del MÁSTER UNIVERSITARIO EN DISEÑO DE EXPERIENCIA DE USUARIO también en el número 


de alumnos de nuevo ingreso, así como en aquellos aspectos de la memoria a los que afecta 


esta decisión. 


En este documento se han incorporado mejoras propuestas por la Unidad de Calidad de la 


Titulación (UCT) del Máster, bajo la supervisión de la Unidad de Calidad de la UNIR (UNICA), 


que han tenido en cuenta lo siguiente: 


- Aportaciones y sugerencias de los estudiantes del Máster Universitario en Diseño 


de Experiencia de Usuario, recogidas a través de la Web. 


- Aportaciones y sugerencias de los estudiantes del Máster Universitario en Diseño 


de Experiencia de Usuario, recogidas a través de su representante en la UCT del 


Máster. 


- Aportaciones y sugerencias de los estudiantes del Máster Universitario en Diseño 


de Experiencia de Usuario, recogidas a través del Defensor del Estudiante. 


- Sugerencias y recomendaciones de los Directores de los diferentes departamentos 


de la UNIR con relación a distintos aspectos que inciden directamente en el 


desarrollo de las enseñanzas (elaboración de las guías docentes, información previa 


a los estudiantes, dudas sobre la metodología de la UNIR tanto a profesores como a 


estudiantes, etc.) 


- Aportaciones y sugerencias de los profesores de las asignaturas del Máster 


Universitario en Diseño de Experiencia de Usuario, recogidas a través de la 


Coordinadora Académica del Máster. 


- Sugerencias y recomendaciones recogidas en las reuniones de la Comisión 


Permanente del Consejo Directivo y en las reuniones de la Permanente de la 


UNICA. 
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Para mayor claridad, se concreta, por orden de los criterios de la memoria, los aspectos que se 


modifican:  


MODIFICACIONES DEL CRITERIO 1: DESCRIPCIÓN DEL TÍTULO 


Modificación de la tabla del apartado 1.2. Distribución de Créditos del plan de estudios: 


Esta tabla se modifica por dos razones:  


1. Por la corrección de una errata detectada en la tabla que consta en este apartado de la 


aplicación del Ministerio. 


2. Por la modificación del Plan de Estudios. 


 


1. Corrección de la Distribución de créditos que consta en la aplicación del Ministerio.  


Se introduce una corrección, al detectar un dato erróneo en el número de créditos 


correspondientes a Prácticas Externas y Trabajo Fin de Máster.  


Tanto en la descripción del plan de estudios (apartado 5.1.) como en la descripción detallada 


de los módulos y materias (apartado 5.5.), aparecen correctamente detallados los créditos 


ECTS correspondientes a las Prácticas Externas (6 ECTS) y el Trabajo Fin de Máster (6 ECTS). En 


este apartado 1.2 aparece una distribución errónea de los mismos, constando 0 ECTS para las 


Prácticas Externas y 12 ECTS para el Trabajo Fin de Máster:    


Materias Créditos ECTS 


Obligatorias 48 


Optativas 0 


Prácticas Externas 0 6 


Trabajo Fin de Máster 12 6 


Créditos totales 60 
 


 


2. Modificación en el plan de estudios. 


Nueva Distribución de créditos: se aumenta el peso del Trabajo Fin de Máster (de 6 ECTS a 12 


ECTS) para darle una mayor envergadura al mismo, eliminando una de las asignaturas 


obligatorias: “Estudio de Mercado”. Esta asignatura consideramos que es redundante, 


existiendo ya una asignatura sobre métodos e investigación de Mercados: “Investigación 


Centrada en el Usuario (Cuantitativa y Cualitativa)” suficiente para recoger todos los conceptos 


básicos que se han de manejar y más especializados para este máster en cuestión. 
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Materias Créditos ECTS 


Obligatorias 48 42 


Optativas 0 


Prácticas Externas 6 


Trabajo Fin de Máster 6 12 


Créditos totales 60 


 


Solicitamos que el número de estudiantes de nuevo ingreso del Máster sea 200 plazas. 


Plazas de nuevo ingreso ofertadas, se solicita aumento de 50 a 200 plazas. Esta modificación se 


explica con detalle en este apartado, más adelante. 


Año de implantación 


Primer año 50 200 


Segundo año 50 200 


 


Solicitamos que el número de estudiantes de nuevo ingreso del Máster sea 200. 


El número de alumnos de nuevo ingreso en la memoria verificada del Máster Universitario en 


Diseño de Experiencia de Usuario es de 50 plazas. Se observa una creciente demanda de plazas 


en esta titulación, por lo que se considera conveniente aumentar el número de plazas 


ofrecidas a 200 alumnos de nuevo ingreso. Los motivos que justifican esta solicitud son: 


 Una de las razones principales para este incremento de plazas es la gran demanda que 


está teniendo este perfil profesional en las empresas de toda índole. En la actualidad 


todo tipo de compañías y organizaciones (grandes, pequeñas, start ups, proyectos a 


medio/largo plazo, etc.) pueden invertir en un profesional de esta índole, ya que se 


trata de valorar la experiencia que el usuario tiene de los productos y/o servicios que 


desarrolla para proponer la mejor de ellas. Recientemente se ha hecho público un 


estudio sobre los 10 trabajos mejor pagados de Google, siendo uno de ellos el de 


Diseñador de Experiencia de Usuario. En este sentido, cabe destacar que hay una 


tendencia al alza de los profesionales que forman parte de la economía digital, como la 


profesión de Diseñador de Experiencia de Usuario, la cual tiene mucho potencial y 


largo recorrido en estas compañías digitales que desarrollan productos y servicios 


tecnológicos. 


 Otra razón para justificar este potencial incremento de alumnos se basa en la 


homologación/convalidación del Máster como Maestría en Colombia. Esta 


homologación ha despertado un gran interés en la comunidad estudiantil colombiana 


habiendo recibido muchas solicitudes de inscripción. Esta universidad tiene carácter 
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internacional y por tanto, su ámbito de influencia no solo abarca todas las 


Comunidades Autónomas, sino también otros países.    


 Si a todo esto le añadimos, que el ámbito del diseño y la tecnología crece de forma 


exponencial en el sector empresarial nacional e internacional, nos permite augurar que 


esto implicará de forma inevitable un crecimiento de la demanda. La experiencia 


acumulada en UNIR con este Máster y con otras titulaciones de carácter tecnológico 


permite abordar este incremento con garantías. 


 


UNIR es una Universidad a distancia. No requiere un espacio físico para impartir las clases. 


Cada curso académico se abre una convocatoria y permanece abierta de forma que pueden 


existir dos o más promociones con fechas de inicio diferente. Cada promoción termina 


generalmente 12 meses después de su inicio (incluida la convocatoria extraordinaria). Como 


regla general las promociones no superarán los 300 alumnos. Cada promoción se divide en 


grupos de alumnos.  


En este Máster, el número de estudiantes de nuevo ingreso solicitado es de 200, por lo que en 


cada curso académico podrá haber una única promoción de 200 alumnos o varias promociones 


de menos estudiantes y que en su conjunto no superen esta cifra. 


Los grupos de la misma promoción tienen clase simultáneamente. Las promociones, sin 


embargo, están escalonadas. Así, el profesorado de una asignatura puede impartirla varias 


veces (en diferentes grupos y promociones) a lo largo del año, de modo que se facilita su 


especialización. 


Esta forma de actuar permite no sólo acercarse a las necesidades reales de muchos de 


nuestros alumnos, que hacen compatible el estudio con el trabajo, o que tienen dificultades de 


movilidad y/o económicas, sino también atenderles de manera personalizada. 


Para atender a este número de alumnos de nuevo ingreso, se revisan los recursos personales y 


materiales para asegurar la adecuada atención a la formación teórica y práctica de los 


estudiantes matriculados. 


MODIFICACIONES DEL CRITERIO 2: JUSTIFICACIÓN 


Inclusión de un nuevo pdf con la presente modificación junto con el apartado de justificación. 


El texto de la justificación es el de la memoria verificada, excepto por dos aspectos: 


- La sustitución, en el apartado 2.4.2. Procedimientos de Consulta Externos, de la 


etiqueta “Proyecto Fin de Máster” por “Trabajo Fin de Máster”. Dicha sustitución se 


realiza siguiendo la recomendación del Informe Favorable de Verificación del título 


de fecha 30/09/2013. 


- La modificación del apartado final relativo a observaciones acerca de los créditos 


ECTS de matrícula máxima y mínima, ya que los valores que constan en dicho 
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apartado no se corresponden con los consignados en la Normativa de Permanencia 


y que ya aparecían correctamente explicitados en el apartado 1.3.1 de la aplicación.  


 


MODIFICACIONES DEL CRITERIO 3: COMPETENCIAS 


Modificación en la redacción de la Competencia General CG2. 


Se modifica la redacción de algunas competencias en aras de una mayor comprensión de las 
mismas. Estas quedarán reformuladas según lo indicado en el siguiente cuadro: 


CG2  En la participación en foros de discusión, saber transmitir, defender y hacer 
cumplir los objetivos estratégicos dependientes de las tareas individuales de 
cada uno, y fomentar la responsabilidad colectiva y la importancia de la 
coordinación de la colaboración. 


 


Se reformula esta competencia ya que la naturaleza no presencial del título hace que el 
proceso de enseñanza-aprendizaje que utiliza UNIR permita un seguimiento asíncrono de las 
actividades de aprendizaje.  


Aunque la participación de los alumnos en los foros, presentes en las aulas virtuales de todas 
las asignaturas, permiten el trabajo en grupo y el debate grupal, la formulación de esta 
competencia podría dar a entender que se trata de una actividad síncrona cuando no es así. 
Por esa razón se ha modificado y se ha reformulado la competencia. 


MODIFICACIONES DEL CRITERIO 5: PLANIFICACIÓN DE LAS ENSEÑANZAS 


Modificación del plan de estudios 


La evolución de la tecnología y del contexto educativo que la utiliza como herramienta desde 


el diseño original del máster hasta la actualidad, aconseja fuertemente la adaptación de la 


carga lectiva de algunas asignaturas, así como de la planificación de las enseñanzas. 


De este modo, los cambios solicitados y su justificación son los siguientes:  


A) Aumento de la carga del Trabajo Fin de Máster, de 6 a 12 ECTS. 


Mediante asignaturas como “Investigación Centrada en el Usuario (Cuantitativa y Cualitativa)”, 


“Diseño Centrado en el Usuario”, “Herramientas de Prototipado y Diseño de Interfaz de 


Usuario”, el alumno adquiere competencias relativas a la investigación en usuarios (análisis de 


segmentos de mercado y cohortes de usuarios) y a la evaluación en la interacción y el diseño 


de las experiencias del usuario. 


Esta carga significativa en cuanto a aplicación práctica en el máster lleva a plantear Trabajos 


Fin de Máster con orientación profesional y un claro foco en el trabajo de campo. Esta 


orientación requiere un tiempo considerable que los actuales 6 ECTS del Trabajo Fin de Máster 
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no cubren en su totalidad. La modificación de la distribución de ECTS, incrementando hasta 12 


ECTS el Trabajo Fin de Máster, cubre esta carencia. 


 


 


B) Eliminación de la asignatura “Estudio de Mercado”. 
 
La asignatura “Estudio de Mercado” repite muchos de los contenidos tratados en la asignatura 
“Investigación Centrada en el Usuario (Cuantitativa y Cualitativa)” y es de carácter más 
generalista, con lo que se mantiene esta última asignatura, más especializada, para el 
desarrollo de los conceptos y contenidos específicos en materia de investigación con usuarios. 
 
Al ser las dos asignaturas de la misma materia, comparten las competencias asociadas a la 
misma, por lo que ninguna queda desatendida en el máster al no dar continuidad a la 
asignatura de “Estudio de Mercado”.  
 
 


C) Cambio de cuatrimestre de la asignatura “Arquitectura de Información, Navegación y 


Búsqueda” pasando del segundo cuatrimestre al primer cuatrimestre.  


 


La asignatura de “Arquitectura de Información, Navegación y Búsqueda” se cambia de 


cuatrimestre de impartición, pasando del segundo al primer cuatrimestre, por recomendación 


del profesor que la imparte, debido a que es una asignatura de fundamentos que proporciona 


una base de la estructura de las tecnologías de la información y de la comunicación, 


jerarquizando contenidos y formatos. 


 
D) Cambio de denominación de la asignatura “Percepción, Diseño Gráfico y 


Programación”  por “Percepción y Visualización de la Información”. 


 


Se propone cambiar la denominación de la asignatura “Percepción, Diseño Gráfico y 


Programación” ya que la actual denominación puede conducir a error. Al incluir la palabra 


“Programación” se puede dar a entender que es una asignatura en la que se enseña a 


programar, sin embargo esta asignatura proporciona conocimiento sobre los distintos 


lenguajes y modelos de programación, a nivel teórico, pero no a nivel práctico. La nueva 


denominación que se propone es la de “Percepción y Visualización de la Información” ya que 


describe mejor cuáles son los contenidos de la asignatura: la palabra “Percepción” hace 


referencia a la parte de la asignatura relativa al factor humano (percepción, cognición, etc.), 


mientras que “Visualización de la Información” engloba la parte de analítica visual, codificación 


gráfica de la información, modelos y técnicas de visualización de datos e interactividad. Esta 


última parte aparece detallada en la descripción verificada de los contenidos de la asignatura 


como: “las bases técnicas del diseño gráfico, sonoro y sensorial para impactar en el receptor 


fomentando su interacción”. 


 


E) Cambio de denominación y contenido de la asignatura “Evaluación de Diseño 


Centrado en el Usuario” por “Diseño Centrado en el Usuario”. 
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Se propone cambiar de denominación la asignatura “Evaluación de Diseño Centrado en el 


Usuario”, modificando la actual denominación por “Diseño Centrado en el Usuario” para 


enfatizar que se trata de estudiar todos los métodos de análisis y de diseño. Este cambio de 


denominación lleva también asociada una modificación en los contenidos de la misma. Se 


elimina del título la parte de “Evaluación”, debido a que en esta asignatura únicamente 


tendrán cabida los métodos de evaluación sin usuarios (evaluación heurística, paseo cognitivo, 


etc.) ya que los test y evaluaciones con el usuario se detallan ya en profundidad en la 


asignatura de “Investigación Centrada en el Usuario (Cuantitativa y Cualitativa)”. Este cambio 


se recoge en los contenidos de la asignatura del apartado 5.5, de la siguiente manera: 


 
 


Diseño Centrado en el Usuario (6 ECTS) 


En esta asignatura se analiza y estudia los métodos de análisis y de diseño. Se abordan los 


métodos de evaluación de la experiencia de uso sin usuarios (evaluación heurística, 


Cognitive walkthrough) como con usuarios (Tipos de test, camas de prueba, diseño, 


ejecución, diseño de pruebas, pruebas regresivas, funcionales, de sistema, etc.). 


Se abordan aspectos no solo relativos a la funcionalidad y a la multiplataforma, sino 


también a los contenidos, incluyendo la internacionalización y localización geográfica e 


idiomática, lo que constituye hoy en día una de las áreas de mayor complejidad e interés en 


aspectos de diseño e usabilidad. 


 
 


A modo de resumen añadimos la siguiente tabla que contempla la distribución de los 60 ECTS 


del máster en 5 asignaturas de 6 ECTS en el primer cuatrimestre (sumando 30 ECTS) y de 2 


asignaturas de 6 ECTS, las Prácticas Externas de 6 ECTS y el Trabajo Fin de Máster de 12 ECTS 


en el segundo cuatrimestre (sumando 30 ECTS), tal y como se refleja en el siguiente cuadro: 


 


1º Cuatrimestre ECTS 2º Cuatrimestre ECTS 


Experiencia de Uso y Usabilidad 6 
Herramientas de Prototipado y Diseño de 
Interfaz de Usuario 


6 


Investigación Centrada en el Usuario 
(Cuantitativa y Cualitativa) 


6 
Diseño de Interacción Singular, Responsive 
y Multiplataforma 


6 


Percepción y Visualización de la 
Información 


6 Prácticas Externas 6 


Diseño Centrado en el Usuario 6 Trabajo Fin de Máster 12 


Arquitectura de la Información, 
Navegación y Búsqueda 


6   


TOTAL ECTS 30 TOTAL ECTS 30 


 


Se actualizan los apartados 5.1 y 5.5, en base a los cambios explicitados en esta solicitud de 


modificación. 
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Revisión de las actividades formativas  


Se revisa el texto correspondiente a las actividades formativas (aportando información más 


completa, ya que en la memoria verificada únicamente consta un listado de las mismas sin 


aportar ninguna otra información), así como la dedicación a las mismas y el porcentaje de 


presencialidad, para adaptar el listado y su descripción a las categorías utilizadas en toda la 


universidad. En concreto:  


- Se incluyen varias actividades específicas de la asignatura de Prácticas Externas y del Trabajo 


Fin de Máster.  


- Se incluye la actividad “Trabajos, casos prácticos, test”, que engloba tanto “Casos Prácticos”  


como “Test de Evaluación”. 


- Se incluye la actividad “Examen final presencial”.  El artículo 4.3 del Real Decreto 1125/2003 


de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de 


calificaciones en las titulaciones universitarias de carácter oficial y validez en todo el territorio 


nacional dice lo siguiente: “En la asignación de créditos a cada una de las materias que 


configuren el plan de estudios se computará el número de horas de trabajo requeridas para la 


adquisición por los estudiantes de los conocimientos, capacidades y destrezas 


correspondientes. En esta asignación deberán estar comprendidas las horas correspondientes 


a las clases lectivas, teóricas o prácticas, las horas de estudio, las dedicadas a la realización de 


seminarios, trabajos, prácticas o proyectos, y las exigidas para la preparación y realización de 


los exámenes y pruebas de evaluación”.  


En este sentido y a sabiendas de que esta actividad formativa, no es una actividad formativa 


como tal sino un sistema de evaluación, a efecto de cómputo de horas, para dar cumplimiento 


al requerimiento al respecto indicado anteriormente, se ha incluido dentro de las mismas. 


 


Revisión de la descripción detallada de los módulos y materias 


UNIR ha revisado recientemente el nº de horas requeridas para la adquisición por los 


estudiantes de los conocimientos, capacidades y destrezas correspondientes por crédito 


(conforme al Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema 


europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de carácter 


oficial y validez en todo el territorio nacional, art.4 apartado 5) estableciendo un valor de 25 


horas/ECTS. En este sentido la modificación refleja la reducción de 30 horas/ECTS a 25 


horas/ECTS. Ello implica cambios en este apartado de la herramienta del Ministerio (5.5), más 


detalladamente en las horas asignadas a las actividades formativas.  


Se actualizan además los porcentajes de presencialidad. Así, para las Sesiones Presenciales 


Virtuales se indica 100% de presencialidad, ya que la universidad ofrece al alumno la 


posibilidad de asistencia síncrona, aunque éste no esté obligado a ello (puede verlas en 


diferido). Mientras que para los “Test de evaluación” se ha indicado una presencialidad del 0%, 


ya que se trata de una actividad asíncrona. 
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También se ha revisado la ponderación máxima de los sistemas de evaluación incluidos en la 


evaluación continua. 


Las modificaciones explicadas hasta ahora, implican cambios en aspectos de la descripción 


detallada de las materias en el apartado 5.5 de la herramienta del ministerio, más 


detalladamente en las horas y los porcentajes de presencialidad de las actividades formativas y 


en las ponderaciones máximas de los sistemas de evaluación. 


 


Actualización de la redacción de algunos apartados  


Se han revisado los textos, para actualizar y clarificar la información, de modo que la 


información se estructura de una manera más clara. Esto ha hecho que algunos textos de la 


memoria verificada cambien de ubicación dentro del mismo apartado, o, en otras ocasiones, 


pasen a formar parte de otros apartados.  


Este es el caso de la explicación detallada del aula virtual y su utilización en las clases 


presenciales virtuales y el envío de actividades. La parte de envío de actividades permanece en 


el apartado 5.1 mientras que los requerimientos técnicos para participar en la misma se 


detallan dentro del apartado 7 Recurso Materiales (en concreto, dentro del subapartado 


7.3.1.2 Plataforma de teleformación). 


Por otra parte UNIR ha modificado los criterios para asignar las matrículas de honor, aplicable 
a partir del curso 2015/2016. Por lo tanto se añade un párrafo al apartado 5.3.4. Sistema de 
calificaciones: 


A partir del curso 2015/2016 la normativa de UNIR determina que el número de matrículas de 
honor no podrá exceder de 1 por cada 40 alumnos, salvo que el número de estudiantes sea 
menor de 40 en cuyo caso sólo se podrá conceder una matrícula de honor. 


MODIFICACIONES DEL CRITERIO 6: PERSONAL ACADÉMICO 


Se actualiza el contenido del apartado 6.1. Profesorado  


Se han revisado los compromisos de dedicación docente, calculados en base al nuevo número 


de alumnos solicitado y al cumplimiento del VI Convenio colectivo nacional de universidades 


privadas, centros universitarios privados y centros de formación de postgraduados recogido en 


la Resolución de 13 de abril de 2010, de la Dirección General de Trabajo, para aclarar las 


dedicaciones de los docentes se incluyen las horas netas de dedicación adaptado a las 


actividades formativas correspondientes a cada materia. Ver el pdf correspondiente al 


apartado 6.1. 


Según el convenio de universidades privadas que nos aplica, se han calculado las necesidades 


docentes cuya información en horas netas de dedicación de los perfiles a las asignaturas 


atiende a la tabla siguiente: 


 


C
SV


: 3
22


76
07


45
00


20
38


18
17


44
70


1 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 e


n 
C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 (h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s)







 
Solicitud de Modificación de Máster Universitario en Diseño de Experiencia de Usuario  
UNIR Septiembre 2015  11 


Tipo de Asignatura Horas de Dedicación docente 


Obligatorias 3.062,5 horas 


Prácticas Externas 807,5 horas 


Trabajo Fin de Máster 2.210 horas 


TOTAL  6.080 horas 


 


 


Teniendo en cuenta, todo lo anteriormente expuesto, se incluye en este apartado un nuevo 


equipo docente, formado por 23 profesores, con la siguiente composición: 


 


Categoría Total % Doctores% %Horas 


Profesor adjunto 30 100 30 


Profesor asociado 30 65 30 


Profesor ayudante 30 0 30 


Profesor colaborador 10 0 10 


 


 


Se amplía la dotación de profesorado y sus dedicaciones, garantizando que se pueda atender 


satisfactoriamente a los 200 alumnos que se solicitan. 


 


 
Nº Profesores Total % Doctores% 


Profesores Doctores Acreditados 7 30,435% 100% 


Profesores Doctores No Acreditados 7 30,435% 100% 


Otros Profesores 9 39,13% 0% 


 


Aprovechamos para revisar y actualizar toda la información relativa a este apartado de 


Personal Académico. 
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Se actualiza el contenido del apartado 6.2. Otros Recursos Humanos 


Se actualiza información del apartado 6.2. Otros Recursos Humanos basándose en una 


reestructuración de los Departamentos y crecimiento de la Universidad, como queda reflejado 


en el pdf del punto 6.2. de la aplicación. 


 


MODIFICACIONES DEL CRITERIO 7: RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS  


Se presenta una nueva redacción del criterio 7, que contiene la información actualizada de los 


medios materiales y servicios, en el que se incluye un listado de centros de prácticas con los 


que se han firmado convenios para la realización de las prácticas externas, teniendo en cuenta 


el nuevo número de plazas de nuevo ingreso. Se incluyen varios de ellos al final del apartado. 


MODIFICACIONES DEL CRITERIO 8: RESULTADOS PREVISTOS 


Se actualiza el apartado 8.1 Estimación de valores cuantitativos 


Tomando como referencia los resultados obtenidos en otros másteres de UNIR, procedemos a 


mejorar el texto del apartado 8.1 y actualizar las tasas. Los resultados previstos corresponden 


a las medias obtenidas en los últimos cuatro cursos académicos y son los siguientes: 


 


 


 


Se actualiza el apartado 8.2 Procedimiento general para valorar el progreso y los resultados. 


Se incluye nuevo texto del apartado 8.2 Procedimiento general para valorar el progreso y los 


resultados, para actualizar las referencias al Sistema de Garantía de Calidad. 


MODIFICACIONES DEL CRITERIO 9: SISTEMA DE GARANTÍA DE CALIDAD 


Se incluye el enlace al nuevo Sistema Interno de Garantía de Calidad de la Universidad que ha 


sido actualizado en octubre 2014. 


 


Tasa de graduación 80% 


Tasa de abandono 15% 


Tasa de eficiencia 90% 
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MODIFICACIONES DEL CRITERIO 10: CALENDARIO DE IMPLANTACIÓN 


Se sustituye la etiqueta “Proyecto Fin de Máster” por “Trabajo Fin de Máster”. Dicha 


sustitución se realiza siguiendo la recomendación del Informe Favorable de Verificación del 


título de fecha 30/09/2013. 


Asimismo, se corrigen erratas detectadas en los nombres de varias asignaturas que aparecen 


erróneamente con una denominación distinta de la denominación verificada y que es la que 


debe constar en el Calendario de Implantación correspondiente al Curso 2013-2014.  


Se incluye en este apartado, una nueva tabla con las denominaciones correctas de las 


asignaturas verificadas: 


CURSO 2013-2014 


PRIMER CUATRIMESTRE SEGUNDO CUATRIMESTRE 


 Experiencia de Uso y Usabilidad. 
 Arquitectura de Información, 


Navegación y Búsqueda. 


 Percepción, Diseño Gráfico y 


Programación. 


 Herramientas de Prototipado y 


Diseño de Interfaz de Usuario. 


 Evaluación del Diseño Centrado 


en el Usuario. 


 Diseño de Interacción Singular, 


Responsive y Multiplataforma. 


 Estudio de Mercado.  Prácticas Externas. 


 Investigación Centrada en el 


Usuario (Cuantitativa y 


Cualitativa). 


 Trabajo Fin de Máster. 


 


MODIFICACIONES DEL CRITERIO 11: PERSONAS ASOCIADAS A LA SOLICITUD 


Se actualiza el nombre del Responsable de la titulación. Se elimina el de “Isidoro Pérez García” 


y se incluye el de “Belén Sandoval Rodríguez”, en calidad de Directora del Máster. 


Se actualiza el nombre del Representante Legal de la titulación. Se elimina el de “Ignacio Velilla 


García” y se incluye el de “Mariano Vivancos Comes”, en calidad de Secretario General de la 


Universidad. 
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UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LA RIOJA  


FECHA: 06/09/2013 


EXPEDIENTE Nº: 6394/2013 


ID TÍTULO: 4314187 


ALEGACIONES  SOBRE  LA  SOLICITUD  DE  VERIFICACIÓN  DEL  PLAN  DE  ESTUDIOS  DEL 


MÁSTER EN DISEÑO DE EXPERIENCIA DE USUARIO 


En este texto se sigue el siguiente código de colores para facilitar la evaluación: 


- En negro las motivaciones y recomendaciones de la ANECA. 


- En azul las alegaciones que planteamos para subsanar las dificultades (motivaciones y 


recomendaciones) señaladas en el informe de ANECA. 


- En  rojo  los  textos  que  literalmente  se  incluyen  también  en  la  nueva  versión  de  la 


memoria y que responden a esas rectificaciones. 


ASPECTOS QUE NECESARIAMENTE DEBEN SUBSANARSE: 


CRITERIO 1: DESCRIPCIÓN DEL TÍTULO 


Se debe activar el enlace a la normativa de permanencia.  


Se deben incluir los números máximo y mínimo de créditos a matricular por los estudiantes a 


tiempo completo el resto de cursos. Además, se debe revisar el número mínimo de créditos a 


matricular por  los estudiantes a  tiempo parcial  (30) el  resto de cursos ya que podrían  tener 


que matricularse de los que ya tuvieran aprobados. 


Queda subsanado en la aplicación el error del enlace a la normativa de permanencia. 


En la normativa de permanencia de UNIR se especifica:  


El  estudiante  a  tiempo  completo  deberá  matricularse  de  60  créditos  en  el  primer  curso.  El 


resto de cursos, se matriculará de un mínimo de 42 créditos, tal cómo queda reflejado en  la 


tabla. 


El estudiante a tiempo parcial deberá matricularse de un mínimo de 30 ECTS en Máster, salvo 


en  el  supuesto  de  finalización  de  estudios  que  se  podrá  matricular  del  número  de  créditos 


pendientes.  


La  tabla  fija  el  límite  mínimo  de  créditos  a  escoger  a  tiempo  parcial  en  30  ECTS. 


Excepcionalmente,  si  al  estudiante  le  faltan  menos  créditos  para  obtener  el  título,  se  podrá 


matricular de menos de 30 ECTS. 
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  TIEMPO COMPLETO  TIEMPO PARCIAL 


  ECTS Min  ECTS Max  ECTS Min  ECTS Max 


PRIMER AÑO  60  60  30  42 


RESTO AÑOS  42  60  30  36 


CRITERIO 4: ACCESO Y ADMISIÓN DE ESTUDIANTES 


Se debe introducir en la aplicación el número de créditos mínimo y máximo que la normativa 


permite reconocer en los casos de materias cursadas en estudios superiores no universitarios y 


por experiencia profesional acreditada, que puede ser cero. 


Fijamos el límite de reconocimiento por estudios superiores no universitarios en 0.  


Además,  se  fija  el  límite  máximo  de  reconocimiento  por  experiencia  profesional  en  9, 


respetando  el  límite  de  15%  fijado  en  el  artículo  6  del  RD  1393/2007  modificado  por  el  RD 


861/2010. 


CRITERIO 5: PLANIFICACIÓN DE LAS ENSEÑANZAS 


Dado  que  el  Máster  tiene  orientación  profesional,  se  deben  incluir  prácticas  externas 


(competencias, indicación de los contenidos de referencia, actividades formativas y sistema de 


evaluación) como materia obligatoria. 


Se ha incluido la asignatura de Prácticas Externas como obligatoria para todos los estudiantes. 


Como consecuencia, el TFM pasa a tener una duración de 6 ECTS.  


La  información sobre  las mismas se aporta en  la aplicación  informática. Además en el pdf del 


criterio  5,  en  el  apartado  5.3  donde  se  describen  los  sistemas  de  evaluación,  se  aporta 


información sobre las prácticas. 


CONTENIDOS 


Las  prácticas  profesionales  aportan  un  valor  añadido  imprescindible  en  un  programa  como 


éste, a  la vez que sitúan al participante en  la realidad del ejercicio profesional del diseño de 


experiencia  de  usuario.  Aunque  el  contenido  de  las  prácticas  puede  variar  en  función  de  la 


empresa en que se realicen, hay dos planos principales: 


1. Que  el  alumno,  en  la  empresa,  organismo,  sociedad  o  asociación  pública  o  privada 


donde  haga  sus  prácticas,  forme  parte  de  un  grupo  de  trabajo,  asuma  su 


responsabilidad como diseñador o investigador de experiencia de usuario, y aporte sus 


conocimientos al equipo, y 


2. Que  aprenda  sobre  el  terreno  la  realidad  del  trabajo  diario  de  un  profesional  en 


experiencia  de  usuario,  tanto  en  el  terreno  del  estudio  personal,  como  en  las 


relaciones  con  compañeros,  clientes  y  otros  organismos,  y  siempre  en  tratando  de 


generar el mejor impacto posible en la sociedad. 
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE 


Los resultados previstos son, en general, los siguientes: 


a. Adquisición  de  habilidades  socio‐profesionales,  que  le  permitan  incorporarse  a  una 


empresa  profesional,  y  formar  parte  de  un  equipo  de  trabajo.  Estas  habilidades 


consisten  en  asertividad,  flexibilidad,  conocimiento  de  sí  mismo  y  del  entorno, 


prudencia, capacidad de empatía y liderazgo, y sentido del compañerismo. 


b. Adquisición  de  habilidades  profesionales  y  técnicas,  que  le  permitan  examinar  con 


criterios profesionales sólidos los asuntos que conozca, y dar una solución óptima para 


el cliente; así como constituirse en un elemento eficiente de su equipo de trabajo. En 


definitiva,  la  adquisición  de  conocimientos  aplicados  a  la  solución  integral  de  los 


proyectos en que participe. 


c. Adquisición  de  experiencias  reales  en  las  áreas  de  su  competencia,  que  le  permitan 


desarrollar  contacto  con  la  profesión  y  lo  que  comporta  en  cuanto  compromiso 


personal con el usuario, y con todos los intereses de las distintas partes implicadas en 


la entrega del producto o servicio provisto.  


Objetivos que se concretan en los siguientes aprendizajes, que se habrán adquirido al finalizar 


el Máster: 


1. Saber  tratar  profesionalmente  con  sus  compañeros  y  responsabilizarse  de  sus 


decisiones.  


2. Saber tratar profesionalmente con un cliente. 


3. Saber coordinarse y comunicarse con su equipo de trabajo y con directivos, mostrando 


flexibilidad para desarrollar su trabajo con solvencia y visión estratégica. 


4. Saber  identificar  tanto  las  necesidades  del  cliente  como  los  instrumentos  para  su 


satisfacción. 


5. Saber  aplicar  las  herramientas  de  diseño  de  experiencia  de  usuario  para  ofrecer 


soluciones eficientes a las necesidades del cliente, interno o externo. 


6. Saber  realizar  bocetos  y  prototipos  de  productos  o  servicios  que  optimicen  la 


experiencia del usuario. 


7. Conocer  las  técnicas  para  implementar  correcta  y  eficazmente  proyectos  de 


usabilidad. 


8. Conocer el funcionamiento de la interacción física y virtual y revertir ese conocimiento 


en beneficio suyo y de su proyecto. 
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SISTEMAS DE EVALUACIÓN 


5.3.1.2. Prácticas externas 


Se  llevará a cabo una evaluación continua durante  la realización de  las mismas  tanto por un 


tutor asignado por la empresa como por el tutor académico designado para orientar y asesorar 


al  estudiante  durante  el  desarrollo  de  las  mismas.  La  nota  final  se  obtendrá  en  base  al 


siguiente criterio: 


 Evaluación del tutor externo: 40% 


 Memoria de prácticas, tutorizada y corregida por un profesor de la universidad: 60%  


ACTIVIDADES FORMATIVAS 


Permanencia en el centro: 126 horas presenciales. 


Trabajo autónomo: 36 horas no presenciales. 


Tutorías: 36 horas no presenciales: 18 horas no presenciales. 


COMPETENCIAS: 


Generales: CG7. 


Específicas: Aquellas que  se  relacionen  con  la actividad de  la empresa en  la que  realizan  las 


prácticas. 


Transversales: CT1, CT2. 


Los  contenidos  de  los  módulos  o  materias  que  componen  el  plan  de  estudios  deben  ser 


coherentes con  las competencias del Título y  tener el preceptivo carácter avanzado. En este 


sentido, se debe revisar la información de los contenidos de forma que se pueda comprobar su 


carácter  avanzado  y  su  correspondencia  con  las  competencias  del  Título.  Los  contenidos 


propuestos  en  algunas  materias  se  definen  como  introductorios  o  básicos.  En  otros  casos, 


parecen  excesivamente  amplios  como  para  que  puedan  tener  el  preceptivo  nivel  avanzado 


teniendo en cuenta el número de créditos asignados (Materia 2). 


Se  han  revisado  y  reformulado  todos  los  contenidos  prestando  especial  atención  a  la 


adecuación con las competencias y asegurar su preceptivo nivel avanzado.  


Como resultado se ha modificado la primera materia “Introducción y Fundamentos de Diseño y 


Experiencia  de  Usuario”,  esta  pasa  a  denominarse  “Diseño  y  Experiencia  de  Usuario”  y  las 


asignaturas  que  la  componen  cambian  en  denominación  y  contenido:  la  asignatura 


“Introducción  a  la  Experiencia  de  Uso  y  la  Usabilidad”  pasa  a  ser  “Experiencia  de  Uso  y 


Usabilidad”;  la asignatura “Fundamentos de Percepción, Diseño Gráfico y Programación”, por 


“Percepción, Diseño Gráfico y Programación” y la asignatura “Diseño Centrado en el Usuario” 


pasa a denominarse “Evaluación del Diseño Centrado en el Usuario”. 


En  la  segunda  materia  “Investigación  Sobre  Usuarios  y  Mercados”  la  asignatura  “Estudio  de 


Mercado y Estrategias de Marketing Online” pasa a denominarse “Estudio de Mercado” con un 
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nuevo  contenido  y  la  asignatura  “Investigación  Centrada  en  el  Usuario  (Cuantitativa  y 


Cualitativa)” mantiene su denominación pero se mejora el contenido. 


En la cuarta materia “Diseño Centrado en el Usuario” se mejora el contenido de la asignatura 


que la compone. 


MATERIA 1: DISEÑO Y EXPERIENCIA DE USUARIO 


Experiencia de Usuario y Usabilidad  


En esta asignatura los alumnos desarrollan su comprensión de los elementos que configuran la 


experiencia del usuario, así como  los principios clave de accesibilidad en  la  relación entre el 


usuario y un dispositivo en particular.  


Se  abordarán  y  analizarán  paso  a  paso  todos  estos  elementos  que  comprenden  desde  la 


definición de estructuras de información, la estructura de navegación, el etiquetado, el diseño 


de interacción, el prototipado, el diseño de interfaces, la accesibilidad, el diseño social, hasta la 


planificación y gestión de proyectos con equipos multidisciplinares. 


Entre  otras  analizarán  en  profundidad  los  requisitos  establecidos  por  organismos  como  el 


World  Web  Consortium  (W3C),  la  iniciativa  WAI  (Web  Accesibility  Initiative),  las  pautas  de 


accesibilidad al contenido web (WCAG) y la transición de WAG (1.0 a 2.0) 


Percepción, Diseño Gráfico y Programación  


La  asignatura  profundiza  desde  un  punto  de  vista  integrador  en  los  mecanismos  de  la 


percepción,  cómo  la  mente  humana  adapta,  entiende  y  procesa  los  mensajes,  a  partir  de  la 


estimulación  de  los órganos  sensoriales, y de  las bases  técnicas del diseño gráfico,  sonoro y 


sensorial para impactar en el receptor fomentando su interacción.  


Complementando  estos  principios  prácticos  se  analizarán  los  condicionantes  técnicos  y  la 


idoneidad  de  los  principales  modelos  teóricos  (programación  procedimental,  objetos,  MVC, 


redes neuronales) y  lenguajes de programación para  la  implementación de distintos tipos de 


plataformas de interacción, incluyendo entre estas plataformas las redes sociales persuasivas, 


y las tecnologías 3D y de Realidad Aumentada. 


Evaluación del Diseño Centrado en el Usuario  


En esta asignatura abordan métodos de evaluación de la experiencia de uso tanto sin usuarios 


(evaluación  heurística,  Cognitive  walkthrough)  como  con  usuarios  (Tipos  de  test,  camas  de 


prueba,  diseño,  ejecución,  diseño  de  pruebas,  pruebas  regresivas,  funcionales,  de  sistema, 


etc.). 


Se abordan aspectos no solo relativos a la funcionalidad y a la multiplataforma, sino también a 


los contenidos, incluyendo la internacionalización y localización geográfica e idiomática, lo que 


constituye hoy en día una de las áreas de mayor complejidad e interés en aspectos de diseño e 


usabilidad. 
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MATERIA 2: INVESTIGACIÓN SOBRE USUARIOS Y MERCADOS 


Estudio de Mercado  


Esta  asignatura  pretende  que  el  alumno  profundice  en  los  conceptos  y  métodos  empleados 


para  analizar  segmentos  de  mercado  y  cohortes  de  usuarios,  aplicando  metodologías 


cuantitativas y cualitativas que permitan una caracterización psico‐socio‐demográfica útil para 


su  aplicación  al  diseño  de  interfaces  personalizados  y  la  articulación  de  estrategias  de 


comunicación e interacción. 


Se profundizará en métodos de encuestación, paneles Delphi, grupos de contraste, contraste 


de hipótesis, test A/B y otras técnicas de  la  investigación de mercados. Se abordará desde su 


concepción  e  implementación  hasta  la  extracción  de  conclusiones  y  extrapolación  de 


resultados. 


Investigación Centrada en el Usuario  


Tras  la  asignatura  anterior  de  corte  más  teórico,  alumno  aprenderá  de  forma  práctica  a 


manejar con soltura las herramientas y modelos que les permitan analizar el comportamiento 


interactivo  del  usuario  (tanto  cuantitativa  como  cualitativamente)  y  contextualizar  las 


preferencias de adopción y utilización de distintos productos o servicios. 


Se  analizarán  las  técnicas  concretas  de  extracción  de  patrones  de  comportamiento, 


preferencias  y  su  aplicación  a  la  personalización  de  interfaces  y  al  testeo  de  productos, 


aplicaciones, servicios y dispositivos antes y durante de su explotación y comercialización. 


Se comprenderá las aplicaciones de las técnicas de análisis del lenguaje y del comportamiento 


de interacción del usuario. 


Se profundizará en  las metodologías de análisis del comportamiento mediante herramientas 


de auditoría de  la  interacción del usuario. Se utilizarán  las técnicas de selección, clasificación, 


filtrado para determinar y obtener parámetros como Engagement, Consideración, Recuerdo, 


OTS,  (Oportunity  To  See),  iGRP  (Internet  Gross  Rating  Point),  Conversiones,  Rebotes,  Flujos, 


Mapas de Calor, etc. 


MATERIA 4: DISEÑO CENTRADO EN EL USUARIO 


Diseño de Interacción Singular, Responsive y Multiplataforma 


La asignatura se centra en el diseño de interacción entre el usuario y el objeto. De esta forma, 


se  estudia  el  esquema  de  entrada,  análisis  y  salida  de  datos  y  se  trabaja  con  un  software 


específico  para  diseñar  aspectos  técnicos  de  cualquier  elemento  controlador  y  cualquier 


actuador,  analizando  aspectos  como  el  color  de  la  pantalla,  la  intensidad  de  la  luz  según  el 


dispositivo apuntador, el aspecto de interfaz, el papel del teclado estándar o personalizado, los 


rebotes, alinealidad en la respuesta, etc.  


La asignatura también revisará las tendencias más innovadoras en el campo de la interacción, 


como  son  el  control  táctil,  control  visual  (movimiento  ocular),  control  por  voz,  interacción 


neuronal y sensorial. 
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Se debe sustituir en  toda  la memoria  la etiqueta Proyecto Fin de Máster por Trabajo Fin de 


Máster. 


Hemos sustituido la etiqueta a lo largo de la memoria. 


CRITERIO 7: RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 


Dado que el título tiene orientación profesional, se debe aportar la relación de convenios con 


empresas y/o instituciones para la realización de las prácticas profesionales. 


Adjuntamos como anexo al criterio 7 el  listado de centros con  los que UNIR  tiene convenios 


para la realización de prácticas y adjuntamos uno a modo de ejemplo. 


La  universidad  dispone  de  convenios  específicos  de  prácticas  con  las  siguientes  empresas  o 


instituciones que tienen interés en la colaboración en este máster.  


 GRUPO HELLO MEDIA 


 ASOCIACION DE DESARROLLADORES WEB 


 GAD3 SL 


 TUYU TECHNOLOGY SL 


 TUCAN PRODUCCIONES 


 SHACKLETON BUZZ & PRESS S.L 


 SEEKETING SL 


 SERVIMEDIA 


 INDRA 


 GRUPO INTERECONOMIA 


 GRUPO EUROPA PRESS 


 AGENCIA  DE  INFORMÁTICA  Y  COMUNICACIONES  DE  LA  COMUNIDAD  DE  MADRID 


(ICM) 


 VODAFONE ESPAÑA SAU 


En  este  momento  la  Universidad  además  se  encuentra  tramitando  de  forma  continua 


convenios  específicos  para  este  máster.  Se  estima  que  estarán  firmados  en  el  curso  2013 


convenios con las siguientes empresas del sector: 


 DIGITAL GROUP 


 GRUPO HAVAS 


 REDBILITY 


 KANLLI 
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RECOMENDACIONES: 


CRITERIO 3: COMPETENCIAS 


Se recomienda revisar la formulación de la competencia CG4 de manera que quede patente el 


preceptivo carácter avanzado. 


La Competencia CG4 queda reformulada de la siguiente manera: 


Fomentar el análisis crítico, la investigación y la actualización continua de novedades técnicas 


o metodológicas en el desarrollo de la actividad profesional, para evitar el riesgo, acuciante en 


la sociedad actual, de la obsolescencia. 
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2. JUSTIFICACIÓN DEL TÍTULO PROPUESTO 


2.1. Interés académico, científico y profesional. 


La propuesta de diseñar un curso de postgrado en el campo de la experiencia de usuario se 


sostiene firmemente en tres aspectos que justifican su idoneidad. Su actualidad, su importancia 


económica y empresarial, y la escasez de oferta académica de postgrado en España para cubrir 


esta necesidad. 


En la economía digital del siglo XXI, la relación entre los usuarios y los dispositivos con los que 


interactúan cada día está en constante evolución, cambiando a ritmo vertiginoso, y exigiendo 


cada vez más de una constante actualización. Las páginas web, los sistemas de búsqueda, las 


aplicaciones para dispositivos móviles y demás productos online necesitan contar con la 


tecnología más puntera, la investigación más reciente y la experiencia previa para poder 


conquistar, fidelizar y atraer a los clientes. 


El usuario ha irrumpido en los procesos de gestación, ideación, diseño y desarrollo con una 


fuerza renovada en los últimos años. Tradicionalmente, los artefactos se diseñaban sin tener 


demasiado en cuenta al usuario, sus necesidades y preferencias. En la actualidad un simple 


diseño multimedia ya no basta para crear productos competitivos. Ahora los usuarios demandan 


una experiencia más completa, integrada y estética. 


El postgrado pretende formar a profesionales altamente preparados, con dominio de las 


herramientas informáticas más avanzadas y conocedores de su papel dentro de la sociedad 


como transmisores de conocimiento. Los principales perfiles profesionales son diseñadores 


web, diseñadores de aplicaciones, expertos en diseño y experiencia de usuario, consultores y 


desarrolladores web. Por este motivo, el Máster en Diseño de Experiencia de usuario es 


altamente profesionalizante y tiene como objetivo formar a profesionales con capacidad de 


análisis, talento creativo y capacidad tecnológica para sumarse a cualquier empresa a desarrollar 


proyectos relacionados con el tema del curso. 


Desde el punto de vista académico, el campo del diseño centrado en el usuario presenta un reto 


apasionante, todavía por cubrir. Como veremos más adelante, apenas existen propuestas 


académicas en funcionamiento, en un momento en el que la demanda de profesionales expertos 


en estas capacidades sigue incrementando. Ofreciendo un postgrado como el presente se abre 


la puerta a la aportación académica a la profesión, a la investigación, bien por medio de 


proyectos de nivel nacional e internacional, o por propuestas bibliográficas investigadoras 


relacionadas con el tema. Es de esperar que con el tiempo se amplíe el número de propuestas 


académicas en este sentido, no sólo en el ámbito educativo, sino también en relación con el 


número. 


Desde el punto de vista profesional, contamos con numerosos informes realizados tanto por 


entidades públicas como privadas que certifican el crecimiento de la sociedad de la información 


en España, por ejemplo con el dato inicial del volumen de negocio del mercado de las TIC, que 


pasó de a 97.441 en 2005 a 104.373 en 2010, o el número de empresas, que se duplicó en España 
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entre los años 2005 y 2010 (De 30.333 a 62.182).1Se trata de un sector que emplea en España a 


444.880 personas, según datos de 2011.2 


Según datos del informe “El Sector de los Contenidos Digitales en España” en 2011, la sociedad 


española está abrazando esta nueva tecnología: De 2005 a 2011 la industria de los contenidos 


digitales creció en España un 15%.3 También el sector del B2C (Business to Consumer) está en 


claro crecimiento en los últimos años, alcanzando una madurez importante y llegando a 


incrementarse en un 19,8% en 2011 frente al año anterior.4 La misma madurez se refleja en el 


estudio sobre el uso de las redes sociales en España de 2011.5 


La Universidad Internacional de La Rioja (UNIR) propone, en consecuencia, la implantación de 


su Máster Universitario en diseño de experiencia de usuario, en su modalidad virtual. Esta 


variante constituye una alternativa de formación cada vez más demandada en la sociedad 


actual, y es de particular interés en títulos de postgrado como éste, ya que permiten a los 


participantes -muchos de los cuales ya han cursado el grado en formato no presencial- 


compaginar el estudio con el trabajo.  


Los espacios virtuales de educación proporcionan a sus usuarios las herramientas y recursos 


necesarios para llevar a cabo un proceso de aprendizaje de alta calidad y que, sin ánimos de 


sustituir la enseñanza presencial, constituyen una alternativa de formación atractiva y eficaz.  


La enseñanza en Internet permite: 


- un aprendizaje autónomo que fomenta la adquisición de un conjunto de competencias 


básicas, en la medida en que el alumno incrementa su nivel de implicación y de 


responsabilidad de su propio aprendizaje. El alumno se enfrenta al contenido y a las 


actividades de forma individual, y con la guía de los profesores y tutores, desarrolla 


ciertas capacidades como el análisis, la planificación, la autonomía, la crítica o la 


gestión de la información. 


- El trabajo colaborativo entre estudiantes, profesores y tutores, a través del uso de 


recursos de comunicación, la interacción, comunidades virtuales, redes sociales, en 


definitiva el trabajo participativo y de colaboración entre individuos, y que son el origen 


de la Web 2.0.  


- Desarrollar capacidades y competencias vinculadas a la creatividad, las habilidades 


interpersonales, la atención a la diversidad, etc. 


 


Actualmente, dentro de las metodologías tradicionales de desarrollo de productos tecnológicos 


y software, los aspectos relativos al control adaptado al usuario y la representación visual de la 


                                                           
1 Según datos del informe Indicadores destacados de la sociedad de la información, elaborado por el Observatorio Nacional de las 


Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Información y disponible online en: 


http://www.ontsi.red.es/ontsi/sites/default/files/indicadores_de_seguimiento_de_la_si_noviembre_0.pdf 
2 Según datos del informe “El Sector TIC y de los Contenidos en España 2011” elaborado por el Observatorio Nacional de las 


Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Información y disponible online en: 


http://www.ontsi.red.es/ontsi/sites/default/files/indicadores_de_seguimiento_de_la_si_noviembre_0.pdf 
3El informe puede consultarse online en 


http://www.ontsi.red.es/ontsi/sites/default/files/presentacion_informe_contenidos_digitales_edicion2012.pdf 
4Según datos del informe “Comercio Electrónico B2C 2011. Disponible online en 
http://www.ontsi.red.es/ontsi/sites/default/files/presentacion_b2c.pdf 
5 http://www.ontsi.red.es/ontsi/sites/default/files/redes_sociales-documento_0.pdf 
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información son los que cobran la mayor relevancia. Las metodologías de diseño basadas en el 


paradigma modelo-vista-controlador son dominantes en la industria de las tecnologías de la 


información, y evidencian una creciente necesidad de pivotar gran parte del proceso de diseño 


software en el interfaz de usuario. 


Ha habido una revolución tecnológica en los últimos años, el despliegue masivo de las 


tecnologías de smartphones y tablets, que viene seguido de la informática ubicua y el internet 


de las cosas. Esto se ha producido a una velocidad que ningún otro invento o tecnología antes 


había conseguido. 


Todos estos nuevos dispositivos (dotados de una tremenda potencia de cómputo, 


almacenamiento en la nube, varias redes de comunicaciones…), han sido realmente adoptados 


por los usuarios masivamente sin embargo debido a sus notables características del interfaz de 


usuario mejorado, con su movilidad y bajo tamaño y peso, con control táctil multi-toque, cámara 


y altavoces, acelerómetro, GPS…, que obliga a realizar interfaces de usuario totalmente 


diferentes a los utilizados en software para ordenadores tradicionales o incluso portátiles. 


En el interfaz dominan técnicas que aprenden del usuario y se adaptan a sus condicionantes 


físicos y personales, siempre dotado de profusión de detalle gráfico, estandarizando los 


comportamientos e iconografía de una navegación cada vez más flexible y compleja, que integra 


todo tipo de elementos audiovisuales e interactivos sin solución de continuidad. 


Dichos elementos se combinan con la multiplicidad de pantallas con las que los usuarios 


accedemos simultáneamente (según el momento del día o el lugar) a diferentes aplicaciones y 


fuentes de información (smarphone, smartTV, tablet, ordenador, kiosco, etc.). Esto constituye 


uno de los elementos básicos de necesidad de actualización profesional en todo lo relativo al 


diseño de experiencia de usuario, que hoy domina la industria de las tecnologías de la 


información. 


A nivel profesional las expectativas profesionales son tremendamente favorables en este sector, 


siendo uno de los más activos en la demanda de nuevos profesionales. Actualmente todas las 


empresas del mundo se plantean modificar sus aplicaciones, web y sistemas de información a 


los nuevos dispositivos móviles masivamente utilizados hoy en día por todo tipo de usuarios, 


donde uno de los aspectos claves es la experiencia de usuario y la interacción con todo tipo de 


información. Como se indica en la memoria, la industria del software para dispositivos móviles 


se ha convertido en uno de los mercados del SXXI. Las referencias provienen de los fabricantes 


líderes en el sector, con datos de 45 billones de descargas de aplicaciones móviles en el App 


Store de Apple. Más de 1 millón de aplicaciones diferentes publicadas en el Google Play, la tienda 


de aplicaciones de Google. Los accesos a internet desde dispositivos móviles no solo están 


creciendo sino superando a los accesos desde ordenadores y portátiles. La inversión en 


publicidad en aplicaciones móviles o publicidad online digital (uno de los sectores de más 


expectativas profesionales para los titulados en este máster) han crecido por cuarto año 


consecutivo con 2 cifras (62% según el último estudio de la Mobile Marketing Association en 


España basado en datos de 2012) a pesar de la tremenda situación de crisis. 
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Perfil de egreso 


Los egresados del título serán capaces de conocer, comprender y aplicar el proceso de diseño 


centrado en el usuario y las distintas herramientas técnicas y tecnológicas que utiliza el 


diseñador de experiencia de usuario, reconociendo el papel del diseño en la sociedad, su valor 


como herramienta de generación de riqueza y aportación a la innovación empresarial y su encaje 


dentro de la empresa. Sabrá aplicar los métodos de investigación de usuarios como apoyo para 


el diseño de entornos de interacción virtuales, físicos y mixtos.  


 


Serán capaces de integrarse en un entorno laboral como profesionales capaces de abordar 


trabajos de diseño con un enfoque estratégico, profesional, organizado, estructurado 


conociendo el lenguaje, los recursos visuales y las herramientas técnicas y metodológicas 


necesarias. 


 


2.2. Normas reguladoras del ejercicio profesional 


No son de aplicación. 


 


2.3. Referentes externos que avalen la adecuación de la propuesta.  


Son numerosas las referencias que avalan la propuesta del título que nos ocupa. A la normativa 


anteriormente citada hay que añadir: 


A. Documentos 


- La guía de apoyo para la elaboración de la memoria para la solicitud de verificación de 


títulos oficiales elaborada por la ANECA. 


- El protocolo de evaluación para la verificación de títulos universitarios oficiales 


elaborado por la ANECA. 


- El Libro Blanco. Título de Grado en Ingeniería Informática, editado por la ANECA en junio 


del 2005. 


- El Libro Blanco. Título de Grados en diseño, Bellas Artes, Diseño y Restauración, editado 


por la ANECA en junio del 2005. 


- El documento sobre herramientas para el diagnóstico en la implantación de sistemas de 


garantía interna de calidad de la formación universitaria. 


- Informe Indicadores destacados de la sociedad de la información, elaborado por el 


Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Información 


(ONTSI). 


- Informe “El Sector TIC y de los Contenidos en España 2011”, elaborado por el 


Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Información 


(ONTSI). 


- Informe “Comercio Electrónico B2C 2011”, elaborado por el Observatorio Nacional de 


las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Información (ONTSI). 
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- El estudio sobre el conocimiento y uso de las redes sociales en España, elaborado por el 


Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Información 


(ONTSI). 


- 14º Estudio Navegantes en la Red, publicado por la Asociación de investigación de 


Medios de Comunicación (AIMC) en febrero de 2012. 


 


 


B. Referentes nacionales 


En el ámbito nacional, se han tenido en cuenta como referentes los criterios de los expertos en 


la materia reflejados en dos libros blancos, dada la convivencia de contenidos tanto en el ámbito 


del diseño como en el de la ingeniería. De este modo, se han consultado los libros blancos del 


Grado en Ingeniería Informática y de Bellas Artes, Diseño y Restauración.  


También se han consultado los planes de estudio de programas de similares características 


ofrecidos en España. En resumen, los principales resultados son los siguientes: 


El referente más cercano lo encontramos en la Universidad de Alcalá, donde se ofrece un curso 


de experto en “Accesibilidad y usabilidad de contenidos web”, impartido por el Instituto de 


Ciencias del Hombre.6 Con una duración de 250 horas (25 créditos ECTS), ofrece contenidos 


interesantes en cuanto a los conceptos teóricos de usabilidad web, si bien parece ir más dirigido 


a un perfil de ingeniería más que a un diseñador. 


La Universidad Internacional de la Rioja ofrece un Máster online en e-learning y redes sociales7, 


con un programa sólido, de alta calidad, en formato online, pero dirigido a un público más 


interesado en aplicaciones educativas de los entornos online, no centrado en los aspectos de 


diseño para el usuario. 


De similares características es el Máster en Europeo en E-learning y Redes Sociales 3.0, ofrecido 


por Euroinnova Formación, en colaboración con la Universidad Antonio de Nebrija (el curso se 


ofrece como título propio). Con formato online y duración de 600 horas, trata temas de 


usabilidad, experiencia de usuario y gestión de proyectos web, si bien más dirigido a un perfil 


docente y educador.  


La Universidad Ramón Llul ofrece un Postgrado en Usabilidad, Accesibilidad y Experiencia de 


Usuario8, en formato semipresencial (80% de clases son presenciales, reservando el 20% 


restante para actividades online). La duración del curso es más corta (Un semestre con 30 ECTS). 


La Universitat Oberta de Catalunya (UOC) ofrece un curso de especialización en Tecnologías de 


accesibilidad9. En este caso sí se trata de un programa online, si bien con un objetivo más amplio 


y genérico que el Máster en Diseño de Experiencia de usuario propuesto en el presente 


                                                           
6 http://www.ich.es/uah/accesibilidadyusabilidad/accesibilidadyusabilidad.php 
7 http://www.unir.net/master-online-e-learning.aspx 
8 http://www.beslasalle.net/portal/masters/masters-product-pux-barcelona-presentation 
9http://www.uoc.edu/masters/esp/web/comunicacion_informacion/tecnologia_y_accesibilidad/especialitzacio/tendencias_tec-
nologicas_en_materia_de_accesibilidadpunto_uoc-technosite/ 
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documento. Además, se trata de un curso ostensiblemente más corto (un semestre con 15 


créditos ECTS). 


La Escuela de Negocios de la Innovación y los Emprendedores  (IEBS) ofrece un Postgrado en 


Usabilidad Web, Conversión y Experiencia de Usuario - WATT10. De 350 horas, incluye módulos 


sobre conversión, marketing online y diseño de experiencia de usuario. Con un perfil profesional, 


el curso no se realiza desde ninguna universidad y no ha sido por tanto acreditado bajo ningún 


formato de curso de postgrado por la ANECA. 


 


C. Referentes internacionales 


A nivel internacional encontramos numerosos referentes universitarios, que detallamos a 


continuación los más relevantes por países: 


En Estados Unidos, la Academy of Art University de San Francisco ofrece un MFA en Web 


Design& New Media11 + New Media Online Program)12. Arizona StateUniversity ofrece un MSD 


en InteractionDesign13. Carnegie Mellon ofrece un MDes en Interaction Design14. Indiana 


University ofrece un MS (Human Computer Interaction Design)15, Kent State University cuenta 


con un MS (Information Architecture and Knowledge Management – User Experience Design) 


([2])16. La Universidad de California Berkeley School of Information ofrece un interesante 


programa de postgrado de dos años en Masters of Information Management and 


Systems.17También en California, the Arts School of Pasadena comercializa un MFA en Graduate 


Media DesignProgram18. Parsons New School of Design ofrece un MFA (Design and 


Technology)19. También en Nueva York, School of Visual Arts propone un MFA en Interaction  


Design.20La Universidad de Baltimore incluye en su oferta de postgrado un M.S. 


InteractionDesign and InformationArchitecture D.S. Information and InteractionDesign21 


Escandinavia es sin duda uno de los centros de referencia en el campo. En Noruega destacamos 


el MSc (Informatics: design, use, interaction)22 de la Universidad de Oslo y el Máster in User-


Centered Media Design de Gjøvik University College y el programa de postgrado de 


NorwegianSchool of InformationTechnology.23En Suecia encontramos tres ejemplos de 


programas de postgrado relacionados. La Universidad de Malmlmö ofrece un Máster en 


InteractionDesign24, al igual que Chalmers University of Technology.25 Dinamarca es otra de las 


                                                           
10 http://www.iebschool.com/programas/postgrado-usabilidad-web-conversion-experiencia-usuario/ 
11 http://www.academyart.edu/web-design-graduate-school/masters-degree-program-college.html 
12 http://online.academyart.edu/schools/web-design-new-media/ 
13https://webapp4.asu.edu/programs/t5/majorinfo/ASU00/ARDSCIMSD/graduate/false?init=false&nopassive=true 
14 http://www.cmu.edu/hss/english/graduate/mdes/index.html 
15 http://www.soic.indiana.edu/graduate/programs/hcid/ 
16 http://iakm.kent.edu/ 
17 http://www.ischool.berkeley.edu/courses 
18 http://mediadesignpractices.net/ 
19 http://www.newschool.edu/parsons/mfa-design-technology/ 
20 http://interactiondesign.sva.edu/ 
21 http://www.ubalt.edu/cas/graduate-programs-and-certificates/degree-programs/ds-in-information-and-interaction-design/ 
22 http://www.uio.no/english/studies/programmes/inf-design-master/ 
23http://www.nokut.no 
24 http://www.mah.se/masterstudies 
25http://www.chalmers.se/en/education/programmes/masters-info/pages/interaction-design-and-technologies.aspx 


C
SV


: 3
22


76
07


45
00


20
38


18
17


44
70


1 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 e


n 
C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 (h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s)



http://www.academyart.edu/web-design-graduate-school/masters-degree-program-college.html

http://www.academyart.edu/web-design-graduate-school/masters-degree-program-college.html
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http://www.ubalt.edu/cas/graduate-programs-and-certificates/degree-programs/ds-in-information-and-interaction-design/

http://www.uio.no/english/studies/programmes/inf-design-master/index.xml

http://en.wikipedia.org/wiki/Norwegian_School_of_Information_Technology

http://www.mah.se/masterstudies

http://www.nokut.no/graphics/NOKUT/Artikkelbibliotek/Norsk_utdanning/SA/Rapporter/Institusjonsakkreditering/2008_Rapport_NITH.pdf
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grandes referencias internacionales. Entre su oferta académica destacamos el MA en 


InformationStudies + Digital Design26 de Aarhus University, el curso Interaction Design 


Programme del CopenhagenInstitute of InteractionDesign27 y por último el programa MSc in 


ProductDesign28 de la University of SouthernDenmark. En la escuela DesignskolenKolding 


hallamos un MA en InteractionDesign.29 


 


Holanda es por supuesto, un foco importante de creación de diseño en Europa. Allí encontramos 


un MsC (Industrial Design) (Human-Technology Interaction) por EindhovenUniversity of 


Technology y un MScDesign for Interaction en Delft University of Technology.30 


 


En Suiza encontramos el MA en InteractionDesign31 de ZurichUniversity of theArts y el MA en 


Media Design32 de la Haute Ecoled'Art et Design de Ginebra y un MAS en Interaction Design33 


por la University of AppliedSciences and Arts of SouthernSwitzerland. 


En Alemania contamos con un MA en Interface Design por la Universidad de Ciencias Aplicadas 


de Postdam34, el MA InteractionDesign35 de la Magdeburg-Stendal University of Applied 


Sciences. La Universidad de Bremen ofrece un MA en Digital Media.36 


En Australia contamos con tres ejemplos. La Universidad de Sydney ofrece un Máster en 


(InteractionDesign and ElectronicArts). En Inglaterra el Royal College of Art ofrece un MA 


(DesignInteractions)37. En Canadá, Simon Fraser University cuenta con un MA en 


InteractiveArts&Technology).38 


En India destacamos los programas en New Media Design, del NationalInstitute of Design, 


Gandhinagar, y los diplomas en Designfor Digital Experience e Information and Interface Design 


del NationalInstitute of Design en Bangalore39.  


En Argentina el referente es el curso de Diseño de experiencia de usuario XL, en el Instituto 


Tecnológico de Buenos Aires, Argentina40. En México el referente más notable es el programa 


en Diseño Interactivo de la Universidad Iberoamericana.41 


 


                                                           
26 http://studieinfo.au.dk/kandidat_introduction_en.cfm?fag=1502 
27 http://ciid.dk/ 
28 http://www.sdu.dk/en/Uddannelse/Kandidat/IT_produktudvikling 
29 http://www.designskolenkolding.dk/index.php?id=3475 
30 http://home.tudelft.nl/index.php?id=5987&L=1 
31 http://iad.zhdk.ch/ 
32 http://www.ixdcth.se 
33 http://www.maind.supsi.ch/contacts/ 
34 http://design.fh-potsdam.de/studiengaenge/interfacedesign.html 
35 http://www.gestaltung.hs-magdeburg.de/index.php?id=149&L=1 
36 http://www.digitalemedien-bremen.de/en 
37 http://www.design-interactions.rca.ac.uk/ 
38 http://www.siat.sfu.ca/ 
39 http://www.nid.edu/education/postgraduate-diploma-programme-in-design 
40 http://www.itba.edu.ar/diseno-de-experiencia-de-usuario-ux 
41 http://www.uia.mx/web/site/tpl-Nivel2.php?menu=mgPosgrado&seccion=oferta_educativa&subseccion=maestrias 


C
SV


: 3
22


76
07


45
00


20
38


18
17


44
70


1 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 e


n 
C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 (h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s)



http://studieinfo.au.dk/kandidat_introduction_en.cfm?fag=1502

http://studieinfo.au.dk/kandidat_introduction_en.cfm?fag=0001

http://en.wikipedia.org/wiki/Copenhagen_Institute_of_Interaction_Design

http://en.wikipedia.org/wiki/Designskolen_Kolding
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http://www.gestaltung.hs-magdeburg.de/index.php?id=149&L=1

http://www.digitalemedien-bremen.de/en

http://sydney.edu.au/architecture/programs_of_study/postgraduate/IDEA.shtml

http://www.design-interactions.rca.ac.uk/

http://www.siat.sfu.ca/

http://en.wikipedia.org/wiki/National_Institute_of_Design,_Gandhinagar

http://en.wikipedia.org/wiki/National_Institute_of_Design,_Gandhinagar

http://en.wikipedia.org/wiki/National_Institute_of_Design,_Bangalore
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2.3. Descripción de los procedimientos de consulta externos utilizados para la elaboración del 


plan de estudios 


2.3.1. Análisis de programas similares existentes en España y en el extranjero 


2.3.1.1. Programas españoles 


El análisis de los programas españoles ha revelado que si bien existen algunas similitudes en 


contenido, la mayoría de programas son presenciales, más cortos en duración y no están 


centrados específicamente en el campo del diseño, sino que suelen incluir elementos de 


informática, marketing online, redes sociales, etc. La oferta online se limita a un programa de 


15 ECTS, sin apenas cubrir el espectro de conocimientos teóricos, prácticos y profesionalizantes 


que ofrece el Máster en Diseño de Experiencia de Usuario propuesto en la presente memoria. 


Referentes nacionales e internacionales Aportación al Plan de Estudios 


UNIVERSIDADES 


Planes de estudios de las siguientes universidades 


españolas: Ramón Llul (Barcelona), Oberta de 


Catalunya (Barcelona); Universidad de Alcalá 


(Madrid); y los centros Euroinnova (Madrid) e 


IEBS-Innovation&Entrepreneurship Business 


School (Barcelona). 


Orientación sobre el planteamiento general 


del Máster, sobre la estructura modular y las 


asignaturas concretas de la especialidad, y 


sobre el método docente. 


Planes de estudios de programas máster 


impartidos por las universidades del Instituto 


Tecnolófico de Buenos Aires Harvard University, y 


Yale University.  


Orientación sobre el planteamiento general 


del Máster, y el método docente. 


Planes de estudios y organización docente de la 


Universidad Nacional de Educación a Distancia 


(UNED) y la Universitat Oberta de Catalunya. 


 


Sobre los contenidos y competencias de 


alguna de las asignaturas del Máster.  


Información específica sobre la planificación 


de las prácticas y el planteamiento docente.  


Metodología docente virtual  


DOCUMENTOS 


- La guía de apoyo para la elaboración de la 


memoria para la solicitud de verificación 


de títulos oficiales elaborada por la 


ANECA. 


- El protocolo de evaluación para la 


verificación de títulos universitarios 


oficiales elaborado por la ANECA. 


- El documento sobre herramientas para el 


diagnóstico en la implantación de 


sistemas de garantía interna de calidad de 


la formación universitaria. 


Establecen el marco general del nivel de 


competencias que deben exigirse para 


una formación de Máster. 


 Establecen la estructura de la 


Memoria. 


Se refieren al planteamiento general de la 


titulación, y marcan la orientación sobre 


las exigencias del mercado al que se 


dirige el título 


Son referentes para evaluar los estándares 


de calidad de la formación de profesores 


para todas las enseñanzas que abarca el 


Máster. 
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- El Libro Blanco. Título de Grado en 


Ingeniería Informática, editado por la 


ANECA en junio del 2005. 


- El Libro Blanco. Título de Grados en 


diseño, Bellas Artes, Diseño y 


Restauración, editado por la ANECA en 


junio del 2005. 


- El documento sobre herramientas para el 


diagnóstico en la implantación de 


sistemas de garantía interna de calidad de 


la formación universitaria. 


- Informe Indicadores destacados de la 


sociedad de la información, elaborado por 


el Observatorio Nacional de las 


Telecomunicaciones y de la Sociedad de la 


Información (ONTSI). 


- Informe “El Sector TIC y de los Contenidos 


en España 2011”, elaborado por el 


Observatorio Nacional de las 


Telecomunicaciones y de la Sociedad de la 


Información (ONTSI). 


- Informe “Comercio Electrónico B2C 


2011”, elaborado por el Observatorio 


Nacional de las Telecomunicaciones y de 


la Sociedad de la Información (ONTSI). 


- El estudio sobre el conocimiento y uso de 


las redes sociales en España, elaborado 


por el Observatorio Nacional de las 


Telecomunicaciones y de la Sociedad de la 


Información (ONTSI). 


- 14º Estudio Navegantes en la Red, 


publicado por la Asociación de 


investigación de Medios de Comunicación 


(AIMC) en febrero de 2012. 


Los documentos e informes profesionales 


han servido para justificar la idoneidad 


de diseñar un programa de estas 


características, teniendo en cuenta la 


realidad profesional del momento. 


 


2.4.  Procedimientos de consulta utilizados para la elaboración del plan de estudios 


2.4.1. Procedimiento de consulta internos 


El procedimiento de elaboración de nuevas titulaciones incluye la designación de una comisión 


ejecutiva compuesta por miembros del claustro, liderado por un profesor doctor y 


profesionales externos afines al ámbito de aplicación profesional de la especialidad o 


especialidades correspondientes. 
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Dicha comisión, que se reúne con carácter quincenal, es la encargada de los trabajos de 


recopilación, análisis, discusión, contraste de la documentación previa y de una primera 


definición del alcance, competencias, objetivos, orientación académico-investigadora-


profesional y plan de estudios de la titulación. 


Los resultados de trabajo de dicha comisión pasan a la aprobación y mejora de un segundo 


comité interno, y posteriormente a un panel de expertos externo profesional, que completa y 


permite mejorar y adecuar la propuesta formativa. 


En los procesos internos de la Universidad de definición y análisis de nuevas titulaciones 


participan los responsables de los departamentos de: 


 


 Decanos o responsables de facultades y escuelas 


 Marketing  


 Comunicación 


 Coordinación  


 Calidad 


 Campus 


 Representante del rectorado 


 


Tras el seguimiento y actuaciones de las fases previas la comisión de elaboración de la memoria, 


pasa a la fase de redacción, que será supervisada por el departamento de Calidad y el propio 


Rectorado. 


2.4.2. Procedimiento de consulta externos 


Se han realizado sesiones consultivas con expertos del sector, entre los que se encuentran 


responsables de diseño, producción y software de agencias de marketing y empresas de 


desarrollo. Se ha desarrollado un panel de experto, siguiendo una metodología delphi para 


detectar áreas de acuerdo y desacuerdo en las competencias, salidas profesionales y contenidos 


del máster en el que han colaborado, los siguientes perfiles profesionales: 


 


 Doctor en marketing, ingeniero superior en Telecomunicación. Más de diez años de 


experiencia profesional e investigadora en áreas relacionadas con la investigación 


multimedia y multiplataforma 


 Licenciado en Ingeniería Informática. Con más de 10 años experiencia profesional 


investigadora en nuevas tecnologías, usabilidad y educación 


 Licenciada en Bellas Artes, con experiencia docente universitaria y más de 10 años de 


experiencia profesional en el campo de la creatividad y el diseño en proyectos de 


empresas privadas. 


 Licenciada en Psicología con amplia experiencia profesional. 5 años de experiencia 


profesional liderando equipos de innovación e investigación en empresas líderes en 


España 
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 Doctor en Bellas Artes, Comunicación, Historia del Arte, 1-3 años de experiencia 


investigadora postdoctoral: participación en congresos nacionales e internacionales, 


publicación en revistas de carácter académico y participación en proyectos de I+ D. 


Acreditado, Áreas de conocimiento en Diseño Gráfico Digital, Bellas Artes, Dirección de 


Arte. 


 


Las conclusiones del mismo fueron las siguientes: 


 


1. El perfil de entrada puede ser amplio. Existen varios perfiles profesionales que desarrollan 


un proyecto en los que tienen que ver tecnología y usabilidad. 


2. La estructura de contenidos del máster debe recoger al menos la siguiente distribución. 


 


CUATRIMESTRE MATERIA ASIGNATURA 


PRIMERO 


Conceptos teóricos 


sobre el usuario 


 Accesibilidad 


 Diseño de usuario 


 Experiencia de uso 


 Usabilidad 


Investigación sobre 


el usuario 


 Fundamentos de Metodología de 


investigación 


 Investigación de mercado centrada en el 


usuario 


 Psicología de la percepción 


 Estrategias de marketing online y viral 


Diseño para el 


usuario 


 Estructura de la información 


Mapas de contenidos 


SEGUNDO 


Diseño para el 


usuario 


 Sistemas de navegación y búsqueda 


 Diseño de prototipos 


 Metodologías de diseño 


 Recuperación de la información 


 Diseño de interacción 


 Evaluación de la experiencia del usuario 


Trabajo Fin de 


Máster 
Trabajo Fin de Máster 
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3. Los aspectos profesionales donde se prevé mayor actividad para los egresados son: 


 


 Elaboración, dirección y gestión de proyectos de diseño gráfico multiplataforma 


 Diseño y desarrollo de interfaces de productos y/o servicios 


 Mejora de la usabilidad de procesos y/o servicios 


 Consultoría 


 Investigación e innovación de productos, y/o servicios 


 Dirección, planificación y supervisión de equipos multidisciplinares 


 Auditoría de accesibilidad 


 


4. La importancia de los sectores profesionales relacionados con el máster a futuro son: 


 Marketing y Publicidad 


 Desarrollo de software 


 Proveedoras de operaciones o servicios 


 Internet y servicio ligados a la nube 


 Empresas de Servicios 


 Audiovisual, multimedia y comunicación masiva 


 


2.5.  Objetivos Generales del Título 


El perfil formativo del Título está orientado con las cualificaciones generales establecidas en los 


descriptores de Dublín y en el Marco Europeo de Cualificaciones para el nivel de Máster. 


Las competencias se definen teniendo en cuenta el respeto a los derechos fundamentales y de 


igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, los principios de igualdad de 


oportunidades y accesibilidad universal de las personas con discapacidad y los valores propios 


de una cultura de la paz y de valores democráticos. 


 


1. Ley 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres. 


2. Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminación y 


accesibilidad universal de las personas con discapacidad. 


3. Ley 27/2005, de 30 de noviembre, de fomento de la educación y la cultura de la paz. 


El objetivo fundamental del presente Título de Máster por la UNIR consiste en la formación de 


diseñadores gráficos con conocimientos básicos en el área de diseño de experiencia de usuario, 


capaces de idear, crear, gestionar y mantener productos específicamente diseñados para el 


entorno online, con especial énfasis en el acercamiento a la realidad profesional.  


Se pretende formar estudiantes con capacidad para conocer y comprender el proceso de diseño 


centrado en el usuario: su génesis, sus diversas variantes; distintas tipologías profesionales, las 
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herramientas técnicas y tecnológicas necesarias para el desarrollo de su profesión. También se 


pretende inculcar el lenguaje visual del diseño y de la Bellas Artes, dominar las tendencias y los 


recursos visuales al alcance del diseñador. Un elemento clave en el Máster en Diseño de 


Experiencia de Usuario es la realización de unas prácticas profesionales en empresas 


relacionadas con su actividad con las que crear o consolidar un portafolio de proyectos propios 


que les permitan posicionarse de cara al mercado profesional. Los egresados/as en el presente 


máster en Diseño de Experiencia de Usuario deberán entender tanto el papel del diseño en la 


sociedad, su valor como herramienta de generación de riqueza, su aportación a la innovación 


empresarial y su encaje dentro de la empresa, como la importancia estratégica de la aplicación 


de métodos de análisis etnográfico y comportamental para respaldar el diseño de entornos de 


interacción virtuales, físicos y mixtos. Y todo ello, dado el carácter multidisciplinar de esta 


enseñanza universitaria, integrando los conocimientos de otras ciencias afines como puede ser 


la Historia del Arte, la Publicidad, la Comunicación Audiovisual, el Periodismo, la Sociología, la 


Antropología, la Psicología, etc., con el fin de formar profesionales capaces de abordar trabajos 


de diseño con un enfoque estratégico, profesional, organizado, estructurado, conociendo el 


lenguaje, los recursos visuales y las herramientas técnicas y metodológicas necesarias. 


En consecuencia, mediante el desarrollo de las competencias enunciadas, el presente Máster 


pretende que sus titulados consigan los siguientes objetivos generales:  


1. Comprensión y dominio del método propio del trabajo en diseño centrado en la 


experiencia de usuario.  


2. Conocimiento y dominio de las distintas especializaciones dentro del campo del diseño 


gráfico aplicado al entorno online, entendiendo las aplicaciones teóricas y prácticas en 


cada caso.  


3. Conocimiento y desarrollo de la capacidad de análisis sobre el papel del usuario, su 


comportamiento, patrones de uso y consumo, así como las técnicas de investigación 


pertinentes para estudiar sus características, para poder diseñar, no solo desde un 


punto de vista estético, sino con un enfoque claro hacia la facilitación y la optimización 


de la experiencia de los usuarios. 


4. Conocimiento y dominio de las herramientas informáticas especificas utilizadas en el 


campo del diseño de experiencia de usuario, para el desarrollo de investigaciones 


etnográficas y comportamentales, así como para la elaboración de propuestas creativas 


profesionales. 


5. Conceptualización, producción y desarrollo de un porfolio profesional de trabajos 


propios. 


6. Por otra parte, con esta configuración del Título se pretende capacitar a los egresados 


con herramientas específicas para el inicio en la actividad profesional correspondiente, 


conforme al Itinerario formativo elegido, especialmente pensado para fomentar la 


proyección del estudiante en el ámbito laboral, o para la continuación de su formación 


académica e investigadora hasta alcanzar el grado de Doctor. 
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Observaciones al criterio 1. ECTS máximos y mínimos. 


 


 TIEMPO COMPLETO TIEMPO PARCIAL 


 ECTS Matrícula 


Min 


ECTS Matrícula 


Max 


ECTS Matrícula 


Min 


ECTS Matrícula 


Max 


PRIMER 


AÑO 
60 60 30 48 


RESTO 


AÑOS 
49 60 30 48 


 


El tope mínimo especificado en la tabla anterior, no será de aplicación a aquellos estudiantes 


que se encuentren en situación de finalización de estudios, estando expresamente autorizada, 


en este supuesto, la matrícula a tiempo parcial por un número de créditos inferior a 30. 
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10. CALENDARIO DE IMPLANTACIÓN 


10.1. Cronograma de implantación 


La implantación se hará de forma progresiva, de acuerdo con la temporalidad prevista en el 


plan de estudios. Máster previsto para un año, correspondiente al curso académico 2013-14. 


CURSO 2013-2014 


PRIMER CUATRIMESTRE SEGUNDO CUATRIMESTRE 


 Experiencia de Uso y Usabilidad. 
 Arquitectura de Información, 


Navegación y Búsqueda. 


 Percepción, Diseño Gráfico y 


Programación. 


 Herramientas de Prototipado y 


Diseño de Interfaz de Usuario. 


 Evaluación del Diseño Centrado 


en el Usuario. 


 Diseño de Interacción Singular, 


Responsive y Multiplataforma. 


 Estudio de Mercado.  Prácticas Externas. 


 Investigación Centrada en el 


Usuario (Cuantitativa y 


Cualitativa). 


 Trabajo Fin de Máster. 


Extinción de las enseñanzas 


La UNIR podrá decidir, a través de los órganos previstos en sus normas de organización y 


funcionamiento con competencia en la implantación y extinción de titulaciones, que el presente 


Máster se extinga si, tras tres cursos consecutivos, el número de alumnos de nuevo ingreso no 


supera la cifra de 15. 


La salvaguardia de los derechos de los estudiantes queda asegurada, tal como se indica en la 


disposición primera de las Normas de Permanencia: “Se garantiza a todo estudiante el derecho 


a terminar su titulación siempre que cumpla las normas que se indican en el punto 2. En el 


supuesto de que el Consejo de Administración, debido a causas graves, se plantease la posible 


extinción de la titulación, esta sólo podría ejecutarse mediante el procedimiento de no ofertar 


plazas para nuevos estudiantes en el curso siguiente definiendo un plan de extinción que, de 


acuerdo con la legislación vigente,  garantice la finalización de los estudios a quienes lo hubieran 


comenzado.” 
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4. ACCESO Y ADMISIÓN DE ESTUDIANTES 


4.1. Sistema de información previa 


4.1.1. Perfil de ingreso recomendado 


Respecto del perfil del alumnado de la UNIR en general, éste suele concretarse en estudiantes 


que por motivos varios, buscan una enseñanza a distancia ofrecida en un entorno virtual. Entre 


nuestros alumnos es común que muchos de ellos desempeñen una ocupación laboral que les 


impide seguir las enseñanzas presenciales de otras universidades; en otros casos, aun siendo 


jóvenes estudiantes con dedicación completa a su formación académica, sucede que residen en 


localidades o poblaciones distantes de las universidades presenciales más cercanas y el 


desplazamiento y alojamiento a los lugares donde pueden cursar sus estudios presenciales les 


supone una carga económica difícil de afrontar, justamente, por carecer de ingresos derivados 


de una ocupación laboral. 


El perfil de ingreso del estudiante es amplio y preferiblemente orientado a personas con cierta 


experiencia profesional en el ámbito del diseño y las tecnologías, con interés en la innovación y 


el diseño de nuevos productos y servicios, así como por el análisis y la experimentación en 


contextos de interacción humano-máquina. Usualmente serán egresados de titulaciones como 


Diseño Industrial, Bellas Artes, Sociología, Psicología, Antropología, Ingenierías y títulos afines. 


No obstante, el origen del título universitario no será impedimento para la realización del 


Máster. 


Junto a este tipo de alumnos (estudiantes de mediana edad que desempeñan ya un trabajo y 


estudios jóvenes que residen en localidades alejadas de una universidad presencial), 


consideramos que para el Máster propuesto podemos encontrarnos con un tercer tipo de 


estudiante no infrecuente. Parece claro que la modalidad de enseñanza online, basada en un 


entorno no presencial, permite la atención de calidad a un número mayor de estudiantes que la 


modalidad de enseñanza presencial, que carece de la flexibilidad en los horarios y gestión del 


tiempo que dispensa la UNIR. 


Por último, destacamos la conveniencia de que el estudiante que pretenda realizar el Máster 


Universitario en Diseño de Experiencia de Usuario, reúna las siguientes cualidades en su perfil: 


a) Actitud de apertura y deseo de aprender, con participación activa en los canales de 


comunicación empleados en la metodología docente virtual. 


b) Capacidad de análisis y síntesis. 


c) Capacidad para la expresión escrita. 


d) Capacidad de comunicación oral, relación social y trabajo en equipo. 


e) Método y disciplina para seguir los estudios sin la motivación que encuentra el alumno 


presencial. 


f) Familiaridad y dominio, o al menos empleo eficiente, de las herramientas informáticas 


más comunes. 
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4.1.2. Canales de difusión para informar a los potenciales estudiantes 


Para informar a los potenciales estudiantes sobre la Titulación y sobre el proceso de 


matriculación se emplearán los siguientes canales de difusión: 


- Página web oficial de la Universidad Internacional de La Rioja. 


- Sesiones informativas online (denominadas JOPAS) tanto para estudiantes nacionales 


como internacionales.  


- Acciones de difusión en medios online. 


- Comunicación a través de newsletters y otras acciones de emailing. 


Así mismo y con el objetivo de internacionalizar la UNIR ya que el carácter de su enseñanza así 


lo permite, se han establecido contactos con promotores educativos de estudios universitarios 


en el extranjero (StudyAbroad). 


4.1.3. Procedimientos de orientación para la acogida de los estudiantes de nuevo ingreso. 


La UNIR cuenta con una oficina de Atención al Alumno que centraliza y contesta todas las 


solicitudes de información (llamadas y correos electrónicos) y un Servicio Técnico de 


Orientación (Contact center) que gestiona y soluciona todas las preguntas y posibles dudas de 


los futuros estudiantes de la Unir referidas a: 


 Descripción de la metodología de la UNIR. Para ello, los alumnos tendrán acceso a una 


demo donde se explica paso por paso. 


 Niveles de dificultad y horas de estudio estimadas para poder llevar a cabo un itinerario 


formativo ajustado a las posibilidades reales del estudiante para poder planificar 


adecuadamente su matrícula. 


 Descripción de los estudios. 


 Convalidaciones de las antiguas titulaciones. 


 Preguntas sobre el Espacio Europeo de Educación Superior. 


Finalmente, el personal de Gestión y Administración (PGA) a través del el Servicio de Admisiones 


proporcionará al estudiante todo el apoyo administrativo necesario para realizar de manera 


óptima todo el proceso de admisión y matriculación por medio de atención telefónica, por 


correo electrónico, con información guiada en la web para la realización de la matrícula on-line.  
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 PLANIFICACIÓN DE LAS ENSEÑANZAS 


 Estructura de las Enseñanzas 


La Universidad Internacional de La Rioja impartirá el Máster Universitario en Diseño de 


Experiencia de Usuario en entornos completamente virtuales, por lo que se ha considerado 


imprescindible añadir un apartado específico sobre la metodología de la UNIR dentro de este 


capítulo e inmediatamente anterior a la descripción de cada uno de los módulos. 


 Distribución del Plan de estudios en créditos ECTS, por tipo de asignatura para el 


título del Máster 


 


La Universidad Internacional de La Rioja, en el uso de su autonomía, y respetando los mínimos 
establecidos en la normativa aplicable, ha adoptado la distribución de créditos indicada en la 
Tabla 1.  


Tipos de asignaturas Créditos 


Obligatorias 42 


52 Prácticas Externas 


 


6 


Trabajo Fin de Máster 12 


Créditos totales 60 


Tabla 1. Resumen de las materias y distribución en créditos ECTS 


 


 Procedimiento de coordinación académico-docente 


Los mecanismos de coordinación docente de los que se dispone para garantizar una adecuada 


asignación de la carga de trabajo así como una adecuada planificación temporal se basan en los 


siguientes agentes y procesos: 


 El Coordinador Académico del Máster que es el responsable de todos los aspectos 


académicos imbricados en el mismo, y que tiene, entre otras, las siguientes funciones: 


o Verificar la actualización y vigencia de los contenidos curriculares. 


o Garantizar la impartición de los contenidos según el calendario académico. 


o Resolver todos los problemas e incidencias de origen académico. 


o Verificar la adecuación de los perfiles de los profesores a las materias que 


impartan. 


o Formar de manera continua al profesorado, asegurando la correcta aplicación 


de los procedimientos internos establecidos. 


o Asegurar la calidad académica que exige el título. 


o Evitar las duplicidades en cuanto al contenido de las asignaturas. 
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o Asegurar una buena coordinación de las direcciones de los distintos Trabajos Fin 


de Master (TFM). Para ello mantiene reuniones con los directores de TFM, o en 


su caso, con el responsable de TFM, sobre el diseño de los TFM, la implantación 


y utilización por parte de todos de la rúbrica, que les ayudará a evaluar de forma 


ecuánime y objetiva todos los trabajos que tienen que dirigir y que se constituye 


en uno de los principales mecanismos para que el director autorice un TFM, 


paso previo e ineludible para que el alumno pueda defender públicamente su 


trabajo ante un tribunal. 


 


 La figura del Técnico de Ordenación Docente, que junto al Coordinador Académico del 


Máster tiene como cometidos los siguientes: 


o Atiende las dudas relacionadas con la gestión diaria de los profesores (bien 


mediante resolución directa, bien mediante derivación al departamento 


correspondiente). 


o Gestiona el área técnico-administrativa de la docencia que se imparte (accesos 


plataforma, vínculos con gestores de UNIR, encuestas alumnos, certificados 


docentes, etc.). 


o Imparte alguna de las sesiones formativas a los docentes (iniciales o de reciclaje, 


relacionadas con el manejo de la plataforma, criterios generales, aplicaciones 


informáticas vinculadas a la labor docente, etc.).  


o Colabora con la coordinación académica. 


 


 El cuerpo de profesores genera los materiales de aprendizaje, y realizan las revisiones y 


adaptaciones que les indica la coordinadora académica. También, imparten las clases 


virtuales presenciales, corrigen las actividades formativas, dirigen los foros de debate y 


realizan la evaluación final del alumno. La coordinación general del Máster junto con el 


conjunto de profesores son los responsables de la coordinación horizontal. El 


Departamento de Contenidos de UNIR, coteja las sugerencias y materiales propuestos 


por la coordinación del Máster con el fin de asegurar la calidad y evitar las duplicidades. 


 


 Los Tutores personales, que llevan a cabo el proceso de tutoría y seguimiento 


individualizado de cada alumno. Sus funciones son el acompañamiento a los 


estudiantes: le ayudan a resolver cualquier duda de índole no académica u organizativa 


y se constituyen en el interlocutor del alumno con cualquiera de los departamentos de 


la universidad. Los tutores personales son graduados o licenciados universitarios. 


 


 Por lo que se refiere a los procedimientos de coordinación, el Coordinador Académico 


del Máster mantiene una reunión en el aula virtual, al menos, dos veces al año, con los 


miembros del claustro de profesores, en la que se incide en la información y 


procedimientos necesarios para garantizar un sistema de enseñanza y evaluación 


académica exigente y equitativa de acuerdo al modelo pedagógico imperante en la 


universidad. Los profesores hacen sus sugerencias y transmiten sus experiencias y 


C
SV


: 3
21


73
80


99
77


51
61


14
92


79
05


6 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 e


n 
C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 (h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s)







 
 


Solicitud de modificación del Máster Universitario en Diseño de Experiencia de Usuario 
UNIR, noviembre 2018.   3 
  


dificultades, particularmente las que puedan tener una importancia general para el 


Máster. 


 


 De manera paralela y de forma continua, el Coordinador General del Máster mantiene 


el contacto con cada profesor a través del correo electrónico o de llamadas telefónicas, 


para resolver dudas, realizar el seguimiento pertinente, aclarar principios y 


procedimientos de actuación docente, y apoyarles en todo lo necesario. 


 Explicación general de la planificación del Plan de Estudios 


El Máster se distribuye en 5 bloques denominados materias, en cada uno de los cuales se 


ordenan un número variable de asignaturas, hasta 10. Se impartirá durante dos cuatrimestres.  


Las asignaturas son éstas: Experiencia de Uso y Usabilidad (6 créditos); Percepción y 


Visualización de la Información (6 créditos); Diseño Centrado en el Usuario (6 créditos); 


Arquitectura de Información, Navegación y Búsqueda (6 créditos); Herramientas de Prototipado 


y Diseño de Interfaz de Usuario (6 créditos); Diseño de Interacción Singular, Responsive y 


Multiplataforma (6 créditos); Prácticas Externas (6 créditos); Trabajo Fin de Máster (12 créditos). 


1. El primer cuatrimestre contempla la impartición de cinco asignaturas obligatorias, que 


comprenden parte de las tres primeras materias: Al tratarse de materias básicas, se hace 


necesario impartir las asignaturas al comienzo del máster, para luego poder trabajar en 


áreas más especializadas una vez conocidos los conceptos básicos. Así encontramos la 


materia Diseño y Experiencia de Usuario (3 asignaturas), la materia Investigación sobre 


Usuarios y Mercados (1 asignatura) y la materia Estructura y Herramientas de Gestión 


de la Información (1 asignatura).  


2. En el segundo cuatrimestre se imparten tres asignaturas obligatorias más, que cubren 


parte de las dos últimas materias. Estas materias tienen un carácter eminentemente 


instrumental y capacitador, integrando conocimientos que los habiliten para la práctica 


profesional. Así encontramos la materia Estructura y Herramientas de Gestión de la 


Información (1 asignatura); y la materia Diseño Centrado en el Usuario (1 asignatura). 


Todo el conocimiento y la capacitación del máster culmina en la aplicación profesional 


que es el Trabajo Fin de máster. 


En la siguiente tabla, se describe la distribución de Materias por cuatrimestre: 


MATERIA 1er CT 2º CT  


Diseño y Experiencia de 


Usuario (18 créditos) 


 Experiencia de Uso y 


Usabilidad 


 Percepción y Visualización 


de la Información 
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 Diseño Centrado en el 


Usuario. 


Investigación sobre 


Usuarios y Mercados  


(6 créditos) 


 Investigación Centrada en el 


Usuario (Cuantitativa y 


Cualitativa). 


 


Estructura y Herramientas 


de Gestión de la 


Información (12 créditos) 


 Arquitectura de 


Información, Navegación y 


Búsqueda 


 


 Herramientas de 


Prototipado y Diseño de 


Interfaz de Usuario 


Diseño Centrado en el 


Usuario (6 créditos)  


 Diseño de Interacción, 


Responsive y 


Multiplataforma 


Prácticas Externas  


(6 créditos) 
 


 Prácticas Externas 


Trabajo Fin de Máster  


(12 créditos) 
 


 Trabajo Fin de Máster 


 


 


 Igualdad entre hombres y mujeres, fomento de la educación y cultura de la paz y de 


la no discriminación 


La Universidad Internacional de La Rioja, de la que depende el Máster Universitario en Diseño 


de Experiencia de Usuario, se compromete a impulsar la divulgación de los contenidos que 


señala la legalidad vigente a este respecto; y procurará que se difundan en la actividad 


profesional de los ahora estudiantes, lo que indican las siguientes leyes: 


 


 Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres. BOE 


núm. 71, de viernes 23 marzo 2007. 


 Ley 27/2005, de 30 de noviembre, de fomento de la educación y la cultura de la paz. BOE 


núm. 287, de jueves 1 diciembre 2005. 


 Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto 


Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusión 


social. BOE, núm. 289, de 3 de diciembre de 2013. 
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 Metodología de la Universidad Internacional de La Rioja  


La Universidad Internacional de La Rioja basa su enfoque pedagógico en los siguientes puntos: 


 


 Participación de los alumnos y trabajo colaborativo que favorece la creación de redes 


sociales y la construcción del conocimiento. Las posibilidades técnicas que ofrece la 


plataforma tecnológica de educación de la UNIR permiten crear entornos de aprendizaje 


participativos (con el uso de foros, chats, correo web, etc.) y facilitar y fomentar la 


creación colaborativa de contenidos (blogs, videoblogs, etc.). 


 A partir de aquí, los procedimientos y estrategias cognitivas llevan al alumno, mediante 


su actividad directa y personal, a la construcción del propio conocimiento y elaboración 


de significados. Los docentes son mediadores en el proceso. Además de programar y 


organizar el proceso, el docente anima la dinámica y la interacción del grupo, facilita 


recursos. Se destaca el aprendizaje significativo, la colaboración para el logro de 


objetivos y la flexibilidad. 


 Organización de los contenidos y variedad de recursos de aprendizaje. 


Los puntos clave de nuestra metodología son: 


 Formular los objetivos de aprendizaje.  


 Facilitar la adquisición de las competencias básicas para el ejercicio de la profesión.  


 Elaborar los contenidos que el profesor desea transmitir.  


 Elaborar las herramientas de evaluación necesarias que garanticen el aprovechamiento 


de su formación.  


 Evaluación continua de las respuestas de los alumnos  


 Control del ritmo de progreso de los alumnos.  


 Crear aportaciones para que los alumnos se enfrenten a situaciones que entren en 


contraste con sus experiencias anteriores.  


 Sugerir actividades que les ayuden a reestructurar su conocimiento.  


 Proponer actividades de resolución de problemas.  


 Fomentar actividades que requieran interacción y colaboración con otros alumnos.  


 Crear contextos “reales”. El formador puede diseñar simulaciones de la realidad que 


ayuden al alumno a comprender la validez de lo que aprende para resolver problemas 


concretos y reales.  


 Utilizar casos prácticos que muestren al alumno experiencias reales.  


 Aprovechar las posibilidades del hipertexto para permitir a los alumnos que construyan 


sus propios caminos de aprendizaje (un camino adecuado a su estilo de aprendizaje). 
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 Contexto de aprendizaje eficaz 


Uno de los objetivos fundamentales es conseguir un contexto de aprendizaje eficaz adaptado a 


las necesidades y particularidades de los alumnos. 


Este contexto será: 


 Reflexivo. El ambiente de aprendizaje debe propiciar la reflexión teórica. De esta forma, 


los alumnos pueden ir tomando conciencia de cómo aprenden e introducir mejoras en 


su propio proceso de aprendizaje.  


 Verosímil. El formador debe presentar a los alumnos situaciones reales. Se trata de 


facilitar el aprendizaje a través de la relación del alumno con un contexto complejo y 


real. La elaboración de casos reales y simulaciones provoca la construcción de entornos 


de aprendizaje eficaces. 


 Flexible. El ambiente de aprendizaje debe permitir a los alumnos aprender cuando ellos 


quieran. La flexibilidad favorece, además, una visión de los contenidos más abierta y 


diversa. 


 Abierto. Se debe permitir a los alumnos que parte de los contenidos los puedan 


aprender por ellos mismos; hay que ofrecerles la posibilidad de investigar e indagar para 


lo cual, lo mejor es permitirles el acceso a diferentes y variadas fuentes de información. 


 Constructivo. Se debe facilitar que la nueva información se elabore y construya sobre la 


anterior, contribuyendo a que el alumno aprenda.  


 Activo. Internet permitirá que los alumnos asuman un papel más activo en el proceso 


de adquisición de conocimientos. No basta con que Internet favorezca un mayor 


protagonismo del alumno. Se deberá promover la actividad, la interacción, la 


participación y la generación de saber por parte de los propios alumnos. 


 Colaborativo. Los alumnos deberán adquirir, no sólo conocimientos, sino también 


habilidades para relacionarse, comunicarse y trabajar en colaboración con otros 


alumnos. 


 


 Estrategias de aprendizaje en el aula virtual de la UNIR 


Coherentemente con el objetivo de crear un entorno de aprendizaje lo más eficaz posible hemos 


establecido una relación entre estrategias y los recursos necesarios para su consecución: 


ESTRATEGIA DESCRIPCIÓN RECURSO 


APRENDER 


HACIENDO 


La experiencia es la mejor 


maestra y aprender 


haciendo es una forma 


muy efectiva de captar la 


atención y la motivación 


Las simulaciones ayudan a incrementar la 


autenticidad del programa de aprendizaje, 


haciéndolo más transmisible y motivante. 


Se puede sumergir a los estudiantes en 


situaciones que realmente prueben lo que 
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del alumno. saben, lo que pueden hacer, y cómo ellos 


piensan que debe hacerse. 


APRENDER A 


PARTIR DE LOS 


PROPIOS 


ERRORES 


Cuando nos equivocamos 


es cuando es más 


propicio el aprendizaje. 


En este caso, el objetivo 


que guía el aprendizaje es 


la creación de una 


hipótesis válida que 


explique el posible fallo 


de nuestras expectativas. 


La creación de aplicaciones en las que el 


alumno debe buscar, en una situación 


concreta, cuál es la causa del problema y 


cuál es la solución más adecuada es uno de 


los recursos utilizados para poner en 


práctica esta estrategia. 


 


APRENDIZAJE 


A TRAVÉS DE 


LA REFLEXIÓN 


Cuando el alumno se 


pregunta la causa de un 


error o está realizando 


alguna actividad 


relevante, la creación de 


un entorno que le 


permita reflexionar 


potencia el proceso de 


aprendizaje.  


- Posibilidad de formular preguntas a un 


experto. 


- Posibilidad de compartir reflexiones 


personales sobre un tema concreto con 


otros alumnos. 


 


ENSEÑANZA 


MEDIANTE 


CASOS 


Las historias y 


experiencias pasadas nos 


ayudan a solucionar 


situaciones actuales. Las 


historias, por su propia 


estructura, son 


memorables y contienen 


en sí mismas las 


enseñanzas provenientes 


de la experiencia. 


Elaboración de casos prácticos que 


conlleven una resolución por parte del 


alumno individualmente o en grupo y 


trabajo de reflexión y puesta en común. 


 


 


APRENDIZAJE 


POR 


EXPLORACIÓN 


Si permitimos que los 


alumnos exploren la 


información relevante 


para él, posibilita que el 


propio alumno guíe su 


aprendizaje.  


- Organización de los contenidos en 


básicos y complementarios. 


- Facilitar la libre exploración de los 


alumnos por distintos materiales.  


- Construcción de nuevos contenidos de 


forma colaborativa aprovechando 


herramientas tipo “wiki”. 
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 Descripción del campus virtual 


El aula virtual es un espacio donde los alumnos tienen acceso a la totalidad del material didáctico 


asociado a la asignatura (unidades didácticas, documentación de interés complementaria, 


diccionario digital de términos asociados a las asignaturas del programa de formación, etc.). 


El campus virtual es una plataforma de formación donde, además del aula, el alumno puede 


encontrar otra información de interés. Se hace a continuación una descripción general sobre las 


diferentes secciones del campus virtual con una descripción más detallada del aula: 


 Aulas Virtuales: encontramos todas las aulas que tenemos activadas.  


 Claustro: en este apartado encontramos los nombres de todo el personal docente de la 


Unir y el nivel de estudios que poseen. 


 Noticias: encontramos información común a todos los estudios que puede resultar de 


utilidad al estudiante. 


 FAQ: preguntas y respuestas comunes muy útiles. 


 Descargas: encontramos exploradores, programas, formularios y la Normativa de 


Evaluación. 


 Librería/Biblioteca: podemos encontrar libros útiles para los estudios que cursamos o 


los manuales de las asignaturas. A través de estas herramientas podemos comprar o 


leer libros online. 


 Exámenes: en esta pestaña se rellena el cuestionario con el que los alumnos se apuntan 


a exámenes. 


 


Desde el campus virtual, el estudiante también tiene acceso a enlaces de interés que propone 


la UNIR tales como Blogs, Voluntariado o actividades culturales destacadas. 


 


El aula virtual 


 


El aula virtual presenta una serie de herramientas relacionadas con la comunicación sincrónica y 


asincrónica: tablón de anuncios electrónicos, foros de debate, chat, blogs, videoblogs, sesiones 


de TV digital en Internet, descargas de video y audio (podcast), etc. Además el alumno puede 


encontrar toda la información necesaria para la comprensión de la asignatura y herramientas 


para su evaluación y seguimiento.  


Existen dos tipos de aulas virtuales: 


 Introducción al Campus Virtual: 


o Aquí disponen de información general que les puede resultar de utilidad a lo 


largo de todo el curso. 


o Es la única aula activa en la semana 0, por lo que está diseñada para que un 


alumno nuevo tenga acceso a toda la información relevante a través de videos 


y mediante una programación diseñada para alcanzar un aprendizaje rápido y 


sencillo. 


 


 


C
SV


: 3
21


73
80


99
77


51
61


14
92


79
05


6 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 e


n 
C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 (h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s)







 
 


Solicitud de modificación del Máster Universitario en Diseño de Experiencia de Usuario 
UNIR, noviembre 2018.   9 
  


 Aulas de las asignaturas: 


o Es un espacio donde los alumnos tienen acceso a la totalidad del material 


didáctico asociado a la asignatura: unidades didácticas, documentación de inte-


rés complementaria (anexos, artículos de prensa, etc.), diccionario digital de 


términos asociados a las asignaturas del programa de formación, etc. Desde el 


campus virtual cada alumno puede acceder a sus aulas virtuales activas (una por 


cada Asignatura en la que esté matriculado). 


 


Todos los recursos y herramientas necesarios para que los alumnos alcancen los objetivos de 


aprendizaje propuestos en cada asignatura, están organizados en áreas.  


 


Áreas del AULA VIRTUAL 


I. Recursos didácticos III. Comunicación 


II. TV digital IV. Actividades y evaluación 


 


I. Área de Recursos Didácticos  


Sección Utilidad 


Temas 


 Introducción al Campus Virtual: 


Consta de una serie de videos explicativos a través de los cuales el alumno 


realiza un tour por todas las posibilidades que ofrece tanto el campus como 


el sistema educativo de UNIR. 


Está constituido por la siguiente estructura [¿Qué es la Universidad? -


UNIR- Guía docente- Aula virtual- Actividades- Test] 


 Aulas de las asignaturas: 


Contenido global del curso presentado en un programa de clases. El diseño 


del programa de temas tiene la posibilidad de incluir varias secciones o 


recursos didácticos. La elección de estos recursos se hace en función del 


propio curso que se editará para la Web, ya que puede ser más teórico o 


más práctico, con lo cual no es necesario que todos los temas contengan 


todas las secciones.  


Sin embargo, se respeta la estructura básica de tema con las secciones 


fundamentales: (Ideas claves – Lo más recomendado – + información – 


Actividades – Test) 


Programación 
semanal 


 Aulas de las asignaturas: 


Encontramos el trabajo de la asignatura dividido por Bloques temáticos y 


semanas para la organización del trabajo. De esta manera, el estudiante de 


la Unir puede tomar como referencia desde el comienzo del curso esta 
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programación y adaptar su aprendizaje en función del tiempo de que 


dispone. 


En este apartado, el alumno puede ver para cada semana del cuatrimestre, 


qué tema tiene que estudiar y qué actividad puede empezar a realizar de 


modo que trabaje tato la evaluación continua como la parte teórica de la 


asignatura todas las semanas. 


Documentación 


En esta sección se pueden ver y descargar los documentos que se han 


subido a los alumnos desde el apartado de Documentación del 


administrador. 


 Introducción al Campus Virtual: 


En este apartado los alumnos disponen de documentación relativa al 


periodo en el que están matriculados, como por ejemplo el calendario del 


curso. 


 Aulas de las asignaturas: 


El profesor de la asignatura puede compartir con los alumnos documentos 


que puedan resultar útiles para los alumnos o que considere necesarios 


para el aprendizaje. Este tipo de documentación va desde las 


presentaciones que emplean los profesores hasta publicaciones 


relacionadas con la asignatura, normativa que regule el campo a tratar, etc. 


 
Cada uno de los temas incluye varias secciones que serán básicas en el desarrollo de la 


adquisición de las competencias de la titulación: 


 


1. Ideas claves: La base del contenido teórico del tema está en la exposición. Esta sección 


incluye ensayos, esquemas y todo tipo de material de estudio para los alumnos.  


2. Lo más recomendado: clases presenciales, lecturas complementarias, etc  


3. + Información: Ampliación de varios tipos información. Puede incluir varios tipos de 


información. A fondo  Pueden ser textos del propio autor que no han tenido cabida 


en la exposición o artículos, opiniones de expertos sobre el tema, artículos de Internet, 


páginas web, Bibliografía, etc. 


4. Actividades: diferentes tipos de ejercicios, actividades y casos prácticos.  


5. Test: al final de cada uno de los temas se incluye un test de autoevaluación para 


controlar los resultados de aprendizaje de los alumnos.  


 


II.  Área de TV educativa digital en Internet  


El objetivo funcional de la plataforma es gestionar la difusión en unidifusión, multidifusión, 


tiempo real y descarga de formación vía podcast. El sistema de publicación y difusión de 


televisión en Internet está basado en Adobe Flash Player, una aplicación que ya está instalada 


en más del 98 % de los equipos de escritorio conectados a Internet. La difusión se realiza 


mediante el streaming, es decir, el usuario no descarga nada en su ordenador, el visionado se 
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realiza almacenando una mínima cantidad de información (buffering) para el visionado de los 


contenidos.  


 


 


Sección Utilidad 


Clases presenciales 


Virtuales 


Herramienta que permite la retransmisión en directo de clases a través 


de Internet. Permite a los alumnos ver y escuchar al docente y a los 


otros alumnos. El profesor dispone de una pizarra electrónica que 


visualizan en tiempo real los alumnos. Alumno y profesores pueden 


interactuar a través de varios medios: vídeo, audio, pizarra digital, 


envío de ficheros y Chat.  


También permite al alumno acceder a las grabaciones de las sesiones 


presenciales virtuales de las asignaturas, con lo que el alumno, puede 


ver la clase aunque trabaje en el momento de su retrasmisión o 


simplemente para afianzar conocimientos, repasar el tema, etc. 


 Introducción al Campus Virtual: 


Incluye el calendario de clases de esta aula.  


Son clases para todos los alumnos en las que se tratan temas de interés 


general. [Presentación del Grado/Máster - Presentación del tutor – 


Sesión de estrategias de estudio – Sesión de exámenes] 


Todas estas sesiones resultan muy útiles para alumnos y orientadores, 


ya que les acerca creando unas relaciones mucho más personales. 


 Aulas de las asignaturas: 


Incluye el calendario de clases del curso.  


Cada semana, se realiza el calendario del curso, que el alumno puede 


ver accediendo a esta sección (desde el apartado calendario de clases 


del administrador) y lo pone en todas las asignaturas del mismo, junto 


con el enlace (desde el apartado Publicar enlaces a próximas clases del 


administrador). 


Clases magistrales:  
En esta sección se pueden ver sesiones grabadas sin alumnos en la que 


los profesores dan una clase sobre un tema determinado. 


Unir TV 
Desde esta sección, los alumnos pueden subir videos y ver los que 


hayan subido sus compañeros. 


Figura 2: Área de TV educativa digital en Internet 
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III. Área de comunicación  


El aula virtual dispone de sistemas de comunicación electrónica tanto síncrona como asíncrona 


que facilitan la interacción en tiempo real o diferido entre los alumnos y entre éstos y los 


profesores. 


 


En éste área se han implementado distintas herramientas de comunicación y de creación de 


materiales que facilitan la creación de contenidos y la construcción de aprendizaje de forma 


grupal. Así podrán hacer uso de una zona de trabajo virtual independiente que dispone de 


herramientas para la comunicación entre los miembros del grupo (foros y chats privados), para 


trabajar de forma colaborativa en la creación de contenidos (blog, wiki) y para intercambiar 


información y documentos (correo web). 


 


Esta herramienta es básica para la realización de prácticas en “el aula”. La organización de 


talleres en el aula virtual, permite mostrar de manera detenida los elementos que componen 


cada tecnología, sus usos y efectos. Permite además, que los estudiantes puedan plantear sus 


dudas en tiempo real al profesor que dirige el taller. 


 


 


Herramienta Modalidad Técnica de 


comunicación 


Utilidad 


Última Hora Asíncrona Escrita Se trata de un tablón de anuncios dedicado a la 


publicación de noticias e información de última 


hora interesantes para los alumnos. Desde este 


medio se avisa a los alumnos de foros en los que 


pueden participar, sesiones a las que pueden 


acudir, etc. 


 Introducción al Campus Virtual: 


Al igual que la propia aula, esta sección tiene un 


carácter muy general para todos los alumnos. Se 


informa a los alumnos de actividades, foros, o 


documentación de que dispone en el aula y que 


pude resultar interesante y útil para todos ellos, 


festividades, etc. 


 Aulas de las asignaturas: 


Los anuncios realizados en esta sección dentro de 


cada asignatura, son específicos de la asignatura, 


de modo que para cada una de ellas se anuncian 


fechas de eventos, variaciones, entregas de 


trabajos, indicaciones sobre la marcha de la 


asignatura, documentación extra que aporta el 


profesor para consulta de los estudiantes, etc. 
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Todas las semanas hay por lo menos, un anuncio 


de última hora en cada asignatura, en el que se 


anuncia la siguiente sesión presencial virtual de 


la asignatura. 


Correo Asíncrona Escrita  Una herramienta importantísima para el 


intercambio de información y comunicación del 


estudiante con el orientador al que le puede 


plantear sus dudas en cualquier momento a 


través de este medio. 


El orientador por su parte, puede informar a los 


alumnos de manera general sobre una cuestión 


importante y dar respuesta a las dudas 


particulares que le plantean. 


 Introducción al Campus Virtual: 


Permite enviar mensajes de manera masiva a 


todos los alumnos, como por ejemplo la 


activación del cuestionario para apuntarse a los 


exámenes. 


 Aulas de las asignaturas: 


En este correo el orientador puede encontrar a 


los alumnos a su cargo y están cursando una 


asignatura en concreto. 


Foros Asíncrona Escrita   Aula de Introducción al Campus Virtual: 


Semana 0: 


1._Preséntate a tus compañeros y comenta con 


ellos tus expectativas sobre el título. 


Un foro muy interesante que pretende que los 


alumnos puedan conocerse para facilitar y 


fomentar el trabajo en equipo. 


2._ ¿Qué te ha parecido la clase presencial 


virtual? 


Útil para que los alumnos puedan plantear en 


común sus opiniones e inquietudes con respecto 


a las sesiones presenciales virtuales. 


Primeras semanas del curso: 


3._Actividad: “Estrategias de estudio”. 


Pretende que los alumnos pongan en común 


tanto sus impresiones sobre la actividad, como 
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las intenciones de estudio que se plantean de 


cara al cuatrimestre. 


Hasta el final de cuatrimestre: 


4._Foro de los estudiantes. 


La intención de este foro es que los alumnos 


expresen y compartan sus ideas o debatan sobre 


los temas que les interesan. 


 Aulas de las asignaturas: 


1._Pregúntale al profesor de la asignatura  


Pretende ser un foro para que los alumnos 


expongan sus dudas y opinen sobre los 


contenidos de la asignatura y todos tengan 


acceso a los comentarios del profesor y la duda 


de un alumno junto con la respuesta del 


profesor, puedan enriquecer a toda la clase. 


El objetivo es fomentar la capacidad analítica y la 


capacidad de trabajo en equipo. 


Responde a unos contenidos específicos de 


manera que por cada bloque temático-temporal 


de contenidos, se habilita un nuevo foro. 


2._Foros puntuables. 


Los alumnos  comparten sus inquietudes, ideas y 


planteamientos a cerca de un tema que se 


propone para que luego el profesor pueda 


puntuar sus intervenciones. 


Chat Síncrona Escrita  Impartición de clases o tutorías con grupos 
reducidos. Realización de actividades grupales 
como debates en tiempo real. 


 
 
IV. Área de evaluación 


Los alumnos realizan actividades formativas evaluables a lo largo de su formación a través de la 


plataforma de la UNIR. Además todos los alumnos tendrán que realizar un examen final 


presencial que garantice fehacientemente su identidad. 


El sistema de evaluación se divide pues en dos: 


1. Evaluación continua. (40% de la nota final) 


 Forman parte de la evaluación continua todas las actividades puntuables, entre 


las que podemos encontrar trabajos, lecturas, foros, asistencias a clases, etc. 


2. Examen. (60% de la nota final) 


 Es requisito indispensable aprobar el examen para superar la asignatura. 
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El aula virtual cuenta con herramientas específicas para medir los resultados de aprendizaje de 


los alumnos en cada una de las materias del Máster tal como describimos a continuación: 


 


Sección Utilidad 


Envío de 
actividades 


Herramienta para la publicación de tareas. Incluye fechas de entrega e 


instrucciones para la realización de los trabajos. 


El estudiante envía la tarea a través de esta herramienta y le permite también 


añadir un comentario al profesor de la asignatura. 


 Introducción al Campus Virtual: 


En este aula, se plantean al alumno una serie de actividades que sirven tanto 


para tener información sobre sus conocimientos previos al Máster, como 


para que adquiera destrezas en el manejo de la herramienta, la cual 


empleará en el resto del curso para entregar las actividades de la evaluación 


continua. 


[Cuestionario personal – Ficha personal – Quién eres tú] 


 Aulas de las asignaturas: 


El alumno tiene acceso a las actividades de las asignaturas, las cuales 


puntúan para la evaluación continua. 


Resultado de 
actividades 


El alumno puede consultar los datos relacionados con su evaluación de la 


asignatura hasta el momento: calificación de las actividades y suma de las 


puntuaciones obtenidas hasta el momento, comentarios del profesor y del 


orientador, etc. y descargarse las correcciones. 


 
 


 Mecanismos de intervención y control de los alumnos. Organización de una asignatura 


en la UNIR. 


Los alumnos pueden personalizar su plan de trabajo seleccionando el tipo de actividad formativa 


que se ajuste mejor a su perfil. El claustro de profesores y tutores personales de la UNIR sirven 


de orientación y guía, tanto en la elaboración del plan de estudios según las necesidades de cada 


alumno, como en la dedicación a la titulación y cualquier duda que le pueda surgir durante el 


curso.  


La comunicación entre profesores y alumnos es un elemento fundamental para poder evaluar 


los resultados de aprendizaje de los contenidos y competencias de las diferentes materias. 
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5.2.4.1. Comunicación profesor- alumno 


El aula virtual dispone de sistemas de comunicación tanto síncrona como asíncrona que facilitan 


la interacción en tiempo real o diferido para sus usuarios: profesor, estudiante y tutor personal: 


 


La comunicación entre los usuarios es un elemento fundamental que permite al alumnado la 


adquisición de competencias y resultados de aprendizaje de las diferentes materias y se realiza 


a través de las siguientes herramientas del aula virtual: 


HERRAMIENTA UTILIDAD 


CLASES 


PRESENCIALES 


VIRTUALES 


Permiten a los estudiantes ver y escuchar al docente a la vez que pueden 


interactuar con él y el resto de estudiantes mediante chat, vídeo y/o 


audio de manera síncrona. El profesor dispone de una pizarra electrónica 


que los alumnos visualizan en tiempo real. 


También se permite al estudiante acceder a las grabaciones de las 


sesiones presenciales virtuales de las asignaturas, de manera que puede 


ver la clase en diferido. 


FORO 


Son los profesores quienes inician los foros. Existen diferentes tipos: 


- Foro “Pregúntale al profesor de la asignatura”: foro no puntuable 


donde los estudiantes plantean sus cuestiones. Los profesores y 


tutores personales lo consultan a diario. 


- Foros programados: tratan sobre un tema específico y son 


puntuables. Los profesores actuarán de moderadores, marcando las 


pautas de la discusión. 


- Foros no programados: se trata de foros no puntuables cuyo 


objetivo es centrar un aspecto de la asignatura que considere 


importante el profesor. 


ESTUDIANTE 


TUTOR PERSONAL PROFESOR 
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En la programación semanal de la asignatura se especifica la fecha de 


inicio y fin de los foros puntuables, el tema sobre el que se va a debatir y 


la puntación máxima que se puede obtener por participar. 


Las intervenciones se pueden filtrar por título, leídas/no leídas, 


participante, ponente y fecha, y pueden descargar los foros en formato 


Excel para guardarlos en su ordenador. 


CORREO 


ELECTRÓNICO 


A través del correo electrónico el estudiante se pone en contacto con el 


tutor personal, quien contesta todas las consultas de índole técnica o las 


deriva al profesor si se trata de una cuestión académica. 


ÚLTIMA HORA 


A través de este medio el tutor personal pone en conocimiento del 


alumnado eventos de interés como pueden ser: foros, sesiones, 


documentación, festividades, etc. 


Además de las herramientas del aula virtual, también existe comunicación vía telefónica, 


mediante la que asiduamente el tutor personal se pone en contacto con los estudiantes. 


Toda esta información se resume de manera esquemática en la tabla que a continuación se 


presenta: 


 


             Herramientas 


Usuarios 
Clase Foro Correo Última hora 


Vía 


telefónica 


Profesor-tutor 


personal 
  X  X 


Profesor-estudiante X X    


Tutor personal -


estudiante 
 X X X X 
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5.2.5. Planificación y gestión de la movilidad de los estudiantes propios y de acogida. 


 


5.2.5.1. Planificación de la movilidad 


En una clara apuesta por la internacionalización, la Universidad Internacional de La Rioja 


promueve la movilidad académica de sus estudiantes, así como de su personal docente e 


investigador y del de gestión y servicios. Para lograr dicho objetivo, pone a su alcance diferentes 


servicios de apoyo, becas y ayudas para que puedan realizar parte de su educación, práctica o 


actividad docente, profesional e investigadora en otra universidad, empresa o institución de 


educación superior durante el periodo en el que están estudiando o trabajando en UNIR. 


Desde 2014, UNIR participa activamente en distintos programas de movilidad internacional y 


muy especialmente en el nuevo Erasmus+ (vigente a lo largo del periodo 2014-2020), programa 


de la UE para las áreas de educación, formación, juventud y deporte, que ha integrado los 


programas existentes en el Programa de Aprendizaje Permanente (Comenius, Leonardo, 


Grundtvig) y también los programas de educación superior internacional (Mundus, Tempus, 


ALFA, Edulink y programas bilaterales, además del Programa Juventud en Acción). Y ello como 


consecuencia de la concesión ese mismo año de la Carta Erasmus de Educación Superior (ECHE), 


cuya vigencia para el periodo 2014-2020 coincide con la del nuevo y ambicioso programa 


europeo. Este instrumento, a su vez, constituye un marco general de calidad de las actividades 


de colaboración europea e internacional que todo centro de educación superior podrá llevar a 


cabo en el marco de la referida programación europea, y plasma, a su vez, los compromisos 


adquiridos en dicho ámbito por nuestra organización. 


Este nuevo programa europeo se centra en el aprendizaje formal e informal más allá de las 


fronteras de la UE, con una clara vocación de internacionalización, abriéndose a terceros países 


con el objetivo de mejorar las capacidades educativas y formativas de las personas para la 


empleabilidad de estudiantes, profesorado y trabajadores. Su objetivo general es contribuir a la 


consecución de los objetivos de la estrategia Europa 2020, incluido el objetivo principal sobre 


educación; los del marco estratégico para la cooperación europea en el ámbito de la educación 


y la formación (ET2020); el desarrollo sostenible de países asociados en el campo de la educación 


superior; las metas globales del marco renovado para la cooperación europea en el ámbito de 


la juventud (2010-2018); el objetivo del desarrollo de la dimensión europea en el deporte; así 


como la promoción de los valores europeos. 


En particular, los objetivos específicos del programa en el área de juventud son: mejora del nivel 


de competencias y de capacidades fundamentales de los jóvenes, así como promover su 


participación en la vida democrática de Europa y en el mercado de trabajo, la ciudadanía activa, 


el diálogo intercultural, la integración social y la solidaridad, promoción de la calidad del trabajo 


en el ámbito de la juventud,  complementar las reformas de las políticas en las esferas local, 


regional y nacional, y apoyar el desarrollo de una política de la juventud basada en el 


conocimiento y la experiencia, así como el reconocimiento del aprendizaje no formal e informal, 


y la difusión de buenas prácticas y potenciar la dimensión internacional de las actividades 


juveniles y el papel de los trabajadores y las organizaciones en el ámbito de la juventud como 


estructuras de apoyo para los jóvenes en complementariedad con la acción exterior de la Unión. 


Objetivos que UNIR comparte y con los que está comprometida a través de la ECHE. 
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Resulta indudable la multitud de ventajas que este programa aporta a los estudiantes, 


especialmente en un Espacio Europeo de Educación Superior (EEES), donde la convivencia en un 


país europeo, el conocimiento de otra lengua y de otros métodos de trabajo son un valor 


añadido no solo para el alumno o el docente sino también para el conjunto de la sociedad.  


Entendemos que la movilidad interuniversitaria constituye un factor relevante en la formación 


de nuestros estudiantes (modo práctico de apertura a otras culturas, a otros modos de vida, a 


otras formas de entender la educación y el ejercicio profesional, etc.), por lo tanto, se potenciará 


la movilidad virtual entre universidades online ya que ofrece un gran número de posibilidades 


para acceder a cursos y programas que permiten la comunicación entre docentes y estudiantes 


a través de las TIC. 


UNIR está trabajando en la participación activa en el programa Erasmus+ con el objetivo de 


realizar intercambios en universidades e instituciones europeas de educación superior, aunque 


por el momento solo se haya concretado en la solicitud de ayudas de la acción K1 (movilidad de 


las personas por motivos de aprendizaje: estudiantes y personal de educación superior, incluidas 


prácticas internacionales). 


Para materializar esta apuesta por la movilidad y el intercambio de estudiantes y docentes 


resulta necesario establecer acuerdos de movilidad recíproca con otras universidades de 


manera que nuestros alumnos podrán cursar determinadas materias en universidades 


extranjeras, y alumnos de estas universidades estudiar en UNIR; del mismo modo que 


profesores e investigadores de las universidades de destino o acogida podrán fortalecer lazos 


con equipos internacionales, a través de periodos o estancias en los que alternarán docencia e 


investigación. 


Desde la Oficina de Movilidad (OMI), se asesora a los estudiantes acerca de las posibilidades de 


movilidad que se adapten con mayor idoneidad a sus circunstancias personales. Asimismo, 


desde la OMI se continúa trabajando en ampliar el número de convenios específicos; en la 


actualidad, UNIR cuenta con convenio de intercambio con las siguientes instituciones 


educativas:  


ÁREAS ENTIDADES CON CONVENIO DE INTERCAMBIO 


Ingeniería 
- College For Information Technologies Zagreb (Croacia) 


- Faculty of Information Studies of Novo Mesto (Eslovenia) 


- Information Systems Management Institute (ISMA) (Letonia) 


- Instituto Politécnico de Bragança (Portugal) 


- Instituto Politecnico De Santarem (Ipsantarem) (Portugal) 


- PWSZ Krosn (Polonia) 


- Universitatea Politehnica Timisoara (Rumanía) 


- University Of Lincoln (Reino Unido) 
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ÁREAS ENTIDADES CON CONVENIO DE INTERCAMBIO 


- University of Plymouth (Reino Unido) 


 


En el caso concreto de este máster, los alumnos pueden acogerse a las ayudas económicas, 


listadas en el siguiente epígrafe.  


 


5.2.5.2. Gestión de la movilidad 


Tras la consecución de la ECHE (Carta Erasmus de Educación Superior), desde UNIR se viene 


trabajando en un ambicioso plan de movilidad, condicionado por nuestra naturaleza no 


presencial o virtual, a partir de una nueva oficina creada al efecto, que ha sido la encargada de 


coordinar todas las acciones en dicho ámbito. 


Se han realizado varias convocatorias de becas para alumnos para estudios y prácticas en 


empresas extranjeras, así como convocatorias para profesores de UNIR para los que se dispone 


de convenios con universidades europeas. Estas convocatorias se realizan a través de la Oficina 


de Movilidad Internacional de UNIR (OMI). 


En UNIR estamos concretando los acuerdos bilaterales de movilidad con las instituciones de 


educación superior europeas, coordinando internamente todas nuestras acciones con los 


distintos departamentos implicados, y dando máxima divulgación e información a las acciones 


de movilidad dentro de nuestra comunidad universitaria.  


La gestión de la movilidad se realiza según se indica en los procedimientos del SGIC: “PO-2-6.1 


Procedimiento de gestión y revisión de la movilidad del estudiante enviado” y “PO-2-6.2 


Procedimiento de gestión y revisión de la movilidad del estudiante recibido”. 


En las dos últimas Convocatorias de Propuestas del programa Erasmus+, a la Universidad 


Internacional de La Rioja le han sido adjudicados en el marco de los proyectos de movilidad de 


las personas por motivos de aprendizaje en el sector de Educación Superior, los siguientes 


fondos: 


- 2017, en virtud de la Resolución de la Dirección del Servicio Español para la Internacionalización 


de la Educación (SEPIE) por la que se publican los listados de solicitudes seleccionadas y excluidas 


de proyectos de la Acción Clave 1, Movilidad de las personas por motivos de aprendizaje en el 


sector de Educación Superior entre países del Programa (KA103) publicada el 23 de junio de 


2017, del total de 87 421 011,00 € adjudicados, a la Universidad Internacional de La Rioja le ha 


sido concedida una ayuda de 56 950,00 € 


(http://sepie.es/doc/convocatoria/2017/resoluciones/junio/HE/20170526120507_AnexoI_KA1


03_seleccionadas.pdf). 


- 2018, en virtud de la Resolución de la Dirección del Servicio Español para la Internacionalización 


de la Educación (SEPIE) por la que se publican los listados de solicitudes seleccionadas y excluidas 
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de proyectos de la Acción Clave 1, Movilidad de las personas por motivos de aprendizaje entre 


países del Programa en el sector de Educación Superior (KA103) publicada el 18 de junio de 


2018, del total de 93 731 558,00 € adjudicados, a la Universidad Internacional de La Rioja le ha 


sido concedida una ayuda de 54 650,00 € 


(http://sepie.es/doc/convocatoria/2018/resoluciones/junio/20180614163321_Anexo%20I_Ap


artado_1_KA103_seleccionadas.pdf). 


 


5.3. Sistemas de evaluación de la Adquisición de las Competencias 


5.3.5. Principales técnicas e instrumentos de evaluación 


La evaluación del máster en Diseño en experiencia de Usuario, se efectúa de la siguiente manera: 


 Examen final: representa el 60% de la nota de la asignatura. 


Al final de la asignatura, se realiza una prueba final en la que se certifica la identidad del 


estudiante mediante documentación fehaciente de identidad. En cualquier momento de la 


misma, se puede requerir la identificación de los estudiantes participantes, que deberán 


acreditarla mediante la exhibición de su carné de estudiante, documento nacional de identidad, 


pasaporte o, en su defecto, acreditación suficiente a juicio del evaluador. Esta prueba supone 


un 60 % de la evaluación final. Ésta tiene un carácter básico y sólo cuando se supera la nota 


establecida para el aprobado, puede completarse la calificación con los procedimientos 


específicos de evaluación continua que establezca cada materia. 


 Evaluación continua: representa el 40% de la nota final y puede contemplar los siguientes 


criterios: 


o Participación en foros y otros medios participativos: se evalúa teniendo en 


cuenta la participación en las sesiones presenciales virtuales, así como en foros. 


0 % - 40 %. 


o Realización de trabajos, proyectos y casos: en este criterio se valoran las 


actividades que el estudiante envía a través del aula virtual, tales como trabajos, 


proyectos o casos prácticos. 0 % - 40 %. 


o Test de autoevaluación: al final de cada tema, los estudiantes pueden realizar 


este tipo de test, que permite al profesor valorar el interés del estudiante en la 


asignatura. 0 % - 40 %. 


 


5.3.5.2. Trabajo Fin de máster 


El Trabajo fin de máster será objeto de seguimiento continuo por parte del director del trabajo 


fin de máster, que será el que finalmente le otorgue el visto bueno final. La evaluación final le 


corresponderá a una comisión la cual valorará no solo el proyecto, sino también la defensa oral 
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del mismo, que se realizará de manera pública siguiendo las directrices marcadas por el Real 


Decreto 1393/2007. 


Se evaluará del siguiente modo: 


 Evaluación de la estructura, Atender a la estructura y organización del Trabajo Fin de 


Máster: 20% 


 Evaluación de la exposición, Valorar la claridad en la exposición, así como la redacción 


y la capacidad de síntesis, análisis y respuesta: 30% 


 Evaluación del contenido, Se tomará como referencia la memoria del Trabajo y todo el 


resto de la documentación técnica de apoyo para comprobar la validez de la exposición. 


Se valorará la capacidad de síntesis y su fácil lectura. También se valorará la corrección 


y claridad de la expresión, tanto escrita como gráfica: 50% 


5.3.5.3. Prácticas Externas 


 


Se llevará a cabo una evaluación continua durante la realización de las mismas tanto por un tutor 


asignado por la empresa como por el profesor designado de la asignatura. 


La nota final se obtendrá en base al siguiente criterio: 


 Evaluación en base al informe del tutor externo: 40% 


 Memoria de prácticas, tutorizada y corregida por un profesor de la universidad:  60% 


El control de la identidad de los estudiantes en los sistemas de evaluación previstos son los 


siguientes:  


  


Sistema de Evaluación Control de Identidad 


1 
Participación en foros y otros medios 


participativos 
Usuario y contraseña personales. 


2 Realización de trabajos, proyectos y casos Usuario y contraseña personales. 


10 Test de autoevaluación  Usuario y contraseña personales.  


4 Prueba de evaluación final 
Documento de 


Identidad/parámetros biométricos* 


5 
Evaluación en base al informe del tutor 


externo 
Usuario y contraseña personales. 


6 Memoria de prácticas Usuario y contraseña personales. 


7 Evaluación del contenido del TFM Usuario y contraseña personales. 


8 Evaluación de la estructura del TFM Usuario y contraseña personales. 


9 Evaluación de la exposición del TFM Documento de Identidad. 


* software específico proporcionado por la empresa SMOWL o análoga de entre las existentes en el mercado. 
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5.3.6. Actividades formativas 


De acuerdo al artículo 4 del Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece 


el sistema europeo de créditos, en la asignación de créditos a cada una de las materias que 


configuran el plan de estudios se computan el número de horas de trabajo requeridas para la 


adquisición por los estudiantes de los conocimientos, capacidades y destrezas correspondientes. 


En esta asignación están comprendidas las horas correspondientes a las clases lectivas, teóricas 


o prácticas, las horas de estudio, las dedicadas a la realización de seminarios, trabajos, prácticas 


o proyectos, y las exigidas para la preparación y realización de los exámenes y pruebas de 


evaluación. El número de horas, por crédito, será de 25, por lo que un curso completo requiere 


una dedicación total de 1500 horas. 


El carácter no presencial virtual de este máster apuesta por el uso intensivo de las tecnologías 


de la información y las comunicaciones con el fin de facilitar y potenciar la comunicación entre 


el profesor y el estudiante como herramienta con la que el profesor guía el aprendizaje de éste. 


Esta utilización es lo que permite que, en algunas de las actividades formativas, se incluya un 


porcentaje de presencialidad. Esto significa que el profesor imparte su clase o realiza la actividad 


programada en tiempo real y en directo por medios telemáticos (multiconferencia, teléfono, 


plataformas diseñadas para la formación online, etc.) en presencia de sus estudiantes (vía 


internet) que, además, pueden interactuar tanto con su profesor como con sus compañeros. Es 


por ello que, por sus especiales características y sin excluir otras, las actividades formativas 


"Sesiones Presenciales Virtuales" y, en función de la materia donde se utilicen, podrán incluir 


porcentajes de presencialidad diferentes de cero. 


En resumen, siempre que en una de las actividades formativas se incluya un porcentaje de 


presencialidad diferente de cero es porque estudiante y profesor coincidirán en el tiempo en el 


aula virtual entendida esta como el lugar donde, entre otras muchas cosas, el profesor 


interactúa en tiempo real con sus estudiantes. 


La distribución de las actividades formativas responde a un criterio de dedicación del alumno a 


cada una de las actividades que le permitirán aprobar satisfactoriamente las asignaturas del 


máster. Con ayuda del aula virtual, se programan las actividades formativas siguientes: 


Sesiones presenciales virtuales: Consisten en sesiones presenciales impartidas por profesores 


expertos a través del Aula Virtual (clases en tiempo real). Todas las clases son en directo y, 


además, éstas pueden verse en diferido y se pueden visualizar las veces que el alumno considere 


necesario.  


 


Las características de estas aulas es que permiten realizar las siguientes acciones: 


- El alumno ve y escucha al profesor a tiempo real. 


- El alumno puede participar en cualquier momento a través de un chat integrado en la 


sesión virtual.  


- Si para la adquisición de competencias lo requiere, el aula ofrece una gran variedad de 


posibilidades, entre las más utilizadas están: 


C
SV


: 3
21


73
80


99
77


51
61


14
92


79
05


6 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 e


n 
C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 (h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s)







 
 


Solicitud de modificación del Máster Universitario en Diseño de Experiencia de Usuario 
UNIR, noviembre 2018.   24 
  


- Intervención de los estudiantes a través de audio y video, ya sea de manera 


grupal o individual. 


- Realización de talleres de informática. 


- Construcción de laboratorios virtuales. 


- Pizarra digital. 


 
 


Estudio del material básico: permite al estudiante integrar los conocimientos necesarios para 


superar satisfactoriamente la asignatura. El material considerado básico está determinado por 


el profesor de la asignatura y consiste en manuales, artículos, apuntes elaborados por el 


profesor, material audiovisual etc. 


Lectura y visualización del material complementario: el material está constituido básicamente 


por documentación complementaria, legislación, artículos y enlaces de interés, ejemplos de 


expertos, vídeos, etc., que permiten a los estudiantes ahondar en la información y estudio de la 


materia, ayudándoles a alcanzar los objetivos de aprendizaje propuestos en cada asignatura. 


Dentro de estos elementos auxiliares cabe destacar los recursos audiovisuales; se trata de 


sesiones virtuales, previamente grabadas, impartidas por expertos en su área de actividad y que 


se facilitan a los alumnos como material complementario, las cuales pueden desarrollarse en 


entornos distintos. Están permanentemente accesibles a los estudiantes en el repositorio 


documental de la titulación. 


 


Trabajos, casos prácticos y test de autoevaluación: En todas las asignaturas se contempla la 


realización de trabajos o actividades de cierta complejidad que conllevan por ejemplo una 


búsqueda de información, análisis y crítica de lecturas, resolución de problemas, etc. 


Por otra parte, se pueden programar casos prácticos con el objetivo pedagógico final de que el 


estudiante detecte situaciones relevantes, analice la información complementaria, tome 


decisiones en relación con el escenario que se plantea y proponga soluciones o indique cómo 


mejorar la situación de partida.  


 


Además, por cada unidad didáctica se propone un test de autoevaluación. Su finalidad es 


analizar el grado de conocimiento del tema expuesto. El sistema proporciona al estudiante la 


respuesta correcta de forma inmediata; esto le permite dirigirse –también inmediatamente– al 


lugar concreto de la unidad, para revisar los conocimientos en caso necesario. 


Tutorías: Las tutorías se pueden articular a través de diversas herramientas y medios. Durante 


el desarrollo de la asignatura, el profesor programa tutorías en días concretos para la resolución 


de dudas a través de las denominadas “sesiones de consultas”, que se desarrollan a través del 


Aula Virtual, y que es donde se resuelvan las dudas o problemas de índole estrictamente 


académicos y relacionados con el contenido de la asignatura. Como complemento de estas 


sesiones se dispone de otro medio, a través del cual se articulan algunas preguntas de alumnos 


y las correspondientes respuestas, es el denominado Foro “Pregúntale al profesor de la 


asignatura” en el que se tratan aspectos generales de la asignatura. En otras ocasiones, el 
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estudiante necesita resolver cuestiones de índole no académica aunque relacionadas con la 


asignatura para las que el tutor personal será el indicado para su resolución (por ejemplo, fechas 


de entrega de trabajos, exámenes, sedes, seguimiento de la participación del alumno, etc.). El 


tutor personal, asiduamente, se pone en contacto con los estudiantes con el fin de seguir la 


evolución y detectar las principales dificultades a las que se enfrentan en la asignatura. 


Trabajo colaborativo: las habilidades propias del trabajo colaborativo pueden ponerse en 


práctica con el apoyo del profesor de la asignatura, mediante el uso de herramientas que la 


Universidad pone a disposición de los estudiantes. Para ello. El estudiante dispone, de foros, en 


los que el profesor plantea temas para que los alumnos, debatan, aporten experiencias, 


compartan e inicien discusiones constructivas.  


Estos pueden ser puntuables para el estudiante, como por ejemplo los “foros programados” que 


tratan sobre un tema específico de la asignatura, y en los que el profesor actúa como 


moderador, marcando las pautas de la discusión. 


Así mismo, el uso de wikis y blogs, también pueden permitir al estudiante la interacción con sus 


compañeros y la posibilidad de participar en trabajos en los que se coordina con otros 


estudiantes. Otra de las posibilidades con las que cuenta el estudiante, es el uso de herramientas 


colaborativas de Office 365, asociadas a su cuenta de correo institucional, facilitada por la 


Universidad, y que permiten la elaboración de documentos, hojas de cálculo, presentaciones, 


etc. en equipo, la gestión de reuniones, y el intercambio de documentos y preparación de 


presentaciones grupales. 


 


Para el desarrollo de las Prácticas Externas están previstas las siguientes actividades formativas: 


Realización de prácticas externas (para ambas modalidades, presencial y virtual): la realización 


de prácticas externas se contempla como un proceso de adquisición de conocimiento 


transversal, basado en la plasmación del contenido de las asignaturas en un contexto de trabajo 


concreto, circunscrito a situaciones reales, en entornos profesionales de su futuro sector de 


actividad. En el transcurso de estas prácticas el estudiante se enfrenta a la complejidad de la 


profesión y la búsqueda de alternativas ad hoc ante la aparición de problemas y sobre la base 


del conocimiento adquirido. Los centros donde el alumno realiza las prácticas van desde 


empresas privadas hasta organismos públicos y del Tercer Sector, todo ello bajo la cobertura del 


correspondiente Convenio de Colaboración entre UNIR y el Centro. El alumno tiene a su 


disposición un tutor en el centro colaborador que le guía en el desarrollo de las prácticas, 


además del profesor académico perteneciente a UNIR. A lo largo de las mismas, el alumno es 


evaluado de manera continua tanto por el tutor asignado por el centro colaborador, como por 


el profesor de la asignatura. 


Con el auge de las nuevas tecnologías y la comunicación online, las prácticas podrán 


desarrollarse de manera presencial o virtual (teletrabajo) en función de su naturaleza. Toda 


empresa integrada en este tipo de prácticas debe disponer de las herramientas necesarias para 


realizar un seguimiento y control del alumno en prácticas.  
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Para la modalidad virtual: Se entiende por prácticas externas en la modalidad de teletrabajo o 


virtual aquéllas que se realizan en un entorno profesional real, haciendo uso y apoyándose en 


herramientas virtuales y recursos multimedia. De manera concreta en este máster, teniendo en 


cuenta lo establecido en el apartado de Justificación (“El máster tiene por objeto el 


conocimiento de los diferentes elementos que compone el conjunto de la gestión de las finanzas 


y de la propia información financiera”), el desempeño del estudiante en la empresa en la 


asignatura de prácticas, no exige per se una presencia física del mismo en el centro. 


En cualquier caso, el seguimiento por parte del tutor de la empresa, el cumplimiento de las 


tareas encomendadas y el progreso del aprendizaje serán oportunamente comprobados por el 


profesor de la asignatura. 


Además, se cumplirá con todos los requisitos dispuestos en la “Normativa de Prácticas Externas 


de la Universidad” y en el “Protocolo de Prácticas Online” aprobado por la Comisión de Prácticas 


de UNIR: “que el teletrabajo constituya una modalidad habitual de evaluación del desempeño 


en el centro de prácticas y se apliquen los mismos criterios, metodología y sistemas de 


seguimiento que los aplicables al resto de trabajadores del centro. Que la realización de las 


prácticas asegure que el alumno vaya a completar las competencias de la asignatura indicadas 


en la memoria del título.”   


Redacción de la Memoria de Prácticas: El alumno elabora una Memoria sobre el desarrollo y 


evolución de las prácticas en el centro. La Memoria de Prácticas presentada por el alumno es un 


elemento fundamental de la evaluación final de la asignatura.  


 


 


Tutorías (prácticas): El alumno cuenta con un tutor en el centro colaborador que supervisa el 


correcto desarrollo de las tareas que se le asignen, y mantiene las relaciones pertinentes con el 


profesor designado por la UNIR. Ambos, en régimen de colaboración, velan por la óptima 


formación del alumno. 


 


Para el desarrollo del correspondiente Trabajo Fin de Máster están previstas las siguientes 


actividades formativas: 


Sesión inicial de presentación de Trabajo Fin de Máster: en la sesión inicial, se explican los 


elementos más generales y el significado de un trabajo de las características del TFM. 


 


Lectura de material en el aula virtual: Entran en este apartado elementos auxiliares del estudio, 


como la documentación complementaria, la legislación, artículos y enlaces de interés, ejemplos 


de expertos, vídeos, etc., que permiten a los estudiantes ahondar en la información y estudio de 


la materia, y les facilitan el logro de los objetivos propuestos. 


 


Seminarios presenciales virtuales de TFM: El alumno puede asistir a seminarios en tiempo real 


(con posibilidad de visualización en diferido) en los que plantee aquellas cuestiones más 


complejas que surgen en la elaboración de los trabajos, recibiendo información sobre los 
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elementos comunes que le sirvan de orientación. También pueden consistir en seminarios 


específicos formativos como análisis de datos o gestión de bibliografía por poner algunos 


ejemplos, lo que permite al alumno la adquisición de conocimientos de forma directa pero 


también la adquisición de habilidades y actitudes relacionadas con la obtención de información 


para el desarrollo de su Trabajo Fin de Máster. 


Tutorías (TFM): Durante el desarrollo de la asignatura, la comunicación entre el estudiante y su 


director de TFM puede ser síncrona (programando sesiones individuales a través del Aula Virtual 


donde la herramienta se convierte en un Despacho individual para el profesor y donde se 


atiende al alumno), asíncrona (a través del correo electrónico), así como una combinación de 


ambas. Las tutorías se planifican con especial interés después de cada entrega intermedia del 


TFM para comentar las posibles correcciones del trabajo. 


 


Sesiones grupales de TFM: se imparten a todo el grupo de estudiantes que dirige un mismo 


director y se suelen emplear para aquellas cuestiones más complejas que surgen en la 


elaboración de los trabajos (establecer pautas de trabajo, fechas de entrega, aspectos para la 


defensa, etc.).   


Elaboración del TFM: Consiste en la elaboración por parte del estudiante del trabajo que 


finalmente es objeto de evaluación por parte de una comisión evaluadora. 


 


Exposición del TFM: La exposición del TFM se realiza por el alumno ante una comisión 


evaluadora. Conforme al reglamento de TFM/TFG de la Universidad. 


 


5.3.7. Procedimientos para adquirir las competencias previstas mediante el aula virtual 


Para el desarrollo de las actividades formativas a través del campus virtual se dispone de dos 
modalidades. Las clases presenciales virtuales, el envío de tareas en el aula virtual. 
 


a) Clases presenciales virtuales 


Las características de estas aulas es que permiten realizar las siguientes 


acciones: 


 El alumno ve y escucha al profesor en tiempo real. 


 El alumno puede participar en cualquier momento a través de un chat 


integrado en la sesión virtual.  


 Si para la adquisición de competencias lo requiere, el aula ofrece una 


gran variedad de posibilidades, entre las más utilizadas están: 


- Intervención de los estudiantes a través de audio y video, ya sea 


de manera grupal o individual. 


- Realización de talleres de informática. 


- Construcción de laboratorios virtuales. 


- Pizarra digital. 
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El objetivo funcional de la plataforma es gestionar la difusión en unidifusión, multidifusión, 


tiempo real y descarga de formación vía podcast. 


 


b) Envío de tareas 


El campus virtual de la UNIR dispone de una herramienta para que los alumnos envíen las 


actividades y tareas que les correspondan. También pueden enviar archivos de audio y vídeo 


para que los orientadores y profesores se los evalúen. El manejo de la plataforma no exige 


conocimientos específicos, ni una tecnología avanzada, de tal manera que los alumnos podrán 


realizar las grabaciones con simples aparatos domésticos. 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


5.3.8. Sistema de calificaciones 


El sistema de calificaciones se expresará mediante calificación numérica de acuerdo con lo 


establecido en el artículo 5 del Real Decreto 1125/2003 de 5 de Septiembre (BOE 18 de 


Septiembre), por el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones 


en las titulaciones universitarias de carácter oficial y validez en todo el territorio nacional. 


 0-4,9 Suspenso (SS) 


 5.0-6,9 Aprobado (AP) 


 7,0-8,9 Notable (NT) 


 9,0-10 Sobresaliente (SB) 


La mención de «Matrícula de Honor» podrá ser otorgada a alumnos que hayan obtenido una 


calificación igual o superior a 9.0. Su número no podrá exceder del 2,5 por ciento de los alumnos 


matriculados en una materia en el correspondiente curso académico, salvo que el número de 


alumnos matriculados sea inferior a 40, en cuyo caso se podrá conceder una sola «Matrícula de 


Honor». 
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6. PERSONAL ACADÉMICO 


6.1.  Profesorado 


UNIR cuenta con los recursos humanos necesarios para llevar a cabo el plan de estudios propuesto y 


cumplir así los requisitos definidos en el Anexo I del RD 1393/2007 en cuanto a personal académico 


disponible. Asimismo, en cuanto a descripción y funciones del profesorado, UNIR sigue lo establecido 


en el VII Convenio colectivo nacional de Universidades Privadas (Resolución de 6 de mayo de 2016).  


 


Es de destacar la diferenciación existente entre los tipos de categorías laborales del claustro de 


profesores en la universidad pública y la universidad privada.   


Según consta en la disposición adicional octava del citado VII Convenio, con el fin de clarificar la 


correspondencia entre la nomenclatura utilizada por la Agencia Nacional de Evaluación de la Calidad y 


Acreditación (ANECA) y la establecida en el citado VII Convenio (BOE, de 16 de mayo de 2016), se 


establece: 


"Para una mayor claridad, y con ese único fin, entre la nomenclatura utilizada por la Agencia 
Nacional de Evaluación de la Calidad y Acreditación (ANECA) —o del órgano de evaluación 
externo de la comunidad autónoma correspondiente— y la establecida en el presente 
convenio colectivo, se establece la equivalencia del nivel I del Grupo I con catedrático y los de 
los niveles II y III del Grupo I a titular". 


 


6.2. Previsión del profesorado necesario 


Para poder realizar una previsión del profesorado necesario para una correcta impartición de los 


estudios previstos, hay que tener en cuenta el marco normativo que regula las relaciones laborales en 


las universidades privadas como es UNIR. La norma es el VII Convenio colectivo nacional de 


universidades privadas, centros universitarios privados y centros de formación de postgraduados 


recogido en la Resolución de 6 de mayo de 2016, de la Dirección General de Trabajo. 


 


En su capítulo VII, el artículo 18, el convenio establece que “la jornada de trabajo que será de 1685 horas 


anuales de las que 613 serán de docencia y 1.072 para las actividades contempladas en este artículo y 


convenio”. 


 


 


El convenio continúa en su redacción así:  


 
“A modo indicativo para el personal docente la jornada puede distribuirla la 


empresa de la siguiente forma: 


Hasta 15 horas semanales se pueden destinar a docencia. En este cómputo se 


incluirán todas aquellas horas de docencia reglada, impartidas en laboratorio por 


personal docente con titulación idónea. 
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Las restantes horas semanales se dedicarán a trabajo de investigación y a 


preparación de clases, tutorías, atención a consultas de los alumnos sobre materias 


académica, exámenes, asistencia a reuniones, tareas de gobierno, prácticas no 


consideradas como jornada lectiva a tenor de lo indicado en el párrafo anterior, 


participación en el desarrollo de actividades programadas de promoción de la 


universidad o centro, dentro o fuera del mismo, orientación a los alumnos en el 


proceso de matriculación, dirección proyectos fin de carrera, etc.” 


 


Se ha explicado con anterioridad la diferenciación entre el profesorado de las universidades públicas 


respecto de las universidades privadas en cuanto a sus funciones. También existen diferencias 


sustanciales con respecto a la jornada laboral. De entrada, el cómputo de horas consideradas como 


docencia se realiza de manera diferente en las universidades privadas. Por ejemplo, las actividades 


relacionadas con las prácticas externas y con el Trabajo Fin de Máster quedan al margen del cómputo 


de horas de docencia. Por lo tanto, a efectos de cálculo en las tablas reflejadas en este Criterio 6, los 


porcentajes de dedicación del profesorado se entienden con respecto a la jornada completa anual de 


1685 horas (VII Convenio citado), y no las 613 que se aplican en las privadas única y exclusivamente a 


las clases impartidas (denominadas en UNIR como sesiones presenciales virtuales). Tampoco es de 


aplicación la normativa docente de las universidades públicas (máximo de 32 créditos de clases). 


   


Asimismo se ha tenido en cuenta para el cálculo de las necesidades docentes la modificación legislativa 


aprobada el pasado 29 de mayo de 2015 del Real Decreto 420/2015 sobre creación, reconocimiento, 


autorización y acreditación de universidades y centros universitarios, que establece en el artículo 7.2 


que: «la ratio podrá modularse cuando la universidad imparta enseñanzas en la modalidad no 


presencial, pudiendo oscilar entre 1/50 y 1/100 en función del nivel de experimentalidad de las 


titulaciones y de la mayor o menor semipresencialidad». 


 


La estimación del número de horas docentes necesarias para poder impartir esta titulación se realiza 


teniendo en cuenta las actividades formativas previstas para la adquisición de las competencias por 


parte del alumno. Estas actividades formativas exigen necesidades de dedicación por parte del claustro 


docente basadas en: 


 La preparación e impartición de las diferentes asignaturas de los planes de estudio, a través de 


clases presenciales virtuales. 


 La corrección de las actividades formativas contempladas en la evaluación continua. 


 El diseño, corrección y calificación de exámenes. 


 La evaluación final, revisión y publicación de notas. 


 La atención a los estudiantes y resolución de dudas académicas a través de las herramientas de 


sesiones de consultas o tutorías, foros y correo. 


 Atención a las actividades relacionadas con el seguimiento de las prácticas externas 


(seguimiento al centro de prácticas, atención individual al alumno, corrección de informe de 


prácticas, clases presenciales virtuales). 
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 Atención a las actividades relacionadas con la dirección de trabajos de fin de Máster, 


fundamentalmente, tutorías, seminarios, corrección de entregas parciales del TFM y revisión 


final del mismo. 


 


 


La siguiente tabla especifica las horas de dedicación docente por tipo de asignatura: 


 


 


 


Tipo de Asignatura Horas de Dedicación docente 


Obligatorias 3.062,5 horas 


Prácticas Externas 807,5 horas 


Trabajo Fin de Máster 2.238 horas 


TOTAL  6.108 horas 


 


Se ofrecen horas netas de dedicación para reflejar con mayor exactitud el concepto. 


 


Respecto a la adecuación del personal académico y con el objetivo de aclarar las cuestiones sobres las 


actividades formativas del alumno que involucran al profesorado, a continuación se detallan las 


actividades formativas computables al profesor para las materias obligatorias: 


- Sesiones presenciales virtuales 


- Trabajos, casos prácticos, test 


- Tutorías 


- Foros y debates (trabajo colaborativo) 


- Examen final 


 


 


 Y las actividades formativas computables al profesor para el Trabajo Fin de Máster: 


- Sesión presencial virtual de TFM  


- Seminarios presenciales virtuales de TFM 


- Tutorías individuales 


- Sesiones presenciales virtuales grupales de TFM  


- Elaboración del TFM 


 


Asimismo, las actividades formativas computables al profesor para las Prácticas Externas son: 


- Realización de prácticas externas 
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A continuación, se desglosa para cada una de las materias del Máster, la relación entre los servicios 


docentes prestados por el profesorado incluyendo su dedicación correspondiente y las actividades 


formativas desarrolladas por el alumno: 


 


MATERIA 1: DISEÑO Y EXPERIENCIA DE USUARIO 


Créditos ECTS  18 ECTS 


Carácter  Obligatorio 


Actividades formativas 
Horas 


dedicación 
del alumno 


Servicio 
docente 


Horas netas dedicación 
docente 


Sesiones presenciales virtuales (1) 45 SI 139,5 horas 


Estudio personal del material 
básico 


171 NO --- 


Lectura y visualización del material 
complementario 


78 NO --- 


Trabajos, casos prácticos, test (2) 87 SI 603 horas 


Tutorías (3) 48 SI 150 horas 


Foros y debates (trabajo 
colaborativo) (4) 


21 SI 90 horas 


----- --- SI 330 horas* 


TOTAL 450 horas TOTAL 1.312,5 horas 


  


(1) Sesiones presenciales virtuales: Por cuestiones técnicas y logísticas (manejo chat, etc.) se ha 


establecido un número máximo de alumnos potenciales a asistir en directo al mismo tiempo a las 


sesiones presenciales virtuales de 150 alumnos. En este sentido, para un número de alumnos superior 


a esta cifra, el tiempo de dedicación a dichas sesiones presenciales virtuales se multiplica (es decir, se 


repite la sesión) tantas veces como se repita este número de 150 alumnos.  


(2) Los tests se autocorrigen de forma automática. Labor docente consistente en la corrección de los 


trabajos y casos prácticos realizados por los alumnos, contemplados en las asignaturas. 


(3) La actividad formativa de tutorías engloba tanto las tutorías grupales como las individuales.    


(4) Labor docente consistente en el planteamiento y atención a los alumnos a través de los distintos 


foros previstos en las asignaturas, foros en los que se comparten e inician discusiones constructivas. El 


profesorado es el encargado de vehiculizar y moderar los mismos. 
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MATERIA 1: DISEÑO Y EXPERIENCIA DE USUARIO 


Actividades formativas 


Horas de dedicación 


docente incluidas en el 


cómputo de 613h de 


docencia reglada 


Horas de dedicación 


docente incluidas en el 


cómputo de 1072h 


(restantes) 


Sesiones presenciales virtuales 139,5 horas --- 


Lecciones Magistrales --- --- 


Estudio de material básico --- --- 


Lectura  y visualización del material 


complementario 


--- --- 


Trabajos, casos prácticos, tests --- 603 horas 


Tutorías --- 150 horas 


Trabajo colaborativo --- 90 horas 


----- --- 330 horas* 


TOTAL 139,5 horas 1.173 horas 


 


*Labor docente consistente en el diseño y elaboración de la prueba de evaluación final presencial, así 


como la corrección individualizada de la misma. 
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MATERIA 2: INVESTIGACIÓN SOBRE USUARIOS Y MERCADOS 


Créditos ECTS  6 


Carácter  Obligatorio 


Actividades formativas 


Horas 


dedicación 


del alumno 


Servicio 


docente 


Horas netas dedicación 


docente 


Sesiones presenciales virtuales (1) 15 SI 46,5 horas 


Estudio de material básico 57 NO --- 


Lectura  y visualización del material 


complementario 
26 NO --- 


Trabajos, casos prácticos, test (2) 29 SI 201 horas 


Tutorías (3) 16 SI 50 horas 


Foros y debates (trabajo 


colaborativo) (4) 
7 SI 30 horas 


-------- --- SI 110 horas* 


TOTAL 150 horas TOTAL 437,5 horas 


(1) Sesiones presenciales virtuales: Por cuestiones técnicas y logísticas (manejo chat, etc.) se ha 


establecido un número máximo de alumnos potenciales a asistir en directo al mismo tiempo a las 


sesiones presenciales virtuales de 150 alumnos. En este sentido, para un número de alumnos superior 


a esta cifra, el tiempo de dedicación a dichas sesiones presenciales virtuales se multiplica (es decir, se 


repite la sesión) tantas veces como se repita este número de 150 alumnos.  


(2) Los tests se autocorrigen de forma automática. Labor docente consistente en la corrección de los 


trabajos y casos prácticos realizados por los alumnos, contemplados en las asignaturas. 


(3) La actividad formativa de tutorías engloba tanto las tutorías grupales como las individuales.    


(4) Labor docente consistente en el planteamiento y atención a los alumnos a través de los distintos 


foros previstos en las asignaturas, foros en los que se comparten e inician discusiones constructivas. El 


profesorado es el encargado de vehiculizar y moderar los mismos. 
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MATERIA 2: INVESTIGACIÓN SOBRE USUARIOS Y MERCADOS 


Actividades formativas 


Horas de dedicación 


docente incluidas en el 


cómputo de 613h de 


docencia reglada 


Horas de dedicación 


docente incluidas en el 


cómputo de 1072h 


(restantes) 


Sesiones presenciales virtuales 46,5 horas --- 


Lecciones Magistrales --- --- 


Estudio de material básico --- --- 


Lectura y visualización del material 


complementario 


--- --- 


Trabajos, casos prácticos, tests --- 201 horas 


Tutorías --- 50 horas 


Trabajo colaborativo --- 30 horas 


------- --- 110 horas* 


TOTAL 46,5 horas 391 horas 


 


*Labor docente consistente en el diseño y elaboración de la prueba de evaluación final presencial, así 


como la corrección individualizada de la misma. 
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MATERIA 3: ESTRUCTURA Y HERRAMIENTAS DE GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN 


Créditos ECTS  12 


Carácter  Obligatorio 


Actividades formativas 


Horas 


dedicación 


del alumno 


Servicio 


docente 


Horas netas dedicación 


docente 


Sesiones presenciales virtuales (1) 30 SI 93 horas 


Estudio de material básico  114 NO --- 


Lectura y visualización del material 


complementario 
52 NO --- 


Trabajos, casos prácticos, tests (2) 58 SI 402 horas 


Tutorías (3) 32 SI 100 horas 


Trabajo en comunidad online (4) 14 SI 60 horas 


------- ---- SI 220 horas* 


TOTAL 300 horas TOTAL 875 horas 


(1) Sesiones presenciales virtuales: Por cuestiones técnicas y logísticas (manejo chat, etc.) se ha 


establecido un número máximo de alumnos potenciales a asistir en directo al mismo tiempo a las 


sesiones presenciales virtuales de 150 alumnos. En este sentido, para un número de alumnos superior 


a esta cifra, el tiempo de dedicación a dichas sesiones presenciales virtuales se multiplica (es decir, se 


repite la sesión) tantas veces como se repita este número de 150 alumnos.  


(2) Los tests se autocorrigen de forma automática. Labor docente consistente en la corrección de los 


trabajos y casos prácticos realizados por los alumnos, contemplados en las asignaturas. 


(3) La actividad formativa de tutorías engloba tanto las tutorías grupales como las individuales.    


(4) Labor docente consistente en el planteamiento y atención a los alumnos a través de los distintos 


foros previstos en las asignaturas, foros en los que se comparten e inician discusiones constructivas. El 


profesorado es el encargado de vehiculizar y moderar los mismos. 
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MATERIA 3: ESTRUCTURA Y HERRAMIENTAS DE GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN 


Actividades formativas 


Horas de dedicación 


docente incluidas en el 


cómputo de 613h de 


docencia reglada 


Horas de dedicación 


docente incluidas en el 


cómputo de 1072h 


(restantes) 


Sesiones presenciales virtuales 93 horas --- 


Lecciones Magistrales --- --- 


Estudio de material básico --- --- 


Lectura y visualización del material 


complementario 


--- --- 


Trabajos, casos prácticos, tests --- 402 horas 


Tutorías --- 100 horas 


Trabajo colaborativo --- 60 horas 


------- --- 220 horas* 


TOTAL 93 horas 782 horas 


 


*Labor docente consistente en el diseño y elaboración de la prueba de evaluación final presencial, así 


como la corrección individualizada de la misma. 
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MATERIA 4: DISEÑO CENTRADO EN EL USUARIO 


Créditos ECTS  6 


Carácter  Obligatorio 


Actividades formativas 


Horas 


dedicación 


del alumno 


Servicio 


docente 


Horas netas dedicación 


docente 


Sesiones presenciales virtuales (1) 15 SI 46,5 horas 


Estudio de material básico 57 NO --- 


Lectura y visualización del material 


complementario 
26 NO --- 


Trabajos, casos prácticos, test (2) 29 SI 201 horas 


Tutorías (3) 16 SI 50 horas 


Trabajo en comunidad online (4) 7 SI 30 horas 


------- --- SI 110 horas* 


TOTAL 150 horas TOTAL 437,5 horas 


(1) Sesiones presenciales virtuales: Por cuestiones técnicas y logísticas (manejo chat, etc.) se ha 


establecido un número máximo de alumnos potenciales a asistir en directo al mismo tiempo a las 


sesiones presenciales virtuales de 150 alumnos. En este sentido, para un número de alumnos superior 


a esta cifra, el tiempo de dedicación a dichas sesiones presenciales virtuales se multiplica (es decir, se 


repite la sesión) tantas veces como se repita este número de 150 alumnos.  


(2) Los tests se autocorrigen de forma automática. Labor docente consistente en la corrección de los 


trabajos y casos prácticos realizados por los alumnos, contemplados en las asignaturas. 


(3) La actividad formativa de tutorías engloba tanto las tutorías grupales como las individuales.    


(4) Labor docente consistente en el planteamiento y atención a los alumnos a través de los distintos 


foros previstos en las asignaturas, foros en los que se comparten e inician discusiones constructivas. El 


profesorado es el encargado de vehiculizar y moderar los mismos. 
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MATERIA 4: DISEÑO CENTRADO EN EL USUARIO 


Actividades formativas 


Horas de dedicación 


docente incluidas en el 


cómputo de 613h de 


docencia reglada 


Horas de dedicación 


docente incluidas en el 


cómputo de 1072h 


(restantes) 


Sesiones presenciales virtuales 46,5 horas --- 


Lecciones Magistrales --- --- 


Estudio de material básico --- --- 


Lectura y visualización del material 


complementario 


--- --- 


Trabajos, casos prácticos, tests --- 231 horas 


Tutorías --- 45 horas 


Trabajo colaborativo --- 30 horas 


------- --- 110 horas* 


TOTAL 46,5 horas 391 horas 


 


*Labor docente consistente en el diseño y elaboración de la prueba de evaluación final presencial, así 


como la corrección individualizada de la misma. 
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MATERIA 5: PRÁCTICAS EXTERNAS 


Créditos ECTS  6 


Carácter  Prácticas Externas 


Actividades formativas 


Horas 


dedicación 


del alumno 


Servicio 


docente 


Horas netas dedicación 


docente 


Realización de prácticas externas (5) 98 SI 200 horas 


Redacción de la Memoria de 
Prácticas (6) 


36 SI 200 horas 


Tutorías (3) 16 SI 407,5 horas 


TOTAL 150 horas TOTAL 807,5 horas 


(5) Labor docente consistente en el seguimiento de las actividades desarrolladas en el centro de 


prácticas, tanto para la modalidad presencial como para la modalidad de teletrabajo. 


(6) Labor docente consistente en la corrección de la Memoria de Prácticas. 


(3) La actividad formativa de tutorías engloba tanto las tutorías grupales como las individuales.    


 


 


MATERIA 5: PRÁCTICAS EXTERNAS 


Actividades formativas 


Horas de dedicación 


docente incluidas en el 


cómputo de 613h de 


docencia reglada 


Horas de dedicación 


docente incluidas en el 


cómputo de 1072h 


(restantes) 


Realización de prácticas externas 200 horas --- 


Redacción de la Memoria de Prácticas --- 200 horas 


Tutorías --- 407,5 horas 


TOTAL 200 horas 607,5 horas 
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MATERIA 6: TRABAJO FIN DE MÁSTER 


Créditos ECTS  12 


Carácter  Trabajo Fin de Máster 


Actividades formativas 


Horas 


dedicación 


del alumno 


Servicio 


docente 


Horas netas dedicación 


docente 


Sesión presencial virtual de TFM (7) 2 SI 4 horas 


Lectura del material en la plataforma 5 NO --- 


Seminarios presenciales virtuales de 


TFM (7) 
5 SI 10 horas 


Tutorías individuales 6 SI 1.200 horas 


Sesiones presenciales virtuales 


grupales de TFM (7) 
3 SI 


48 horas  


(3 horas * 16 perfiles de 


director) 


Elaboración del TFM (8) 277 SI 976 horas 


Exposición del TFM 2 NO --- 


TOTAL 300 horas TOTAL 2.238 horas 


 


(7) Por cuestiones técnicas y logísticas (manejo chat, etc.) se ha establecido un número máximo de 


alumnos potenciales a asistir en directo al mismo tiempo de 150 alumnos. En este sentido, para un 


número de alumnos superior a esta cifra, el tiempo de impartición se multiplica (es decir, se repite la 


sesión o seminario) por tantas veces como se repita este número de 150 alumnos.  


(8) Incluye la corrección de las tres entregas parciales que realiza el alumno y la revisión final/control 


antiplagio. 
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MATERIA 6: TRABAJO FIN DE MÁSTER 


Actividades formativas 


Horas de dedicación 


docente incluidas en el 


cómputo de 613h de 


docencia reglada 


Horas de dedicación 


docente incluidas en el 


cómputo de 1072h 


(restantes) 


Sesión presencial virtual de TFM 4 horas --- 


Lectura del material en la plataforma --- --- 


Seminarios presenciales virtuales de 


TFM 


10 horas --- 


Tutorías individuales --- 1.200 horas 


Sesiones presenciales virtuales 


grupales de TFM 


48 horas 
--- 


Elaboración del TFM --- 976 horas 


Exposición del TFM --- --- 


TOTAL 62 horas 2.176 horas 


 


Señalar que como se especifica en el VII Convenio colectivo nacional de universidades privadas, centros 


universitarios privados y centros de formación de postgraduados, Capítulo VII, artículo 18, la empresa 


puede acumular al número de horas dedicado a otras actividades las horas de docencia (613 horas) que 


no se utilicen para tal fin. 


 


Así, del total de horas de dedicación docente (6.108 h) para llevar a término la titulación, el total de 


Horas de dedicación docente incluidas en el cómputo de 613h de docencia reglada asciende a 587,5 h 


y el total de Horas de dedicación docente incluidas en el cómputo de 1072h (restantes) es de 5.520,5 


h.  
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Más concretamente, los valores previstos para la composición del claustro del Máster 


Universitario en Diseño de Experiencia de Usuario, son los siguientes:  


Categoría1 Total % Doctores% %Horas 


Nivel III 13,1 100 16 


Nivel IV 39,1 100 27,2 


Nivel V 27,8 0 28,5 


Nivel VI 20 0 28,4 


 


En la siguiente tabla se expresan los valores aproximados en la composición del claustro en las 


titulaciones de UNIR, con respecto a Profesores Doctores Acreditados, Profesores Doctores y Otros 


profesores: 


 Nº Profesores Total % Doctores% 


Profesores Doctores Acreditados 3 13,04 % 100% 


Profesores Doctores No Acreditados 9 39,13 % 100% 


Otros Profesores 11 47,83 % 0% 


TOTAL 23 100 %  


 


                                                           
1 Estas categorías no se pueden incluir en el cuadro que se rellena de manera manual en la sede electrónica del 


Ministerio, puesto que en el desplegable “Categoría” de dicho apartado todavía no aparecen las categorías 


laborales correspondientes al VII Convenio de reciente publicación. Por lo que se hacen constar las siguientes 


categorías: 


Categoría Total %  Doctores % Horas % 


Profesor Adjunto 13,1 100 16 


Profesor Asociado (incluye profesor asociado de C.C.: de Salud) 39,1 100 27,2 


Ayudante 47,8 0 56,9 
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El equipo docente es experto en los contenidos del Máster, con formación suficiente en la 


docencia impartida a distancia y estará formado por 23 profesores, para un número de alumnos 


de nuevo ingreso de 200 alumnos: 


- Doce profesores doctores (52,17%), tres de los cuales están acreditados (13,04% del total).  


- Otros once profesores no doctores (47,83%).  


Este equipo cubre la totalidad de las asignaturas del Máster. 


Se ofrecen horas netas para reflejar con mayor exactitud el concepto así como la distribución de la 


carga docente (6.108 horas) y su distribución entre los perfiles. 
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ID Titulación 
Experiencia docente, 


profesional e 
investigadora 


Acreditación  
Categoría 


académica*** 


ASIGNATURA  
(CARÁCTER*, 


CUATRIMESTRE) 


HORAS NETAS 
DE DEDICACIÓN 


A LA 
ASIGNATURA** 


HORAS NETAS 
DE 


DEDICACIÓN 
AL TÍTULO 


% DEDICACIÓN 
DEL 


PROFESORADO 
A ESTE MÁSTER 


% DEDICACIÓN 
DEL 


PROFESORADO 
SOBRE el TOTAL 


del TÍTULO 


1 
Licenciado en 


Economía 


Doctor en Economía con 
más de diez años de 
experiencia profesional en 
empresas relacionadas con 
el desarrollo de tecnología, 
producto y software para 
marketing. Experiencia 
investigadora en áreas 
relacionadas con la 
investigación multimedia y 
multiplataforma.  
 
 


NO Nivel VI 


Percepción y 
Visualización de 
la Información 
(OB, 2º 
Cuatrimestre) 


218,75 horas 


378,61 horas 22,47% 6,20% 


Trabajo Fin de 
Máster  
(TFM, 2º 
Cuatrimestre) 


159,86 horas 


2 
Doctor en 
Ingeniería 


Informática 


Doctor en Ing. Informática. 
Investigador senior post- 
doctoral y profesor. 
Especialista en 
emprendimiento y 
tecnologías para la mejora 
del aprendizaje con 
dispositivos móviles y 
multiplataforma. 
Líneas de investigación: 
Herramientas de 
prototipado y diseño de 
interfaz de usuario. 


NO 
Nivel IV 


Herramientas 
de Prototipado 
y Diseño de 
Interfaz de 
Usuario 
(OB, 2º 
Cuatrimestre) 


218,75 horas 


378,61 horas 22,47% 6,20% 


Trabajo Fin de 
Máster  
(TFM, 2º 
Cuatrimestre) 


159,86 horas 
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ID Titulación 
Experiencia docente, 


profesional e 
investigadora 


Acreditación  
Categoría 


académica*** 


ASIGNATURA  
(CARÁCTER*, 


CUATRIMESTRE) 


HORAS NETAS 
DE DEDICACIÓN 


A LA 
ASIGNATURA** 


HORAS NETAS 
DE 


DEDICACIÓN 
AL TÍTULO 


% DEDICACIÓN 
DEL 


PROFESORADO 
A ESTE MÁSTER 


% DEDICACIÓN 
DEL 


PROFESORADO 
SOBRE el TOTAL 


del TÍTULO 


3 


Doctor en 
Ingeniería 


Informática 


 


Doctor ingeniero en 
Informática 
 
Amplia experiencia 
investigadora y divulgativa. 
Participe de numerosos 
proyectos nacionales e 
internacionales de 
investigación centrados en 
interacción Persona-
Ordenador. 
Líneas de investigación: 
Diseño de experiencia de 
usuario y accesibilidad. 
 


SI 
Nivel III 


Diseño de 


Interacción, 


Responsive y 


Multiplataforma  


(OB, 2º 
Cuatrimestre) 


218,75 horas 


378,61 horas 22,47% 6,20% 


Trabajo Fin de 
Máster  
(TFM, 2º 
Cuatrimestre) 


159,86 horas 


4 
Doctor en 


Ciencias de la 
Comunicación 


Doctor en Ciencias de la 
Comunicación, con amplia 
experiencia profesional en 
equipos creativos y diseño 
de productos. 
 
Líneas de investigación: 
Usabilidad, Diseño 
centrado en el Usuario 
(HDI) y Diseño Interactivo 
 


 


SI 
Nivel III 


Experiencia de 
Usuario y 
Usabilidad  
(OB, 1º 
Cuatrimestre) 


218,75 horas 218,75 horas 12,98% 3,58% 


C
SV


: 3
18


43
04


94
28


04
87


78
57


06
97


4 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 e


n 
C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 (h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s)







 


 
Solicitud de modificación del Máster Universitario en Diseño de Experiencia de Usuario 
UNIR, noviembre 2018.          19 
  


ID Titulación 
Experiencia docente, 


profesional e 
investigadora 


Acreditación  
Categoría 


académica*** 


ASIGNATURA  
(CARÁCTER*, 


CUATRIMESTRE) 


HORAS NETAS 
DE DEDICACIÓN 


A LA 
ASIGNATURA** 


HORAS NETAS 
DE 


DEDICACIÓN 
AL TÍTULO 


% DEDICACIÓN 
DEL 


PROFESORADO 
A ESTE MÁSTER 


% DEDICACIÓN 
DEL 


PROFESORADO 
SOBRE el TOTAL 


del TÍTULO 


5 
Licenciado en 


Psicología 


Licenciado en psicología 
con amplia experiencia 
docente. 5 años de 
experiencia profesional 
liderando equipos de 
innovación e investigación 
en empresas líderes en 
España. 
Experiencia de un año en 
tutorización de prácticas 
externas de alumnos 
universitarios de 
postgrado.  
Área de conocimiento: 
Investigación centrada en el 
usuario. 


NO Nivel V 


Investigación 
Centrada en el 
Usuario 
(Cuantitativa y 
Cualitativa) 
(OB, 1º 
Cuatrimestre) 


218,75 horas 


380,25 horas 22,57% 6,23% 


Prácticas 
Externas  
(PE, 2º 
Cuatrimestre) 


161,50 horas 


6 
Ingeniero 


Informático 


 
Más de 10 años de 
experiencia profesional en 
el campo de la experiencia 
de usuario en empresas de 
los sectores de finanzas, 


NO Nivel VI 


Arquitectura de 
Información, 
Navegación y 
Búsqueda 
(OB, 1º 


Cuatrimestre) 


218,75 horas 378,61 horas 22,47% 6,20% 
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ID Titulación 
Experiencia docente, 


profesional e 
investigadora 


Acreditación  
Categoría 


académica*** 


ASIGNATURA  
(CARÁCTER*, 


CUATRIMESTRE) 


HORAS NETAS 
DE DEDICACIÓN 


A LA 
ASIGNATURA** 


HORAS NETAS 
DE 


DEDICACIÓN 
AL TÍTULO 


% DEDICACIÓN 
DEL 


PROFESORADO 
A ESTE MÁSTER 


% DEDICACIÓN 
DEL 


PROFESORADO 
SOBRE el TOTAL 


del TÍTULO 


seguros, e-commerce y 
marketing on-line y 
presencial. 5 años de 
experiencia docente on-
line y presencial. 
Líneas de investigación en 
User Research, 
Arquitectura de la 
Información y Visualización 
de datos. 


Trabajo Fin de 
Máster  
(TFM, 2º 
Cuatrimestre) 


159,86 horas 


7 
Doctor en  
Psicología 


Más de 10 años de 
experiencia docente en 
titulaciones oficiales de 
Grado y Máster. 
Publicación de artículos y 
aportaciones en Congresos 
nacionales e 
internacionales. 
Líneas de investigación: 
Accesibilidad y Usabilidad 


SI Nivel III 


Diseño 


Centrado en el 


Usuario  


(OB, 1º 


Cuatrimestre) 


218,75 horas 


378,61 horas 22,47% 6,20% 
Trabajo Fin de 
Máster  
(TFM, 2º 


Cuatrimestre) 


159,86 horas 


8 


Licenciado en 
Historia y/o 
Filosofía y 


Letras 


Experiencia profesional de 
más de 10 años, realizando 
proyectos a nivel nacional e 
internacional. 
Docencia en la UNIR: 
Diseño y Social Media. 


NO Nivel V 


Investigación 
Centrada en el 
Usuario 
(Cuantitativa y 
Cualitativa) 
(OB, 1º 


218,75 horas 380,25 horas 
22,57% 6,23% 
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ID Titulación 
Experiencia docente, 


profesional e 
investigadora 


Acreditación  
Categoría 


académica*** 


ASIGNATURA  
(CARÁCTER*, 


CUATRIMESTRE) 


HORAS NETAS 
DE DEDICACIÓN 


A LA 
ASIGNATURA** 


HORAS NETAS 
DE 


DEDICACIÓN 
AL TÍTULO 


% DEDICACIÓN 
DEL 


PROFESORADO 
A ESTE MÁSTER 


% DEDICACIÓN 
DEL 


PROFESORADO 
SOBRE el TOTAL 


del TÍTULO 


Experiencia de más de dos 
años en tutorización de 
prácticas externas de 
alumnos universitarios de 
postgrado. 
Área de conocimiento: 
Redes sociales 


Cuatrimestre) 


Prácticas 
Externas  
(PE, 2º 
Cuatrimestre) 


161,50 horas 


9 


Licenciado 
en Ciencias 


de la 
Comunicació


n 


Profesional de reconocido 
prestigio, con 10 años de 
actividad profesional en 
proyectos específicos a las 
asignaturas a impartir. 
Experiencia docente en 
cursos de postgrado. 
Docencia en la UNIR: 
Animación digital. 
Área de conocimiento: 
Ilustración digital 


NO Nivel VI 


Herramientas 
de Prototipado 
y Diseño de 
Interfaz de 
Usuario 
(OB, 2º 
Cuatrimestre) 


218,75 horas 
218,75 
horas 


12,98% 3,58% 


10 
Licenciado en 
Economía o 


ADE 


Profesional de reconocido 
prestigio, con 10 años de 
actividad profesional en 
proyectos específicos a las 
asignaturas a impartir. 


NO Nivel V 


Diseño 
Centrado en el 
Usuario  
(OB, 1º 
Cuatrimestre) 


218,75 horas 380,25 horas 
22,57% 6,23% 
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ID Titulación 
Experiencia docente, 


profesional e 
investigadora 


Acreditación  
Categoría 


académica*** 


ASIGNATURA  
(CARÁCTER*, 


CUATRIMESTRE) 


HORAS NETAS 
DE DEDICACIÓN 


A LA 
ASIGNATURA** 


HORAS NETAS 
DE 


DEDICACIÓN 
AL TÍTULO 


% DEDICACIÓN 
DEL 


PROFESORADO 
A ESTE MÁSTER 


% DEDICACIÓN 
DEL 


PROFESORADO 
SOBRE el TOTAL 


del TÍTULO 


Experiencia docente en 
cursos de postgrado. 
Experiencia de más de dos 
años en tutorización de 
prácticas externas de 
alumnos universitarios de 
postgrado. 
Docencia en la UNIR: 
Gestión de las empresas de 
diseño gráfico; El mercado 
del diseño gráfico. 
Área de conocimiento: 
Diseño gráfico y Modelos 
de negocio. 


Prácticas 
Externas  
(PE, 2º 
Cuatrimestre) 


161,50 horas 


11 
Licenciado en  
Bellas Artes 


Más de 10 años de 
experiencia profesional en 
diseño gráfico y 
publicitario con equipos 
creativos y diseño de 
productos. 
 
 Experiencia de más de 
dos años en tutorización 
de prácticas externas de 
alumnos universitarios de 
postgrado. 


NO Nivel VI 


Experiencia de 
Usuario y 
Usabilidad  
(OB, 1º 
Cuatrimestre) 


218,75 horas 


380,25 horas 
22,57% 6,23% 


Prácticas 
Externas  
(PE, 2º 
Cuatrimestre) 


161,50 horas 
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ID Titulación 
Experiencia docente, 


profesional e 
investigadora 


Acreditación  
Categoría 


académica*** 


ASIGNATURA  
(CARÁCTER*, 


CUATRIMESTRE) 


HORAS NETAS 
DE DEDICACIÓN 


A LA 
ASIGNATURA** 


HORAS NETAS 
DE 


DEDICACIÓN 
AL TÍTULO 


% DEDICACIÓN 
DEL 


PROFESORADO 
A ESTE MÁSTER 


% DEDICACIÓN 
DEL 


PROFESORADO 
SOBRE el TOTAL 


del TÍTULO 


 
Área de conocimiento: 
Comunicación gráfica, 
diseño gráfico, 
Fundamentos de 
percepción e interacción 
persona-ordenador 


12 
Licenciado en 
Ciencias de la 
Comunicación 


Experiencia profesional 
de más de 10 años, 
realizando proyectos a 
nivel nacional e 
internacional.  
Experiencia de más de dos 
años en tutorización de 
prácticas externas de 
alumnos universitarios de 
postgrado. 
Docencia en la UNIR: 
Streaming media; Diseño 
para televisión. 
Área de conocimiento: 
Gestión de la imagen, 
comunicación visual 


NO Nivel V 


Arquitectura de 
Información, 
Navegación y 
Búsqueda 
(OB, 1º 
Cuatrimestre) 


218,75 horas 


380,25 horas 
22,57% 6,23% 


Prácticas 
Externas  
(PE, 2º 
Cuatrimestre) 


161,50 horas 
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ID Titulación 
Experiencia docente, 


profesional e 
investigadora 


Acreditación  
Categoría 


académica*** 


ASIGNATURA  
(CARÁCTER*, 


CUATRIMESTRE) 


HORAS NETAS 
DE DEDICACIÓN 


A LA 
ASIGNATURA** 


HORAS NETAS 
DE 


DEDICACIÓN 
AL TÍTULO 


% DEDICACIÓN 
DEL 


PROFESORADO 
A ESTE MÁSTER 


% DEDICACIÓN 
DEL 


PROFESORADO 
SOBRE el TOTAL 


del TÍTULO 


13 
Licenciado en 
Ciencias de la 
Comunicación 


Experiencia profesional 
de más de 10 años, 
realizando proyectos de 
diseño gráfico a nivel 
nacional e internacional.  
Docencia en la UNIR: 
Materiales y Recursos 
audiovisuales. 
Área de conocimiento: 
Imagen digital 


NO Nivel VI 


Diseño de 


Interacción, 


Responsive y 


Multiplataforma 


(OB, 2º 


Cuatrimestre) 


218,75 horas 218,75 horas 12,98% 3,58% 


14 
Licenciado en 
Documentació
n 


Más de cinco años de 
experiencia profesional 
en usabilidad, 
accesibilidad y diseño 
gráfico. 
Experiencia docente en 
cursos de postgrado. 
Docencia en UNIR: Diseño y 
Desarrollo interfaces. 
Área de conocimiento: 
Diseño web. 


NO Nivel V 


Percepción y 
Visualización de 
la Información 
(OB, 2º 
Cuatrimestre) 


218,75 horas 218,75 horas 12,98% 3,58% 


15 
Licenciado en 
Documentació
n 


Experiencia profesional 
de más de 10 años como 
consultor de Experiencia 
de Usuario. Diseñador y 
programador de 


NO Nivel VI 


Trabajo Fin de 
Máster  
(TFM, 2º 
Cuatrimestre) 


159,86 horas 159,86 horas 
9,49% 2,62% 
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ID Titulación 
Experiencia docente, 


profesional e 
investigadora 


Acreditación  
Categoría 


académica*** 


ASIGNATURA  
(CARÁCTER*, 


CUATRIMESTRE) 


HORAS NETAS 
DE DEDICACIÓN 


A LA 
ASIGNATURA** 


HORAS NETAS 
DE 


DEDICACIÓN 
AL TÍTULO 


% DEDICACIÓN 
DEL 


PROFESORADO 
A ESTE MÁSTER 


% DEDICACIÓN 
DEL 


PROFESORADO 
SOBRE el TOTAL 


del TÍTULO 


interfaces de visualización 
de datos. 
Más de tres años de 
experiencia docente; 
especializado en Diseño 
de Interacción, 
Visualización de 
Información y Analítica 
Visual como líneas de 
investigación. 


16 
Doctor en 
Ingeniería 
Informática 


Más de cinco años de 
experiencia en docencia e 
investigación centrada en 
redes sociales y 
especificaciones de 
eLearning. 
Área de conocimiento: 
Modelos y procesos de 
aprendizaje y tecnologías 
emergentes. 


NO Nivel IV 


Trabajo Fin de 
Máster  
(TFM, 2º 
Cuatrimestre) 


159,86 horas 159,86 horas 
9,49% 2,62% 


17 


Doctor en 
Ingeniería de 
Telecomunicac
iones 


Especializado en 
emprendimiento y 
tecnologías para la 
mejora del aprendizaje 
con dispositivos móviles. 
Más de tres años de 


NO Nivel IV 


Trabajo Fin de 
Máster  
(TFM, 2º 
Cuatrimestre) 


159,86 horas 159,86 horas 
9,49% 2,62% 
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ID Titulación 
Experiencia docente, 


profesional e 
investigadora 


Acreditación  
Categoría 


académica*** 


ASIGNATURA  
(CARÁCTER*, 


CUATRIMESTRE) 


HORAS NETAS 
DE DEDICACIÓN 


A LA 
ASIGNATURA** 


HORAS NETAS 
DE 


DEDICACIÓN 
AL TÍTULO 


% DEDICACIÓN 
DEL 


PROFESORADO 
A ESTE MÁSTER 


% DEDICACIÓN 
DEL 


PROFESORADO 
SOBRE el TOTAL 


del TÍTULO 


experiencia docente e 
investigadora. 


18 
Doctor en 
Comunicación 


Más de tres años de 
experiencia docente e 
investigadora. 
Docencia en: Cultura 
Audiovisual, Escritura 
Creativa, y Análisis Fílmico 
Líneas de investigación: 
La Estética en la Cultura 
Visual y en el Diseño. La 
temporalidad en el arte. 
 


NO Nivel IV 


Trabajo Fin de 
Máster  
(TFM, 2º 
Cuatrimestre) 


159,86 horas 159,86 horas 
9,49% 2,62% 


19 
Doctor en 
Arquitectura 


Arquitecto con más de 
tres años de experiencia 
docente como en el área 
de Diseño Digital y en 
Proyectos 
Arquitectónicos.  
Líneas de investigación: 
Innovación en Proyectos 
educativos. 
 


NO Nivel IV 


Trabajo Fin de 
Máster  
(TFM, 2º 
Cuatrimestre) 


159,86 horas 159,86 horas 
9,49% 2,62% 


20 
Doctor en 
Bellas Artes 


Más de cinco años de 
experiencia docente e 
investigadora en el área 


NO Nivel IV 


Trabajo Fin de 
Máster  
(TFM, 2º 
Cuatrimestre) 


159,86 horas 159,86 horas 
9,49% 2,62% 
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ID Titulación 
Experiencia docente, 


profesional e 
investigadora 


Acreditación  
Categoría 


académica*** 


ASIGNATURA  
(CARÁCTER*, 


CUATRIMESTRE) 


HORAS NETAS 
DE DEDICACIÓN 


A LA 
ASIGNATURA** 


HORAS NETAS 
DE 


DEDICACIÓN 
AL TÍTULO 


% DEDICACIÓN 
DEL 


PROFESORADO 
A ESTE MÁSTER 


% DEDICACIÓN 
DEL 


PROFESORADO 
SOBRE el TOTAL 


del TÍTULO 


del Arte y del Diseño.  
Experiencia en desarrollo 
y exposición de trabajo 
artístico. 
Líneas de investigación: 
especialización en 
educación artística 
superior. 
 


21 
Doctor en 
Bellas Artes 


Más de 10 años de 
experiencia docente e 
investigadora en el área 
del Arte y los Procesos 
artísticos. 
Líneas de investigación: 
arte-sociedad-educación, 
innovación educativa en 
la formación artística, 
exploración metodológica 
para la enseñanza de la 
representación gráfica y 
sistemas de evaluación 
del dibujo. 
 


NO Nivel IV 


Trabajo Fin de 
Máster  
(TFM, 2º 
Cuatrimestre) 


159,86 horas 159,86 horas 
9,49% 2,62% 
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ID Titulación 
Experiencia docente, 


profesional e 
investigadora 


Acreditación  
Categoría 


académica*** 


ASIGNATURA  
(CARÁCTER*, 


CUATRIMESTRE) 


HORAS NETAS 
DE DEDICACIÓN 


A LA 
ASIGNATURA** 


HORAS NETAS 
DE 


DEDICACIÓN 
AL TÍTULO 


% DEDICACIÓN 
DEL 


PROFESORADO 
A ESTE MÁSTER 


% DEDICACIÓN 
DEL 


PROFESORADO 
SOBRE el TOTAL 


del TÍTULO 


22 
Doctor en 
Sociología 


Experiencia de más de 20 
años trabajando en el 
ámbito universitario, 
dentro del campo de la 
informática y la 
usabilidad, tanto en 
tareas docentes, como de 
gestión o investigación. 
Su área de investigación 
principal se centra en la 
usabilidad, la 
accesibilidad, la 
experiencia de usuario y 
el diseño centrado en el 
usuario. 


NO Nivel IV 


Trabajo Fin de 
Máster  
(TFM, 2º 
Cuatrimestre) 


159,86 horas 159,86 horas 
9,49% 2,62% 


23 
Doctor en 
Ingeniería 
Informática 


Más de cinco años de 
experiencia docente 
universitaria tanto en 
Grados como Postgrados.  
Investigación y 
producción científica 
centrada en e-learning, 
accesibilidad, ingeniería 
web, tecnologías móviles 
y dirección de proyectos.  


NO Nivel IV 


Trabajo Fin de 
Máster  
(TFM, 2º 
Cuatrimestre) 


159,86 horas 159,86 horas 
9,49% 2,62% 


TOTAL 6.108 horas 6.108 horas  100% 
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* Carácter: OB: Obligatoria, PE: Prácticas Externas, TFM: Trabajo Fin de Máster. 


**Nota: Cuando una asignatura es impartida por más de un docente, se considera que la dedicación se distribuye equitativamente entre los mismos. 


***Categoría académica (Categorías especificadas en el VII Convenio colectivo nacional de universidades privadas, centros universitarios privados y centros de 


formación de postgraduados (Resolución de 3 de mayo de 2016). 


 


6.1.2. Formación prevista para el profesorado 


La Universidad Internacional de La Rioja dispone de un programa de formación específica para el profesorado de la titulación. Ésta se realiza a través de las 


acciones siguientes: 


- Perfeccionamiento continuado en el contenido de las respectivas asignaturas a través de la participación de los profesores en congresos, foros, jornadas, 


reuniones, cursos y seminarios especializados. Como complemento la Universidad Internacional de La Rioja tiene la previsión de celebrar convenios de 


colaboración y cooperación con otras universidades a través de los programas de movilidad virtual y presencial para su profesorado. 


- Actualización permanente en las tecnologías de información y comunicación (TIC), con preferente atención a la plataforma de teleformación de la 


Universidad Internacional de La Rioja. Esta formación, impartida por personal técnico especializado, pretende perfeccionar el conocimiento integral de 


las innovaciones que permitan el mejor desarrollo de la docencia virtual. 


- Formación pedagógica de los profesores a través de un programa específico sobre estrategias de enseñanza–aprendizaje. 
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6.2. Otros recursos humanos 


 


El personal de gestión y administración (PGA) conforma los departamentos transversales de la universidad, que prestan apoyo logístico, organizativo y administrativo 


al servicio de la actividad docente. 


En función de la experiencia y titulación, se vincula contractualmente a la universidad en las categorías que vienen definidas en el VII Convenio de Universidades 


Privadas. La mayor parte del personal tiene una dedicación a tiempo completo, se trata de personal contratado directamente por UNIR a través de contratos 


indefinidos en un porcentaje cercano al 50% y con una dedicación de jornada completa en un 85%. Por lo que respecta a la experiencia profesional la mayor parte 


cuenta con una dilatada experiencia en su sector.  


Se trata de personal titulado, con una formación específica tal y como se detalla en la tabla a continuación, que relaciona el perfil de este personal con los diferentes 


departamentos y servicios de la Universidad. 


ÁREAS DEPARTAMENTO 


Categorías  


administrativas  


y laborales 


APOYO A TITULACIONES PERFILES 


ADMISIONES 


(116 personas) 


 


 


 


 


 


 


DEPARTAMENTO 
ADMISIONES  


(116 personas) 


Subgrupo 1: Titulados 


- Nivel I (10 personas) 


Subgrupo 3: Personal de apoyo a la gestión  


- Nivel IV (1 persona) 


- Nivel VI (77 personas) 


Subgrupo 4 


- Nivel único (28 personas) 


Información sobre las 
diferentes titulaciones 


FPII o superior y experiencia en 
atención y asesoramiento a 
clientes, prioritariamente 
telefónico. Conocimientos amplios 
del Sistema educativo español y del 
EEES. 


Orientación a futuros alumnos 


FPII o superior y experiencia en 
atención y asesoramiento a 
clientes, prioritariamente 
telefónico. Conocimientos amplios 
del Sistema educativo español y del 
EEES. 
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ÁREAS DEPARTAMENTO 


Categorías  


administrativas  


y laborales 


APOYO A TITULACIONES PERFILES 


SECRETARÍA 
ACADÉMICA  


(57 personas) 


SECRETARÍA 
ACADÉMICA  


(46 personas) 


Subgrupo 1: Titulados 


- Nivel I (4 personas) 


Subgrupo 3: Personal de apoyo a la gestión  


- Nivel IV (4 personas) 


- Nivel VI (21 personas) 


Subgrupo 4 


- Nivel único (17 personas) 


Matriculación de estudiantes 
Administrativos  con titulación 
media o superior 


Servicio de Becas 
Administrativos  con titulación 
media o superior 


Servicio de Archivo 
Administrativos  con titulación 
media o superior 


Servicio de expedición de 
títulos y certificados 


Administrativos  con titulación 
media o superior 


DEPARTAMENTO  


DE RECONOCIMIENTO  


Y TRANSFERENCIA DE 
CRÉDITOS  


(11 personas) 


Subgrupo 1: Titulados 


- Nivel I (1 persona) 


Subgrupo 3: Personal de apoyo a la gestión  


- Nivel VI (6 personas) 


Subgrupo 4 


- Nivel único (4 personas) 


Servicio de reconocimiento y 
transferencia de créditos 


Administrativos  con titulación 
media o superior 
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ÁREAS DEPARTAMENTO 


Categorías  


administrativas  


y laborales 


APOYO A TITULACIONES PERFILES 


SERVICIO 
ATENCIÓN AL 
ESTUDIANTE 


(340 personas) 


DEPARTAMENTO  


DE EDUCACIÓN  


EN INTERNET  


(336 personas) 


Subgrupo 1: Titulados 


- Nivel I (7 personas) 


- Nivel II (1 persona) 


Subgrupo 2: Titulados 


- Nivel II (1 persona) 


Subgrupo 3: Personal de apoyo a la gestión  


- Nivel I (12 personas) 


- Nivel II (239 personas) 


- Nivel IV (4 personas) 


- Nivel V (6 personas) 


- Nivel VI (25 personas) 


Subgrupo 4 


- Nivel único (41 personas) 


Servicio de tutorías 


Tutores, coordinadores y 
supervisor, todos titulados 
superiores, algunos con DEA o CAP, 
e incluso doctores. 


Servicio de orientación 
académica 


SOA 


Titulados superiores relacionados 
con la pedagogía. 


Servicio de consultas y 
peticiones 


Administrativos y coordinador 


Servicio de soporte técnico 
Titulados superiores de perfil 
informático-tecnológico 


OFICINA DEL  


DEFENSOR  


UNIVERSITARIO  


(4 personas) 


Subgrupo 3: Personal de apoyo a la gestión  


- Nivel II (4 personas) 
Oficina del defensor 
universitario 


Titulados superiores con 
experiencia en atención a alumnos 


LOGÍSTICA  LOGÍSTICA  
 Subgrupo 1: Titulados 


Envíos a estudiantes 
Oficiales de segunda, oficial de 
primera y titulados superiores. 
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ÁREAS DEPARTAMENTO 


Categorías  


administrativas  


y laborales 


APOYO A TITULACIONES PERFILES 


(17 personas) (17 personas) - Nivel I (1 persona) 


Subgrupo 3: Personal de apoyo a la gestión  


- Nivel II (2 persona) 


- Nivel IV (3 personas) 


- Nivel VI (6 personas) 


Subgrupo 4 


- Nivel único (5 personas) 


Organización de eventos 
académicos: exámenes y actos 
de defensa 


Titulación media o superior con 
dotes de organización y relación 
social 


RECURSOS 
MATERIALES Y 
SERVICIOS 


(78 personas) 


INFORMÁTICA, 
INFRAESTRUCTURA Y 
FACILITY SERVICES 


(78 personas) 


Subgrupo 1: Titulados 


- Nivel I (10 personas) 


- Nivel II (3 personas) 


Subgrupo 3: Personal de apoyo a la gestión  


- Nivel I (18 personas) 


- Nivel III (20 personas) 


- Nivel IV (3 personas) 


- Nivel V (14 personas) 


- Nivel VI (9 personas) 


Subgrupo 4 


Desarrollo y mantenimiento de 
aplicaciones informática 


 


Desarrolladores de aplicaciones, 
administradores de red, de 
sistemas, de aplicaciones, técnicos 
informáticos de mantenimiento y 
jefes de proyecto. 


Mantenimiento de sistemas e 
infraestructuras técnicas 


Desarrolladores de aplicaciones, 
administradores de red, de 
sistemas, de aplicaciones, técnicos 
informáticos de mantenimiento y 
jefes de proyecto. 


Apoyo a servicios generales, 
telecomunicaciones y 
tecnología. 


Técnicos informáticos de 
mantenimiento y jefes de proyecto, 
técnico en PRL. 
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ÁREAS DEPARTAMENTO 


Categorías  


administrativas  


y laborales 


APOYO A TITULACIONES PERFILES 


- Nivel único (1 persona) Prevención de riesgos 
laborales. 


 
Tareas de soporte a la docencia 
(19 personas). 


Titulados medios o superiores con 
formación técnica dedicados al 
soporte a la docencia: campus 
virtual y sesiones síncronas. 


MÁRKETING  


Y EXPANSIÓN 
ACADÉMICA  


(85 personas) 


DEPARTAMENTO DE 
MÁRKETING Y 
TELEMÁRKETING  


(85 personas) 


Subgrupo 1: Titulados 


- Nivel I (40 personas) 


- Nivel II (7 personas) 


Subgrupo 3: Personal de apoyo a la gestión  


- Nivel I (1 persona) 


- Nivel II (3 personas) 


- Nivel IV (22 personas) 


- Nivel V (1 persona) 


- Nivel VI (8 personas)  


Subgrupo 4 


- Nivel único (3 personas) 


Producción audiovisual, 
producción web 


Titulación media o superior con 
capacidad social y relación con el 
ámbito de la comunicación 


Plan de desarrollo de negocio 
Titulación media o superior con 
capacidad social y relación con el 
ámbito de la comunicación 
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ÁREAS DEPARTAMENTO 


Categorías  


administrativas  


y laborales 


APOYO A TITULACIONES PERFILES 


COMUNICACIÓN 


(10 personas)  


DEPARTAMENTO DE 
COMUNICACIÓN 


(10 personas) 


Subgrupo 1: Titulados 


- Nivel I (2 persona) 


- Nivel II (3 personas) 


Subgrupo 3: Personal de apoyo a la gestión  


- Nivel IV (4 personas) 


Subgrupo 4 


- Nivel único (1 personas) 


Plan de comunicación 


Gestión de Redes Sociales 


Titulación media o superior con 
capacidad social y relación con el 
ámbito de la comunicación. 


SALIDAS 
PROFESIONALES 
Y 
EMPLEABILIDAD 


(32 personas) 


Centro de Orientación 


e Información para el 


Empleo (COIE)  


(5 personas) 


Subgrupo 1: Titulados 


- Nivel I (2 personas) 


- Nivel II (3 personas) 
Fomento de la empleabilidad 


Titulados superiores con 
experiencia en atención de 
alumnos. 


DEPARTAMENTO  


DE PRÁCTICAS  


(27 personas) 


Subgrupo 1: Titulados  


- Nivel I (3 personas) 


Subgrupo 3: Personal de apoyo a la gestión  


- Nivel I (1 persona) 


Asignación de centros de 
prácticas a estudiante 


Administrativos  con titulación 
media o superior y experiencia en 
centros educativos 
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ÁREAS DEPARTAMENTO 


Categorías  


administrativas  


y laborales 


APOYO A TITULACIONES PERFILES 


- Nivel II (7 personas) 


- Nivel IV (1 persona) 


- Nivel VI (4 personas)  


Subgrupo 4 


- Nivel único (11 personas) 


Seguimiento de los estudiantes 
Administrativos  con titulación 
media o superior y experiencia en 
centros educativos 


RECURSOS 
DOCENTES Y 
DIDÁCTICOS 


(57 personas) 


DEPARTAMENTO  


DE RECURSOS  


DOCENTES 


 Y DIDÁCTICOS  


(56 personas) 


Subgrupo 1: Titulados 


- Nivel I (5 personas) 


- Nivel II (1 persona) 


Subgrupo 3: Personal de apoyo a la gestión  


- Nivel IV (7 personas) 


- Nivel V (1 persona) 


- Nivel VI (19 personas)  


Subgrupo 4 


- Nivel único (23 personas) 


Actualización de contenidos 


Titulados medios o superiores en 
periodismo, derecho…, con 
conocimientos informáticos de 
edición. Se valora conocimiento en 
idiomas.  


Diseño y desarrollo de los 
materiales y recursos docentes 
para su aplicación on-line 


Titulados medios o superiores en 
periodismo, derecho…, con 
conocimientos informáticos de 
edición. Se valora conocimiento en 
idiomas. 


Desarrollo de innovaciones 
docentes 


Equipo de profesionales con 
diversos perfiles de conocimientos y 
experiencia docente y/o 
tecnológica. 
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ÁREAS DEPARTAMENTO 


Categorías  


administrativas  


y laborales 


APOYO A TITULACIONES PERFILES 


BIBLIOTECA  


(1 persona) 


 


Subgrupo 3: Personal de apoyo a la gestión  


- Nivel IV (1 persona) 


Actualización y mantenimiento 
de fondos bibliográficos 


 Titulados superiores en 
periodismo, derecho…, con 
conocimientos informáticos de 
edición. Se valora conocimiento en 
idiomas. 


FINANZAS  


(43 personas) 


DEPARTAMENTO DE 
FINANZAS  


(43 personas) 


Subgrupo 1: Titulados 


- Nivel I (18 personas) 


- Nivel II (3 personas) 


Subgrupo 3: Personal de apoyo a la gestión  


- Nivel IV (9 personas) 


- Nivel VI (11 personas)  


Subgrupo 4 


- Nivel único (2 personas) 


Elaboración y control de 
presupuestos de cada 
titulación 


Equipo de profesionales con 
diversos perfiles de conocimientos y 
experiencia en administración, 
gestión financiero-contable y 
fiscalidad. 


Contabilidad 


Selección de proveedores y 


negociación de condiciones 


Control del gasto y auditoría de 
los procesos de compra 


Gestión y cumplimiento de 
obligaciones fiscales y legales 


RECURSOS 
HUMANOS 


(36 personas) 


 


DEPARTAMENTO 


DE RECURSOS 
HUMANOS (RR. HH.)  


(31 personas) 


Subgrupo 1: Titulados 


- Nivel I (9 personas) 


- Nivel II (2 personas) 


Subgrupo 3: Personal de apoyo a la gestión  


- Nivel II (2 personas) 


- Nivel IV (7 personas) 


Desarrollo del equipo 
académico (Selección de 
docentes) 


Profesionales organizados en 
equipos de Selección, 
Administración de RRHH, Formación 
y Desarrollo y Comunicación interna 


 Gestión administrativa de 
contratos y pago de nóminas y 
seguros sociales 
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ÁREAS DEPARTAMENTO 


Categorías  


administrativas  


y laborales 


APOYO A TITULACIONES PERFILES 


- Nivel VI (8 personas)  


Subgrupo 4 


- Nivel único (3 personas) 


Gestión de la comunicación 
interna entre el equipo 
docente y de soporte 


DEPARTAMENTO 
JURÍDICO 


(5 personas) 


Subgrupo 1: Titulados 


- Nivel I (4 personas) 


- Nivel II (1 persona) 


Servicio de asesoramiento 
Legal 


Profesionales distribuidos en las 
diferentes oficinas en varios turnos. 


SERVICIOS 
GENERALES  


(29 personas) 


DEPARTAMENTO  


DE SERVICIOS  


GENERALES  


(29 personas) 


Subgrupo 3: Personal de apoyo a la gestión  


- Nivel I (6 personas) 


- Nivel III (3 personas) 


- Nivel V (3 personas) 


- Nivel VI (3 personas)  


Subgrupo 4 


- Nivel único (14 personas) 


 


Limpieza y mantenimiento 


Profesionales distribuidos en las 
diferentes oficinas en varios turnos. 


Recepción y atención 
telefónica 


Prevención de Riesgos 
Laborales 


CALIDAD  


(22 personas) 


DEPARTAMENTO 
CALIDAD  


(22 personas) 


Subgrupo 1: Titulados 


- Nivel I (5 personas) 


- Nivel II (1 persona) 


Subgrupo 3: Personal de apoyo a la gestión  


Gestión interna de la calidad 


Titulados superiores. Se valorará 
conocimientos en leyes y normativa 
y conocimientos en Sistemas 
Integrados de Gestión. Al menos 
uno de ellos debe tener 
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ÁREAS DEPARTAMENTO 


Categorías  


administrativas  


y laborales 


APOYO A TITULACIONES PERFILES 


- Nivel II (1 persona) 


- Nivel IV (13 personas) 


- Nivel VI (1 persona) 


Subgrupo 4 


-  Nivel único (1 persona) 


conocimientos en Auditorías 
Externas e Internas o ser auditor. 


ORDENACIÓN 
DOCENTE  


(43 personas) 


DEPARTAMENTO DE 
ORDENACIÓN 
DOCENTE  


(43 personas) 


Subgrupo 1: Titulados 


- Nivel I (6 personas) 


Subgrupo 3: Personal de apoyo a la gestión  


- Nivel II (1 persona) 


- Nivel IV (27 personas) 


- Nivel V (1 persona) 


- Nivel VI (6 personas) 


Subgrupo 4 


- Nivel único (2 personas) 


Labores de coordinación 
técnica 


Asesoría y formación del 
Profesorado 


Titulados medios o superiores. 


INTELIGENCIA 


INSTITUCIONAL 


(11 personas) 


DEPARTAMENTO DE 
INTELIGENCIA 
INSTITUCIONAL 


(11 personas) 


Subgrupo 1: Titulados 


- Nivel I (6 personas) 


Subgrupo 3: Personal de apoyo a la gestión  


Labores de integración, 
tratamiento y análisis de datos 


Titulados medios o superiores. 
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ÁREAS DEPARTAMENTO 


Categorías  


administrativas  


y laborales 


APOYO A TITULACIONES PERFILES 


- Nivel I (1 persona) 


- Nivel II (1 persona) 


- Nivel III (1 persona) 


- Nivel IV (1 persona) 


- Nivel V (1 persona) 


INNOVACIÓN 


(16 personas) 


DEPARTAMENTO DE 
PROYECTOS DE 
LIDERAZGO Y 
TRANSFERENCIA 
TECNOLÓGICA 


(14 personas) 


Subgrupo 1: Titulados 


- Nivel I (11 personas) 


- Nivel II (2 personas) 


Subgrupo 3: Personal de apoyo a la gestión  


- Nivel VI (1 persona) 


Servicio de asesoramiento y 
apoyo a la gestión de proyectos 
de innovación 


Equipo de profesionales con 
diversos perfiles de conocimientos y 
experiencia en gestión de 
proyectos. 


DEPARTAMENTO DE 
INNOVACIÓN DIGITAL Y 
PROCESOS 


(2 personas) 


Subgrupo 1: Titulados 


- Nivel I (1 persona) 


Subgrupo 3: Personal de apoyo a la gestión  


- Nivel VI (1 persona) 


Servicio de asesoramiento y 
apoyo a la gestión de mapas 
estratégicos y modelos 
operativos 


Equipo de profesionales con 
diversos perfiles de conocimientos y 
experiencia en gestión de 
proyectos. 


RECTORADO, 
VICERRECTORAD
OS Y RESTO DE 
ÓRGANOS 


RECTORADO 


(5 personas) 


Subgrupo 1: Titulados 


- Nivel I (2 personas) 


- Nivel II (1 persona) 


Subgrupo 3: Personal de apoyo a la gestión  


Labores de atención al alumno 


y administrativas 


Administrativos con titulación 


media o superior. 
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ÁREAS DEPARTAMENTO 


Categorías  


administrativas  


y laborales 


APOYO A TITULACIONES PERFILES 


(20 personas) - Nivel VI (1 persona) 


Subgrupo 4 


- Nivel único (1 persona) 


SECRETARÍA GENERAL 


(1 personas) 


Subgrupo 1: Titulados 


- Nivel I (1 persona) 


VICERRECTORADO DE 
PROFESORADO 


(7 personas) 


Subgrupo 1: Titulados 


- Nivel I (3 personas) 


- Nivel II (1 persona) 


Subgrupo 3: Personal de apoyo a la gestión  


- Nivel II (1 persona) 


- Nivel IV (1 persona) 


- Nivel VI (1 persona) 


VICERRECTORADO DE 
INVESTIGACIÓN 


(1 persona) 


Subgrupo 2: Personal investigador 


- Nivel I (1 persona) 
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ÁREAS DEPARTAMENTO 


Categorías  


administrativas  


y laborales 


APOYO A TITULACIONES PERFILES 


VICERRECTORADO DE 
INNOVACIÓN Y 
DESARROLLO 
EDUCATIVO 


(3 personas) 


Subgrupo 3: Personal de apoyo a la gestión  


- Nivel II (1 persona) 


- Nivel VI (2 personas) 


VICERRECTORADO DE 
TRANSFERENCIA Y 
TECNOLOGÍA 


(3 personas) 


Subgrupo 1: Titulados 


- Nivel I (2 personas) 


Subgrupo 3: Personal de apoyo a la gestión  


- Nivel IV (1 persona) 


DIRECCIÓN  


(9 personas) 


DIRECCIÓN  


(9 personas) 


Subgrupo 1: Titulados 


- Nivel I (4 personas) 


Subgrupo 3: Personal de apoyo a la gestión  


- Nivel IV (3 personas) 


- Nivel VI (2 personas) 


  


Datos de la tabla: Empleados laborales dados de alta en el último semestre de 2018. 
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6.2.1 Mecanismos de selección del personal de UNIR 


En la selección del personal se respetará lo dispuesto en las siguientes leyes: 


 LEY ORGÁNICA 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres. 


BOE núm. 71 Viernes 23 marzo 2007. 


 Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto 


Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su 


inclusión social. BOE, núm. 289, de 3 de diciembre de 2013. 


Los criterios de selección, fijados con carácter general, son los siguientes: 


 Conocimientos exigidos para el desarrollo de su categoría, atendiendo a los estudios de 


enseñanzas oficiales o complementarias que se acrediten por el candidato y la 


adecuación de su experiencia profesional a las tareas requeridas. 


 Conocimientos de inglés, tanto a nivel hablado y escrito. 


 Experiencia profesional acreditada en puestos con alto requerimiento en el manejo de 


las nuevas tecnologías, así como en tareas de apoyo docente. 


 


6.2.2 Formación  


El plan de formación para el PGA de la Universidad Internacional de la Rioja se ha diseñado con 


el objetivo de disponer de un instrumento eficaz que gestione y desarrolle las estrategias de la 


organización, en materia de capacitación y desarrollo, permitiendo la adaptación de las personas 


a los puestos de trabajo (nuevas tecnologías y actualización de conocimiento), facilitando su 


promoción profesional y asegurando el éxito de la implantación de nuevos modelos 


organizativos.  


En este sentido, las acciones formativas se gestionarán con el objetivo de alcanzar las metas que 


la Universidad se ha trazado y que incluye el necesario desarrollo de la carrera profesional de 


cada trabajador.  


Dicho plan contará con un sistema de evaluación de los resultados obtenidos. Partiendo de un 


análisis de necesidades "normativas y formativas" del personal, se propondrá un plan formativo, 


que posteriormente, permitirá ir ajustando la definición de las nuevas acciones formativas a 


realizar en períodos posteriores. 


6.2.3 Tutores personales 


UNIR aplica un Plan de Acción Tutorial, que consiste en el acompañamiento y seguimiento del 


alumnado a lo largo del proceso educativo. Con ello se pretende lograr los siguientes objetivos: 


 Favorecer la educación integral de los alumnos. 


 Potenciar una educación lo más personalizada posible y que tenga en cuenta las 


necesidades de cada alumno y recurrir a los apoyos o actividades adecuadas. 


 Promover el esfuerzo individual y el trabajo en equipo. 
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Para llevar a cabo el plan de acción tutorial, UNIR cuenta con un grupo de tutores personales. Es 


personal no docente que tiene como función la guía y asesoramiento del estudiante durante el 


curso. Todos ellos están en posesión de títulos superiores. Se trata de un sistema muy bien 


valorado por el alumnado, lo que se deduce de los resultados de las encuestas realizadas a los 


estudiantes. 


A cada tutor personal se le asigna un grupo de alumnos para que realice su seguimiento. Para 


ello cuenta con la siguiente información: 


 El acceso de cada usuario a los contenidos teóricos del curso además del tiempo de 


acceso. 


 La utilización de las herramientas de comunicación del campus (chats, foros, grupos de 


discusión, etc.).  


 Los resultados de los test y actividades enviadas a través del campus. 


Estos datos le permiten conocer el nivel de participación y detectar las necesidades de cada 


estudiante para ofrecer la orientación adecuada. 
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7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 


7.1. Justificación de la adecuación de los materiales y servicios disponibles 


En el desarrollo de la actividad propia de la Universidad se dispone de la infraestructura necesaria 


para desarrollar sus actividades de enseñanza, investigación, extensión y gestión, incorporando, 


también, la infraestructura fundamental vinculada al desarrollo Tecnológico o Plataforma de 


Formación que permite afrontar los programas y proyectos propuestos. 


Soporte de Laboratorios Virtuales en la UNIR 


Dedicación esta titulación: <10% 


Algunas actividades prácticas requieren un tipo de tutorización específica para los estudiantes, 


mediante un seguimiento y preparación de las prácticas de un grado de detalle y frecuencia superior 


al de otras actividades que se relacionan más con el estudio personal. Por ello, los Laboratorios en 


la UNIR son Aulas Virtuales separadas, que cuentan con recursos humanos (tutores de Laboratorio) 


específicos, que complementan la acción de los profesores responsables de las asignaturas.  


Por otro lado, las aulas y los tutores de laboratorio se especializan en dar apoyo a la realización a 


distancia de las prácticas de Laboratorio virtuales, incluyendo la ayuda en la instalación, 


configuración y uso del software especializado a aquellas actividades prácticas de laboratorio 


virtuales que requieren el uso de software de base (por ejemplo “Introducción a la experiencia de 


usuario y accesibilidad”, “Arquitectura de información, navegación y búsqueda”), de desarrollo 


(como “Percepción y Visualización de la Información”, “Diseño de interacción, responsive y 


multiplataforma) o en algunos casos de software de simulación (por ejemplo “Herramientas de 


prototipado y diseño de interfaz de usuario”). 


Además, en las Aulas de Laboratorio se cuenta con recursos educativos propios, orientados al 


soporte y la adquisición de los procedimientos necesarios para realizar las actividades prácticas. En 


algunos casos, ciertas prácticas requieren del uso de software o servicios en Internet que no suelen 


tenerse en los ordenadores personales que utilizan los estudiantes. La UNIR también cuenta con 


hardware y software de red específico para el uso de los estudiantes a distancia, mediante 


protocolos seguros a través de Internet. En muchos casos este tipo de recursos no será necesario.  


Todo lo anterior se concreta en Laboratorios Virtuales en la UNIR que cuentan con: 


 Recursos humanos especializados, los tutores de laboratorio. 


 Aulas separadas dentro de la Plataforma Virtual. 


 Recursos digitales docentes específicos que complementan a los materiales generales de 


la asignatura 


 La distribución de un DVD con el software y las instrucciones y ayudas de instalación y 


configuración necesarias para la realización de las prácticas. 
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 El uso de herramientas de comunicación síncrona y webconference, incluyendo audio y 


vídeo, para permitir la demostración de los procedimientos a los tutores de Laboratorio, 


así como la realización de pruebas de Laboratorio síncronas a distancia en su caso. 


 Hardware de servidor especializado para aquellas actividades de Laboratorio que no 


puedan realizarse desde los ordenadores de sobremesa que utilizan los estudiantes. El 


acceso a estos servidores especializados se realizará a través de protocolos que garanticen 


la seguridad a través de Internet. 


 Software y soporte de acceso remoto, escritorio virtual y red privada virtual a un 


laboratorio físico en la UNIR, que permitan realizar prácticas a los estudiantes, para los 


casos en que por algún motivo éstas no puedan hacerse desde su ordenador personal. 


El entorno virtual de la UNIR, complementado con software específico de cada tipo de prácticas, 


recursos humanos y docentes especialmente diseñados, y de herramientas síncronas y de 


conferencia Web, permite la realización de las prácticas en los Laboratorios Virtuales para todas 


aquellas asignaturas que lo requieren como pueden  ser “Arquitectura de información, navegación 


y búsqueda”, “Herramientas de prototipado y diseño de interfaz de usuario” y “Diseño de 


interacción singular, responsive y multiplataforma” con una combinación de comunicación síncrona 


y asíncrona. Se puede encontrar un mayor detalle en subsección 7.5. 


 


 


7.2. Espacios disponibles 


Dedicación esta titulación: <5% 


Las oficinas de la UNIR se distribuyen en: 


 Rectorado. 


 Secretaría General. 


 Recepción e información. 


 1 Biblioteca 


 1 Salón de Actos para 150 personas. 


 Dieciséis Sala de Reuniones. 


 Cuatro Salas de usos múltiples (eventos, jornadas de puertas abiertas, visitas, etc.).  


 Cinco Salas de Sistemas, para albergar los Sistemas Informáticos y Tecnológicos. 


 Dos aulas para formación con una capacidad de quince personas por aula 


 Quince Salas de impartición de clases virtuales, con los equipos informáticos necesarios. 


 Cuatro salas dedicadas exclusivamente a la realización de defensas de TFG/TFM, con los 


equipos informáticos necesarios. 


 Dos Aula‐Plató con los Recursos necesarios para grabar las sesiones magistrales. 
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7.2.1. Criterios de accesibilidad universal y diseño para todos 


Se está trabajando para que el campus virtual alcance el nivel AA de las Pautas de Accesibilidad para 


el Contenido en la Web 2.0 del W3C, cuyos requisitos se recogen en la norma española sobre 


accesibilidad web (UNE 139803:2012). 


UNIR firmó el pasado 23 de abril de 2015 un convenio marco de colaboración con la Fundación 


ONCE para la cooperación e inclusión social de las personas con discapacidad. Dicho convenio tiene 


por objeto establecer y articular un marco general de colaboración entre la Fundación ONCE y UNIR 


para promover y facilitar el acceso de las personas con discapacidad a la educación, la cultura, la 


formación integral y el conocimiento arbitrándose iniciativas, medidas y acciones en los ámbitos de 


actuación y competencia que les corresponden. 


Los ámbitos de actuación son: 


a) Accesibilidad universal para personas con discapacidad, haciendo accesibles los entornos, 


productos o servicios utilizados. 


b) Sensibilización, concienciación y formación: jornadas técnicas, seminarios, acciones 


divulgativas… programas de formación a PGA y profesorado, etc. 


c) Integración laboral: proyecto de prácticas de estudiantes con discapacidad “Oportunidad al 


talento”, con el fin de facilitar las prácticas curriculares y extracurriculares de estudiantes con 


discapacidad y su posterior tránsito hacia el mercado laboral. 


d) Foro de compras responsables: promover con carácter general la incorporación de cláusulas 


de contenido social en las contrataciones que se realicen. 


e) UNIR pone de manifiesto su firme voluntad de promover y difundir la certificación Bequal 


que la acreditaría como entidad excelente en sus políticas de gestión de la inclusión de las 


personas con discapacidad, desde la valoración inequívoca y objetiva. 


 


Para que la producción de contenidos por parte del equipo docente se ajuste a los requerimientos 


de accesibilidad establecidos, éstos se desarrollarán mediante plantillas en Word con estilos 


cerrados. Además, una vez producidos, se exportarán a distintos formatos para facilitar a los 


estudiantes el acceso multidispositivo: HTML y PDF accesible. 


Existe en UNIR el Servicio de Atención a las Necesidades Especiales (SANNEE) que presta apoyo a 


los estudiantes en situación de diversidad funcional, temporal o permanente, aportando las 


soluciones más adecuadas a cada caso. Su objetivo prioritario es conseguir la plena integración en 


la vida universitaria de todos los estudiantes buscando los medios y recursos necesarios para hacer 


una universidad para todos.  
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7.3. Dotación de infraestructuras docentes e investigadoras 


7.3.1.  Dotación de infraestructuras docentes 
 


7.3.1.1. Software de gestión académica 


Dedicación esta titulación: <5% 


La Universidad Internacional de La Rioja dispone de herramientas de gestión que permiten 


desarrollar de forma eficiente los distintos procesos académico‐administrativos requeridos por el 


Título (acceso, admisión, expediente, reconocimientos y transferencias, gestión de actas, 


expedición de títulos, convocatorias) y por los procesos auxiliares de gestión de la universidad 


como son la gestión de exámenes, gestión de defensas de trabajo fin de grado/máster, gestión de 


prácticas, etc.  


Dichas herramientas se han desarrollado sobre la base de la gestión por procesos, la gestión de 


calidad y la satisfacción de las necesidades y expectativas de los usuarios; y todo ello, al tratarse 


de una universidad en internet, previendo que las solicitudes y trámites puedan desarrollarse 


íntegramente a distancia. 


 


7.3.1.2. Plataforma de teleformación 


Dedicación esta titulación: <5%  


La UNIR cuenta con una plataforma de formación propia preparada para la realización de los títulos, 


diseñada sobre la base de la experiencia formativa de una de las empresas promotoras de UNIR, 


que cuenta con más de 13 años en gestión y formación online y por la que han pasado más de 


30.000 alumnos. 


Esta plataforma es un entorno de Aprendizaje Virtuales (VLE, Virtual Learning Managements), un 


subgrupo de los Gestores de Contenidos (LMS, Learning Management Systems).  


Se trata de aplicaciones para crear espacios donde un centro educativo, institución o empresa, 


gestiona recursos educativos proporcionados por unos docentes y organiza el acceso a esos 


recursos por los estudiantes y, además, permiten la comunicación entre todos los implicados 


(alumnado y profesorado). Entre sus características cabe destacar: 


- Es fácil de utilizar y no requiere conocimientos específicos por lo que el estudiante puede dedicar 


todos sus esfuerzos al aprendizaje de la materia que le interesa. 


‐ Todo el sistema opera a través de la Web por lo que no es necesario que los alumnos aprendan a 


utilizar ningún otro programa adicional. 


- Es un sistema flexible que permite adaptarse a todo tipo de necesidades formativas. 
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Dentro del campus virtual el estudiante encuentra tantas aulas virtuales como asignaturas tenga 


matriculadas. Además dispone de una secretaría virtual para realizar sus trámites académicos de 


manera on-line. Desde el aula puede acceder a las sesiones presenciales virtuales a través de la 


televisión en Internet, que está basado en Adobe Flash Player, una aplicación que ya está instalada 


en más del 98% de los equipos de escritorio conectados a Internet. 


La difusión se realiza mediante el streaming, es decir, el usuario no descarga nada en su ordenador, 


el visionado se realiza almacenando una mínima cantidad de información (buffering) para el 


visionado de los contenidos.  


Los requisitos técnicos para el uso de la plataforma de teleformación se resumen en la siguiente 


tabla: 


REQUISITOS TÉCNICOS 


Sistema operativo Microsoft Windows 7 o posterior. 


Mac OS X 10.6 o posterior 


Navegadores 
 Internet Explorer 9.0 o superior 


 Mozilla firefox 25 


 Google Chrome 
 Safari 4.0 o posterior 
 


Resolución 


pantalla 


Resolución Mínima de 800x600 (se recomienda 1024x768 o 


superior) 


Ancho de banda 4 Mb ADSL/ Cable (conexión alámbrica recomendada) 


Red Acceso externo a Internet, sin restricción de puertos o URL no 


corporativas. 


Audio Tarjeta de audio integrada, con altavoces o toma de auriculares 


video WebCam compatible con los sistemas operativos mencionados. 
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Equipos PC 
Memoria RAM: mínimo recomendado 4Gb 


Procesador: DUAL CORE 


 


7.3.1.3. Recursos de telecomunicaciones 


Dedicación esta titulación: <5% 


Los recursos disponibles en la UNIR son los siguientes: 


• Una Centralita de telefonía administrativa Panasonic TDA 600. (40 extensiones digitales y 416 


extensiones analógicas).  


 Una centralita digital Panasonic NX2000 (60 líneas IP operador, 30 líneas IP unión TDE600, 100 


extensiones, softphone propietario, 2 primarios de fibra). 


 1 centralita digital NS1000 líneas convencionales: dos primarios de 30 canales y dos primarios 


de llamadas a fijos; 231 extensiones IP propietarias (5 de ellas operadoras), 198 extensiones IP 


SIP, 10 extensiones inalámbricas, 20 extensiones IP propietarias softphone; 152 canales 


externos IP). 


 4 líneas de banda ancha redundantes y balanceadas utilizando tecnología Cisco para dar 


acceso a: Internet, campus educativos, con dos proveedores. 


 Telefonía basada en VoIP sobre centralitas Panasonic NS1000 redundadas. 


 100 por 100 de los puestos de trabajo con acceso a la red local mediante cable.  


 Cobertura WIFI en todas las dependencias universitarias. 


 Sistemas de alimentación eléctrica ininterrumpida mediante baterías y un generador diesel 


que garantiza el servicio necesario para las comunicaciones y el normal funcionamiento de 


todos los equipos informáticos en caso de fallo eléctrico con autonomía de ocho horas. 


 


7.3.1.4. Biblioteca virtual 


Dedicación esta titulación: <5% 


El material bibliográfico y documental, se gestiona a través de una biblioteca virtual. Esta cubre las 


necesidades de información de sus profesores, investigadores, alumnos y PGA, para la realización 


de sus tareas de docencia, investigación y gestión. 


La política de adquisiciones de la biblioteca de la UNIR bascula fundamentalmente sobre 


recursos en soporte digital. La aún imprescindible adquisición de bibliografía en soporte de papel, 


se enfocará prioritariamente sobre aquellas áreas de conocimiento en las que se incardinen las 


líneas de investigación estratégicas de la universidad. 


La adscripción de la UNIR a la CRUE ha implicado la pertenencia a la red REBIUN, con los derechos 
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y obligaciones que prevé su Reglamento. El servicio de préstamo interbibliotecario de REBIUN 


es un instrumento fundamental para la investigación de los profesores. 


La constitución de la biblioteca virtual se ha iniciado con la adquisición de un sistema de gestión 


de biblioteca y una herramienta de descubrimiento propiedad de PROQUEST, las cuales son la 


base para futuras extensiones. 


La visión de biblioteca virtual sigue el modelo mostrado en la siguiente figura: 


 


7.3.2. Dotación de infraestructuras investigadoras 


El fomento de la investigación, innovación y transferencia en UNIR se realiza mediante la acción 


coordinada de los vicerrectorados de Investigación, de Transferencia y Tecnología y de Innovación 


y Desarrollo Educativo. 


El impulso, desarrollo y coordinación de la política general de investigación de UNIR se realiza desde 


el Vicerrectorado de Investigación.  


La importancia clave que para UNIR tiene la explotación y transferencia de los resultados de la 


actividad investigadora a la sociedad ha llevado a la creación del Vicerrectorado de Transferencia 


y Tecnología. 


7.3.2.1. Personal docente y de apoyo a la docencia 


Dedicación esta titulación: <10% 


De otra parte, por lo esencial que resulta para UNIR el desarrollo e implementación de la 


investigación e innovación en el área educativa; se ha creado un vicerrectorado específico para 


estas tareas: el Vicerrectorado de Innovación y Desarrollo Educativo. UNIR trabaja actualmente 
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líneas de investigación centradas en tecnología, psicología, educación, derecho y comunicación. 


Ha sido creado, además, la Oficina de Consultoría y Apoyo a Proyectos de Investigación (OCAPI) 


con carácter interdisciplinar para coordinar todas las actividades investigadoras de la UNIR y 


proporcionar apoyo al personal docente-investigador (PDI) adscrito a la Universidad, siendo su 


finalidad estimular y facilitar la participación efectiva de la comunidad académica UNIR en 


iniciativas de investigación, tanto propias como europeas, nacionales y regionales. 


 


7.3.2.2. Personal investigador y de apoyo a la investigación  


Uno de los principales instrumentos de acción es el Plan Propio de Investigación, Desarrollo e 


Innovación, del que se han implementado cuatro ediciones (2012-2013, 2013-2015, 2015-2017 y 


2018-2020), y que coordina la actividad investigadora de UNIR e impulsa su política general en este 


campo. 


Además, UNIR pretende potenciar el ciclo de vida de los proyectos de investigación e innovación 


hacia una aplicación práctica del conocimiento generado, buscando siempre multiplicar el impacto 


social de la actividad científica y con especial énfasis en los proyectos internacionales y los 


desarrollos de las cátedras institucionales:  


 Cátedra UNESCO en eLearning (París, Francia) 


 Cátedra ICDE en Recursos Educativos Abiertos (ICDE, Oslo -Noruega-sobre Recursos 


Educativos Abiertos) y el UNESCO IITE (Institute for Information Technologies in Education, 


Moscow) 


 Cátedra IBM-UNIR on Data Science in Education 


 Cátedra Telefónica-UNIR en Sociedad Digital y Educación  


 Cátedra AENOR-UNIR en Certificación y Estándares de Calidad y Tecnológicos. 


 


7.3.3. Mecanismos para garantizar el servicio basado en las TIC 


El modelo de enseñanza de la UNIR hace un uso intensivo de las TIC para garantizar el proceso de 


enseñanza‐aprendizaje. Las infraestructuras tecnológicas que sirven de apoyo a la educación a 


distancia en la UNIR garantizan la accesibilidad a los servicios en todo momento. 


UNIR tiene contratado un proveedor europeo de servicios de Presencia en Internet, Hosting 


Gestionado, Cloud Computing y Soluciones de Infraestructura TIC, que nos permite: 


- Optimizar la velocidad de conexión con todos los usuarios de Internet, de esta manera 


nuestros servidores pueden ser vistos con gran rapidez y sin cuellos de botella por usuarios 


de conexiones RDSI, ADSL, cable, etc, así como por internautas extranjeros. 
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- Redundancia física. Si una línea sufre un corte, las restantes mantendrán la conectividad 


con Internet. 


- Velocidad de descarga hacia cualquier destino. Los paquetes de datos escogerán la ruta 


más adecuada para llegar al usuario que está viendo las páginas por el camino más corto. 


Desde el punto de vista técnico las infraestructuras tecnológicas de UNIR disponen de las 


más avanzadas instalaciones en materia de seguridad física, control de temperatura y 


humedad, seguridad contra incendios y alta disponibilidad de energía eléctrica. Se detalla a 


continuación: 


INSTALACIONES DE SEGURIDAD 


Seguridad física 


- Sensores para el control de la temperatura y humedad ambiente. 


- Filtrado de aire para evitar la entrada de partículas. 


- Sistema automático balanceado y redundante de aire acondicionado. 


- Sistema de detección de incendios que dispara, en caso de necesidad, un dispositivo de 


expulsión de gas inerte que extingue el fuego en pocos segundos. 


Seguridad en el suministro eléctrico 


- Sistema de alimentación ininterrumpida (SAI) para garantizar la estabilidad y continuidad 


de los equipos. 


- Grupo electrógeno autónomo que suministraría, en caso de corte prolongado, la energía 


necesaria para que no haya pérdida de alimentación, de modo que los servicios a clientes 


no sufran ninguna alteración. 


Seguridad perimetral 


- Acceso restringido por control de tarjeta magnética y contraseña. 


- Sistema generalizado de alarmas. 


- Tele vigilancia. 


 


7.3.4. Detalle del servicio de alojamiento 


Los recursos que necesita la plataforma se dividen en dos tipos: recursos software y recursos 


hardware. 
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7.3.4.1. Recursos software 


Dedicación esta titulación: <5% 


La infraestructura lógica necesaria para el funcionamiento del campus virtual se describe en la 


siguiente tabla: 


RECURSOS SOFTWARE 


Firewall Ubuntu 14.05.1 LTS + Iptables 


Balanceadores de carga HaProxy 1.5 


Aceleración de estáticos Nginx + Varnish 


Servidores web IIS 8.0 sobre Windows Server 2012 R2 


Gestor de Base de datos SQL Server 2014 (Always on Cluster) 


Sistema para la emisión de vídeos Nginx 


Sistema de control y monitorización Pandora FMS 


Sistema de seguimiento de actividad Piwik 


Sistema de correlación de logs Logstash + Elasticsearch + Kibana 


Microsoft oBind  Tecnología Microsoft 
   


  7.3.4.2. Recursos hardware 


Dedicación esta titulación: <5% 


La infraestructura física necesaria para el funcionamiento del campus virtual se describe en dos 


puntos: Características del cloud privado y características técnicas del servidor. 


Tal como se describen a continuación en la tabla: 


 


 


RECURSOS HARDWARE 


Cloud Privado 


Componentes Hardware 
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3 Datacenters: Madrid, Barcelona y París 


10 Nodos con: 


 40 V-Cores por nodo 


 256 GB de memoria por nodo 


2 Cabinas full-flash con una capacidad neta de 20 TB por Cabina 


1 Cabina mecánica con 40 TB 


15 TB en almacenamiento externo para copias de Seguridad 


5 GB de acceso Internet repartidos de la siguiente forma: 


­ 1 GB Madrid 


­ 1 GB Barcelona 


­ 3 GB París 


Componentes Software 


Hipervisor basado en VMWare 5.5 


Hipervisor basado en Proxmox 4 


Windows Server 2012 R2 


Ubuntu Server 14.04.1 LTS/16.04.1 LTS 


SQL Server 2014 


Percona XtraDB Cluster 5.6 


Apache 2.4.7 


Nginx 1.8.0 


Varnish 4.0 


Haproxy 1.5 


Características Técnicas del Servicio 


Disponibilidad 24x7 de todo el cloud. 


Servicio de backup y recovery de los datos almacenados en los servidores. 


Sistema de copias de seguridad con un alto nivel de compresión y a través de una clave de 


cifrado y previa autentificación del usuario de acceso al servicio, lo que garantiza que la 


información se almacena de forma segura y no es accesible más que por el usuario del servicio. 
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Además, al efectuar la copia en un servidor de Internet, los datos se encuentran a salvo de 


cualquier incidente y fuera de las instalaciones, lo que protege ante catástrofes como 


incendios, errores humanos, fallos de hardware o software, etc. 


Conmutación automática de CPD en caso de desastre. 


Servicios de sistemas de seguridad: física (control de accesos, extensión de incendios, 


alimentación ininterrumpida eléctrica, etc.) y lógica (firewalls, antivirus, securización web, 


etc.). 


Servicio de monitorización, informes y estadísticas de ancho de banda, disponibilidad de URL, 


rendimiento, etc. 


 


 


7.4. Previsión de adquisición de recursos materiales y servicios necesarios 


Este cuadro resume la planificación sistemática de infraestructuras, materiales y servicios de los 


que la Universidad se dotará en los próximos años de acuerdo a la previsión anual de 


incorporación de personal. 


RECURSOS 2019‐20 2020-21 2021-22 2022-23 


Capacidad máxima de acceso a Internet 2 GB 2 GB 2 GB 2 GB 


Líneas de acceso a internet redundantes 8 8 8 8 


Capacidad de almacenamiento en 


servidores centrales  


Ilimitado 


SharePoint 
Ilimitado 


SharePoint 


Ilimitado 


SharePoint 
Ilimitado 


SharePoint 


Impresoras departamentales (con fax y 


escáner) 
10 10 10 10 


Impresoras escritorio 8 8 5 5 


Potencia de SAI 40 kVA 40 kVA 40 kVA 40 kVA 


Potencia generadores diésel 60 kW 60 kW 60 kW 60 kW 


Líneas telefónicas 300 300 300 300 


Puntos de acceso wireless 20 20 25 30 


Ordenadores sobremesa 1000 1200 1400 1500 
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Ordenadores portátiles 150 200 250 300 


Teléfonos VoIP sobremesa 400 500 600 700 


Teléfonos VoIP softphone 200 300 400 500 


 


 


 


7.5. Arquitectura de software 


Para el desarrollo de las aplicaciones informáticas desarrolladas a partir del 2012, la UNIR ha 


implantado una arquitectura de software orientada a Dominio DDD. Esta arquitectura dispone de 


componentes horizontales y transversales que se muestran en la siguiente figura: 
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7.5.1. Componentes horizontales.  


Componentes horizontales. 


Capa de 


presentación 


Basada en la definición del modelo vista controlador. Implementa las 


pantallas de usuario y los controladores de estas. 


Capa de 


aplicación 


Coordina actividades propias de la aplicación pero no incluye lógica de 


negocio siguiendo el Principio de “Separation of Concerns”. 


Capa de 


dominio 


Basada en la definición del patrón “Entity” e implementada a través de 


las “IPOCO Entities”. Esta capa está completamente desacoplada de la 


capa de datos para lo cual se aplica el patrón “Inversion of Control”. 


Capa de datos 
Basada en la definición del patrón “Repository” y es la encargada de 


acceder a la base de datos de la aplicación. 


 


 


7.5.2. Componentes transversales 


 


Componentes transversales 


Componente 


de seguridad 


Gestiona la seguridad en el acceso a la aplicación, y se divide en dos: 


1. Autenticación: Permite validar la identidad de los usuarios e incluye 


el inicio y fin de sesión, el recordatorio y cambio de contraseña y la 


activación de cuenta de los usuarios. 


2. Autorización: Permite gestionar los permisos de los usuarios en la 


aplicación a partir de los roles que les hubiesen sido asignados e 


incluye: 


Permisos de acceso a las páginas. 


Permisos de acceso a las opciones de menú. 


Permisos de lectura, escritura, eliminación y 


consulta. 


Permisos de ejecución de acciones. 


Componente 


de estados 
Implementado en base al patrón “Memento” y permite recuperar el estado 


anterior de una página durante el proceso de navegación del usuario para 
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mantener los valores introducidos en los filtros, listados, asistentes, etc. 


Deberá estar preparado para escenarios con granja de servidores. 


Componente 


de navegación 


Permite establecer la relación de flujos entre las páginas de la aplicación 


para mantener la coherencia en la navegación del usuario. 


Componente 


de validación 


Permite realizar las validaciones de los valores de entrada y salida de la 


aplicación. Incluye lo siguiente: 


1. Validación de definición de campos: Permite validar la definición de 


los campos en base a la longitud, tipo de dato, rango de valores, etc. 


2. Validación de formatos: Permite validar los formatos de texto 


conocidos como son: NSS, NIE, NIF, CIF, CCC, EMAIL, MOVIL, etc. 


3. Filtrado de textos: Permite filtrar los textos de entrada (usuarios) y 


salida (base de datos) en base a una lista negra de palabras con el 


fin de evitar inyecciones de SQL y de XSS. 


Componente 


de auditoría 


Permite registrar una bitácora de las acciones realizadas por los usuarios 


en la aplicación almacenando: la naturaleza de la acción, el momento en 


que se realizó, desde dónde y el usuario que la ejecutó. Incluye 5 niveles de 


auditoría: 


1. Auditoría de acceso: Encargado de registrar los inicios, cierres de 


sesión, intentos fallidos en la aplicación, solicitudes de recordatorio 


y cambios de contraseña. 


2. Auditoría de navegación: Encargado de registrar las páginas 


visitadas por los usuarios en la aplicación recogiendo la mayor 


cantidad de parámetros posibles (tiempo, navegador, etc.). 


3. Auditoría de acciones: Encargado de registrar todas las acciones 


realizadas por el usuario en el sistema recogiendo la mayor cantidad 


de parámetros posibles (contexto, registro, etc.). 


4. Auditoría de datos: Encargado de registrar los cambios que un 


usuario realiza sobre los datos de la aplicación recogiendo la mayor 


cantidad de parámetros posibles. Incluye operaciones de alta, 


edición, eliminación y consulta de registros (contexto, registro, 


filtro, etc.). 


5. Auditoría de validación: Encargado de registrar las validaciones 


incorrectas y filtros aplicados que eliminaron cadenas de inyección 


SQL y XSS. 
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Componente 


de 


excepciones 


Encargado de interceptar, registrar, categorizar y comunicar los errores 


encontrados en la aplicación en producción. Estas excepciones deberán 


estar dentro de un contexto para identificar cómo han ido subiendo por las 


diferentes capas e incluirán información relativa al espacio de nombres, 


clase, método y cualquier información adicional como ser el usuario. 


Componente 


de cifrado 


Encargado de realizar el cifrado y descifrado de información sensible como 


la contraseña o datos sensibles según la LOPD. 


Componente 


de correo 
Encargado de realizar el envío de los correos electrónicos de la aplicación. 


 


ANEXO DE PRÁCTICAS EXTERNAS 


El número de empresas y su distribución geográfica garantizarían a los alumnos la posibilidad de 


realizar sus prácticas. Por otra parte, la metodología online de UNIR y el teletrabajo también 


permitiría, en algunos casos realizar las prácticas acogiéndose a esta modalidad de trabajo. 


A continuación se detallan los centros con los que UNIR tiene firmado convenio de colaboración 


para la realización de las prácticas externas: 


 


INSTITUCIÓN COLABORADORA LOCALIZACIÓN 


1 3M ESPAÑA, S.L. MADRID 


2 ACCENTURE OUTSOURCING SERVICES S.A. MADRID 


3 ACCENTURE S.L. MADRID 


4 ACCIONA TRANSMEDITERRANEA MADRID 


5 ACCOR HOTELES ESPAÑA, S.A. MADRID 


6 ACISA MADRID 


7 ACUNTIA MADRID 
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8 ADECCO TT S.A. - EMPRESA DE TRABAJO TEMPORAL MADRID 


9 ADECCO TT S.A.- EMPRESA DE TRABAJO TEMPORAL ISLAS BALEARES 


10 AGENCIA DE INFORMÁTICA Y COMUNICACIONES DE LA 


COMUNIDAD DE MADRID (ICM) 
MADRID 


11 AGENCIA EFE MADRID 


12 ARLUY, S.L. LA RIOJA 


13 ARSYS INTERNET LA RIOJA 


14 ASFALTOS ESPAÑOLES MADRID 


15 ASOCIACIÓN DE DESARROLLADORES WEB MADRID 


16 ASOCIACIÓN DE LA INDUSTRIA NAVARRA NAVARRA 


17 ATOS SPAIN S.A. MADRID 


18 AUTO RES S.L. (GRUPO AVANZA) MADRID 


19 AUTOPISTA VASCO ARAGONESA C.E.SAU. PAÍS VASCO 


20 AVANZA EXTERNALIZACIÓN DE SERVICIOS S.A. MADRID 


21 BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA S.A. PAÍS VASCO 


22 BANCO POPULAR ESPAÑOL S.A. MADRID 


23 BANCO SANTANDER CANTABRIA 


24 BAYER S.A. COLOMBIA 
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25 BEGANO S.A. (BEBIDAS GASEOSAS DEL NOROESTE) GALICIA 


26 BERLYS CORPORACIÓN ALIMENTARIA S.A.U. NAVARRA 


27 BIMBO DE COLOMBIA S.A. COLOMBIA 


28 BIMBO IBERIA BARCELONA 


29 BITRON INDUSTRIE ESPAÑA S.A. CATALUÑA 


30 BODEGAS ALTANZA S.A. LA RIOJA 


31 BODEGAS FAUSTINO S.L. PAÍS VASCO 


32 BODEGAS MATARROMERA, S.L. VALLADOLID 


33 BODEGAS WILLIAMS & HUMBERT S.A.U. ANDALUCÍA 


34 BODEGAS VINÍCOLA REAL S.L.U. LA RIOJA 


35 BONNYSA AGROALIMENTARIA S.A. C. VALENCIANA 


36 BONNYSA AGROALIMENTARIA S.A. ISLAS CANARIAS 


37 BSH ELECTRODOMÉSTICOS ESPAÑA S.A. NAVARRA 


38 BUENO HERMANOS S.A. LA RIOJA 


39 BUREAU VERITAS CERTIFICACIÓN S.A. C. VALENCIANA 


40 CADINOX S.A. PAÍS VASCO 


41 CAF S.A. PAÍS VASCO 
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42 CALZADOS NUEVO MILENIO S.L. LA RIOJA 


43 CAMPOFRÍO FOOD GROUP S.A. MADRID 


44 CANAL DE ISABEL II GESTIÓN MADRID 


45 CANNON HYGIENE S.A. MADRID 


46 CANTUR S.A. CANTABRIA 


47 CARBURES EUROPE S.A. ANDALUCÍA 


48 CASUAL BEER & FOOD S.A.U. MADRID 


49 CAVIAR PIRINEA S.L. ARAGÓN 


50 CELULOSA DE LEVANTE S.A. CATALUÑA 


51 COFARES. SOCIEDAD COOPERATIVA FARMACÉUTICA  MADRID 


52 COMPAÑÍA LOGÍSTICA DE HIDROCARBUROS CLH S.A. MADRID 


53 CONCENTRA SERVICIOS  MANTENIMIENTO S.A. MADRID 


54 CONSERVAS CERQUEIRA GALICIA 


55 CONSTRUCCIONES FERROVIARIAS CAFSANTANA ANDALUCÍA 


56 CORITEL S.A. MADRID 


57 CORPORACIÓN RTVE MADRID 


58 DHL COSTA RICA COSTA RICA 
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59 DIARIO DE NAVARRA S.A. NAVARRA 


60 DIASA INDUSTRIAL, S.A. LA RIOJA 


61 DIXI MEDIA DIGITAL MADRID 


62 DTS DISTRIBUIDORA DE TELEVISIÓN DIGITAL MADRID 


63 DULCES Y CONSERVAS HELIOS S.A. CASTILLA Y LEÓN 


64 ECA ENTIDAD COLABORADORA DE LA ADMINISTRACIÓN 


S.A.U. 


VARIAS DELEGACIONES 


65 ECIJA COMARCA TELEVISIÓN S.L. ANDALUCÍA 


66 EDICIONES PALABRA S.A. MADRID 


67 EDITORIAL ARANZADI S.A. - THOMSON REUTERS ARAGÓN 


68 EDITORIAL PRENSA ALICANTE S.A.U. (DIARIO 


INFORMACIÓN) 


C. VALENCIANA 


69 EDUQATIA INVESTIGACIÓN Y CERTIFICACIÓN S.A. MADRID 


70 EL CORTE INGLES MURCIA MURCIA 


71 EL CORTE INGLES S.A. BARCELONA CATALUÑA 


72 EL CORTE INGLES SA MADRID MADRID 


73 EL PERIÓDICO DE CATALUNYA CATALUÑA 


74 ELECNOR MADRID 


75 ENAGÁS TRANSPORTE S.A.U. MADRID 
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76 ENDESA ENERGÍA S.A.U. MADRID 


77 ENDESA GENERACIÓN ANDORRA ANDORRA 


78 ENDESA GENERACIÓN ANDORRA ANDORRA 


79 ENDESA GENERACIÓN SEVILLA ANDALUCÍA 


80 ENDESA GENERACIÓN ZARAGOZA ARAGÓN 


81 ESPACIO PUBLICIDAD EXTERIOR S.A. MADRID 


82 EUSKAL IRRATI TELEBISTA (EITB) PAÍS VASCO 


83 EXCMO. AYUNTAMIENTO DE LOGROÑO LA RIOJA 


84 EXCMO. AYUNTAMIENTO DE SEGOVIA CASTILLA Y LEÓN 


85 FAES FARMA S.A. PAÍS VASCO 


86 FAGOR EDERLAN TAFALLA S COOP NAVARRA 


87 FCC SERVICIOS INDUSTRIALES Y ENERGÉTICOS S.A. MADRID 


88 FEMEPA FEDERACIÓN PROVINCIAL DE LA PEQUEÑA Y 


MEDIANA EMPRESA DEL METAL Y NUEVAS TECNOLOGÍAS 


DE LAS PALMAS 


ISLAS CANARIAS 


89 FERROATLANTICA S.A.U. CANTABRIA 


90 FERROCARRILES DEL NORTE DE COLOMBIA COLOMBIA 


91 FERROVIAL CORPORACION, S.A. MADRID 


92 FERTIBERIA S.A. CASTILLA LA MANCHA 
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93 FORD MOTOR COMPANI HSAP MÉXICO 


94 FUJITSU MADRID 


95 FUNDACIÓN ACCIÓN CONTRA EL HAMBRE  MADRID 


96 FUNDACIÓN CENTRO TECNOLÓGICO DE MIRANDA DE 


EBRO 


CASTILLA Y LEÓN 


97 FUNDACIÓN GAIKER PAÍS VASCO 


98 FUNDACIÓN UNIVERSIA MADRID 


99 GAD3 S.L. MADRID 


100 GALLETAS GULLÓN S.A. CASTILLA Y LEÓN 


101 GALP ENERGÍA ESPAÑA S.A.U. MADRID 


102 GALVAZINC S.A. ASTURIAS 


103 GENERAL MILLS SAN ADRIAN S.L.U. NAVARRA 


104 GLAXO WELLCOME S.A. CASTILLA Y LEÓN 


105 GLOBAL STEEL WIRE SA (CELSA GROUP) CANTABRIA 


106 GRUPO ANTOLIN IRAUSA CASTILLA Y LEÓN 


107 GRUPO EULEN S.A. MADRID 


108 GRUPO EUROPA PRESS MADRID 


109 GRUPO GARNICA PLYWOOD S.A. LA RIOJA 
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110 GRUPO HELLO MEDIA MADRID 


111 GRUPO HIBERUS OSABA S.L. LA RIOJA 


112 GRUPO INTERECONOMÍA MADRID 


113 GRUPO KALISE MENORQUINA S.A. ISLAS CANARIAS 


114 GRUPO MGO S.A. VARIAS DELEGACIONES 


115 HERO ESPAÑA S.A. MURCIA 


116 HIDROELÉCTRICA DEL CANTÁBRICO S.A. (CTCC CASTEJÓN) NAVARRA 


117 HOTELES ANDALUCES CON ENCANTO CÁDIZ 


118 HOTELES ROYAL S.A. COLOMBIA 


119 IKEA IBÉRICA S.A. MURCIA 


120 IMPORTACO CHOCOLATES S.A. C. VALENCIANA 


121 INDRA SISTEMAS, S.A. MADRID 


122 INDUKERN S.A. CATALUÑA 


123 INTERECONOMÍA CORPORACIÓN S.A. MADRID 


124 INTERHOTELERA ESPAÑOLA S.A. (GRUPO LOPESAN) ISLAS CANARIAS 


125 JOHNSON &JOHNSON VENEZUELA 


126 KNAUF GMBH SUCURSAL EN ESPAÑA GRANADA 
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127 LA FOURCHETTE ESPAÑA, S.L. MADRID 


128 LABORATORIOS CINFA S.A. NAVARRA 


129 LABORATORIOS HARTMANN S.A. CATALUÑA 


130 LEROY MERLÍN ESPAÑA, S.L.U. MADRID 


131 LIDL SUPERMERCADOS S.A.U. CATALUÑA 


132 LIDL SUPERMERCADOS S.A.U. COMUNIDAD 


VALENCIANA 


133 LILLY S.A. MADRID 


134 LÍNEA DIRECTA ASEGURADORA S.A. MADRID 


135 MAHOU S.A. MADRID 


136 MANN + HUMMEL IBÉRICA S.A.U. ARAGÓN 


137 MANPOWER TEAM ETT S.A.U. LA RIOJA 


138 MAPFRE SEGUROS COLOMBIA 


139 MEDIA MARKT DIAGONAL MAR BARCELONA VIDEO TV 


S.A. 


CATALUÑA 


140 MEDIA PLANNING GROUP S.A. MADRID 


141 MICHELIN ESPAÑA PORTUGAL S.A. PAÍS VASCO 


142 MONDELEZ ESPAÑA GALLETAS PRODUCTION S.L.U. NAVARRA 


143 MOTOROLA SOLUTIONS COLOMBIA 
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144 NESTLÉ ESPAÑA, S.A. CANTABRIA  


145 NESTLÉ PURINA PETCARE ESPAÑA S.A. CATALUÑA 


146 NH HOTELES ESPAÑA S.A. MADRID 


147 NUEVA RIOJA S.A. LA RIOJA 


148 NUTRECO ESPAÑA MADRID 


149 PALACIOS ALIMENTACIÓN S.A.U. LA RIOJA 


150 PEOPLE MATTERS MADRID 


151 PEPSICO MANUFACTURING, A.I.E. CASTILLA Y LEÓN 


152 PEUGEOT ESPAÑA S.A. MADRID 


153 PHARMA MAR S.L. MADRID 


154 PILKINGTON AUTOMOTIVE ESPAÑA S.A. - GRUPO NSG C. VALENCIANA 


155 POPULAR TV CANTABRIA CANTABRIA 


156 PORT AVENTURA ENTERTAINMENT S.A.U. CATALUÑA 


157 PRODUCTOS CAPILARES L'OREAL S.A. MADRID 


158 PRODUCTOS ROCHE S.A. COLOMBIA 


159 PROTECCIÓN DE PATRIMONIOS MADRID 


160 PULL & BEAR ESPAÑA S.A. GALICIA 
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161 RADIO POPULAR S.A. COPE MADRID 


162 RED.ES MADRID 


163 REPSOL PETRÓLEO S.A. MURCIA 


164 ROBERT BOSCH ESPAÑA FABRICA DE TRETO, S.A. MADRID 


165 ROBERT BOSCH ESPAÑA FABRICA MADRID S.A. MADRID 


166 ROBERT BOSCH ESPAÑA GASOLINE SYSTEMS, S.A. MADRID 


167 ROCHE FARMA S.A. MADRID 


168 RTV CYL - SALAMANCA - RADIO TELEVISIÓN DE CASTILLA 


Y LEÓN  


CASTILLA Y LEÓN 


169 SACYR S.A. MADRID 


170 SAINT GOBAIN PAM ESPAÑA S.A. CANTABRIA 


171 SAINT GOBAIN VICASA ZARAGOZA VARIAS DELEGACIONES 


172 SAP ESPAÑA S.A. MADRID 


173 SEEKETING S.L. MADRID 


174 SERVICIOS NORMATIVOS S.A. MADRID 


175 SERVIMEDIA MADRID 


176 SHACKLETON BUZZ & PRESS S.L. MADRID 


177 SIEMENS S.A. ANDALUCÍA 
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178 SIRO AGUILAR S.L.U. CASTILLA Y LEÓN 


179 SIRO JAÉN S.L. ANDALUCÍA 


180 SIRO VENTA DE BAÑOS S.A. CASTILLA Y LEÓN 


181 SMURFIT KAPPA ESPAÑA S.A. CATALUÑA 


182 SMURFIT KAPPA NERVIÓN S.A. PAÍS VASCO 


183 SOCIEDAD ESTATAL CORREOS Y TELÉGRAFOS S.A. MADRID 


184 SUPERMERCADOS SABECO S.A. ARAGÓN 


185 TELEFÓNICA DIGITAL IDENTITY & PRIVACY 


(ELEVENPATHS) 


MADRID 


186 TETRA PAK HISPANIA S.A. MADRID 


187 THYSSENKRUPP NAVARRA 


188 TOYOTA MATERIAL HANDDLING ESPAÑA S.A. CATALUÑA 


189 TUCÁN PRODUCCIONES MADRID 


190 TUC TUC S.L.   LA RIOJA 


191 TUYU TECHNOLOGY S.L. MADRID 


192 ULMA PACKAGING S. COOP. GUIPÚZCOA 


193 UNIDAD EDITORIAL S.A. MADRID 


194 UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA CALI COLOMBIA 
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195 UNIVERSIDAD EAFIT COLOMBIA 


196 UNIVERSIDAD MESOAMERICANA GUATEMALA 


197 UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA - UNAD COLOMBIA 


198 UNIVERSIDAD PANAMERICANA COLOMBIA 


199 UNIVERSIDAD TECNOLOGÍA DE CHOCO COLOMBIA 


200 VODAFONE ESPAÑA S.A.U. MADRID 


201 VOLKSWAGEN NAVARRA S.A. NAVARRA 


202 VUELING AIRLINES S.A. CATALUÑA 


203 WARNER BROS ENTERTAINMENT SRLU   MADRID 


204 ZORRAQUINO COMUNICACIÓN, S.L.U. PAÍS VASCO 
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8. RESULTADOS PREVISTOS 


8.1. Valores cuantitativos estimados para los indicadores y su justificación 


Una previsión de los resultados que obtendrán los estudiantes del Máster se enfrenta con los 
siguientes factores de dificultad. 


- Primero.- El carácter de universidad no presencial (que está, en estrecha relación con el 
perfil del estudiante que la elegirá) comporta que los periodos para la finalización con 
éxito de la enseñanza han de estimarse, a priori, más dilatados que en las presenciales. 


- Segundo.- Su sistema de enseñanza es a distancia, por lo que la comparación de datos 
con universidades tradicionales debe hacerse con especial cautela. 


No obstante, se ha partido de la base de que el perfil mayoritario de alumnos de UNIR son 
estudiantes muy motivados y que son conscientes de la mejora profesional y/o personal ya que 
las necesidades sociales en este ámbito son cada vez mayores. 


• Estudiante que compatibiliza trabajo y estudio: un alto porcentaje de alumnos 
compatibilizan un trabajo con los estudios, tiene una carrera laboral, está preocupado 
por adquirir cierta categoría profesional y por promocionar en su empleo, 
experimentado en la utilización de las nuevas tecnologías de la información y 
comunicación, como internet, correo electrónico, etc., que bien ya finalizó sus estudios 
oficiales y pretende ampliar sus estudios de grado. 


• Personas que, por razones geográficas, discapacidad, o cualquier otra circunstancia 
personal, no pueden asistir regularmente a clases presenciales, siendo la enseñanza a 
distancia una oportunidad para la mejora de su cualificación profesional y para la 
obtención de un título universitario de postgrado de carácter oficial. 


 
Para una estimación adecuada de los resultados UNIR ha establecido unos valores para las tasas 
de graduación, abandono, eficiencia.  
 
A estos efectos, se entenderá por:  
 
 
Tasa de Graduación: porcentaje de estudiantes que finalizan la enseñanza en el tiempo previsto 
en el plan de estudios (d) o en un año académico más (d+1) en relación con su cohorte de 
entrada.  
 
Forma de cálculo: El denominador es el número total de estudiantes que se matricularon por 
primera vez en una enseñanza en un año académico. El numerador es el número total de 
estudiantes de los contabilizados en el denominador, que han finalizado sus estudios en el 
tiempo previsto (d) o en un año académico más (d+1).  
 


C
SV


: 3
14


54
54


63
42


85
16


55
23


63
80


3 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 e


n 
C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 (h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s)







 


2 
Solicitud de modificación del Máster Universitario en Diseño de Experiencia de Usuario 
UNIR, noviembre 2018. 
  


Graduados en “d” o en “d+1” (de los matriculados en “c”) 
 ----------------------------------------------------------------------------- x100  
Total de estudiantes matriculados en un curso “c”  
 
 
Tasa de Abandono (para títulos de máster de un año): relación porcentual entre el número total 
de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener el Título el año 
académico anterior y que no se han matriculado en dicho año académico.  
 
Forma de cálculo: Sobre una determinada cohorte de estudiantes de nuevo ingreso establecer 
el total de estudiantes que sin finalizar sus estudios se estima que no estarán matriculados en el 
Título en el año académico siguiente al que debieran haber finalizado de acuerdo al plan de 
estudios (t+1), es decir, un año después de la finalización teórica de los estudios.  
 
Nº de estudiantes no matriculados en el último curso “t+1”  
------------------------------------------------------------------------------------------------- x100  
Nº de estudiantes matriculados en el curso t-n+1  
n = la duración en años del plan de estudios 


 
 
Tasa de Eficiencia: relación porcentual entre el número total de créditos teóricos del plan de 
estudios a los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios el conjunto de 
estudiantes graduados en un determinado curso académico y el número total de créditos en los 
que realmente se han matriculado.  
 
Forma de cálculo: El número total de créditos teóricos se obtiene a partir del número de créditos 
ECTS del plan de estudios multiplicado por el número de titulados. Dicho número se divide por 
el total de créditos de los que realmente se han matriculado los graduados.  
 
Créditos teóricos del plan de estudios * Número de titulados 
--------------------------------------------------------------------------------- x100  
(Total créditos realmente matriculados por los titulados) 
 
 
Se ha tenido en cuenta lo indicado en la “Guía de Apoyo para la elaboración de la Memoria para 
la solicitud de verificación de títulos oficiales” editada por ANECA en lo relativo a ”aquellas 
titulaciones procedentes de Títulos implantados anteriormente en la Universidad que presenta 
la propuesta, las estimaciones podrán basarse en datos históricos procedentes de dichas 
titulaciones”. 
 


Por este motivo se ha tomado como referencia los resultados obtenidos en otros másteres de 
UNIR del mismo área. Los resultados previstos corresponden a las medias obtenidas en los 
últimos cuatro cursos académicos y son los siguientes: 
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Tasa de graduación 65 % 


Tasa de abandono 25 % 


Tasa de eficiencia 90% 
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De conformidad con las atribuciones conferidas en el artículo 32 de las Normas de 


Organización y Funcionamiento de la Universidad Internacional de La Rioja (UNIR), que 


establece que los miembros del equipo rectoral asumirán las funciones que el Rector les 


atribuya por delegación, se dicta la siguiente: 


 


RESOLUCIÓN 


Delegar en D. Juan Pablo Guzmán Palomino en su calidad de  Secretario General de esta  


Universidad, a fin de que pueda firmar digitalmente, en representación de la Universidad 


Internacional de La Rioja y a través de la herramienta telemática adecuada, todo tipo de 


documentación dirigida a cualesquiera organismos de las Administraciones Públicas y a sus 


Agencias, en especial ante la ANECA. 


. 


Logroño, 18 de mayo de 2016 


 


 


José María Vázquez García-Peñuela 


Rector 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 
 


 


 


 
 


 
 


[Res 155/2016, 18.05.2016] 
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