Identificador : 4314187

IMPRESO SOLICITUD PARA MODIFICACION DE TiITULOS OFICIALES
1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TITULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con €l Real Decreto 1393/2007, por €l que se establece la ordenacion de las Ensefianzas Universitarias Oficiales

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

CENTRO CODIGO
CENTRO

Universidad Internacional de LaRioja

Escuela Superior de Ingenieriay Tecnologia | 26004007

NIVEL

DENOMINACION CORTA

Maéster

Disefio de Experiencia de Usuario

DENOMINACION ESPECIFICA

Méster Universitario en Disefio de Experiencia de Usuario por la Universidad Internacional de La Rioja

RAMA DE CONOCIMIENTO CONJUNTO

Artesy Humanidades No

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES NORMA HABILITACION
REGULADAS

NOMBRE Y APELLIDOS

‘
o

CARGO

Marfa Asuncién Ron Pérez

Subdirectora de Calidad

Tipo Documento

NUmero Documento

NIF

NOMBRE Y APELLIDOS

33246142X

CARGO

Juan Pablo Guzman Palomino

Secretario General

Tipo Documento

NUmero Documento

NIF

NOMBRE Y APELLIDOS

24236227T

CARGO

Ifiigo Sarria Martinez de Mendivil

Director de area

Tipo Documento

Numero Documento

NIF

30691158G

2. DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACION

A los efectos de la préacticade |laNOTIFICACION de todos los procedimientos relativos ala presente solicitud, las comunicaciones se dirigiran aladireccion que figure
en el presente apartado.

DOMICILIO CODIGO POSTAL MUNICIPIO TELEFONO
Avenida de laPaz, 137 26006 Logrofio 676614246
E-MAIL PROVINCIA FAX
calidad@unir.net LaRigja 902877037
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3. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en laLey Organica 5/1999 de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Carécter Personal, se informa que los datos solicitados en este
impreso son necesarios para la tramitacién de la solicitud y podréan ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero automatizado corresponde
al Consegjo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de los datos podran ejercer ante el Consejo de Universidades |os derechos de informacién, acceso,
rectificacion y cancelacion alos que serefiere el Titulo |11 delacitada Ley 5-1999, sin perjuicio de lo dispuesto en otra normativa que ampare los derechos como

cedentes de |los datos de carécter personal.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoriay se compromete acumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificacion por
medios teleméticos a los efectos de lo dispuesto en el articulo 59 de la 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas'y del
Procedimiento Administrativo Comun, en su version dada por la Ley 4/1999 de 13 de enero.

En: LaRioja, AM 13 de diciembre de 2018

Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCION DEL TiTULO
1.1. DATOSBASICOS

Identificador : 4314187

NIVEL DENOMINACION ESPECIFICA CONJUNTO | CONVENIO CONV.
ADJUNTO
Méster Master Universitario en Disefio de Experienciade No Ver Apartado 1:
Usuario por laUniversidad Internacional de LaRioja Anexo 1.

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

RAMA

ISCED 1

ISCED 2

Artesy Humanidades

Disefio

NO HABILITA O ESTA VINCULADO CON PROFESION REGULADA ALGUNA

AGENCIA EVALUADORA

AgenciaNacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universidad Internacional de LaRioja

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CODIGO

UNIVERSIDAD

or7

Universidad Internacional de LaRioja

LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CODIGO

UNIVERSIDAD

No existen datos

LISTADO DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES

No existen datos

1.2. DISTRIBUCION DE CREDITOSEN EL TITULO

CREDITOSTOTALES

CREDITOS DE COMPLEMENTOS
FORMATIVOS

CREDITOSEN PRACTICASEXTERNAS

60

6

CREDITOSOPTATIVOS

CREDITOS OBLIGATORIOS

CREDITOS TRABAJO FIN GRADO/
MASTER

0

42

12

LISTADO DE ESPECIALIDADES

ESPECIALIDAD

CREDITOSOPTATIVOS

No existen datos

1.3. Universidad I nternacional de La Rioja
1.3.1. CENTROSEN LOSQUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS

CODIGO

CENTRO

26004007

Escuela Superior de Ingenieriay Tecnologia

1.3.2.1. Datos asociados a centro

1.3.2. Escuela Superior deIngenieriay Tecnologia

TIPOS DE ENSENANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL

SEMIPRESENCIAL

A DISTANCIA

No

No

Si

PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS

PRIMER ANO IMPLANTACION

SEGUNDO ANO IMPLANTACION

200

200

TIEMPO COMPLETO
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ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO

60.0

60.0

RESTO DE ANOS

49.0

60.0

TIEMPO PARCIAL

ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO 30.0 48.0
RESTO DE ANOS 30.0 48.0
NORMAS DE PERMANENCIA
http://static.unir.net/documentos/normativa_permanencia_estudiante.pdf

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No
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2. JUSTIFICACION, ADECUACION DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS
Ver Apartado 2: Anexo 1.

3. COMPETENCIAS

3.1 COMPETENCIASBASICASY GENERALES

BASICAS

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambiguedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

GENERALES

CGL1 - Aplicacion de los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos nuevos y contextos
multidisciplinares, relacionados con el campo de trabajo y/o investigacion que dlijael estudiante.

CG2 - En €l trabajo en grupo, saber transmitir, defender y hacer cumplir los objetivos estratégicos dependientes de las tareas
individuales de cada uno, y fomentar la responsabilidad colectivay laimportancia de la coordinacion y de la colaboracion.

CG3 - Capacidad para el trabajo multidisciplinar y la colaboracion en &reas de conocimiento muy dispares, combinando la
aplicacion de técnicas y métodos cientificos con otros procedimientos provenientes del conocimiento empirico de la artes.

CG4 - Fomentar el andlisis critico, lainvestigacion y la actualizacion continua de novedades técnicas o metodol dgicas en el
desarrollo de la actividad profesional, para evitar el riesgo, acuciante en la sociedad actual, de la obsolescencia.

CGS5 - Poseer |as habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de modo auténomo en &reas complejas'y poco
documentadas académicamente

CG6 - Adquirir los aspectos fundamental es de la investigacion: como se realiza un trabajo de investigacion, manejo de las fuentes,
sistematizacion y exposicion de contenidos, sistema de transferencias de conocimiento, etcétera.

CG7 - Integracion de conocimientos y capacidad de enfrentarse ala complgjidad de formular juicios a partir de unainformacion
que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre | as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala aplicacién de sus
conocimientosy juicios.

3.2 COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CT1 - Conocer y utilizar con habilidad, |0os mecanismos bésicos de uso de comunicacién bidireccional en entornos online, foros,
chats, etc.

CT2 - Saber utilizar las herramientas para presentar, producir y comprender lainformacion que les permita transformarlaen
conocimiento.

3.3 COMPETENCIASESPECIFICAS

CEL1 - Andlisis de interfaces hombre-maguina o interfaces de usuario, teniendo en cuentala personalizacion, a individuo'y al grupo.

CE2 - Disefio de interfaces de usuario, que potencien unainteraccion dptima con todo tipo de personas, incluidas aquellas con
discapacidades sensoriales, motoras y cognitivas.

CE3 - Disefio de sistemas interactivos, asi como en procesos, estrategias, metodol ogias y técnicas centrados en aprendizaje
adaptativo y aprendizaje colaborativo.

CE4 - Capacidad de anadlizar eidentificar recursos, elementos, métodos y procedi mientos empleados en la construccion de
aplicaciones de software interactivas.

CES - Capacidad de jerarquizar y comprender laimagen espacia y las representaciones iconicas en el espacio, tanto en laimagen
fija.como audiovisual.

CEB6 - Ser capaces de establecer relacion entre las caracteristicas graficas y sensoriales de unainterfaz y su impacto en la
experiencialos patrones comportamentales del usuario.

CEY - Tener las habilidades y conocimientos suficientes para aplicar |as tecnologias y sistemas usados para disefiar, procesar,
elaborar y transmitir los contenidos del proceso comunicativo en medios digitales y mixtos (digitales y anal 6gicos/fisicos).
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CES8 - Conocer y aplicar las principales técnicas y herramientas de investigacion, aplicando cada una de ellas alos distintos
momentos de ideacion y andlisis del usuario.

CE9 - Conocer desde un punto de vista practico las aplicaciones fundamental es de | os distintos model os tedricos de los procesos
psicol 6gicos implicados en atencion, percepcion y memoria.

CE10 - Conocimiento y capacidad para utilizar |os recursos y posibilidades especificos de | os distintos medios tanto digitales como
anal6gicos, con el fin de disefiar y comunicar eficazmente informacion cualitativay cuantitativa.

CEL11 - Ser capaz de conceptualizar, disefiar y evaluar las interfaces y 1os esquemas de interaccion de las aplicacionesy los
dispositivos de acceso alainformacion digital.

CE12 - Conocer las caracteristicas y limitaciones de las librerias de gestion autométicay responsiva del interfaz de usuario al
tamafio de pantalla, para su utilizacion en el desarrollo para dispositivos web mévilesy laimplementacion de aplicaciones méviles.

CEZ13 - Conocer aspectos importantes de la recuperacion de informacion del lado del usuario, esto es, lavisudizacion y el disefio de
lainterfaz de usuario.

CE14 - Conocimiento e incorporacion de tecnologiay estrategias de computacion ubicua, internet de las cosas y sus posibilidades
de interaccion con el ser humano.

CE15 - Conocer y analizar |os conceptos estratégicos de proyectos de disefio e implementacién de aplicacionesy software en la
parte de captura de requisitos, funcionalidad y prototipado, pruebas con orientacion hacia los resultados y objetivos previstos del
mercado del disefio gréfico aplicado a software y la comunicacion hombre-méguina.

CEL16 - Dominar las herramientas para el prototipado y la evaluacion de interfaces.

CE17 - Ser capaz de analizar necesidades no resueltas o latentes relacionadas con €l producto o servicio adesarrollar. Técnicas de
innovacion innovacion en productosy servicios.

CE18 - Conocimiento y aplicaciones de estdndares profesionalesy guias de interfaz.

4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

|4.l SISTEMAS DE INFORMACION PREVIO

Ver Apartado 4: Anexo 1.

4.2 REQUISITOSDE ACCESO Y CRITERIOSDE ADMISION

4.2. Requisitos de acceso y criterios de admision
4.2.1. Criterios de acceso
El 6rgano encargado de la gestion del proceso de admisién es el Departamento de Admisiones en su vertiente Nacional e Internacional.

La admisién definitiva en el titulo es competencia de la Comisién de Admisiones del mismo, que estd compuesta por, al menos:

Responsable del titulo (que puede delegar en un profesor del titulo).
Responsable de Acceso y Verificaciones.

De acuerdo con el articulo 16 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, sobre Organizacion de las Ensefianzas Universitarias Oficiales, modifica-
do por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio; para el acceso a las ensefianzas oficiales de este master se requerira:

Estar en posesion de un titulo universitario oficial espafiol u otro expedido por una institucion de educacion superior perteneciente a otro Estado del Espacio Eu-
ropeo de Educacién Superior que faculte en el mismo para el acceso de ensefianzas de Méster.

Para los titulados conforme a sistemas educativos g enos al Espacio Europeo de Educacion Superior sin necesidad de homologar sus Titulos, previa comproba-
cién por laUniversidad de que aguellos acreditan un nivel de formacion equivalente alos correspondientes Titulos universitarios oficiaes espafioles y que facul-
tan en el pais expedidor del Titulo para el acceso a ensefianzas de postgrado. El acceso por esta via no implicard en ningiin caso, la homologacion del Titulo pre-
vio de que esté en posesion €l interesado, ni su reconocimiento a otros efectos que el cursar las ensefianzas del Master.

4.2.2. Criterios de admision

En el caso de que la demanda supere la oferta, el Departamento de Admisiones de UNIR tendra en cuenta los siguientes criterios de seleccion:

. Titulaciones de acceso con preferencia profesional de las siguientes disciplinas: Licenciatura en Bellas Artes, Disefio Gréfico e Ingenierias del &mbito TIC.
Licenciados y/o Graduados y Diplomados de otras especialidades que posean un nivel de conocimientos en tecnologias de lainformacién y las comunicaciones o
artes plasticas

Satisfechos los requisitos especificos de acceso previamente mencionados, y solo en el caso de que el nimero de solicitudes de plaza que cumplen
con los requisitos recogidos en las vias de acceso exceda al nimero de plazas ofertadas, en la resolucién de las solicitudes de admisién se tendré en
cuenta los siguientes criterios de valoracion:

Notamediadel expediente en latitulacion que otorga el acceso al méster (100 %).

En caso de empate en puntuaciones, se elegira al que tenga mayor nimero de matriculas de honor y, en su caso, sobresalientes y asi sucesivamente.
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4.2.3. Atencion a estudiantes con necesidades especiales

Existe en UNIR el Servicio de Atencion a las Necesidades Especiales que presta apoyo a los estudiantes en situacion de diversidad funcional, tempo-
ral o permanente, aportando las soluciones méas adecuadas a cada caso. Su objetivo prioritario es conseguir la plena integracion en la vida universita-
ria de todos los estudiantes buscando los medios y recursos necesarios para hacer una universidad para todos.

La deteccion de dichas necesidades se realiza a través de diversos mecanismos:

Alumnos con certificado de discapacidad: siguiendo laidea central de proactividad se llama a todos los alumnos.

Desde tutorias: 10s tutores remiten al Servicio los casos de alumnos sin certificado de discapacidad.

Admisiones: |os asesores remiten |as dudas de | os posibles futuros alumnos con discapacidad, el Servicio se pone en contacto directamente con ellos.
Otros departamentos: SOA (Servicio de Orientacion Académica), Defensor Universitario, Solicitudes, etc.

En el contacto con el alumno se definen los &mbitos de actuacion: diagnéstico de necesidades, identificacién de barreras, asesoramiento personaliza-
do, etc.

Entre los servicios que presta se encuentran adaptaciones de materiales, curriculares, en los exdmenes, asesoramiento pedagdgico, etc., involucrando
en cada caso a los departamentos implicados (Departamento de Exdmenes, Direccién Académica, Profesorado, etc.).

ANEXO - NORMATIVA APLICABLE:

REGLAMENTO DE ACCESO Y ADMISION A ESTUDIOS OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LA RIOJA

APROBADO POR CONSEJO DIRECTIVO: 14/07/2016
MODIFICADO: 03/04/2017

El estudio, en la Universidad Internacional de La Rioja, se rige por los criterios y procedimientos de acceso y admisién que, con caracter general,
son definidos para todas las Universidades por la normativa estatal y autonémica de aplicacién y, en particular, lo establecido en la Ley Orgéanica
6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, modificada por la Ley Organica 4/2007, de 12 de abril y por la Ley Orgéanica 8/2013, de 9 de diciem-
bre, para la Mejora de la Calidad Educativa (LOMCE), el Real Decreto 412/2014, de 6 de junio, por el que se establece la normativa basica de los
procedimientos de admision a las ensefianzas universitarias oficiales de Grado, el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se estable-
ce la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, el Real Decreto 99/2011, de 28 de enero, por el que se regulan las ensefianzas oficiales
de doctorado, y demés drdenes ministeriales de desarrollo de la normativa anterior, asi como la Orden 3/2015, de 25 de marzo, de la Consejeria de
Educacion, Cultura y Turismo, por la que se regulan las pruebas de acceso a los estudios universitarios de Grado en la Comunidad Auténoma de La
Rioja de las personas mayores de veinticinco y cuarenta y cinco afios.

El presente reglamento general concreta y desarrolla aquellos elementos que la normativa estatal y autondmica define dentro del marco de autono-
mia universitaria, todo ello con absoluto respeto a los principios de normalizacién, accesibilidad universal y disefio para todos establecidos en la Ley
51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

Por todo ello, el Consejo Directivo de la Universidad Internacional de La Rioja, prob6 el presente reglamento en sesién celebrada, en su Comisién
Permanente, el 14 de julio de 2016.

No obstante, los recientes cambios introducidos en los requisitos de acceso a la universidad por el Real Decreto- Ley 5/2016, de 9 de diciembre, de
medidas urgentes para la ampliacién del calendario de implantacion de la Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad edu-
cativa y la Orden ECD/1941/2016, de 22 de diciembre, por la que se regula la prueba de evaluacién de Bachillerato para el acceso a la universidad,
han hecho necesario modificar el articulo 3 del presente Reglamento, modificacién que ha sido aprobada por el Consejo Directivo de la Universidad
Internacional de La Rioja, en sesion celebrada, en su Comisiéon Permanente, el 3 de abril de 2017.

Articulo 1. Ambito de Aplicacién

La presente normativa es de aplicacion en los procedimientos de acceso y admision de cualesquiera de los estudios oficiales de grado, master y
doctor impartidos por la Universidad internacional de La Rioja.

Articulo 2. Definiciones

1. Requisitos de acceso: Conjunto de requisitos necesarios para cursar unas determinadas ensefianzas universitarias oficiales de Grado, Master o
Doctorado en la Universidad Internacional de La Rioja. Los requisitos de acceso seran los determinados con caracter general en la normativa esta-
tal y autondémica de aplicacion y los que adicionalmente puedan haberse determinado en las respectivas memorias de verificacién de cada estudio.

2. Admision: Supone la adjudicacion de las plazas ofrecidas por la Universidad Internacional de La Rioja para iniciar alguno de sus estudios oficia-
les. La admisién requiere la previa comprobacion del cumplimiento de los requisitos de acceso.

3. Criterios de Admisién: Conjunto de criterios de valoracion de méritos de los distintos candidatos a fin de establecer la prelacion entre ellos. Son
criterios de admision aquellos que hayan sido fijados en esta normativa o en la correspondiente memoria de verificacién del estudio. En ningin caso
tales criterios podran ser discriminatorios y habran de tener un carécter objetivo y comprobable.

4. Admision Directa: En aquellas titulaciones en las que la demanda de plazas no supera a la oferta, el Departamento de Admisiones podra proce-
der a la admision directa, previa solicitud de la plaza y a la verificacion del cumplimiento de los requisitos de acceso.

5. Procedimiento de Admisién: Es el proceso por el que, una vez verificado que los candidatos ostentan todos los requisitos de acceso, se proce-
de a la asignacion de las correspondientes plazas, de acuerdo con los criterios de admisién aprobados. El procedimiento de admision, que podra
consistir en pruebas o evaluaciones, valoracion de la documentacion que acredite la formacién previa, entrevistas, u otros mecanismos, se llevara a
cabo conforme al procedimiento previsto en esta normativa, asi como en la correspondiente memoria de verificacion del estudio.
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Los sistemas y procedimientos de admisién prestaran especial atencion a los estudiantes con necesidades educativas especiales derivadas de la
discapacidad. A tal fin, el Servicio de Atencion a las Necesidades Especiales (SANNEE) evaluara la necesidad de posibles adaptaciones curricula-
res, itinerarios o estudios alternativos a estos estudiantes.

Capitulo I. Estudios de Grado
Articulo 3. Acceso a los estudios de grado

El acceso a los estudios de grado requerira el cumplimiento por los candidatos de los requisitos de acceso previstos en el articulo 3 del Real Decre-
to 412/2014, de 6 de junio.

Asimismo, el acceso a cada estudio concreto requerird el cumplimiento de los requisitos adicionales que pudieran haberse determinado en la co-
rrespondiente memoria de verificacion del estudio.

Se definen las siguientes vias de acceso a los estudios de grado:
1. Superacion de la Evaluacién de Bachillerato para el Acceso a la Universidad (EBAU) y pruebas de acceso a la universidad anteriores

2. Titulo de Bachiller, sin necesidad de superar la evaluacion de bachillerato para el acceso a la universidad, para quienes durante el curso
2016-2017 hubiesen cursado materias de Bachillerato del curriculo anterior al definido por la Ley Orgéanica 8/2013, de 9 de diciembre, y quienes ha-
biendo obtenido el titulo de Bachiller en el curso 2015-2016 no hubieran accedido a la universidad al finalizar dicho curso, de conformidad con lo
previsto en la Disposicién Transitoria Unica de la Orden ECD/1941/2016, de 22 de diciembre.

3. Titulos de Técnico Superior de Formacion Profesional, de Técnico Superior de Artes Plasticas y Disefio o de Técnico Deportivo Superior del Sis-
tema Educativo Espafiol, equivalentes u homologados.

4. Superacion de prueba de Acceso de Mayores de 25 afios.

5. Superacion de prueba de Acceso de Mayores de 40 afios.

6. Superacion de prueba de Acceso de Mayores de 45 afios.

7. Titulado Universitario.

8. Acceso por reconocimiento de estudios parciales en otros sistemas universitarios diversos del espafiol (minimo 30 ECTS).

9. Otras vias permitidas por las ordenaciones anteriores a la Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad educativa.

El Acceso a los estudios de Grado por parte de Estudiantes procedentes de sistemas educativos extranjeros se regira por lo dispuesto en el proce-
dimiento que se adjunta como Anexo Il de esta Normativa.

Articulo 4. Acceso con caréacter condicional

Conforme a lo establecido en el articulo 4 del Real Decreto 412/2014, de 6 de junio, la Universidad Internacional de La Rioja facilitara el acceso con
caracter condicional a aquellos estudiantes que soliciten el acceso mediante la presentacién de un titulo que requiera la previa homologacioén, siem-
pre que acrediten haber presentado la correspondiente solicitud de homologacion.

El acceso y admisién condicional se regira por lo dispuesto en el procedimiento que se adjunta como Anexo Il de esta Normativa.
Articulo 5. Admision a los estudios de grado
5.1. Admisién directa

Con caracter general, salvo en los supuestos en los que la demanda supere la oferta de plazas disponibles en un afio académico, se utilizara la via
de admisién directa, a no ser que la memoria de verificacion del estudio disponga lo contrario.

5.2. Admision a través de un procedimiento especifico definido en la memoria del titulo

Cuando el nimero de plazas disponibles sea inferior a la demanda, al término del plazo de solicitudes, se llevara a cabo de acuerdo con el procedi-
miento y criterios de admision que hayan sido definidos en la memoria de verificacién del estudio.

Articulo 6. Acceso y Admision de personas mayores de 25 afios

Las personas mayores de 25 afios que no posean ninguna titulacién académica que de acceso a la Universidad por otras vias, podran acceder me-
diante la superacion de la prueba de acceso de mayores de 25 afios.

El procedimiento de acceso y admision se regira por lo establecido en el procedimiento especifico de acceso y admisién definido en el Capitulo IV
del Real Decreto 412/2014, de 6 de junio, y la Orden 3/2015, de 25 de marzo, de la Consejeria de Educacion, Cultura y Turismo, por la que se regu-
lan las pruebas de acceso a los estudios universitarios de Grado en la Comunidad Auténoma de La Rioja de las personas mayores de veinticinco y
cuarenta y cinco afios.

Articulo 7. Acceso y Admision de personas mayores de 40 afios

Podran acceder a la universidad por esta via los candidatos con experiencia laboral o profesional en relacién con la materia propia de un determina-
do grado, que no posean ninguna titulacién académica habilitante para acceder a la universidad por otras vias y cumplan o hayan cumplido los 40
afios de edad en el afio natural de comienzo del curso académico.

El procedimiento de acceso y admision se regira por lo dispuesto en la Seccién Segunda del Capitulo IV del Real Decreto 412/2014, de 6 de junio,
asi como por el procedimiento que se incluye en el Anexo | de esta normativa.

Articulo 8. Acceso y Admisién de personas mayores de 45 afios
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Las personas mayores de 45 afios que no posean ninguna titulacién académica que de acceso a la Universidad por otras vias, podran acceder me-
diante la superacion de la prueba de acceso de mayores de 45 afios.

El procedimiento de acceso y admision se regira por lo establecido en el procedimiento especifico de acceso y admisién definido en el Capitulo IV
del Real Decreto 412/2014, de 6 de junio y la Orden 3/2015, de 25 de marzo, de la Consejeria de Educacion, Cultura y Turismo, por la que se regu-
lan las pruebas de acceso a los estudios universitarios de Grado en la Comunidad Auténoma de La Rioja de las personas mayores de veinticinco y
cuarenta y cinco afios.

Capitulo Il. Estudios de Master

Articulo 9. Acceso a estudios de Méaster

El acceso a los estudios de Master requerird el cumplimiento por los candidatos de los requisitos de acceso previstos en el articulo 16 del Real De-
creto 1393/2007, de 29 de octubre.

Asimismo, el acceso a cada estudio concreto requerird el cumplimiento de los requisitos adicionales que pudieran haberse determinado en la co-
rrespondiente memoria de verificacion del estudio.

Articulo 10. Admision a estudios de Master
10.1. Admisién directa.

Con carécter general, salvo en los supuestos en los que la demanda supere la oferta de plazas disponibles, se utilizara la via de admision directa, a
no ser que la memoria de verificacion del estudio disponga lo contrario.

10.2. Admisién siguiendo un procedimiento especifico previsto en la memoria del titulo
Cuando el nimero de plazas disponibles sea inferior a la demanda, al término del plazo de solicitudes, se llevara a cabo de acuerdo con el procedi-

miento y criterios de admisién que hayan sido definidos en la memoria de verificacion del estudio.

Capitulo Ill. Estudios de Doctorado

Articulo 11. Acceso a estudios de Doctorado

El acceso a los estudios de Doctorado requerird el cumplimiento por los candidatos de los requisitos de acceso previstos en el articulo 6 del Real
Decreto 99/2011, de 28 de enero.

Asimismo, el acceso a cada estudio concreto requerira el cumplimiento de los requisitos adicionales determinados en la correspondiente memoria
de verificacion del estudio, entre los que podran incluirse el conocimiento de idiomas.

Articulo 12. Admisién a estudios de Doctorado

La admisién a un programa de Doctorado se realizara de acuerdo con los criterios que hayan sido incluidos en la memoria.

Asimismo, la memoria podra incluir la exigencia de realizar complementos de formacién especificos y otros criterios adicionales de admision.
ANEXO 1.PRQCEDIMIENTO DE ACCESO A LAS ENSENANZAS OFICIALES DE GRADO DE LA UNIR DE MAYORES DE 40 ANOS MEDIANTE
ACREDITACION DE EXPERIENCIA LABORAL Y PROFESIONAL

1. Requisitos

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 16.1 del RD. 412/2014, podrén acceder por esta via los candidatos que retnan los siguientes requisitos:

1. Acreditar una determinada experiencia laboral y profesional en relacién con la titulacion o titulaciones universitarias oficiales de grado en las que
se solicite ser admitido.

2. No estar en posesion de ninguna titulacién académica que habilite para acceder a la universidad por otras vias.

3. Cumplir o haber cumplido los 40 afios de edad en el afio natural de comienzo del curso académico, entendiéndose por afio natural el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del afio en cuestion.

2. Convocatoria

La Universidad Internacional de La Rioja realizard una convocatoria anual para el acceso por esta via, en los plazos que permitan a los candidatos
concurrir debidamente a los procedimientos de admision. La convocatoria establecera el modelo y los plazos de solicitud de cada llamamiento asi
como la documentacion que se ha de entregar, que incluird, en todo caso, un curriculum vitae, en el que el candidato consignara de manera preci-
sa, entre otros aspectos, su experiencia laboral y profesional y la documentacién acreditativa correspondiente, y, de manera obligatoria, el certifica-
do de vida laboral del candidato.

Los solicitantes que puedan acreditar experiencia laboral o profesional relacionada con mas de una titulacién universitaria oficial de grado podran
presentar mas de una solicitud acompafiadas de la documentacion correspondiente en distintas titulaciones, y realizaran tantas entrevistas como
solicitudes hayan presentado.

3. Comision evaluadora

El candidato debera realizar, tal y como indica el articulo 16.3 del RD. 412/2014, de 6 de junio, una entrevista. A tal fin se constituird una Comisién
Evaluadora en cada una de las sedes de la UNIR, compuesta por dos profesores o expertos que seran designados por el Rector, a propuesta del
Decano o Director, preferentemente de entre los coordinadores de los distintos grados.
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La actuacion de la Comisién tendra como finalidad determinar si el candidato acredita o no experiencia laboral o profesional en relacién con la titula-
cién a la que solicita acceder y, en su caso, evaluar dicha documentacion.

4. Procedimiento

Para establecer esta valoracion, las Comisiones Evaluadoras deberan tener en cuenta los siguientes criterios:

Experiencia laboral y profesional en relacién con la titulacién oficial de grado respecto de la que se solicita la admision.
Adecuacion de los conocimientos y competencias del candidato a los objetivos y las competencias del titulo, recogidos en la co-
rrespondiente memoria de grado.

Con esta finalidad, las Comisiones Evaluadoras dividiran su actuacion en dos fases. Con el fin de establecer el orden de las solicitudes, las Comi-
siones Evaluadoras calificaran cada fase con una puntuacién de 0 y 10, expresada con tres cifras decimales.

Fase de Valoracién. Consistira en la valoracién de la documentacién presentada por el candidato. Para la evaluacién del curriculum se considerara
la afinidad de la experiencia laboral y profesional en el &mbito y actividad asociados a los estudios solicitados, el tiempo dedicado y el nivel de com-
petencias adquirido. Dichos extremos deberan ser acreditados mediante certificados, contratos de trabajo e informes de vida laboral de las empre-
sas u organismos correspondientes, que incluyan la categoria profesional asi como el detalle de las actividades realizadas. La valoracion se realiza-
ra teniendo en cuenta la tabla relacional que se incluye como Anexo Il, entre las Familias Profesionales del Real Decreto 1128/2008, de 5 de sep-
tiembre, por el que se regula el Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales y las Ramas de Conocimiento establecidas en el Real Decreto
1393/2007, de 29 de octubre.

No se valorara ningtin extremo incluido en el curriculum que no quede suficientemente acreditado. Los candidatos que obtengan un minimo de 5
puntos sobre 10 en la primera fase, accederan a la segunda fase.

Fase de Entrevista Personal. Consistira en la realizacion y valoracion de una entrevista personal ante la comision evaluadora, cuya duracién no

superara los 20 minutos, con el fin de valorar la adecuacién de los conocimientos y las competencias del candidato a los objetivos y competencias
del titulo. La calificacién de los candidatos en esta segunda fase debera ser igual o superior a 5 sobre 10, para que pueda hacer media con la pri-

mera fase.

Superacién de ambas fases. Se considerara que el candidato ha superado el acceso por esta via cuando supere ambas fases. La calificacion final
obtenida sera la media aritmética de ambas fases. La publicacion de la resolucion con los resultados se comunicara personalmente a los interesa-
dos.

5. Reclamacién

Los aspirantes al acceso podran presentar reclamacion ante el Rector sobre la resolucion relativa a las calificaciones de la prueba en el plazo de
tres dias habiles contados a partir del dia siguiente a partir del dia siguiente al de la recepcién de la notificacién de la superacién o no de la prueba.
El Rector, oida la comisién evaluadora, podra proveer con una resolucién negativa, o que se proceda a valorar nuevamente el curriculum, o que se
repita la entrevista, o que se realicen ambas cosas. Contra una eventual nueva calificacién negativa no se admitird una ulterior reclamacion.

6. Admision

Los candidatos que hayan obtenido acceso deberan solicitar la matricula en la UNIR, en la titulacién correspondiente, en el mismo curso académi-
co.

ANEXO 2.

Adscripcion de las familias profesionales del Real Decreto 1128/2003, de 5 de septiembre, por el que se regula el Catalogo Nacional de Cualifica-
ciones Profesionales, a las ramas de conocimiento establecidas en el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordena-
cién de las ensefianzas universitarias oficiales.

FAMILIA PROFESIONAL RAMAS DE CONOCIMIENTO

Actividades Fisicas y Deportivas Ciencias de la Salud Ciencias Sociales y Juridicas
Administracion y Gestion Artes y Humanidades Ciencias Sociales y Juridicas
Agraria Ciencias Ciencias de la Salud Ingenieria y Arquitectura
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Artes Gréficas

Artes y Artesanias

Comercio y Marketing

Edificacion y Obra Civil

Electricidad y Electrénica

Energia y Agua

Fabricacion Mecénica

Hosteleria y Turismo

Imagen Personal

Imagen y Sonido / Comunicacién, Imagen y Sonido

Industrias Alimentarias

Industrias Extractivas

Informatica y Comunicaciones

Identificador : 4314187

Artes y Humanidades Ciencias Sociales y Juridicas In-
genieria y Arquitectura

Artes y Humanidades Ingenieria y Arquitectura

Artes y Humanidades Ingenieria y Arquitectura

Ciencias / Ingenieria y Arquitectura

Ciencias / Ingenieria y Arquitectura

Ciencias / Ingenieria y Arquitectura

Ciencias / Ingenieria y Arquitectura

Artes y Humanidades Ciencias Sociales y Juridicas

Ciencias de la Salud Ciencias Sociales y Juridicas

Artes y Humanidades Ciencias Ciencias Sociales y Juri-

dicas Ingenieria y Arquitectura

Ciencias Ciencias de la Salud Ingenieria y Arquitectura Ingenieria y Arquitectura

Ciencias / Ingenieria y Arquitectura

Ciencias / Ingenieria y Arquitectura
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Instalacion y Mantenimiento Ciencias / Ingenieria y Arquitectura
Madera, Mueble y Corcho Ciencias / Ingenieria y Arquitectura
Maritimo#Pesquera Ciencias / Ingenieria y Arquitectura
Quimica Ciencias Ciencias de la Salud Ingenieria y Arquitectura Ingenieria y Arquitectura
Sanidad Ciencias Ciencias de la Salud
Seguridad y Medio Ambiente Ciencias de la Salud Ciencias Sociales y Juridicas
Servicios Socioculturales y a la Comunidad Artes y Humanidades Ciencias de la Salud Ciencias de la Salud Ciencias Sociales y Juridicas
Textil, Confeccién y Piel Ciencias / Ingenieria y Arquitectura
Transporte y Mantenimiento de Vehiculos Ciencias / Ingenieria y Arquitectura
Vidrio y Ceramica Ciencias / Ingenieria y Arquitectura

ANEXO 3. PROCEDIMIENTO PARA EL ACCESO Y ADMISION A LOS ESTUDIOS DE GRADO DE UNIR POR PARTE DE ESTUDIANTES PRO-
CEDENTES DE SISTEMAS EDUCATIVOS EXTRANJEROS

La entrada en vigor de la Ley 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad educativa madifica los requisitos de acceso y admisién a las
ensefianzas oficiales de grado desde el titulo de Bachiller o equivalente establecido en el articulo 38 de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de
Educacion.

La introduccién en la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de las nuevas disposiciones adicionales trigésima tercera y trigésima sexta abrieron la
posibilidad del acceso y admisién a la Universidad espafiola a los titulados en Bachillerato Europeo, en Bachillerato Internacional, y de alumnos y
alumnas en posesion de un titulo, diploma o estudio obtenido o realizado en el extranjero equivalente al titulo de Bachiller o Técnico Superior.

Segun el calendario de implantacion fijado por la disposicion final sexta de la Ley Orgéanica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad

educativa, y en el Real Decreto 412/2014, de 6 de junio, por el que se establece la normativa basica de los procedimientos de admision a las ense-
flanzas universitarias oficiales de Grado, estos nuevos procedimientos de acceso y admision a la Universidad espafiola entraran en vigor en el cur-
S0 2014/15.
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Por todo ello, en ejecucion de lo dispuesto en la mencionada ley Organica 8/2013, de 9 diciembre, de acuerdo con lo previsto en el Real Decreto
412/2014, de 6 de junio, y teniendo en cuenta las instrucciones y notas informativas emanadas del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, se
acuerda la aprobacion del siguiente PROCEDIMIENTO PARA EL ACCESO Y ADMISION A LOS ESTUDIOS DE GRADO DE LA UNIR POR PAR-
TE DE ESTUDIANTES PROCEDENTES DE SISTEMAS EDUCATIVOS EXTRANJEROS.

1. Modalidades de Acceso.
Conforme al presente procedimiento, podran acceder a la UNIR,
1. Estudiantes que hayan obtenido un titulo, diploma o estudios equivalentes al titulo de Bachillerato del Sistema Educativo Espafiol,

1.1. Procedentes de sistemas educativo de Estados miembros de la Unién Europea o los de otros Estados con los que se hayan suscrito acuerdos
internacionales aplicables a este respecto, en régimen de reciprocidad,

1.1.1. Cuando dichos estudiantes cumplan los requisitos académicos exigidos en sus sistemas educativos para acceder a sus Universidades.
1.1.2. Cuando dichos estudiantes no cumplan los requisitos académicos exigidos en sus sistemas educativos para acceder a sus Universidades.

1.2. Procedentes de sistemas educativos de Estados que no sean miembros de la Unién Europea con los que no se hayan suscrito acuerdos in-
ternacionales para el reconocimiento del titulo de Bachiller en régimen de reciprocidad.

2. Estudiantes que hayan obtenido el Titulo de Bachillerato Europeo (segln el Convenio del Estatuto de las Escuelas Europeas, Luxemburgo,
1994).

3. Estudiantes que hayan obtenido el Diploma de Bachillerato Internacional, (expedido por la Organizacién del Bachillerato Internacional, Ginebra).

4. Estudiantes que hayan obtenido un titulo, diploma o estudios equivalentes al Titulo de Técnico Superior de Formacién Profesional, de Técnico
Superior de Artes Plasticas y Disefio, o de Técnico Deportivo Superior del Sistema Educativo Espafiol.

5. Estudiantes en posesion de titulos, diplomas o estudios diferentes de los equivalentes a los titulos de Bachiller, Técnico Superior de Formacion
Profesional, Técnico Superior de Artes Plasticas y Disefio, o de Técnico Deportivo Superior del Sistema Educativo Espafiol, obtenidos o realizados
en un Estado miembro de la Unién Europea (o en otros Estados con los que se hayan suscrito acuerdos internacionales aplicables a este respecto,
en régimen de reciprocidad), cuando los estudiantes cumplan los requisitos académicos exigidos en dicho Estado para acceder a sus Universida-
des.

6. Estudiantes que hayan cursado estudios universitarios parciales extranjeros o espafioles, o que habiendo finalizado los estudios universitarios ex-
tranjeros no hayan obtenido su homologacién en Espafia.

7. Estudiantes en posesién de un titulo universitario oficial.

2. Requisitos de acceso

Modalidad 1.1.1, 2 y 3. Estudiantes titulados en Bachillerato Europeo y en Bachillerato Internacional, asi como los procedentes de sistemas educa-
tivos de Estados miembros de la Unién Europea o los de otros Estados con los que Espafia haya suscrito Acuerdos internacionales aplicables a es-
te respecto, en régimen de reciprocidad, que cumplan los requisitos académicos exigidos en sus sistemas educativos para acceder a sus universi-
dades.

Para poder acceder a la UNIR, estos estudiantes deberan obtener previamente la CREDENCIAL DE ACCESO que, segun los criterios de la Orden
EDU/1161/2010, de 4 de mayo, sera expedida por la Universidad Nacional de Educacién a Distancia -UNED-.

Modalidad 1.1.2, 4, 5y 7. Estudiantes en posesion de los titulos oficiales de Técnico Superior de Formacién Profesional, de Técnico Superior de
Artes Plasticas y Disefio, o de Técnico Deportivo Superior del Sistema Educativo Espafiol, o en posesion de titulos, diplomas o estudios homologa-
dos o declarados equivalentes; Estudiantes en posesion de titulos, diplomas o estudios equivalentes al titulo de Bachiller del Sistema Educativo Es-
pafiol, procedentes de sistemas educativos de Estados miembros de la Unién Europea o los de otros Estados con los que se hayan suscrito acuer-
dos internacionales aplicables a este respecto, en régimen de reciprocidad, cuando dichos estudiantes no cumplan los requisitos académicos exigi-
dos en sus sistemas educativos para acceder a sus Universidades; Estudiantes en posesion de titulos, diplomas o estudios, obtenidos o realizados
en sistemas educativos de Estados que no sean miembros de la Unién Europea con los que no se hayan suscrito acuerdos internacionales para el
reconocimiento del titulo de Bachiller en régimen de reciprocidad, homologados o declarados equivalentes al titulo de Bachiller del Sistema Educati-
vo Espariol; asi como estudiantes en posesion de un titulo universitario oficial.

Para poder acceder a la UNIR, estos estudiantes deberan obtener previamente la HOMOLOGACION de sus estudios al correspondiente titulo espa-
fiol.

No obstante, la UNIR, podra admitir a estos estudiantes, con caracter condicional, en tanto se resuelve el procedimiento de homologacion, siempre
que acrediten haber presentado la correspondiente solicitud de la homologacién ante el Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte, y se acepten
plenamente las condiciones y el procedimiento que se establece en el apartado 4 siguiente.

Modalidad 6. Estudiantes que hayan cursado estudios universitarios parciales extranjeros o espafioles, o que habiendo finalizado los estudios uni-
versitarios extranjeros no hayan obtenido su homologacién en Espafia.

Para poder acceder a la UNIR, sera requisito indispensable que hayan obtenido previamente el RECONOCIMIENTO de, al menos, 30 créditos.

3. Criterios de Admision

En aquellos supuestos en los que el nimero de solicitudes sea superior al de plazas ofertadas por la UNIR para una determinada titulacion, el crite-
rio de admision serd el siguiente:

Modalidades 1.1.1, 2 y 3. La calificacién global del Bachillerato que conste en la credencial expedida por la UNED.
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Modalidades 1.1.2, 4, 5y 7. En caso de que no esté prevista la expedicion de la credencial mencionada en el apartado anterior, se tendra en cuen-
ta la calificacion global obtenida por el estudiante en sus estudios, previa transposicion al sistema de calificaciones espafiol en base 10, con aproba-
do en 5.0 puntos.

4. Admisién condicionada

El acceso a la UNIR por estudiante que se encuentren en alguna de las modalidades a.1.1.2, 4, 5y 7, previstas en el apartado 1, requerira la previa
homologacion del titulo correspondiente.

No obstante, la UNIR, de conformidad con lo previsto en el articulo 4 del Real Decreto 412/2014, de 6 de junio, podra admitir a estos estudiantes,
con carécter condicional, en tanto se resuelve el procedimiento de homologacién, para lo cual deberan seguirse las siguientes prescripciones:

- Los estudiantes deberan acreditar haber iniciado el procedimiento de Homologaci6n ante el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, mediante
la presentacién del "Volante para la inscripcién condicional en centros docentes o en exdmenes oficiales”, sellado por la Unidad de Registro donde
se haya presentado la solicitud.

- La solicitud de admisién condicionada en la UNIR se realizar4 mediante la cumplimentacién de un formulario especifico en el que se informara al
estudiante expresamente de los efectos juridicos de la admision condicionada:

«El solicitante declara conocer y acepta expresamente que, en el supuesto de que sobre el expediente de Homologacién de su titulo recayera una
resolucion desfavorable, quedaria sin efectos la matricula condicionalmente realizada, y se anularian todos los actos subsiguientes a la misma, y en
especial los resultados de los examenes que, eventualmente, pudieran haberse realizado.

La inscripcién condicionada se realizara bajo la personal responsabilidad del solicitante y su no confirmacién posterior, consecuencia de una resolu-
cién de homologacion desfavorable, no dara lugar a la devolucién del importe de matricula ni otros gastos que eventualmente haya debido realizar
para llevarla a cabo.»

- La formalizacion de la solicitud de admision condicionada supondra la plena aceptacion y sin reservas por el solicitante de las condiciones ante-
riormente mencionadas.

- La matricula condicionada que describe este apartado tendra efectos durante un curso académico. Excepcionalmente podra admitirse matricula
condicionada en un curso posterior, sélo en el supuesto de que se verifique y/o acredite que el expediente de homologacion esta pendiente de reso-
lucién.

4.3 APOYO A ESTUDIANTES

4.3. Apoyo a estudiantes

El Departamento de Educacién en Internet es el encargado de garantizar el seguimiento y orientacion de los estudiantes. Sus funciones se materiali-
zan en dos tipos de procedimientos referidos a:

1. Seguimientoy comprobacion de lacalidad de la orientacion de los estudiantes a través del Curso deintroduccién al campus virtual que realizan la primera se-
mana en cualquier titulacion: incluye orientacion relativa ala metodol ogia docente de UNIR, papel de |os tutores personal es, modos de comunicacion con el pro-
fesorado y con las autoridades académicas y, especialmente, el uso de las herramientas del aulavirtual.

2. Seguimiento y comprobacién de la calidad de la orientacion de los estudiantes a través del plan de accién tutorial per sonalizado, que pretende garantizar laca
lidad de la orientacion de los estudiantes alo largo de todo el proceso formativo.

4.3.1. Primer contacto con el campus virtual

Cuando los estudiantes se enfrentan por primera vez a una herramienta como es una plataforma de formacién en Internet pueden surgir muchas du-
das de funcionamiento.

Este problema se soluciona en UNIR mediante un periodo de adaptacién previo al comienzo del curso denominado "Curso de introduccién al campus
virtual", en el que el alumno dispone de un aula de informacién general que le permite familiarizarse con el campus virtual.

En esta aula se explica mediante videos y textos el concepto de UNIR como universidad en Internet. Incluye la metodologia empleada, orientacién pa-
ra el estudio y la planificacion del trabajo personal y sistemas de evaluacién. El estudiante tiene un primer contacto con el uso de foros y envio de ta-
reas a través del aula virtual.

Durante esta semana, el Departamento de Educacién en Internet se encarga de:

1. Revision diariadelaactividad delos estudiantes en el campus virtual através de: correos electrénicos, llamadas de teléfono y del propio desarrollo de las
actividades formativas. Los tutores personales realizan esta comprobacion y si detectan alguna dificultad se ponen en contacto con el estudiante y |e recomiendan
que vuelva alos puntos que presentan mayor debilidad. Si persisten, €l tutor personal resuelve de manera personal. Si alin persisten se pondra en conocimiento
de la direccion académica. Dichaincidencia serd tomada en cuentay tendré un seguimiento especial durante |os siguientes meses de formacion.

2. Test al finalizar el curso deintroduccion al campusvirtual. Los tutores personaes evalUan los resultados 'y en el caso de detectar alguna dificultad se ponen
en contacto con el estudiante.

4.3.2. Seguimiento diario del alumnado

UNIR aplica un Plan de Accién Tutorial, que consiste en el acompafiamiento y seguimiento del alumnado a lo largo del proceso educativo. Con ello se
pretende lograr los siguientes objetivos:

Favorecer la educacion integra de los alumnos.
Potenciar una educacion lo més personalizada posible y que tenga en cuenta las necesidades de cada alumno y recurrir alos apoyos o actividades adecuadas.
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Promover el esfuerzo individual y el trabajo en equipo.

Para llevar a cabo el plan de accién tutorial, UNIR cuenta con un grupo de tutores personales. Es personal no docente que tiene como funcién la
guia y asesoramiento del estudiante durante el curso. Todos ellos estan en posesion de titulos superiores. Se trata de un sistema muy bien valorado
por el alumnado, como se deduce de los resultados de las encuestas realizadas a los estudiantes.

A cada tutor personal se le asigna un grupo de alumnos para que realice su seguimiento. Para ello cuenta con la siguiente informacion:

El acceso de cada usuario alos contenidos tedricos del curso ademés del tiempo de acceso.
Lautilizacion de las herramientas de comunicacién del campus (foros, grupos de discusion, etc.).
Los resultados de los test y actividades enviadas a través del campus.

Estos datos le permiten conocer el nivel de participacién de cada estudiante para ofrecer la orientaciéon adecuada.

4.3.3. Proceso para evitar abandonos

Dentro de las actuaciones del SOA (Servicio de Orientacién Académica), las herramientas de organizacion y planificacion, asi como las metodologias
de estudio que se les aporta a los estudiantes atendidos en este departamento, conducen a reducir posibles abandonos de los estudios. Por un lado,
se mejora el aprendizaje y, por otro, se ayuda a los alumnos a valorar su disponibilidad de tiempo, de tal manera que la matriculacién en el siguiente
periodo se adapte verdaderamente a la carga lectiva que puedan afrontar.

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Ensefianzas Superior es Oficiales no Univer sitarias

MINIMO MAXIMO
0 0
Reconocimiento de Créditos Cursados en Titulos Propios

MINIMO MAXIMO
0 9

Adjuntar Titulo Propio

Ver Apartado 4: Anexo 2.

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional

MINIMO MAXIMO

0

9

NORMATIVA DE RECONOCIMIENTO Y TRANSFERENCIA DE CREDITOS DE LA
UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LA RIOJA
PREAMBULO

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universita-
rias oficiales, modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, recoge ya en su preambulo que ¢uno de los
objetivos fundamentales de esta organizacién de las ensefianzas es fomentar la movilidad de los estudiantes, tanto
dentro de Europa, como con otras partes del mundo, y sobre todo la movilidad entre las distintas universidades es-
pafiolas y dentro de una misma universidad. En este contexto resulta imprescindible apostar por un sistema de reco-
nocimiento y acumulacion de créditos, en el que los créditos cursados en otra universidad seran reconocidos e incor-
porados al expediente del estudianteg,.

Con tal motivo, el RD en su articulo sexto ¢, Reconocimiento y transferencia de créditos¢, establece que ¢ las univer-
sidades elaboraran y haran publica su normativa sobre el sistema de reconocimiento y transferencia de créditos,¢,.
Dicho articulo establece unas definiciones para el reconocimiento y para la transferencia que modifican sustancial-
mente los conceptos que hasta ahora se venian empleando para los casos en los que unos estudios parciales eran
incorporados a los expedientes de los estudiantes que cambiaban de estudios, de plan de estudios o de universidad
(mediante las figuras de la convalidacién y la adaptacion).

La Universidad Internacional de la Rioja comparte entre sus principios fundamentales la necesidad de intercambio y
movilidad del estudiante como parte del enriqguecimiento personal y la excelencia profesional en el Entorno del Espa-
cio Europeo de Educacion Superior.

Las modificaciones incorporadas por el Real Decreto 861/2010 amplian y regulan con mayor detalle el marco en el
que pueden realizarse los reconocimientos de créditos por experiencia profesional y otros estudios no universitarios.

Por todo ello, su Consejo Directivo, en sesion celebrada el 6 de Septiembre de 2010 aprueba la siguiente Normativa
de Reconocimiento de Créditos y Transferencia: Normativa de Reconocimiento y Transferencia de Créditos.
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CAPITULO I. OBJETO, AMBITO, RESPONSABLES Y PROCEDIMIENTO
Articulo 1. Objeto y &mbito de aplicacion.

La finalidad de esta normativa es regular los procedimientos de reconocimiento y transferencia de créditos a aplicar
en las Titulaciones de Grado, Master y Doctorado de la Universidad Internacional de La Rioja que formen parte de
su oferta educativa dentro del Espacio Europeo de Educacion Superior, desarrolladas al amparo del Real Decreto
1393/2007, de 29 de octubre.

Articulo 2. Definiciones.

a. Se denominara titulacion de origen aquélla en la que se han cursado los créditos objeto de reconocimiento o
transferencia. Se denominara titulacion de destino aquélla para la que se solicita el reconocimiento o la transferencia
de los créditos.

Se entendera por reconocimiento la aceptacion por parte de la Universidad Internacional de La Rioja de los crédi-
tos que, habiendo sido obtenidos en unas ensefianzas oficiales, en la misma u otra universidad, son computados en
otras ensefianzas distintas cursadas en nuestra Universidad a efectos de la obtencién de un titulo oficial. Asi mismo,
podréan ser objeto de reconocimiento los créditos cursados en otras ensefianzas superiores oficiales o en ensefian-
zas universitarias conducentes a la obtencién de otros titulos, a los que se refiere el articulo 34.1 de la Ley Orgéanica
6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.

La experiencia laboral y profesional acreditada podra ser también reconocida en forma de créditos que computaran
a efectos de la obtencion de un titulo oficial, siempre que dicha experiencia esté relacionada con las competencias
inherentes a dicho titulo.

b. Se entendera por transferencia la consignacion, en los documentos académicos oficiales acreditativos de las en-
sefianzas seguidas por cada estudiante, de todos los créditos obtenidos en ensefianzas oficiales cursadas con ante-
rioridad, en la Universidad Internacional de La Rioja o en otras universidades del EEES, que no hayan conducido a
la obtencién de un titulo oficial.

c. Se denominara Resolucion de Reconocimiento y Transferencia al documento en el cual la Direccion del Centro co-
rrespondiente refleja el acuerdo de reconocimiento y transferencia de los créditos objeto de solicitud. En ella, debera
constar: los créditos reconocidos y transferidos y, en su caso, las asignaturas o materias que deberan ser cursadas y
las que no, por considerar adquiridas las competencias de esas asignaturas en los créditos reconocidos.

Correspondera a la Comisién de Reconocimiento y Transferencias de la Universidad Internacional de La Rioja, la
aprobacion del modelo de dicha resolucién.

Articulo 3. Organos y unidades responsables.

1. Comision de Reconocimiento y Transferencia de la Universidad. Estara formada por el Rector o persona en
quien delegue, que la presidira, un especialista en cada una de las ramas de conocimiento establecidas en el R.D.
1393/2007, designados por el Rector y el Responsable Administrativo de la Ordenaciéon Académica.

Correspondera a esta comision las siguientes funciones:

a) Autorizar las propuestas de reconocimiento y transferencia de créditos solicitadas por los alumnos e informadas
por el Coordinador de Titulacion.

b) Autorizar el reconocimiento de créditos por la participacion en actividades recogidas en el articulo 12.8, del Real
Decreto 1393/2007, o la aplicacién de tablas de adaptacion previas entre distintos estudios, del mismo o diferente ti-
tulo.

¢) Mantener actualizado un catélogo de todas las materias y actividades cuyo reconocimiento haya sido informado o
autorizado previamente. Para las materias y actividades incorporadas en dicho catélogo procederd, directamente, la
resolucion del Rector.

d) Informar de las reclamaciones ante el Rector contra Resoluciones de Reconocimiento y Transferencia.

e) Aclarar e interpretar las prescripciones establecidas en la presente normativa.

2. Coordinador de Titulacién. Sera el encargado de informar las peticiones de reconocimiento y transferencia de

los alumnos de acuerdo con lo establecido en la presente normativa y las directrices que dicte la Comisién de Reco-
nocimiento y Transferencia.
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3. Rector. Es el responsable de dictar resolucion de reconocimiento y transferencia y resolver los recursos de revi-
sion que pudieran plantearse. Dicha competencia podra delegarla por escrito en los Decanos o Directores de Cen-
tros.

Articulo 4. Procedimiento y Plazos

La Universidad establecera anualmente los periodos de solicitud para el reconocimiento y transferencia de créditos.
Las solicitudes se acompafiaran de la documentacién necesaria para proceder al reconocimiento: Copia de Certifica-
cién académica y programas de las materias o asignaturas. El procedimiento podra iniciarse por via telematica, pa-
ra lo que el estudiante aportara copia escaneada de los documentos indicados. Sélo en el caso de que prosperase la
solicitud de reconocimiento sera necesario aportar los originales de dichos documentos.

Tras la finalizacién del plazo de solicitud, se remitiran las peticiones a los Coordinadores de titulacién que dispondran
de un plazo de 10 dias para emitir informe. Este informe no tendr& caréacter vinculante.

De no emitirse el informe en el plazo sefialado, se proseguiran con las actuaciones. El informe emitido fuera de plazo
no habra de ser tenido en cuenta al dictar resolucién.

La Comision de Reconocimiento y de Transferencias autorizara los reconocimientos que procedan, tras lo cual, el
Rector procedera a dictar Resolucion de Reconocimiento que tendra el caracter de condicionada en tanto el estu-
diante no aporte la documentacion original y acredite el abono del precio que se determine.

CAPITULO Il. RECONOCIMIENTO Y TRANSFERENCIA DE CREDITOS
Articulo 5.- Reconocimiento de Créditos. Disposiciones generales.

Los créditos, en forma de unidad evaluada y certificable, pasaran a consignarse en el expediente del estudiante con
expresion de la tipologia de origen y destino de la materia y la calificacion de origen, con indicacion de la universidad
en la que se curso.

El formato y la informacion que se han de incluir en las certificaciones académicas oficiales y personales seran los
que se determinen por la Comision de Reconocimiento y Transferencias. En todo caso no podran ser objeto de reco-
nocimiento los créditos correspondientes a los trabajos de fin de grado y master.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 3.1.c anterior, la Universidad podra establecer, directa o previamente la
suscripcion de convenios de colaboracion, tablas de equivalencia, para posibilitar el reconocimiento parcial de estu-
dios nacionales o extranjeros, a fin de facilitar la movilidad de estudiantes y la organizacién de programas interuni-
versitarios, todo ello de conformidad con lo establecido en el R.D. 1393/2007.

Articulo 6. Reconocimiento de créditos de formacion basica en ensefianzas de grado.

a. En todo caso, se reconocera un minimo de 36 créditos de formacion bésica cursados en materias correspondien-
tes a la rama de conocimiento del titulo de destino, indistintamente del titulo en la que hayan sido estudiados.

b. En el caso del resto de los créditos de formacién basica en otras materias, de la misma o diferente rama de cono-
cimiento de la titulacion de destino se atendera a lo dispuesto en el articulo siguiente, respecto de materias obligato-
rias, supuesto en el que, por consiguiente, no seran aplicables los epigrafes siguientes de este articulo.

c. El nimero de créditos de formacién basica que todavia debera superar el estudiante resultara de restar el nUme-
ro de créditos reconocidos al nimero de créditos de formacién basica exigidos por la titulacion de destino. No podra
otorgarse el titulo sin que se haya superado o reconocido el total de carga basica prevista en el respectivo plan de
estudios.

d. Con caracter previo a la resolucién de Reconocimiento, y estudiadas las competencias adquiridas con los créditos
reconocidos, el Coordinador de la Titulacion informard la peticién. En dicho informe se indicara el conjunto de asig-
naturas de formacioén basica del titulo que no deberan ser cursadas por el estudiante.

e. Excepcionalmente, el resto de asignaturas de formacion béasica ofertadas en la titulaciéon de destino, y que no le
sean exigibles al estudiante, como consecuencia del proceso de reconocimiento, podran ser cursadas por el estu-
diante, de forma voluntaria, a fin de completar la formacién fundamental necesaria para abordar con mayor garan-
tia el resto de las materias de la titulacién. El informe del Coordinador de titulacion establecera las recomendaciones
gue se estimen necesarias en este sentido.

Articulo 7. Reconocimiento de créditos de materias obligatorias, optativas y practicas externas

a. En el caso de los créditos en materias obligatorias, optativas y de practicas externas, seran las Comisiones Do-
centes de los Centros las que evallen las competencias adquiridas con los créditos aportados y su posible corres-
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pondencia con materias de la titulacion de destino. La Comisién de Reconocimiento y Transferencia podra estable-
cer los criterios y requisitos minimos para poder considerar dos materias como equivalentes.

b. Se reconoceran los créditos correspondientes a la materia 0 materias aportadas por el estudiante, salvo en el ca-
so de que éstos sean inferiores a los de la materia 0 materias consideradas equivalente, en cuyo caso se recono-
ceréan los créditos de la materia (0 materias equivalentes) en la titulacién de destino. Cuando ello sea necesario, se
aplicaré la calificacion media ponderada de los créditos reconocidos.

c. Se procurara reconocer los créditos optativos superados por el estudiante en la titulacion de origen, alin cuando
no tengan equivalencia en materias concretas de los estudios de destino, cuando su contenido se considere adecua-
do a los objetivos y competencias del titulo y, especialmente, en el caso de adaptaciones de estudios conducentes a
titulos considerados equivalentes.

d. El alumno si acredita, mediante certificacion fehaciente expedida por la Escuela Oficial de Idiomas o por otro Cen-
tro Superior o Universidad de reconocido prestigio internacional, el conocimiento de uno o mas idiomas, dentro del
Marco Europeo de Referencia para las Lenguas, de manera que resulte patente que posee las competencias y co-
nocimientos asociados a una determinada materia de aprendizaje lingiiistico, podra ser autorizado a que, si lo solici-
ta, le sean reconocidos los créditos correspondientes a dicha materia, con la calificacion de Apto. En este supuesto,
la asignatura reconocida no computara en el célculo de la nota media del expediente.

e. En la Resolucién de Reconocimiento y Transferencia se debera indicar el tipo de créditos reconocidos, asi como
las asignaturas que el estudiante no debera cursar por considerar adquiridas las competencias correspondientes a
los créditos reconocidos.

Articulo 8. Transferencia de créditos

Los créditos superados por el estudiante en ensefianzas universitarias oficiales que no hayan conducido a la obten-
cién de un titulo oficial y que no sean constitutivas de reconocimiento, deberan consignarse, en cualquier caso, en el
expediente del estudiante.

En las certificaciones académicas, los créditos transferidos apareceran claramente diferenciados de aquellos crédi-
tos que conducen a la obtencion del titulo de grado o master.

CAPITULO lll. RECONOCIMIENTO DE CREDITOS. ESPECIFICIDADES.

Articulo 9. Reconocimiento de experiencia laboral y profesional y de ensefianzas universitarias no oficiales.

9. 1. Reconocimiento de experiencia Laboral y Profesional.

a. La experiencia laboral y profesional debera acreditarse fehacientemente mediante contrato de trabajo con alta en
seguridad social o Credencial de practicas de insercion profesional (practicas de empresa gestionadas por una Uni-
versidad).

b. Cuando la experiencia acreditada aporte todas las competencias y conocimientos asociados a una determinada
materia, podra autorizarse el reconocimiento de los créditos correspondientes a dicha materia, con la calificacion de

Apto.

c. Cuando la experiencia acreditada aporte competencias y conocimientos inherentes al titulo, pero que no coincidan
con los de ninguna materia en particular, podran reconocerse en forma de créditos optativos.

d. El reconocimiento de estos créditos no incorporara calificaciéon y no computaran a efectos de baremacion del ex-
pediente.

9. 2. Reconocimiento de ensefianzas universitarias no oficiales.

e. Podran reconocerse créditos por ensefianzas universitarias no oficiales siempre que hayan sido impartidas por
una Universidad y el diploma o titulo correspondiente constate la realizacion de la evaluacion del aprendizaje.

f. El reconocimiento de estos créditos no incorporaré calificacién y no computaran a efectos de baremacién del expe-
diente.

El nimero de créditos que sean objeto de reconocimiento a partir de experiencia profesional o laboral y de ensefian-
zas universitarias no oficiales no podra ser superior, en su conjunto, al 15 por ciento del total de créditos que consti-
tuyen el plan de estudios, salvo en el caso previsto en el articulo 6.4. del Real Decreto 1393/2007.

Articulo 10. Reconocimiento de estudios completados de un plan de estudios desarrollado segun regulaciones ante-
riores.
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En el caso de que ambas titulaciones pertenezcan a la misma rama de conocimiento, si la titulacién de destino es un
grado, se reconoceran todas sus materias basicas, por considerar que el titulo obtenido le aporta las competencias
bésicas de la rama.

No obstante lo previsto en el apartado anterior, cuando la Comision de Reconocimiento y Transferencia de Créditos
considere que, por disparidad metodolégica o material de las ensefianzas ya cursadas, no se han adquirido suficien-
temente los contenidos y competencias basicas del titulo de destino, podra restringir el alcance del reconocimiento,
a fin de garantizar que el estudiante pueda incorporarse adecuadamente a las ensefianzas del titulo de destino.

Respecto del resto de créditos se podra realizar un reconocimiento asignatura por asignatura, de acuerdo con lo pre-
visto en el articulo 7 anterior. Igualmente podra procederse al reconocimiento asignatura por asignatura, en el caso
de que ambas titulaciones sean de distinta rama de conocimiento, o en el caso de que la titulacién de destino sea un
Méster.

Articulo 11. Reconocimiento de estudios parciales de un plan de estudios desarrollado segun regulaciones anterio-
res.

Podra realizarse el reconocimiento asignatura por asignatura, de acuerdo con lo previsto en el articulo 7 anterior.

A efectos de lo dispuesto en el articulo 9 y en el parrafo anterior de este articulo, respecto del reconocimiento de cré-
ditos, se entendera que la carga lectiva de un crédito de anteriores sistemas educativos equivale a un crédito ECTS.

Articulo 12. Reconocimiento de créditos por la participacion en actividades culturales, deportivas, de representacion
estudiantil, solidarias y de cooperacion.

Conforme a lo que establece el articulo 46.2.i.) de la Ley organica 6/2001, de 21 de diciembre de universidades y el
articulo 12.8, del Real Decreto 1393/2007, ¢ los estudiantes podran obtener reconocimiento académico en créditos
por la participacion en actividades universitarias culturales, deportivas, de representacion estudiantil, solidarias y de
cooperacioén¢,. Este reconocimiento se llevara a cabo de acuerdo con los siguientes criterios:

a. Seré aplicable en los titulos de grado. El nimero méximo de créditos que podra ser objeto de reconocimiento sera
el que establezca el respectivo plan de estudios. El Plan de Estudios habré sido configurado de modo que, sean sus-
ceptibles de reconocimiento, al menos, 6 créditos sobre el total de dicho plan.

b. La actividad objeto de reconocimiento debera haber sido desarrollada durante el periodo de estudios universita-
rios, comprendido entre el acceso a la universidad y la obtencién del titulo.

c. Las actividades especificas por las que puede ser solicitado el reconocimiento habran de haber sido aprobadas
por la Comisién de Reconocimiento y Transferencias.

d. Los créditos reconocidos seran incorporados al expediente del estudiante como ¢reconocimiento de créditos por
participacion en actividades universitarias¢, afiadiendo, en su caso, el nombre de la actividad, con la calificacion de
apto y no se tendra en cuenta en la media del expediente académico, salvo que una norma estatal estableciera lo
contrario.

El procedimiento para el reconocimiento de estos créditos seré el siguiente:

La Comisién de Reconocimiento y Transferencia establecerd anualmente el catalogo de actividades que pueden dar lugar a
reconocimiento de estos créditos, y determinara €l nimero de créditos autorizados para cada actividad.

El estudiante solicitara el reconocimiento de las actividades autorizadas en la Secretaria Académica, dentro de los plazos que
se establezcan anua mente, aportando |a documentacion que proceday abonando la tasa que corresponda.

El Rector resolvera el reconocimiento de créditos de acuerdo con laresolucion de autorizacion de la Comision de Reconoci-
miento y Transferencia.

4.6 COMPLEMENTOS FORMATIVOS
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5. PLANIFICACION DE LASENSENANZAS

Identificador : 4314187

5.1 DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 5: Anexo 1.

52 ACTIVIDADES FORMATIVAS

Sesiones Presenciales Virtuales

Estudio del material basico

Lecturay visualizacion del material complementario

Trabajos, casos précticos, test

Tutorias

Trabajo colaborativo

Realizacion de préacticas externas (modalidad presencial)

Realizacion de précticas externas (modalidad virtual)

Redaccién de laMemoria de Précticas

Tutorias (Précticas)

Sesion inicia de presentacion de TFM

Seminarios presenciales virtuales de TFM

Sesiones grupales de Trabajo de Fin de Méaster

Elaboracion del Trabajo Fin de Méaster

Exposicion del Trabajo Fin de Master

53METODOL OGIAS DOCENTES

No existen datos

5.4 SISTEMAS DE EVALUACION

Participacién en foros y otros medios participativos

Readlizacion de trabagjos, proyectos y casos

Test de autoevaluacion

Prueba de evaluacion final

Evaluacion en base a informe del tutor externo

Memoria de practicas

Evaluacién del contenido de TFM

Evaluacion de la estructuradel TFM

Evaluacion de laexposicion del TFM

55SINNIVEL 1

NIVEL 2: Disefloy Experiencia de Usuario

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 18

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3
18

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6
ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9
ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE
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CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Experiencia de Uso y Usabilidad

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Percepcion y Visualizacion dela I nf

ormacion

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
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Identificador : 4314187

No No No
ITALIANO OTRAS
No No

NIVEL 3: Disefio Centrado en el Usuario

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Esta Materia proporciona al participante los conceptos bésicos sobre la percepcion, el disefio grafico y la experiencia de usuario desde un punto de

vista técnico, aspectos que cualquier profesional debe de tener en cuenta; y que resultan imprescindibles para desarrollar la profesién de manera efi-
ciente.

Asi el alumno o alumna que curse esta materia terminard comprendiendo en qué consiste el concepto de usabilidad, por qué resulta importante, nece-
sario y conveniente tenerlo en cuenta a la hora de disefiar, qué significa la experiencia de usuario, cémo ha evolucionado y en qué medida debe afec-
tar al campo del disefio. Los alumnos deben conocer y ser capaces de utilizar las herramientas pertinentes a la hora de disefiar contenidos para web y
dispositivos moéviles teniendo en cuenta las necesidades de usuario en cuanto a expectativas, accesibilidad y usabilidad.

5.5.1.3 CONTENIDOS

EXPERIENCIA DE USO Y USABILIDAD (6 ECTS)

En esta asignatura los alumnos desarrollan su comprension de los elementos que configuran la experiencia del usuario, asi como los principios clave
de accesibilidad en la relacion entre el usuario y un dispositivo en particular.

Se abordaran y analizaran paso a paso todos estos elementos que comprenden desde la definicién de estructuras de informacion, la estructura de na-
vegacion, el etiquetado, el disefio de interaccion, el prototipado, el disefio de interfaces, la accesibilidad, el disefio social, hasta la planificacién y ges-
tién de proyectos con equipos multidisciplinares.

Entre otras analizaran en profundidad los requisitos establecidos por organismos como el World Web Consortium (W3C), la iniciativa WAI (Web Acce-
sibility Initiative), las pautas de accesibilidad al contenido web (WCAG) y la transicion de WAG (1.0 a 2.0)

PERCEPCION Y VISUALIZACION DE LA INFORMACION (6 ECTS)

La asignatura profundiza desde un punto de vista integrador en los mecanismos de la percepcion, cémo la mente humana adapta, entiende y procesa
los mensajes, a partir de la estimulacion de los érganos sensoriales, y de las bases técnicas del disefio grafico, sonoro y sensorial para impactar en el
receptor fomentando su interaccién.

Complementando estos principios tedricos se analizara el procedimiento y principios que rigen la comunicacién de informacién cuantitativa, tanto des-
de su dimension grafica como interactiva. Se estudiaran en detalle los principales factores que condicionan esta comunicacién: naturaleza de los da-
tos, contexto de uso, perfil de la audiencia y funcién de analitica visual a resolver.

DISENO CENTRADO EN EL USUARIO (6 ECTS)
En esta asignatura se analiza y estudia los métodos de andlisis y de disefio. Se abordan métodos de evaluacion de la experiencia de uso sin usuarios
(evaluacién heuristica, Cognitive walkthrough).
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Se abordan aspectos no solo relativos a la funcionalidad y a la multiplataforma, sino también a los contenidos, incluyendo la internacionalizacién y lo-
calizacién geogréfica e idiomatica, lo que constituye hoy en dia una de las areas de mayor complejidad e interés en aspectos de disefio e usabilidad.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Aplicacién de los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos nuevos y contextos
multidisciplinares, relacionados con €l campo de trabajo y/o investigacion que elija el estudiante.

CG2 - En € trabajo en grupo, saber transmitir, defender y hacer cumplir los objetivos estratégicos dependientes de las tareas
individuales de cada uno, y fomentar la responsabilidad colectivay laimportancia de la coordinacion y de la colaboracién.

CG3 - Capacidad parael trabajo multidisciplinar y la colaboracion en areas de conocimiento muy dispares, combinando la
aplicacion de técnicas y métodos cientificos con otros procedimientos provenientes del conocimiento empirico de la artes.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Conocer y utilizar con habilidad, |0os mecanismos béasicos de uso de comunicacién bidireccional en entornos online, foros,
chats, etc.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Andlisis de interfaces hombre-maguina o interfaces de usuario, teniendo en cuentala personalizacion, a individuo y al grupo.

CE2 - Disefio de interfaces de usuario, que potencien una interaccion 6ptima con todo tipo de personas, incluidas aquellas con
discapacidades sensoriales, motoras y cognitivas.

CE4 - Capacidad de analizar e identificar recursos, elementos, métodos y procedimientos empleados en la construccion de
aplicaciones de software interactivas.

CES5 - Capacidad de jerarquizar y comprender laimagen espacia y las representacionesiconicas en el espacio, tanto en laimagen
fijacomo audiovisual.

CE7 - Tener las habilidades y conocimientos suficientes para aplicar las tecnologias y sistemas usados para disefiar, procesar,
elaborar y transmitir los contenidos del proceso comunicativo en medios digitales y mixtos (digitales y anal 6gicog/fisicos).

CE10 - Conocimiento y capacidad para utilizar |os recursos y posibilidades especificos de |os distintos medios tanto digitales como
anal6gicos, con el fin de disefiar y comunicar eficazmente informacion cualitativay cuantitativa.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Sesiones Presenciales Virtuales 45 100

Estudio del material bésico 171 0

Lecturay visualizacion del material 78 0

complementario

Trabajos, casos practicos, test 87

Tutorias 48

Trabajo colaborativo 21

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Participacion en foros y otros medios 0.0 40.0

participativos

Realizacion de trabajos, proyectosy casos |0.0 40.0

Test de autoevaluacion 0.0 40.0

Prueba de evauacion final 0.0 60.0

NIVEL 2: Investigacion sobre Usuariosy Mercados

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria
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ECTSNIVEL 2

DESPLIEGUE TEMPORAL : Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Investigaciéon Centrada en e Usuario (Cuantitativay Cualitativa)

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Esta Materia es uno de los ejes procedimentales del programa. En ella, el alumno aprendera las técnicas de investigacion, conocimiento y estudio del
usuario y de las técnicas necesarias para establecer una comunicacion fluida, asi como técnicas de segmentacion, analisis y estrategia de mercado
gue permitan contextualizar la plataforma y articular el disefio de manera que se maximice su impacto y su alcance.

Comprende principios basicos de la investigacion etnogréfica, sociolégica y psicolédgica, para permitir un estudio cuantitativo y cualitativo de los usua-
rios, objetivo de modo que se pueda abordar el trabajo de disefio con una caracterizacion y un perfil comportamental sélido y riguroso.

5.5.1.3 CONTENIDOS

INVESTIGACION CENTRADA EN EL USUARIO (CUANTITATIVA Y CUALITATIVA)
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El alumno aprendera de forma practica a manejar con soltura las herramientas y modelos que les permitan analizar el comportamiento interactivo del
usuario (tanto cuantitativa como cualitativamente) y contextualizar las preferencias de adopcién y utilizacién de distintos productos o servicios.

Se analizaran las técnicas concretas de extraccion de patrones de comportamiento, preferencias y su aplicacion a la personalizacién de interfaces y al
testeo de productos, aplicaciones, servicios y dispositivos antes y durante de su explotacién y comercializacion.

Se comprendera las aplicaciones de las técnicas de analisis del lenguaje y del comportamiento de interaccién del usuario.

Se profundizara en las metodologias de andlisis del comportamiento mediante herramientas de auditoria de la interaccién del usuario. Se utilizaran las
técnicas de seleccion, clasificacion, filtrado para determinar y obtener pardmetros como Engagement, Consideracion, Recuerdo, OTS, (Oportunity To
See), iIGRP (Internet Gross Rating Point), Conversiones, Rebotes, Flujos, Mapas de Calor, etc.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CGL1 - Aplicacion de los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos nuevos y contextos
multidisciplinares, relacionados con el campo de trabajo y/o investigacién que elijael estudiante.

CG2 - En € trabajo en grupo, saber transmitir, defender y hacer cumplir los objetivos estratégicos dependientes de | as tareas
individuales de cada uno, y fomentar la responsabilidad colectivay laimportancia de la coordinacion y de la colaboracién.

CG3 - Capacidad para el trabajo multidisciplinar y la colaboracion en areas de conocimiento muy dispares, combinando la
aplicacion de técnicas y métodos cientificos con otros procedimientos provenientes del conocimiento empirico de la artes.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Conocer y utilizar con habilidad, |0os mecanismos béasicos de uso de comunicacién bidireccional en entornos online, foros,
chats, etc.

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE3 - Disefio de sistemas interactivos, asi como en procesos, estrategias, metodol ogias y técnicas centrados en aprendizaje
adaptativo y aprendizaje colaborativo.

CES6 - Ser capaces de establecer relacion entre las caracteristicas gréaficas y sensoriales de unainterfaz y suimpacto en la
experiencialos patrones comportamentales del usuario.

CES8 - Conocer y aplicar las principales técnicas y herramientas de investigacion, aplicando cada una de ellas alos distintos
momentos de ideacion y andlisis del usuario.

CE9 - Conocer desde un punto de vista préactico las aplicaciones fundamental es de | os distintos model os tedricos de los procesos
psicol 6gicos implicados en atencion, percepcion y memoria.

CE11 - Ser capaz de conceptualizar, disefiar y evaluar lasinterfacesy |os esquemas de interaccion de las aplicacionesy los
dispositivos de acceso alainformacion digital .

CE17 - Ser capaz de analizar necesidades no resueltas o latentes relacionadas con el producto o servicio adesarrollar. Técnicas de
innovacion innovacion en productosy servicios.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Sesiones Presenciales Virtuales 15 100

Estudio del material bésico 57 0

Lecturay visualizacion del material 26 0

complementario

Trabajos, casos practicos, test 29

Tutorias 16

Trabgjo colaborativo 7

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Participacién en forosy otros medios 0.0 40.0
participativos
Realizacion de trabajos, proyectosy casos |0.0 40.0
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Test de autoevaluacion

0.0

40.0

Prueba de evaluacion final

0.0

60.0

NIVEL 2: Estructuray Herramientas de Gestion de la | nformacion

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

12

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Arquitectura de Infor macion, Navegacion y Busqueda

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Herramientas de Prototipado y Disefio de I nterfaz de Usuario

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
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Obligatoria

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Esta materia es eje instrumental del programa. En ella, el alumno aprender a utilizar técnicas y herramientas, desde un punto de vista totalmente pro-
fesional. En consecuencia, se enfrentara a los retos técnicos, estratégicos y procedimentales sobre los que tendra que pensar, argumentar y construir
sus piezas.

Asi comenzaran comprendiendo las estructuras de la informacion, desde un punto de vista tanto tedrico, econémico como social. Mas adelante apren-
deran a organizar contenidos en los distintos productos comunicativos, sea cual sea el dispositivo de recepcion.

Esta materia cuenta también con una asignatura practica, donde los alumnos crearan y disefiaran prototipos, estudiaran las principales metodologias
de disefio HCI (Human-Computer Interaction), DCU (Disefio Centrado en el Usuario), DCP, DCN, etc. También trabajaran con prototipos, donde se les
pedira que disefien y creen prototipos de productos.

55.1.3 CONTENIDOS

ARQUITECTURA DE INFORMACION, NAVEGACION Y BUSQUEDA (6 ECTS))

La asignatura estudia las bases estructurales de las tecnologias de informacion y comunicacion, asi como las mejores practicas para la organizacion
de dicha informacion de forma légica, atractiva y funcional, teniendo en cuenta los conceptos aprendidos sobre usabilidad, accesibilidad y experiencia
de usuario. Se estudiara los principales dispositivos y navegadores actuales, conociendo sus caracteristicas y uso mas indicado, haciendo hincapié en
los sistemas de busqueda, entendiendo sus mecanismos, funcionalidad y caracteristicas, teniendo en cuenta la importancia de los sistemas de bus-
gueda para las estrategias de marketing online. Los alumnos trabajaran de manera practica en la creacion de arquitecturas de contenidos para distin-
tos dispositivos (web, television, dispositivos moéviles), con objeto de racionalizar la informacién y estudiar el comportamiento del usuario para disefiar
la mejor experiencia posible.

HERRAMIENTAS DE PROTOTIPADO Y DISENO DE INTERFAZ DE USUARIO (6 ECTS )

La asignatura se centra en las especialidades de ideacién y disefio de prototipos, donde los alumnos aprenderan a manejar las principales herramien-
tas disponibles para el disefio de prototipos funcionales y entornos de navegacion para el usuario. En esta asignatura se proveeran los medios para la
aplicacion de los conocimientos adquiridos a lo largo del master. Se concluiré con desarrollos practicos con las herramientas aprendidas que permitan
evaluar y optimizar la experiencia de uso de los usuarios.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG4 - Fomentar € andlisis critico, lainvestigacion y la actualizacion continua de novedades técnicas o metodol dgicas en el
desarrollo de la actividad profesional, para evitar €l riesgo, acuciante en la sociedad actual, de la obsolescencia.

CG6 - Adquirir los aspectos fundamental es de la investigacion: como se realiza un trabajo de investigacion, manejo de las fuentes,
sistematizacion y exposicidn de contenidos, sistema de transferencias de conocimiento, etcétera.

CG7 - Integracion de conocimientos y capacidad de enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de unainformacion
gue, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala aplicacion de sus
conocimientosy juicios.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES
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CT2 - Saber utilizar las herramientas para presentar, producir y comprender lainformacion que les permita transformarlaen
conocimiento.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE12 - Conocer las caracteristicas y limitaciones de las librerias de gestién autométicay responsiva del interfaz de usuario al
tamario de pantalla, para su utilizacion en el desarrollo para dispositivos web méviles y laimplementacién de aplicaciones méviles.

CE13 - Conocer aspectos importantes de la recuperacion de informacion del lado del usuario, esto es, lavisualizacion y el disefio de
lainterfaz de usuario.

CE15 - Conocer y andlizar los conceptos estratégicos de proyectos de disefio e implementacion de aplicaciones y softwareen la
parte de captura de requisitos, funcionalidad y prototipado, pruebas con orientacion hacia los resultados y objetivos previstos del
mercado del disefio gréfico aplicado a software y la comunicacion hombre-méaquina.

CE16 - Dominar las herramientas para el prototipado y la evaluacién de interfaces.

CE18 - Conocimiento y aplicaciones de estandares profesionalesy guias de interfaz.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Sesiones Presenciales Virtuales 30 100

Estudio del material bésico 114 0

Lecturay visualizacion del material 52 0

complementario

Trabajos, casos précticos, test 58 0

Tutorias 32

Trabajo colaborativo 14

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Participacion en forosy otros medios 0.0 40.0

participativos

Realizacion de trabajos, proyectosy casos | 0.0 40.0

Test de autoevaluacion 0.0 40.0

Prueba de evaluacion final 0.0 60.0

NIVEL 2: Disefio Centrado en el Usuario

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
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FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Disefio de I nteraccion, Responsivey M ultiplatafor ma

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Obligatoria 6 Cuatrimestral
DESPLIEGUE TEMPORAL
ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

6
ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6
ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9
ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Esta la materia eje del programa. En ella, el alumno aprendera a aplicar e integrar los conocimientos adquiridos en las materias anteriores, profundi-
zando en la préctica profesional del disefiador de experiencia de usuario, abordando el trabajo desde un punto de vista estratégico y multidisciplinar
que debe ser articulado para adaptarse a las condiciones de uso y satisfacer las necesidades funcionales del usuario.

Aqui los alumnos tendran que aplicar los conceptos de usabilidad, accesibilidad y aplicar la investigacion sobre el usuario estudiada en la Materia 2.
Esta materia integraré también los conocimientos trabajados en las asignaturas previas, haciendo que los alumnos empleen las herramientas y meto-
dologias tratadas, y apliquen tecnologias responsive que faciliten la recepcién de los contenidos en la mayor cantidad de dispositivos actuales posible.

5.5.1.3 CONTENIDOS

DISENO DE INTERACCION, RESPONSIVE Y MULTIPLATAFORMA (6 ECTS )

La asignatura se centra en el disefio de interaccion entre el usuario y el objeto. De esta forma, se estudia el esquema de entrada, andlisis y salida de
datos y se trabaja con un software especifico para disefiar aspectos técnicos de cualquier elemento controlador y cualquier actuador, analizando as-
pectos como el color de la pantalla, la intensidad de la luz segun el dispositivo apuntador, el aspecto de interfaz, el papel del teclado estandar o perso-
nalizado, los rebotes, alinealidad en la respuesta, etc.

La asignatura también revisara las tendencias mas innovadoras en el campo de la interaccién, como son el control tactil, control visual (movimiento
ocular), control por voz, interaccién neuronal y sensorial.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CG5 - Poseer las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de modo auténomo en &reas complejasy poco
documentadas académicamente

CG7 - Integracion de conocimientos y capacidad de enfrentarse ala complgjidad de formular juicios a partir de unainformacion
que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala aplicacion de sus
conocimientosy juicios.
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5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

chats, etc.

CT1 - Conocer y utilizar con habilidad, los mecanismos basicos de uso de comunicacion bidireccional en entornos online, foros,

conacimiento.

CT2 - Saber utilizar las herramientas para presentar, producir y comprender |ainformacién que les permitatransformarlaen

55.15.3 ESPECIFICAS

CE11 - Ser capaz de conceptualizar, disefiar y evaluar lasinterfacesy los esquemas de interaccion de las aplicacionesy los
dispositivos de acceso alainformacion digital.

de interaccion con el ser humano.

CE14 - Conocimiento e incorporacion de tecnologiay estrategias de computacion ubicua, internet de las cosasy sus posibilidades

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Sesiones Presenciales Virtuales 15 100

Estudio del material bésico 57 0

Lecturay visualizacion del material 26 0

complementario

Trabajos, casos précticos, test 29

Tutorias 16

Trabajo colaborativo 7

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Participacion en foros y otros medios 0.0 40.0
participativos

Realizacion de trabajos, proyectosy casos |0.0 40.0
Test de autoevaluacion 0.0 40.0
Prueba de evaluacion final 0.0 60.0

NIVEL 2: Trabajo Fin de M aster

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Trabajo Fin de Grado / Méaster

ECTSNIVEL 2

12

DESPLIEGUE TEMPORAL : Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

12

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
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ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Trabajo Fin de M aster

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Trabajo Fin de Grado / Master 12 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

12

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Se adquieren habilidades imprescindibles en el campo de la recopilacién de materiales encaminados a la realizacién de un objetivo concreto: la selec-
cion de las fuentes; la redaccién ordenada y coherente de un informe teérico-practico; y el establecimiento de unas conclusiones personales que sir-
van de resumen a su trabajo de todo el curso Master.

Ademas, desde el punto de vista material, el participante, con las indicaciones del profesor tutor y del director del proyecto, ahonda de manera rigurosa
en un campo de su interés, cuyo resultado puede afiadir a su bagaje investigador o profesional.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Para la obtencién del Titulo el estudiante debe elaborar y defender publicamente un Trabajo fin de Master. En el mismo, el estudiante pone en prac-
tica los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en el programa formativo, y los plasma en un informe ordenado, basado en su propio esfuerzo,
y razonado. Se trata, de un trabajo original sobre un tema que el participante, con la asesoria de su tutor, elige y cuyo remate son unas conclusiones
coherentes.

Las principales competencias que adquirira el alumno, una vez superado su trabajo fin de Master orientado eminentemente al disefio de experiencia
de usuario, estan dirigidas a la adquisicion de destrezas y habilidades suficientes, asi como de las competencias generales descritas en los objetivos
del presente titulo, para demostrar una formacién profesional en un campo novedoso.

El desarrollo de este médulo esté orientado fundamentalmente a la formacién de profesionales tiene como objetivo formar recursos humanos de alto
nivel, capaces de desarrollar trabajos de investigacion original, asi como propiciar el dominio en profundidad y amplitud de un campo del conocimiento.

La metodologia desarrollada en este médulo persigue, como objetivo fundamental, ofrecer al futuro titulado la posibilidad de iniciarse en el campo del
disefio de interfaces de usuario para nuevos dispositivos y aplicaciones, facilitando al alumno su integracién en el mundo laboral en empresas relacio-
nadas con el tema de estudio: desarrollo de aplicaciones, juegos, marketing, publicidad, comunicacién, medios audiovisuales, ocio, tecnologia, TIC,
operadoras, fabricantes de dispositivos, etc.

Para ello, el alumno, de manera individual o grupal y tutelado por un profesor, realizara un trabajo original de investigacién, que le permita ponerse en

contacto con técnicas investigadoras especificas, asi como desarrollar las habilidades necesarias para proyectar un trabajo profesional, elaborarlo, re-
cogerlo en una memoria de calidad y, finalmente, exponerlo y defenderlo ante un tribunal cualificado para su evaluacién. En ambos casos, la defensa
y evaluacion del mismo se realiza de manera individual.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS
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55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Aplicacién de los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos nuevos y contextos
multidisciplinares, relacionados con el campo de trabajo y/o investigacion que elija el estudiante.

CG2 - En €l trabajo en grupo, saber transmitir, defender y hacer cumplir |os objetivos estratégicos dependientes de las tareas
individuales de cada uno, y fomentar la responsabilidad colectivay laimportancia de la coordinacion y de la colaboracion.

CG3 - Capacidad para el trabajo multidisciplinar y la colaboracion en &reas de conocimiento muy dispares, combinando la
aplicacion de técnicas y métodos cientificos con otros procedimientos provenientes del conocimiento empirico de la artes.

CG4 - Fomentar € andlisis critico, lainvestigacion y la actualizacion continua de novedades técnicas o metodol dgicas en €l
desarrollo de la actividad profesional, para evitar € riesgo, acuciante en la sociedad actual, de la obsolescencia.

CGS5 - Poseer |las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de modo auténomo en &reas complejasy poco
documentadas académicamente

CG6 - Adquirir los aspectos fundamental es de la investigacion: como se realiza un trabajo de investigacion, mangjo de las fuentes,
sistematizacion y exposicion de contenidos, sistema de transferencias de conocimiento, etcétera.

CG7 - Integracion de conocimientos y capacidad de enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de unainformacion
gue, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala aplicacion de sus
conocimientosy juicios.

55.1.52 TRANSVERSALES

CT1 - Conocer y utilizar con habilidad, |os mecanismos béasicos de uso de comunicacién bidireccional en entornos online, foros,
chats, etc.

CT2 - Saber utilizar las herramientas para presentar, producir y comprender lainformacién que les permitatransformarlaen
conocimiento.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CES3 - Disefio de sistemas interactivos, asi como en procesos, estrategias, metodologias y técnicas centrados en aprendizaje
adaptativo y aprendizaje colaborativo.

CE4 - Capacidad de analizar e identificar recursos, elementos, métodos y procedimientos empleados en la construccion de
aplicaciones de software interactivas.

CEG6 - Ser capaces de establecer relacion entre las caracteristicas gréficas y sensoriales de unainterfaz y suimpacto en la
experiencialos patrones comportamentales del usuario.

CES8 - Conocer y aplicar las principales técnicas y herramientas de investigacion, aplicando cada una de ellas a los distintos
momentos de ideacion y andlisis del usuario.

CE12 - Conocer las caracteristicas y limitaciones de |as librerias de gestion autométicay responsiva del interfaz de usuario al
tamafio de pantalla, para su utilizacion en el desarrollo para dispositivos web mévilesy laimplementacion de aplicaciones méviles.

CEZ15 - Conocer y analizar los conceptos estratégicos de proyectos de disefio e implementacion de aplicacionesy softwareen la
parte de captura de requisitos, funcionalidad y prototipado, pruebas con orientacion hacialos resultados y objetivos previstos del
mercado del disefio gréfico aplicado a software y la comunicacién hombre-méaguina

CE16 - Dominar las herramientas para el prototipado y la evaluacion de interfaces.

CE18 - Conocimiento y aplicaciones de esténdares profesionalesy guias de interfaz.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Lecturay visualizacion del material 5 0
complementario
Tutorias 6 0
Sesion inicia de presentacion de TFM 2 0
Seminarios presencialesvirtualesde TFM |5 0
Sesiones grupales de Trabajo de Fin de 3 0
Méster
Elaboracion del Trabajo Fin de Méster 277 0
Exposicion del Trabajo Fin de Master 2 100
5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES
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No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Evaluacién del contenido de TFM

0.0

50.0

Evaluacion de la estructuradel TFM

0.0

20.0

Evaluacion de laexposicion del TFM

0.0

30.0

NIVEL 2: Practicas Externas

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Précticas Externas

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Précticas Externas

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Précticas Externas

6

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS
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No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Los resultados previstos son, en general, los siguientes:

1. Adquisicion de habilidades socio-profesionales, que le permitan incorporarse a una empresa profesional, y formar parte de un equipo de trabajo. Estas habilida-
des consisten en asertividad, flexibilidad, conocimiento de si mismo y del entorno, prudencia, capacidad de empatiay liderazgo, y sentido del compafierismo.

2. Adquisicion de habilidades profesionales y técnicas, que |e permitan examinar con criterios profesionales solidos | os asuntos que conozca, y dar una solucion 6p-
timaparad cliente; asf como constituirse en un elemento eficiente de su equipo de trabajo. En definitiva, la adquisicion de conocimientos aplicados ala solucion
integral de los proyectos en que participe.

3. Adquisicion de experiencias reaes en | as éreas de su competencia, que le permitan desarrollar contacto con la profesion y lo que comporta en cuanto compromi-
so personal con el usuario, y con todos los intereses de las distintas partes implicadas en la entrega del producto o servicio provisto.

Objetivos que se concretan en los siguientes aprendizajes, que se habran adquirido al finalizar el Master:

Saber tratar profesionalmente con sus comparieros y responsabilizarse de sus decisiones.

Saber tratar profesional mente con un cliente.

Saber coordinarse y comunicarse con su equipo de trabajo y con directivos, mostrando flexibilidad para desarrollar su trabajo con solvenciay vision estratégica.
Saber identificar tanto las necesidades del cliente como los instrumentos para su satisfaccion.

Saber aplicar las herramientas de disefio de experiencia de usuario para ofrecer soluciones eficientes alas necesidades del cliente, interno o externo.

Saber realizar bocetos y prototipos de productos o servicios que optimicen la experienciadel usuario.

Conocer las técnicas paraimplementar correctay eficazmente proyectos de usabilidad.

Conocer el funcionamiento de lainteraccion fisicay virtual y revertir ese conocimiento en beneficio suyo y de su proyecto.

ONOUTAWNE

55.1.3 CONTENIDOS

Las practicas profesionales aportan un valor afiadido imprescindible en un programa como éste, a la vez que sitGan al participante en la realidad del
ejercicio profesional del disefio de experiencia de usuario. Aunque el contenido de las practicas puede variar en funcién de la empresa en que se reali-
cen, hay dos planos principales:

1. Queel alumno, en laempresa, organismo, sociedad o asociacion publica o privada donde haga sus précticas, forme parte de un grupo de trabajo, asuma su res-
ponsabilidad como disefiador o investigador de experiencia de usuario, y aporte sus conocimientos al equipo, y

2. Que aprenda sobre €l terreno larealidad del trabajo diario de un profesional en experiencia de usuario, tanto en el terreno del estudio personal, como en lasrela
ciones con compafieros, clientesy otros organismos, y siempre en tratando de generar el mejor impacto posible en la sociedad.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

De entre todas las competencias, adquirird aquellas que se relacionen con la actividad de la empresa en la que se realizan las practicas.

Con relacioén a la actividad formativa "Realizacion de practicas externas"”, su presencialidad depende de la opcién elegida por el estudiante:

Modalidad presencial: el valor es de un 100%.
Modalidad virtual o teletrabajo: entendida esta como presencia sincrona entre estudiante y tutor de précticas en el centro, depende de las tareas o proyectos reali-
zados por el alumno en el centro de précticas, no pudiendo ser cuantificada a priori.

En todo caso, en ambas modalidades, el desempefio del estudiante debe regirse por la consecucién de los objetivos y resultados fijados por el centro
de précticas a partir del proyecto formativo establecido por la universidad (coincidente para la modalidad presencial y virtual de realizacién de practicas
externas).

La entrega de la memoria final o de la documentacién necesaria se realiza a través de la plataforma virtual, del mismo modo y con los mismos plazos,
para todos los estudiantes independientemente de la modalidad de realizacién de las préacticas en el centro.

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG7 - Integracion de conocimientos y capacidad de enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de unainformacion
gue, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala aplicacion de sus
conocimientosy juicios.

55.1.52 TRANSVERSALES

CT1 - Conocer y utilizar con habilidad, |0os mecanismos béasicos de uso de comunicacién bidireccional en entornos online, foros,
chats, etc.

CT2 - Saber utilizar las herramientas para presentar, producir y comprender lainformacién que les permitatransformarlaen
conocimiento.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Andlisis de interfaces hombre-maguina o interfaces de usuario, teniendo en cuentala personalizacion, a individuo'y al grupo.

CE2 - Disefio de interfaces de usuario, que potencien una interaccion 6ptima con todo tipo de personas, incluidas aquellas con
discapacidades sensoriales, motoras y cognitivas.

CE3 - Disefio de sistemas interactivos, asi como en procesos, estrategias, metodol ogias y técnicas centrados en aprendizaje
adaptativo y aprendizaje colaborativo.

CE4 - Capacidad de anadlizar eidentificar recursos, elementos, métodos y procedimientos empleados en la construccion de
aplicaciones de software interactivas.
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CES5 - Capacidad de jerarquizar y comprender laimagen espacial y las representaciones iconicas en €l espacio, tanto en laimagen
fija como audiovisual.

CEB - Ser capaces de establecer relacion entre las caracteristicas graficas y sensoriales de unainterfaz y su impacto en la
experiencialos patrones comportamentales del usuario.

CE7 - Tener las habilidades y conocimientos suficientes para aplicar las tecnologias y sistemas usados para disefiar, procesar,
elaborar y transmitir los contenidos del proceso comunicativo en medios digitales y mixtos (digitales y anal égicos/fisicos).

CES8 - Conocer y aplicar las principales técnicas y herramientas de investigacion, aplicando cada una de ellas a los distintos
momentos de ideacion y andlisis del usuario.

CE9 - Conocer desde un punto de vista practico las aplicaciones fundamental es de | os distintos model os tedricos de | os procesos
psicol 6gicos implicados en atencion, percepcion y memoria.

CE10 - Conocimiento y capacidad para utilizar los recursos y posibilidades especificos de | os distintos medios tanto digitales como
anal6gicos, con el fin de disefiar y comunicar eficazmente informacion cualitativay cuantitativa.

CE11 - Ser capaz de conceptualizar, disefiar y evaluar las interfacesy los esquemas de interaccion de las aplicacionesy los
dispositivos de acceso alainformacion digital.

CE12 - Conocer las caracteristicas y limitaciones de las librerias de gestion autométicay responsiva del interfaz de usuario al
tamafio de pantalla, para su utilizacion en el desarrollo para dispositivos web mévilesy laimplementacion de aplicaciones moviles.

CE13 - Conocer aspectos importantes de la recuperacion de informacion del lado del usuario, esto es, lavisualizacion y el disefio de
lainterfaz de usuario.

CE14 - Conocimiento e incorporacion de tecnologiay estrategias de computacion ubicua, internet de las cosas y sus posibilidades
de interaccion con el ser humano.

CE15 - Conocer y andizar los conceptos estratégicos de proyectos de disefio e implementacion de aplicaciones y softwareen la
parte de captura de requisitos, funcionalidad y prototipado, pruebas con orientacion hacia los resultados y objetivos previstos del
mercado del disefio gréfico aplicado a software y la comunicacion hombre-méaquina.

CE16 - Dominar las herramientas para el prototipado y la evaluacién de interfaces.

CE17 - Ser capaz de analizar necesidades no resueltas o latentes relacionadas con el producto o servicio a desarrollar. Técnicas de
innovaci6n innovacion en productosy servicios.

CE18 - Conocimiento y aplicaciones de esténdares profesionalesy guias de interfaz.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Tutorias 16 0

Realizacion de précticas externas 98 100

(modalidad presencial)

Realizacion de practicas externas 98 0

(modalidad virtual)

Redaccidn de la Memoria de Précticas 36 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacién en base al informe del tutor 40.0 40.0
externo
Memoria de précticas 60.0 60.0
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6. PERSONAL ACADEMICO

Identificador : 4314187

6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOSHUMANOS

Universidad Categoria Total % Doctores % Horas %
Universidad Internacional de LaRioja Profesor Adjunto |13.1 100 16
Universidad Internaciona de LaRioja Profesor 39.1 100 27,2
Asociado
(incluye profesor
asociado de C.C.:
de Salud)
Universidad Internaciona de LaRioja Ayudante 47.8 0 56,9

PERSONAL ACADEMICO

Ver Apartado 6: Anexo 1.

6.2 OTROS RECURSOS HUMANOS

Ver Apartado 6: Anexo 2.

7.RECURSOSMATERIALESY SERVICIOS

Justificacion de que los medios material es disponibles son adecuados: Ver Apartado 7: Anexo 1.

8. RESULTADOS PREVISTOS

8.1 ESTIMACION DE VALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACION %

TASA DE ABANDONO %

TASA DE EFICIENCIA %

65

25

90

CODIGO

TASA

VALOR %

No existen datos

Justificacion de | os Indicadores Propuestos:

Ver Apartado 8: Anexo 1.

8.2 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOSRESULTADOS

8.2 Procedimiento general para valorar el progreso y los resultados de aprendizaje

La Politica de Calidad de la UNIR fue definida para promover y garantizar el logro de la mision de la organizacion. El despliegue de la Politica de Cali-
dad se evidencia en la implantacién de un Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC), que es de aplicaciéon en cada Centro y Departamento res-
ponsables de los Titulos de Grado, Master, y Doctorado. Dicho sistema queda recogido en el criterio 9 de esta guia y aparece desarrollado en el Ma-
nual de Calidad y sus procedimientos. La estructura definida en el Manual de Calidad establece que la Unidad de Calidad, UNICA, sera el érgano res-
ponsable del seguimiento y la toma de decisiones generales sobre el SGIC y de cada titulacion, en este Ultimo caso recibe la asistencia y colaboracion
de las UCT.

Para garantizar el adecuado funcionamiento del SGIC se han establecido diferentes instrumentos de seguimiento que aparecen recogidos en el proce-
dimiento PA-5-1.2 donde se describe como se realiza la medicion, el andlisis de los resultados y la mejora continua.
Las unidades de calidad que realizan el andlisis, el progreso, de |os resultados de aprendizaje y del logro de |os objetivos establecidos inicialmente, elaboran un
informe anua de conclusiones indicando las posibles medidas correctivas, en su caso, y el correspondiente informe de propuestas de mejora (DA-5-1.2-1 Infor-
me Anual de laUnidad de Calidad de titulacién y DA-5-1.2-3 Informe de propuestas de mejora)
La UNICA recibey anaizalainformacion de cada Titulacion y de cada Departamento involucrado en lacalidad del proceso de ensefianza-aprendizaje realizan-
do, en su caso, las sugerencias que considere oportunas al Plan de Mejora.

En particular, y adaptado a esta titulacién y a estos resultados el procedimiento es el siguiente:

Tras cada periodo de evaluacion, a través de la aplicacién informatica de informes de calidad, Direcciéon Académica del Titulo comprueba si los resulta-
dos obtenidos se adecuan a las expectativas, o si por el contrario, es necesario definir alguna medida (en la mayoria de los casos, estas medidas ven-
dréan sugeridas por profesores, alumnos y la propia coordinacion)

La Coordinaciéon Académica es la encargada de custodiar los datos y los registros necesarios. Para su custodia y comunicacién dispone de un espacio
compartido, el REPOSITORIO DOCUMENTAL, donde son controlados los documentos por parte del Departamento de Calidad, pero accesibles para
su consulta por parte de todos los usuarios autorizados (PA-5-3 Procedimiento para la aprobacién/modificacién de procedimientos y control de la docu-
mentacion)

Con los datos obtenidos, la coordinacién Académica realiza un andlisis de los mismos y del logro de los objetivos establecidos inicialmente. Elabo-
ra un informe anual de conclusiones indicando las posibles medidas correctivas, en su caso, y el correspondiente informe de propuestas de mejora
(DA-5-1.2-1 Informe Anual de la Unidad de Calidad de titulacion y DA-5-1.2-3 Informe de propuestas de mejora).

UNICA recibe y analiza la informacién de cada Titulacion realizando, en su caso, sugerencias al Plan de Mejora que se haya establecido en el informe.
UNICA traslada la informacién a la Comisién Permanente del Consejo Directivo para la aprobacién de las medidas propuestas o su desestimacion.

Toda informacion relevante se hace saber a los grupos implicados (ver Plan de comunicacion y P11.6.2 de Comunicacion Interna.)
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De este modo la UNICA, tiene una visién conjunta de todas las titulaciones y propone en el Pleno de la UNICA, que se relne al inicio y al final del cur-
so, las acciones de mejora que son necesarias a nivel global de Universidad y ratifica las propuestas de cada UCT para su titulacion.

9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

| ENLACE | http://www.unir.net/universidad-online/manual -calidad-procedimientos/

10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACION

CURSO DE INICIO |2013

Ver Apartado 10: Anexo 1.

10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION

No procede
10.3 ENSENANZAS QUE SE EXTINGUEN
CcODIGO ESTUDIO - CENTRO

11. PERSONAS ASOCIADASA LA SOLICITUD

11.1 RESPONSABLE DEL TiTULO

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
30691158G Ifiigo Sarria Martinez de Mendivil
DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Avenida de laPaz, 137 26006 LaRioja Logrofio

EMAIL MOVIL FAX CARGO
caidad@unir.net 676614276 902877037 Director de &rea

11.2 REPRESENTANTE LEGAL

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
24236227T Juan Pablo Guzman Palomino

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO
AvenidadelaPaz, 137 26006 LaRioja Logrofio

EMAIL MOVIL FAX CARGO
calidad@unir.net 676614246 902877037 Secretario General

El Rector de laUniversidad no es el Representante Legal

Ver Apartado 11: Anexo 1.

11.3SOLICITANTE

El responsable del titulo no es €l solicitante

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

33246142X Maria Asuncién Ron Pérez

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Avenida de laPaz, 137 26006 LaRioja Logrofio

EMAIL MOVIL FAX CARGO

calidad@unir.net 676614246 902877037 Subdirectorade Calidad
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Apartado 2: Anexo 1
Nombr e : Alegaci on+M odifi cacion+Justificacion.pdf
HASH SHA1 :8C7A2FE43C54979BE1597842A02DBD149AB15354

Cadigo CSV :322760745002038181744701
Ver Fichero: Alegacion+M odificacion+Justificacion.pdf
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Apartado 4: Anexo 1
Nombre:4.1_Sistemas de Informacién Previo.pdf
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Ver Fichero: 4.1_Sistemas de Informacion Previo.pdf
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Apartado 5: Anexo 1
Nombre:5.1_Planificacion de las Ensefianzas.pdf
HASH SHA1:B739E670EB6EB5DD90118F6151D06277F84C7ED3

Codigo CSV :321738099775161149279056
Ver Fichero: 5.1_Planificacion de las Ensefianzas. pdf
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Nombre:7_Recursos Materiales y Servicios.pdf
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Ver Fichero: 7_Recursos Materiales y Servicios.pdf
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Nombre:8_Resultados Previstos.pdf
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Ver Fichero: 8_Resultados Previstos.pdf
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UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LA RIOJA

FECHA: 20/12/2018
EXPEDIENTE N2: 96394/2013
ID TITULO: 4314187

ALEGACIONES A LA SOLICITUD DE MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS DEL
MASTER UNIVERSITARIO EN DISENO DE EXPERIENCIA DE USUARIO

En este texto se sigue el siguiente cddigo de colores para facilitar la evaluacién:

- Ennegro las motivaciones y recomendaciones de la ANECA.

- En azul las alegaciones que planteamos para subsanar las dificultades (motivaciones y
recomendaciones) sefialadas en el informe de ANECA.

- En rojo los textos que literalmente se incluyen también en la nueva version de la
memoria y que responden a esas rectificaciones.

ASPECTOS A SUBSANAR

OBSERVACIONES A LA UNIVERSIDAD

Se detectan cambios en la carga horaria de alguna actividad formativa y la ponderacién de la
calificacion de las Practicas externas que no se declaran en la solicitud de modificacion.
Deben declararse todos los cambios efectuados.

Agradecemos esta observacion, y atendiendo a ella, se comprueban ambas indicaciones:

- Carga horaria: se revisa la solicitud de modificacidn, constatando que se indica “Dado
gue este porcentaje de presencialidad es distinto dependiendo de la modalidad elegida
por el estudiante y depende, ademas, en el caso de la modalidad virtual, de las tareas
desarrolladas para la empresa colaboradora, se ha optado por indicar dos actividades
formativas diferenciadas (...) De este modo, para la asignatura de Practicas Externas, la
distribucidn de actividades formativas queda del siguiente modo”. No obstante, con el
fin de aclarar las modificaciones solicitadas, se incluye la siguiente informacion en los
apartados de modificacion:

En la Materia «Practicas Externas», se afiade en el campo observaciones la
informacién relativa a la posibilidad de realizar estas practicas en la modalidad
de "teletrabajo" y asignan las mismas horas a la nueva actividad formativa
"Realizacién de practicas externas (modalidad virtual)" que las que constaban
para "Realizacidn de practicas externas (modalidad presencial)".

- Ponderacion de los sistemas de evaluacion de la materia Practicas Externas: Sibien se
indicaba cdmo quedaban los sistemas de evaluacién, mostrando en rojo los cambios, no
se explicitaba de manera tan detallada el cambio por considerarse ya declarado con la

Alegaciones. Solicitud de modificacidon del Mdster Universitario en Disefio de Experiencia de
Usuario. UNIR, enero 2019 1
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informacidn aportada; no obstante, para evitar cualquier tipo de confusién se incluye la
siguiente informacién en los apartados de modificacidn:

Asimismo, en la materia "Prdcticas Externas", se modifican los valores de la ponderacién
minima de los sistemas de evaluacién pasando de 0% a 40% para "Evaluacién en base al
informe del tutor externo" y de 0% a 60% para "Memoria de practicas".

ANECA ha elaborado una Propuesta de informe con los aspectos que necesariamente deben ser
modificados a fin de obtener un informe favorable.

ASPECTOS A SUBSANAR

CRITERIO 3. COMPETENCIAS

Se revisa la redaccion de dos competencias especificas, concretamente de las competencias CE7
y CE10, con el fin de clarificarlas y adaptarlas a las nuevas tendencias del drea de conocimiento.
La CE7 en su nueva redaccion (Tener las habilidades y conocimientos suficientes para aplicar las
tecnologias y sistemas usados para disefiar, procesar, elaborar y transmitir los contenidos del
proceso comunicativo) suprime lo mas especifico y explicativo de esta competencia en su
redaccidn original (en entornos virtuales y mixtos (fisicos y virtuales)), por lo que pierde su
capacidad explicativa y su encuadramiento en el dmbito tematico del master.

En base a las indicaciones de la Comisidn, se reflexiona acerca de la decision de modificar la
redaccién de la competencia CE7 que respondia a dos cuestiones. Por una parte, evitar la

|”

confusion que podia inducir el término “entorno virtual” al estar muy asociado a la Realidad
Virtual. Por los contenidos de la materia “Disefio y Experiencia de Usuario”, se puede apreciar
qgue no hace referencia a la realidad virtual, sino que se refiere al entorno digital y online frente
a los entornos fisicos y analdgicos. Por otra, dado que, en la actualidad, 5 afos después de la
redaccién de la memoria original, esa distincion es mas difusa, a la hora de redactar la nueva

competencia, se tomo la decisién de eliminar dicha distincion.

No obstante, atendiendo la observaciéon de la comisién se modifica la redaccién de la
competencia CE7, quedando de la siguiente manera:

Tener las habilidades y conocimientos suficientes para aplicar las tecnologias y
sistemas usados para disefiar, procesar, elaborar y transmitir los contenidos del

proceso comunicativo-en-enternes-virtualesymixtos{fisicosyvirtuales} en medios

digitales y mixtos (digitales y analdgicos/fisicos).

CE7
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CRITERIO 5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS
Se indica en la solicitud de modificaciéon que se aprovecha para incluir un apartado relacionado
con la Planificacién y Gestion de la Movilidad de los estudiantes propios y de acogida; sin
embargo no consta esta inclusion en este epigrafe.

Atendiendo a indicacién de la Comisidn, se revisa el documento anexado en la modificacién en
el apartado 5.1., y se comprueba que el apartado se encuentra incluido en el documento de la
aplicacion, concretamente en el epigrafe 5.2.5. de Planificacién y gestion de la movilidad de los
estudiantes propios y de acogida, paginas 18-20 del documento anexado en el apartado 5.1. de
Planificacidn de las Ensefianzas.

En el desarrollo de cada uno de los puntos a modificar (fichero pdf del Criterio 2) se afirma que
se revisan los sistemas de evaluacidn de las practicas externas y uno de ellos se formula como
“Memoria de prdcticas tutorizada y corregida por un profesor de la universidad”; sin embargo,
en la aplicacién sigue apareciendo como Memoria de practicas. Se debe revisar.

Agradecemos esta indicacidén y corregimos la errata detectada en la solicitud de modificacién,
qguedando el sistema de evaluacién denominado como “Memoria de précticas”, puesto que no
se solicitaba cambio de denominacidn en este sistema de evaluacion.

Por otro lado también se proponen las siguientes recomendaciones sobre el modo de mejorar
el plan de estudios.

RECOMENDACIONES

CRITERIO 5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

Se afirma también en el apartado correspondiente de solicitud de modificacidn que “se ajusta
la denominacion de uno de sus sistemas de evaluacion” [de las Practicas externas]. No se
entiende bien si se refiere al sistema de evaluacién “evaluacidn en base al informe del tutor
externo” o a otro. Se recomienda aclararlo.

Agradecemos esta recomendacion. Se incluye a continuacion un cuadro indicando los Sistemas
de Evaluacién especificos de la materia Practicas Externas. El sistema denominado “Evaluacién
del tutor externo” cambia su denominacién en la modificacién a “Evaluacién en base al informe
del tutor externo”, siendo este sistema el que modifica su denominacion.

Aprovechamos para aclarar el cambio de ponderacidn en los sistemas de evaluacidn de esta
materia. En el caso del sistema “Evaluacion en base al informe del tutor externo” la
ponderacién minima indicada es del 40 %, y en el caso de “Memoria de practicas”, dicha
ponderaciéon minima es del 60 %.
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Dicha informacién se consigna también en los apartados de modificacion incluidos en la

aplicacion.

Evaluacién en base al informe del tutor externo

40 % 40 %

Memoria de practicas.;tuterizada-y-corregida—porun

60 % 60 %

Alegaciones. Solicitud de modificacidn del Master Universitario en Disefio de Experiencia de
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SOLICITUD DE MODIFICACIONES EN LA MEMORIA VERIFICADA DEL
MASTER UNIVERSITARIO EN DISENO DE EXPERIENCIA DE USUARIO
POR LA UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LA RIOJA

La Universidad Internacional de La Rioja SOLICITA modificacién en el MASTER UNIVERSITARIO
EN DISENO DE EXPERIENCIA DE USUARIO, expediente N2: 6394/2013, ID TITULO: 4314187.

Este documento recoge las modificaciones necesarias para incorporar aquellos compromisos
reflejados en el Plan de Mejoras al Informe Provisional para la Renovacién de la Acreditacién, de
fecha 17 de febrero de 2017.

Las modificaciones solicitadas son las que se indican a continuacion:

1- Actualizacidon del enlace de la nueva Normativa de Permanencia, y como consecuencia,
también del apartado “ECTS de matricula necesarios segun curso y tipo de matricula”.

2- Apartado 2 lJustificacion. Inclusion de un nuevo PDF, que contiene la presente solicitud de
modificacion, asi como el histérico de los procesos que ha sufrido este titulo, junto el apartado
de Justificacion modificado, ya que se modifica una mencidn expresa al cuadro explicativo de
ECTS de matricula necesarios segun curso y tipo de matricula. Se actualizan los valores de este
cuadro conforme al criterio anterior, ya que la normativa se ha actualizado y se incluye, ademas,
un apartado con el perfil de egreso. Se ha aprovechado para corregir erratas ortograficas en la
redaccion del texto.

3- Apartado 3 Competencias. Se revisa la redaccién de dos competencias especificas,
concretamente las competencias CE7 y CE10, con el fin de clarificarlas y adaptarlas a las nuevas
tendencias del drea de conocimiento.

4- Cambios en el apartado 4 de Acceso y admision de estudiantes en los siguientes términos:

Epigrafe 4.1. Sistemas de Informacion previa. Actualizacién de la informacion relativa a los
canales de difusion y procedimientos de acogida de nuevo ingreso, para que reflejen la realidad
actual de la Universidad.

Epigrafe 4.2. Requisitos de acceso y criterios de admision. Se incluye la informacidn relativa a
las personas encargadas de la gestion de los procesos de admisidon; se actualizan textos y se
incluyen epigrafes nuevos como son: atencion a estudiantes con necesidades especiales;
Reglamento de acceso y admision a estudios oficiales de UNIR.

Se actualizan ademas los criterios de admisidn para cuando el nimero de solicitudes exceda el
numero de plazas asignadas, de manera que se objetiven los criterios a seguir.
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Epigrafe 4.3. de Apoyo a Estudiantes. Actualizacién general del epigrafe para adaptarlo a la
realidad actual de la metodologia de la Universidad.

5- Cambios en el apartado 5 de Planificacion de las Ensefianzas, se actualizan los textos de los
apartados relativos a: Procedimiento de coordinacion académico-docente; Igualdad entre
hombres y mujeres, fomento de la educacion y cultura de la paz y de la no discriminacion;
descripcion del campus y aula virtual; etc., y se aprovecha para incluir en apartado relacionado
con la Planificacion y Gestion de la Movilidad de los estudiantes propios y de acogida.

Se matizan y actualizan las denominaciones y definiciones dadas de las actividades formativas y
en los sistemas de evaluacidn, para adecuarlas a la metodologia actual de la Universidad,
ademas de incluir las usadas actualmente.

Epigrafe 5.5. Médulos y Materias.

Se ha realizado las siguientes modificaciones en este apartado, algunas de ellas, atendiendo al
Plan de Mejoras, de fecha 17 de febrero de 2017, y que indicamos a continuacién:

- Se actualiza la asignacién de horas de las actividades formativas.

- Se actualizan las denominaciones de las actividades formativas y sistemas de
evaluacion en todas las materias, en correspondencia con los cambios realizados en las
definiciones de las mismas.

- Se actualiza parcialmente el contenido de la Asignatura Percepcion y Visualizacion de la
Informacion.

- Se modifica el nombre de la Asignatura Disefio de Interaccidon Singular, Responsive y
Multiplataforma.

- Se corrigen algunas asignaciones erréneas de competencias a materias.

- En el caso de la materia “Préacticas Externas”, se introduce texto en el campo
observaciones relacionado con la posibilidad de realizar practicas en la modalidad de
teletrabajo, y se ajusta la denominacion de uno de sus sistemas de evaluacidn
(“Evaluacidn en base al informe del tutor externo”).

- En el caso de la materia “Trabajo Fin de Madster”, se incluye en los contenidos la
posibilidad de realizacion del trabajo de manera grupal, si bien se indica que la
evaluacion sera en todos los casos, individual.

Todos estos cambios se explican de manera mas detallada en su apartado correspondiente.

6- Cambios en el apartado 6 de Personal Académico, atendiendo al Plan de Mejoras, de fecha
17/02/2017.

7- Actualizacién del apartado 7 de Recursos Materiales y Servicios, debido a la inclusién de
texto relacionado con la realizacion de practicas en la modalidad de teletrabajo. Se aprovecha y
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se actualizan los textos de este apartado para indicar los recursos y servicios que dispone
actualmente la Universidad.

8- Actualizacion de las tasas de graduacion y abandono, establecidas en el apartado 8.
9- Actualizacién del enlace del Sistema de Garantia de la Calidad en el apartado 9.

10- Actualizacién del apartado 11 de Personas asociadas a la solicitud.

JUSTIFICACION DE LA MODIFICACION PROPUESTA

El Consejo de Universidades verificd positivamente la memoria del MASTER UNIVERSITARIO EN
DISENO DE EXPERIENCIA DE USUARIO de UNIR, el 30 de septiembre de 2013. UNIR comenzé a
impartirlo en el afio 2014. Este mismo titulo recibié Informe Favorable de Renovacién de la
Acreditacion con fecha 27 de abril de 2017.

Se lleva a cabo esta modificacidn, para incorporar las mejoras propuestas por la Unidad de la
Titulacién (UCT) del master, bajo la supervisidon de la Unidad de Calidad de la UNIR (UNICA), las
acciones comprometidas en el Plan de Mejoras de fecha 17 de febrero de 2017 para la
Renovacion de la Acreditacion, asi como las indicaciones del Informe Favorable de Renovacion
de la Acreditacién con fecha 27 de abril de 2017.

Se realizan las siguientes modificaciones:

- Aportaciones y sugerencias de los estudiantes del master, recogidas a través de la Web.

- Aportaciones y sugerencias de los estudiantes del master, recogidas a través de profesores
y tutores.

- Aportaciones y sugerencias de los estudiantes del master, recogidas a través del Defensor
Universitario.

- Sugerencias y recomendaciones de los Directores de los diferentes departamentos de UNIR
con relacion a distintos aspectos que inciden directamente en el desarrollo de las
ensefianzas (elaboracidn de las guias docentes, informacion previa a los estudiantes, dudas
sobre la metodologia de UNIR tanto a profesores como a estudiantes, etc...).

- Sugerencias y recomendaciones recogidas en las reuniones de la Comisidon Permanente del
Consejo Directivo y en las reuniones de la Permanente de la UNICA.
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DESARROLLO DE CADA UNO DE LOS PUNTOS A MODIFICAR

Para mayor claridad, se concretan, por orden de los criterios de la memoria, los aspectos que se
modifican:

MODIFICACIONES DEL CRITERIO 1: DESCRIPCION DEL TiTULO

Se actualiza el enlace de la Normativa de Permanencia del Estudiante en Titulos Oficiales de
UNIR (ultima actualizacién de octubre de 2018). Como consecuencia, se producen cambios en el
apartado “ECTS de matricula necesarios segln curso y tipo de matricula”, quedando el cuadro
de la siguiente manera:

TIEMPO COMPLETO TIEMPO PARCIAL

ECTS Matricula
Min.

ECTS Matricula
Max.

ECTS Matricula
Min.

ECTS Matricula
Max.

PRIMER ANO

60

60

30

48

RESTO ANOS

49

60

30

48

MODIFICACIONES DEL CRITERIO 2: JUSTIFICACION

Inclusion de un nuevo PDF, que contiene la presente solicitud de modificacion, asi como el
historico de los procesos que ha sufrido este titulo, junto el apartado de Justificacion en el que
se modifica una mencién expresa al cuadro explicativo de ECTS de matricula necesarios segun
curso y tipo de matricula. Se actualizan los valores de este cuadro ya que se ha actualizado la
Normativa de Permanencia del Estudiante en Titulos Oficiales de UNIR y, por lo tanto, los
valores asociados han cambiado.

Se incluye también un apartado especifico con el perfil de egreso. El perfil de egreso estaba
definido de forma implicita dentro del criterio, pero se ha preferido incluir, ademas, un apartado
especifico donde se definan las caracteristicas que deberdn tener los egresados del titulo. Se
incluye, por tanto, el siguiente apartado dentro del epigrafe 2.1:

Perfil de egreso

Los egresados del titulo serdn capaces de conocer, comprender y aplicar el proceso de disefio
centrado en el usuario y las distintas herramientas técnicas y tecnoldgicas que utiliza el
disefiador de experiencia de usuario, reconociendo el papel del disefio en la sociedad, su valor
como herramienta de generacion de riqueza y aportaciéon a la innovacién empresarial y su
encaje dentro de la empresa. Sabra aplicar los métodos de investigacion de usuarios como
apoyo para el disefio de entornos de interaccion virtuales, fisicos y mixtos.
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Serdn capaces de integrarse en un entorno laboral como profesionales capaces de abordar
trabajos de disefio con un enfoque estratégico, profesional, organizado, estructurado
conociendo el lenguaje, los recursos visuales y las herramientas técnicas y metodoldgicas
necesarias.

Se ha aprovechado para corregir erratas ortograficas en la redaccién del texto.
MODIFICACIONES DEL CRITERIO 3: COMPETENCIAS

Se modifica la redaccion de las competencias especificas CE7 y CE10, con el fin de clarificar su
contenido, y respondiendo a los cambios y a la evolucién que se ha producido en el ambito de la
experiencia de usuario y a las nuevas competencias que debe tener el profesional de ese campo,
como puede ser la necesidad de ofrecer una visualizacién de datos eficaz a partir de la
importancia que ha tomado el big data.

A continuacidn, indicamos de qué manera se ha modificado la redaccion de estas dos
competencias especificas:

CE7 Tener las habilidades y conocimientos suficientes para aplicar las tecnologias y
sistemas usados para disenar, procesar, elaborar y transmitir los contenidos del

proceso comunicativo-en-enterres-virtuatesymixtes{fisicosyvirtuales).

CE10 Conocimiento y capacidad para utilizar los recursos y posibilidades especificos de

los distintos medios—de—cemunicacion—tanto—tradicionates{prensa—fotografia;

. . s
7
omo no dicionale

7
s P .
o an a m

O
O 7

plataformas—sociales),—mediante—ta—hipertextualidad, tanto digitales como

analdgicos, con el fin de disefiar y comunicar eficazmente informacién cualitativa
y cuantitativa.

MODIFICACIONES DEL CRITERIO 4: ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

Se realizan diversas actualizaciones relacionadas con el Apartado 4. Acceso y admision de
estudiantes, que detallamos a continuacion.

Estos cambios se realizan para dejar los epigrafes sefialados y la informacién dada en Ia
memoria de manera general, acorde a la metodologia actual de UNIR.

Epigrafe 4.1. Sistemas de Informacion previa.

Actualizacidon de la informacidn relativa a los canales de difusion, eliminando aquellos que estdn
desactualizados, e incluyendo los empleados actualmente. Se aprovecha para actualizar también
el epigrafe de procedimientos de acogida de los estudiantes de nuevo ingreso.
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Epigrafe 4.2. Requisitos de acceso.

Se incluye en los Criterios de Acceso, la denominacidn del érgano encargado de estos criterios y
su composicion.

En este mismo epigrafe se corrige una errata detectada, relacionada con el RD 39/1997, que no
es de aplicacion a este titulo.

Se ha aprovechado para revisar y objetivar los criterios de admisiéon cuando el nimero de
solicitudes exceda el numero de plazas asignadas e incluir como nuevos los epigrafes
relacionados con: Atencion a estudiantes con necesidades especiales; y el Reglamento de acceso
y admision a estudios oficiales de la Universidad Internacional de La Rioja, de esta manera
alineamos la informacidn de la memoria a la realidad actual de la Universidad.

Epigrafe 4.3. Apoyo a Estudiantes.

Se realiza una actualizacion general del epigrafe, en la que se incluye informacidn relacionada
con el campus virtual; seguimiento diario de los alumnos; proceso para evitar abandonos.

MODIFICACIONES DEL CRITERIO 5: PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

El Plan de Mejoras al Informe Provisional para la Renovacidn de la Acreditacion, de fecha 17 de
febrero de 2017, indica que hay que actualizar la metodologia docente de las asignaturas, al
tiempo que se respeta la carga docente de las actividades formativas de la materia, para lo cual
se revisa la carga asignada a las actividades docentes, y se realizan los cambios pertinentes. Se
aprovecha para adaptar el contenido de este apartado a la metodologia actual de la
Universidad.

Indicamos a continuacién, de manera mas detallada, las modificaciones realizadas en cada uno
de los epigrafes:

Epigrafe 5.1. Descripcion del Plan de Estudios.

Se actualiza la informacién del apartado para dejarlo actualizado a la realidad actual de la
Universidad, concretamente la relacionada con: procedimientos de coordinacion académico-
docente; Legislacion de igualdad entre hombres y mujeres fomento de la educacion y cultura de
la paz y no discriminacion; cuestiones relativas a la descripcion del campus y aula virtual; etc. y
se aprovecha para incluir en apartado relacionado con la Planificacion y Gestion de la Movilidad
de los estudiantes propios y de acogida.

Se matizan y actualizan la denominacidn y definicion de las actividades formativas, ademas de
incluir las correspondientes a la metodologia actual de la Universidad.

Solicitud de Modificacion. Master Universitario en Disefio de Experiencia de Usuario.
UNIR, noviembre 2018. 6

CSV: 322760745002038181744701 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y en Carpeta Ciudadana (https://sede.administracion.gob.es)





INTERNACIONAL

DE LA RIOJA

Actualizacion del epigrafe para adaptarlo a la realidad de la Universidad, y actualizar las

caracteristicas relacionadas con la Descripcién del Campus y Aula Virtual; comunicacién

profesor-alumno; se aprovecha para incluir el apartado relacionado con la Planificacion vy

Gestidon de la Movilidad de los estudiantes propios y de acogida.

Actualizacidon de la informacion de los Sistemas de Evaluacién, para que su definicidn se ajuste a

la actual metodologia de la Universidad. Se elimina la actividad de evaluacion “Lecturas

complementarias” ya que no se trata realmente de una actividad de evaluacién. Las actividades

de evaluacién que puedan implicar la lectura analitica de un texto se consideran incluidas dentro

del sistema de evaluacién “Realizacién de trabajos, proyectos y casos”. Este cambio queda

reflejado en los apartados correspondientes en la descripcidn detallada de las materias.

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION PONDERACION
MIN MAX

Participacion en foros y otros medios participativos 0% 40%

Realizacion de trabajos, proyectos y casos 0% 40%

LesturasCeraslemeniarias 0% 40%

Test de autoevaluacién 0% 40%

Prueba de evaluacidn final 0% 60%

En el caso de las Practicas Externas estos sistemas se revisan, quedando de la siguiente manera:

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION | PONDERACION
(Practicas Externas) MIN. MAX.
Evaluacidn en base al informe del tutor externo 40 % 40%

Memoria de priacticas 60 % 60 %
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Epigrafe 5.5. Mdédulos y Materias.

Se hace modificacion en este epigrafe, atendiendo a lo indicado en el Plan de Mejoras, de fecha
17 de febrero de 2017, y en el Informe Final de evaluacién para la renovacion de la acreditacion
de fecha 27 de abril de 2017, que indica:

“La duracion del material diddctico disponible presenta discrepancias respecto a las horas
dedicadas a las correspondientes actividades formativas en la memoria verificada. Asi en la
actividad de ‘Lecturas de Material Complementario’ en la materia ‘Disefio y experiencia de
usuario” posee una carga de trabajo de 93 horas, en la materia ‘Investigacion sobre usuarios y
mercados’ de 31 horas, en la materia ‘Estructura y herramientas de gestion de la informacion’
de 62 horas y en la materia ‘Disefio centrado en el usuario’ de 31 horas. Los 92 videos asociados
en el campus virtual a "Lecciones magistrales “ suponen alrededor de 20 horas de visualizacion.
La universidad en su escrito de alegaciones indica que dicha discrepancia se debe a la existencia
de elementos auxiliares de estudio para los estudiantes y considera adecuada (210 horas de
actividad formativa para un total de 42 créditos). No obstante la universidad presenta un plan de
mejoras en el cual indica que se realizard una revision anual de la carga asignada a las
actividades docentes.”

Se revisan las actividades formativas por parte de los profesores de las asignaturas. De esta
reflexidon, se reajustan las horas asignadas a las Actividades formativas “Estudio del material
basico” y “Lectura y visualizaciéon del material complementario”, quedando la distribucién de
horas del siguiente modo:

HORAS POR ASIGNATURA de
ACTIVIDADES FORMATIVAS

6 ECTS
Sesiones Presenciales Virtuales 15 horas
Estudio del material basico 57 horas
Lectura vy visualizacion del material

) 26 horas

complementario
Trabajos, casos practicos, test 29 horas
Tutorias 16 horas
Trabajo colaborativo 7 horas
Total 150 horas
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Esta redistribucidon de horas en las actividades formativas afecta a las siguientes materias:
- Disefio y Experiencia de Usuario.
- Investigaciéon sobre Usuarios y Mercados.
- Estructura y Herramientas de Gestidn de la Informacion.
- Disefio Centrado en el Usuario.

Se ha aprovechado, y actualizado las denominaciones de las actividades formativas y de los
sistemas de evaluacién, tal y como se indica en la tabla anterior, de manera que se
correspondan con la realidad metodolégica actual de la Universidad.

Se actualiza parcialmente el contenido de la Asignatura Percepcion y Visualizacion de la
Informacion, que pertenece a la Materia «Diseifio y Experiencia de Usuario», siendo el cambio
el indicado a continuacién, y que se realiza para destacar los aspectos mas relacionados con la
presentacion de grandes volimenes de datos en relacion a lo ya sefialado en el criterio 3.

CONTENIDOS DE LAS ASIGNATURAS

Percepcion y Visualizacién de la Informacion (6 ECTS)

La asignatura profundiza desde un punto de vista integrador en los mecanismos de la
percepcién, como la mente humana adapta, entiende y procesa los mensajes, a partir de la
estimulacion de los drganos sensoriales, y de las bases técnicas del disefio grafico, sonoro y
sensorial para impactar en el receptor fomentando su interaccion.

Complementando estos principios tedricos se analizard el procedimiento y principios que rigen

la comunicacién de informacidén cuantitativa, tanto desde su dimension grafica como interactiva.
Se estudiardn en detalle los principales factores que condicionan esta comunicacién: naturaleza
de los datos, contexto de uso, perfil de la audiencia y funcidn de analitica visual a resolver.

Reasignacidn de algunas competencias

Relacionado con estos cambios de contenidos y denominaciones, se revisa la asignacién de
competencias. Se producen varios cambios que indicamos a continuacion:

Se elimina la asignacidn de las competencias especificas CE9 (Conocer desde un punto de vista
prdctico las aplicaciones fundamentales de los distintos modelos tedricos de los procesos
psicoldgicos implicados en atencion, percepcion y memoria) y CE17 (Ser capaz de analizar
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necesidades no resueltas o latentes relacionadas con el producto o servicio a desarrollar.
Técnicas de innovacion en productos y servicios) de la Materia «Disefio Centrado en el Usuario»,
ddnde se ha detectado una asignacidén errénea, como se puede comprobar por los contenidos y
resultados de aprendizaje de la materia reflejados en la memoria verificada:

COMPETENCIAS DE LA MATERIA Diseno Centrado en el Usuario

Basicas Generales Especificas Transversales

- CGS, CG7 CE9, CE11, CE14, CE17 CT1,CT2

La competencia especifica CE17 (Ser capaz de analizar necesidades no resueltas o latentes
relacionadas con el producto o servicio a desarrollar. Técnicas de innovacion en productos y
servicios) se asigna a la Materia «lInvestigacion sobre Usuario y Mercados», quedando la
asignacion de la siguiente manera:

COMPETENCIAS DE LA MATERIA Investigacion sobre Usuario de Mercados

Basicas Generales Especificas Transversales

CE3, CE6, CES, CE9,
CE11, CE17

- CG1, CG2, CG3 CT1

Cambios en la Materia de “Disefio Centrado en el Usuario”.

Se modifica la denominacion de la asignatura “Diseiio de Interaccion Singular, Responsive y
Multiplataforma”, eliminando la palabra “singular” de la denominacién, quedando por tanto
como: “Disefio de Interaccidon Singutar; Responsive y Multiplataforma”.

Este cambio se produce con el fin de mejorar la correspondencia del nombre de la asignatura
con los contenidos y competencias que cubre.

Se actualizan las referencias de la asignatura a lo largo de toda la memoria.

Cambios en la Materia de “Practicas Externas”.

Ademas, se aprovecha, para incluir en las Observaciones de la materia Prdcticas Externas,
informacién acerca de la posibilidad de realizar las Practicas en la modalidad de teletrabajo, y
se alude a la presencialidad de la actividad formativa “realizacidon de practicas externas” para
cada una de estas modalidades, todo ello en base a los criterios metodoldgicos actuales de la
Universidad y a las actualizaciones normativas referidas a la normativa de practicas académicas
externas de la Universidad:
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(http://static.unir.net/documentos/normativa_practicas externas.pdf).

Dado que este porcentaje de presencialidad es distinto dependiendo de la modalidad elegida
por el estudiante y depende, ademas, en el caso de la modalidad virtual, de las tareas
desarrolladas para la empresa colaboradora, se ha optado por indicar dos actividades formativas
diferenciadas, de este modo:

- Se evitan confusiones a los potenciales estudiantes acerca de las modalidades de
realizacion de las practicas externas.

- Se ha tenido en consideracién la presencialidad indicada en titulaciones de otras
universidades online, que ofrecen a sus estudiantes la posibilidad de practicas externas
en la modalidad virtual véase, por ejemplo, grado en Comunicacion de la Universidad
Oberta de Catalunya o Grado en Criminologia de la Universidad Nacional de Educacién a
Distancia.

De este modo, para la asignatura de Practicas Externas, la distribucién de actividades formativas
gueda del siguiente modo:

ACTIVIDADES FORMATIVAS

(Practicas Externas — 6 ECTS) HORAS % PRESENCIALIDAD
Realizacién de practicas externas (modalidad presencial) 98 100 %
Realizacién de practicas externas (modalidad virtual) 98 0%
Redaccidn de la Memoria de Practicas 36 0%
Tutorias 16 0%
Total 150 horas -

Cambios en la Materia de “Trabajo Fin de Master”.

Se matiza el contenido de la asignatura «Trabajo Fin de Master» en base al contexto
interdisciplinar de la titulacién y a su caracter profesionalizante, para ofrecer la posibilidad al
estudiante de elaborar el trabajo de forma grupal o individual.

MODIFICACIONES DEL CRITERIO 6: PERSONAL ACADEMICO

Se llevan a cabo cambios en el apartado de Personal Académico para actualizar los perfiles
propuestos en la memoria verificada, adecuar las categorias académicas reflejadas en el
desplegable de la sede electrdnica del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, y hacer una
equivalencia ajustada a la realidad del claustro, debido a que en dicho apartado todavia no
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aparecen las categorias laborales correspondientes al VII Convenio colectivo nacional de

universidades privadas (Resolucion de 3 de mayo de 2016).

En el Plan de Mejoras con fecha 17 de febrero de 2017, presentado en el proceso de renovacion
de la acreditacion, la Universidad se comprometid a incluir las nuevas categorias laborales
correspondiente al VIl Convenio colectivo nacional de universidades privadas, centros
universitarios privados y centros de formacidon de postgraduados, asi como la actualizacion de
dichas categorias con el nimero real de profesores de cada categoria, solicitando para ello la
correspondiente modificacidn del titulo.

Asi mismo, en el Informe Final de Evaluacion para Renovacion de la Acreditacion emitido por
ANECA con fecha 17 de abril de 2017, se indica que “Existe una discrepancia entre el perfil del
personal académico comprometido en la memoria verificada y el personal académico que ha
impartido el Mdster en el curso de referencia. Segun la memoria verificada en 2015, el claustro
de profesores deberia estar formado por 30,43% de profesores adjuntos, 30,43% profesores
asociados, 26,09% de profesores ayudantes y 13,04% de profesores colaboradores, sin embargo
el claustro del titulo en el curso indicado estd formado por un total de 2 profesores adjuntos (un
10,0%), 7 profesores asociados (un 35,0%), 3 profesores ayudantes (un 15,0%) y 8 profesores
colaboradores (un 40,0%).”

Cabe recordar que, con la dedicaciéon docente prevista, UNIR cumple con el articulo 7.2 del RD
420/2015 de 29 de mayo, sobre creacidn, reconocimiento, autorizacién y acreditacion de
universidades y centros universitarios, que establece que “la ratio podrd modularse cuando la
universidad imparta ensefianzas en la modalidad no presencial, pudiendo oscilar entre 1/50 y
1/100 en funcion del nivel de experimentalidad de las titulaciones y de la mayor o menor
semipresencialidad”.

Adjuntamos, por tanto, nuevo PDF del epigrafe 6.1. Profesorado, actualizando el texto de dicho
apartado, y los cuadros de categorias profesionales, para adaptarlos al VIl Convenio citado
anteriormente.

Revisada la dedicacidn docente, en ningln caso se superan las dedicaciones docentes
semanales y anuales establecidas en el VIl Convenio colectivo nacional de universidades
privadas, centros universitarios privados y centros de formacién de postgraduados recogido en
la Resolucion de 3 de mayo de 2016, de la Direccién General de Trabajo, que nos es de es
aplicacion.

Se actualizan los datos de porcentaje de Profesores Doctores y Profesores Doctores Acreditados,
para ajustarse a la realidad del Claustro, quedando la tabla de la siguiente manera:
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N2 Profesores | Total % | Doctores%
Profesores Doctores Acreditados 3 13,04 % 100%
Profesores Doctores No Acreditados 9 39,13 % 100%
Otros Profesores 11 47,83 % 0%
TOTAL 23 100 %

Se actualizan el valor asociado a la distribucién de carga docente por categorias, manteniendo la

carga docente total comprometida, quedando del siguiente modo:

Categoria | Total % | Doctores% | %Horas
Nivel 1lI 13,1 100 16
Nivel IV 39,1 100 27,2
Nivel V 27,8 0 28,5
Nivel VI 20 0 28,4

Transcurridos cinco afios desde la implantacién del master, se actualizan también cinco perfiles

del profesorado, concretamente los perfilesn2 3,4,6, 7y 11.

Asimismo, se revisan los textos del epigrafe 6.2 Otros recursos humanos, y se aportan los datos

actuales del personal de caracter administrativo y de gestion.

MODIFICACIONES DEL CRITERIO 7: RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Cinco afios después de la elaboracion de la memoria verificada, alguna informacién ha quedado

obsoleta, por lo que se actualiza la informacidn referente a recursos de telecomunicaciones,

recursos de hardware y software, y a la prevision de adquisicion de recursos materiales y

servicios necesarios.

En concreto, se actualiza informacion en los epigrafes:

- 7.2. Espacios disponibles.

- 7.3. Dotacidn de infraestructuras investigadoras.

- 7.4. Previsidn de adquisicion de recursos materiales y servicios necesarios.

- 7.5. Arquitectura Software.
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- ANEXO: Se incluye alusion a la posibilidad de que el alumno realice la asignatura de
Practicas Externas en la modalidad de teletrabajo.

MODIFICACIONES DEL CRITERIO 8: RESULTADOS PREVISTOS

Se actualizan los valores numéricos del criterio 8 a partir de la experiencia recogida en las
anteriores promociones del titulo.

Los nuevos valores serian los siguientes:

Tasa de graduacion 65 %
Tasa de abandono 25%
Tasa de eficiencia 90 %

Se aprovecha, ademas, para actualizar textos del apartado 8.2, que han quedado obsoletos
debido a actualizaciones en el Sistema de Garantia de Calidad de la Universidad.

MODIFICACIONES DEL CRITERIO 9: SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Se actualiza el enlace de acceso al Sistema de Garantia de Calidad de la Universidad
Internacional de La Rioja.

MODIFICACIONES DEL CRITERIO 11: PERSONAS ASOCIADAS A LA SOLICITUD

Se actualizan los datos personales del Responsable de la titulacién (11.1) y se actualiza el
domicilio del Rectorado, asi como el correo electrénico a efectos de notificacion (11.1, 11.2,
11.3).
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UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LA RIOJA

FECHA: 04/11/2015
EXPEDIENTE N2: 6394/2013
ID TITULO: 4314187

ALEGACIONES A LA SOLICITUD DE MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS DEL
MASTER UNIVERSITARIO EN DISENO DE EXPERIENCIA DE USUARIO

NOTA: Al haber sufrido modificaciones recientes, la estructura de UNIR segun consta en
Resolucién de 1 de octubre de 2015, de la Consejeria de Educacidn, Formacién y Empleo,
por la que se autoriza la modificacién de la estructura de la Universidad Internacional de La
Rioja:

http://iasl.larioja.org/boletin/Bor_Boletin visor Servlet?referencia=2611366-1-PDF-
496496.

Se incluye la Facultad de Ciencias Juridicas, Sociales y Humanidades como centro de
imparticidn en la presente solicitud de modificacion, en base a la citada Resolucién.

En este texto se sigue el siguiente cddigo de colores para facilitar la evaluacién:

- Ennegro las motivaciones y recomendaciones de la ANECA.

- En azul las alegaciones que planteamos para subsanar las dificultades (motivaciones y
recomendaciones) sefaladas en el informe de ANECA.

- En rojo los textos que literalmente se incluyen también en la nueva version de la
memoria y que responden a esas rectificaciones.

ASPECTOS A SUBSANAR

No hay duda de que el tiempo dedicado por el estudiante a la realizacién de pruebas de
evaluacidn computa como parte de la carga de trabajo de una asignatura. Sin embargo, eso no
es razén para incluir los sistemas de evaluacion en el listado de actividades formativas.

Por otro lado, la Guia de Apoyo —a la que se alude en las alegaciones- especifica en sus paginas
37 y 69 que “se deben diferenciar las actividades formativas especificas para cada modalidad,
indicando la dedicacién programada para el estudiante, y los procedimientos de evaluacién de
cada una de ellas, de tal manera que se asegure la adquisicion de las competencias y los
resultados de aprendizaje del estudiante”. Por consiguiente, se debe eliminar AF5 Examen final
presencial del listado de actividades formativas.

Atendiendo a la indicacion, se elimina la “AF5 Examen Final Presencial” como actividad
formativa, conservandolo Unicamente como sistema de evaluacidon “SE 04 Prueba de evaluacion
final presencial”. Las horas de dedicacidn del alumno que estuvieran asignadas a la misma se
suman a las recogidas en la actividad formativa “AF 02 Estudio personal del material bdsico”.
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Los cambios mencionados se trasladan al apartado 5.2 de la herramienta (definicion de las
actividades formativas, donde se elimina la “AF5 Examen Final Presencial” y se revisa la “AF 02
Estudio personal del material bdsico”), apartado 5.5 (horas del alumno a las actividades
formativas que se actualizan conforme lo anterior) de la herramienta y al formulario de solicitud
de modificaciones.

Por otro lado, se debe revisar la redaccidon de AF11 Sesion inicial de presentacién (TFM), AF12
Seminarios (TFM) y AF13 Sesiones grupales (TFM) de modo que se planteen como actividades
formativas del estudiante.

Atendiendo a la indicacidn de la Comisidn se revisa su formulacion, en el PDF del apartado 5.1.,
de modo que se planteen como actividades formativas del alumno. Consignando asimismo en
el formulario de solicitud de modificaciones la nueva redaccién.

La redaccidn de las mismas queda del siguiente modo:

AF11 Sesion presencial virtual de TFM:

En la imparticidn de la sesion, el alumno recibe informacion en tiempo real (con posibilidad de
visualizacion en diferido) acerca de los elementos mas generales y el significado de un trabajo
de las caracteristicas del TFM. El alumno conocera todos los aspectos relativos a la asignatura,
lo que le permite comprender mads directamente el nivel de aprendizaje necesario para superar
la misma y el sistema de evaluaciéon empleado. Ademas de conocer los recursos disponibles en
el aula virtual para abordar su TFM.

AF12 Seminarios presenciales virtuales de TFM:

El alumno puede asistir a seminarios en tiempo real (con posibilidad de visualizacion en diferido)
en los que plantee aquellas cuestiones mas complejas que surgen en la elaboracién de los
trabajos, recibiendo informacién sobre los elementos comunes que le sirvan de orientacion.
También pueden consistir en seminarios especificos formativos como analisis de datos o gestién
de bibliografia por poner algunos ejemplos, lo que permite al alumno la adquisicion de
conocimientos de forma directa pero también la adquisicion de habilidades y actitudes
relacionadas con la obtencién de informacidn para el desarrollo de su Trabajo Fin de Mdster.

AF13 Sesiones presenciales virtuales grupales de TFM:

Los alumnos a los que dirige un mismo director reciben informacién en tiempo real (con
posibilidad de visualizacion en diferido) acerca de pautas de trabajo, fechas de entrega, aspectos
para la defensa publica, etc. En ellas tanto los alumnos como el profesor intercambian
reflexiones acerca del desarrollo del trabajo. El objeto de estas sesiones, enfocadas a un
reducido grupo de estudiantes, beneficia la interaccion de los mismos y la resolucién de sus
cuestiones por parte del director.
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CRITERIO 6. PERSONAL ACADEMICO

De acuerdo con la Guia de Apoyo para la elaboracién de la Memoria de Verificacion de Titulos
Universitarios oficiales se debe hacer constar en este apartado el porcentaje de dedicacién al
titulo del profesorado a tiempo completo y las horas/semanas de dedicacién al titulo del
profesorado a tiempo parcial. Es decir, se debe especificar qué porcentaje de la docencia de los
profesores corresponde a este Master. En su lugar se hace constar qué porcentaje de la docencia
del master es asumido por los profesores de las distintas categorias.

Conforme al comentario por parte de la Comisién y en aras de facilitar la informacién acerca de
la dedicacidn al titulo del profesorado, se incluyen dos nuevas columnas en la tabla de perfiles
del profesorado del apartado 6.1. donde se indica:

- Porcentaje de dedicacidn del profesorado a este master
- Porcentaje de dedicacién del profesorado sobre el total del titulo (es decir, sobre 6.108
horas).

Se incluye a continuacidn dicha tabla (contenida también en el apartado 6.1.):
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- -
HORAS NETA,S HORAS % DEDICACION % DEDICACION
. . . ASIGNATURA DE DEDICACION DEL
. .. Experiencia docente, e Categoria . NETAS DE DEL
ID Titulacion fesional e i ticad Acreditacion démica*** (CARACTER¥, ALA DEDICACION | PROFESORADO PROFESORADO
protesional e Investigadora academica CUATRIMESTRE) | ASIGNATURAR¥ - ) SOBRE el TOTAL
ALTITULO A ESTE MASTER o
del TITULO
Doctor en Economia con mas
de diez afios de experiencia
profesional en empresas Pgrcepcié_n’y
relacionadas con el desarrollo Visualizacion de
det logi duct la Informacion
ef ecnologia, pro k”C_ oy (OB, 29 218,75 horas
so twgre Para mar. eting. Cuatrimestre)
Experiencia investigadora en
areas relacionadas con la
investigacion multimedia y
Doctor en | Multiplataforma. Lider 378 61
1 Economia | investigador en proyectos con S| PAS " ’ 22,47% 6,20%
financiaciéon publica y privada. oras
Lineas de investigacion: Trabajo Fin de
Estudios .de mercado y Méster
es.trcitegla.s de mar‘lfet“mgf ) (TFM, 2° 159,86 horas
disefio de interaccidn y disefio Cuatrimestre)
de interfaz.
Doctor en Ing. Informatica. Herramientas
Doctor en | Investigador senior post- de Prototipado
2 Ingenieria | doctoraly profesor. PAD y Disefio de 378,61 . .
Informatica | Especialista en SI Interfaz de 218,75 horas horas 22,47% 6,20%
emprendimiento y tecnologias Usuario
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- -
HORAS NETA,S HORAS % DEDICACION % DEDICACION
. . . ASIGNATURA DE DEDICACION DEL
. ., Experiencia docente, o Categoria X NETAS DE DEL
ID Titulacion fesional e i ticad Acreditacion démica*** (CARACTER¥, ALA DEDICACION | PROFESORADO PROFESORADO
protesional e Investigadora academica CUATRIMESTRE) | ASIGNATURAR¥ - ) SOBRE el TOTAL
ALTITULO A ESTE MASTER o
del TITULO
para la mejora del aprendizaje (OB, 2@
con dispositivos moéviles y Cuatrimestre)
multiplataforma.
Lineas de investigacion:
Herramientas de prototipado y
disefio de interfaz de usuario. L
Trabajo Fin de
Master
(TFM, 2¢ 159,86 horas
Cuatrimestre)
Doctor ingeniero de Disefio de
Telecomunicacion. Experiencia Interaccidn
docente y de gestidn de Singular,
proyectos educativos de .
L Responsive y
formacion de profesorado. Multilataf 218,75 horas
Amplia experiencia ultiplatatorma
DOCtOf €N | investigadora y divulgativa. (OB, 2_9
Ingenieria Participe de numerosos PAS Cuatrimestre)
3 de | proyectos nacionales e S| 378,61 22,47% 6,20%
Telec.omunl internacionales de horas
caciones Trabajo Fin de

investigacion centrados en el
aprendizaje online.

Lineas de investigacion: Disefio
de experiencia de usuario y
accesibilidad.

Master
(TFMm, 22
Cuatrimestre)

159,86 horas
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- -
HORAS NETA,S HORAS % DEDICACION % DEDICACION
. . . ASIGNATURA DE DEDICACION DEL
. ., Experiencia docente, e Categoria X NETAS DE DEL
ID Titulacion fesional e i ticad Acreditacion démica*** (CARACTER¥, ALA DEDICACION | PROFESORADO PROFESORADO
protesional e Investigadora academica CUATRIMESTRE) | ASIGNATURAR¥ - ) SOBRE el TOTAL
ALTITULO A ESTE MASTER o
del TITULO
Licenciado en Bellas Artes o
Ciencias de la Comunicacion.
Disefiador grafico profesional,
con amplia experiencia
Licenciado | profesional y docente en el
enBellas | smbito universitario. Mas de Experiencia de
Artes o 10 afios de experiencia Usuarioy 218.75 h 218,75 12 98% .
4 Ciencias de | profesional en equipos NO PCO Usabilidad ,» /> horas horas 107 12670
la creativos y disefio de (OB, 1°
Comunicaci productos. Cuatrimestre)
on Area de conocimiento:
Fundamentos de percepcion,
disefio grdfico e interaccion
hombre-mdquina.
Licenciado en psicologia con Investigacion
amplia experiencia docente. 5 Centrada en el
afios de experiencia Usuario
profesional liderando equipos (Cuantitativa y 218,75 horas
Licenciado | de innovacién e investigacion Cualitativa) 380,25
, o 22,57% 6,23%
5 en en empresas lideres en NO PCO (OB, 1° horas
Psicologia | Espafia. Cuatrimestre)
Experiencia de un afio en Practicas
tutorizacién de practicas Externas
p 161,50 horas
externas de alumnos (PE, 2@

universitarios de postgrado.

Cuatrimestre)
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- -
HORAS NETA,S HORAS % DEDICACION % DEDICACION
. . . ASIGNATURA DE DEDICACION DEL
. ., Experiencia docente, e Categoria X NETAS DE DEL
ID Titulacion fesional e i ticad Acreditacion démica*** (CARACTER¥, ALA DEDICACION | PROFESORADO PROFESORADO
protesional e Investigadora academica CUATRIMESTRE) | ASIGNATURAR¥ - ) SOBRE el TOTAL
ALTITULO A ESTE MASTER o
del TITULO
Area de conocimiento:
Investigacion centrada en el
usuario.
1-3 ailos de experiencia Arquitectura de
investigadora postdoctoral: Informacidn,
participacién en congresos Navegaciény
naC|c.>naI'els e mterr?auonales, Busqueda 218,75 horas
publicacidn en revistas de (OB, 12
caracter académico y Cuatrimestre)
articipacién en proyectos de
Doctor en IF: D P proy
6 Bellas T PAS
Docencia en la UNIR: SI 378,61 22 47% 6.20%
Artes q de Disefi horas ’ ’
Fundamentos de Disefio Trabajo Fin de
Grafico |; Fundamentos de 2
B o Master 159,86 horas
Disefio Grafico Il; Direccion de (TEM, 22
Arte. Cuatrimestre)
Lineas de investigacion: Disefio
Grdfico, Bellas Artes, Direccion
de Arte.
Mas de 10 afios de experiencia Disefio
Doctor en | docente en titulaciones . Centrado en el
., . . Acreditada .
7 Ingenieria | oficiales de Grado y Méster. or ACAP PAD Usuario 378,61 . ,
Informatica | Publicacion de articulosy P (0B, 1¢ 218,75 horas horas 22,47% 6,20%

aportaciones en Congresos

Cuatrimestre)
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HORAS NETA,S HORAS % DEDICACION % DEDICACION
. . . ASIGNATURA DE DEDICACION DEL
. ., Experiencia docente, e Categoria X NETAS DE DEL
ID Titulacion fesional e i ticad Acreditacion démica*** (CARACTER¥, ALA DEDICACION | PROFESORADO PROFESORADO
protesional e Investigadora academica CUATRIMESTRE) | ASIGNATURAR¥ - ) SOBRE el TOTAL
ALTITULO A ESTE MASTER o
del TITULO
nacionales e internacionales.
Docencia en la UNIR: Trabajo Fin de
Fundamentos de Master . 159,86 horas
Programacion. (TFM, 29
Lineas de investigacion: Cuatrimestre)
Accesibilidad y Usabilidad
Experiencia profesional de mas Investigacion
de 10 anos, realizando Centrada en el
proyectos a nivel nacional e Usuario
. . internacional. (Cuantitativa y 218,75 horas
Licenciado . L o
en Historia Docencia en la UNIR: Disefio y Cualitativa)
Social Media. (OB, 12 380,25 22,57% 6,23%
8 y/o o , NO PAY .
Filosofia Experiencia de mds de dos Cuatrimestre) horas
y afios en tutorizacion de , .
Letras f Practicas
practicas externas de alumnos Externas
universitarios de postgrado. 161,50 horas
, e (PE, 29
Area de conocimiento: Redes .
. Cuatrimestre)
sociales
Profesional de reconocido .
. . L o Herramientas
Licenciad | prestigio, con 10 afios de .
. . de Prototipado
oen actividad profesional en .
Ciencias royectos especificos a las y Disefio de 218,75
9 proy peaiticos NO PAY Interfaz de 218,75 horas : 12,98% 3,58%
dela asignaturas a impartir. Usuario horas
Comunica | Experiencia docente en cursos (0B, 2
cion de postgrado. Docencia en la !

UNIR: Animacion digital.

Cuatrimestre)
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HORAS NETA,S HORAS % DEDICACION % DEDICACION
. . . ASIGNATURA DE DEDICACION DEL
. . Experiencia docente, o . Categoria X NETAS DE DEL
ID Titulacion fesional e i ticad Acreditacion démica*** (CARACTER¥, ALA DEDICACION | PROFESORADO PROFESORADO
protesional e Investigadora academica CUATRIMESTRE) | ASIGNATURAR¥ - ) SOBRE el TOTAL
ALTITULO A ESTE MASTER o
del TITULO
Area de conocimiento:
llustracion digital
Profesional de reconocido Disefio
prestigio, con 10 afios de Centrado en el
actividad profesional en Usuario 218,75 horas
proyectos especificos a las (OB, 1°
asignaturas a impartir. Cuatrimestre)
Experiencia docente en cursos
. . de postgrado.
Licenciado P ) & . .
en Experiencia de mds de dos 380 25 29 579 6.93%
10 , afios en tutorizacion de NO PAY ’ 2070 o270
Economia o e . horas
ADE practicas externas de alumnos Practicas
universitarios de postgrado. Externas
. ., 161,50 horas
Docencia en la UNIR: Gestién (PE, 2@
de las empresas de disefio Cuatrimestre)
grafico; El mercado del disefio
grafico.
Area de conocimiento: Disefio
grdfico y Modelos de negocio.
Licenciado | M3s de 10 aiios de Experiencia de
en Ciencias | experiencia profesional en Usuarioy
., ., - 380,25 9 9
11 dela gestidon de comunicacioén, NO PAY Usabilidad 218,75 horas 22,57% 6,23%
T D - . horas
Comunicaci | disefo grafico y publicitario. (OB, 12
on Cuatrimestre)

Segundas Alegaciones. Solicitud de modificacion del Master Universitario en Disefio de Experiencia de Usuario. UNIR. Noviembre 2015

CSV: 322760745002038181744701 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y en Carpeta Ciudadana (https://sede.administracion.gob.es)





- -
HORAS NETA,S HORAS % DEDICACION % DEDICACION
. . . ASIGNATURA DE DEDICACION DEL
. ., Experiencia docente, o Categoria X NETAS DE DEL
ID Titulacion fesional e i ticad Acreditacion démica*** (CARACTER¥, ALA DEDICACION | PROFESORADO PROFESORADO
protesional e Investigadora academica CUATRIMESTRE) | ASIGNATURAR¥ - ) SOBRE el TOTAL
ALTITULO A ESTE MASTER o
del TITULO
competitivos i+D.
Experiencia de mds de dos
afios en tutorizacion de
practicas externas de alumnos Practicas
universitarios de postgrado. Externas
. 161,50 horas
Docencia en la UNIR: (PE, 2¢
Creacion de porfolio Il. Cuatrimestre)
Area de conocimiento:
Comunicacion grdfica
Experiencia profesional de Arquitectura de
mas de 10 afios, realizando Informacion,
royectos a nivel nacional e Navegacion
proyecto aveg Y 218,75 horas
internacional. Busqueda
. . Experiencia de mds de dos (OB, 12
Licenciado N o ;
. . anos en tutorizacion de Cuatrimestre)
en Ciencias f
practicas externas de alumnos 380,25 22,57% 6,23%
12 dela . o NO PAY
Comunicaci universitarios de postgrado. horas
n Docencia en la UNIR: Practicas
Streaming media; Disefio Externas
g m 161,50 horas
para television. (PE, 2¢

Area de conocimiento:
Gestion de la imagen,
comunicacion visual

Cuatrimestre)
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. . . ASIGNATURA D|-IIEODREADSICNAE(.!-I?55I\I HORAS % DEDICACION * DEDDI:LACION
. .. Experiencia docente, e Categoria . NETAS DE DEL
ID Titulacion . . . Acreditacion L . P (CARACTER¥, ALA " PROFESORADO
profesional e investigadora académica CUATRIMESTRE) | ASIGNATURARH | DEDICACION | PROFESORADO | gqppe o rorar
ALTITULO A ESTE MASTER o
del TITULO
Experiencia profesional de
mas de 10 aios, realizando Diseio de
Licenciado proyectos de diseno grafico a Interaccion
en Ciencias .nivel nac.ional e Singular,
13 dela g\terna?lonall. UNIR: NO PAY Responsive y 218,75 horas Zhlfr’;SS 12,98% 3,58%
Comunicaci ocen.cla enta i Multiplataforma
, Materiales y Recursos
on audiovisuales. (OB, 22
Area de conocimiento: Cuatrimestre)
Imagen digital
Mas de cinco afios de
experiencia profesional en
usabilidad, accesibilidad y
Licenciado | disefio grafico. S_ercelpcié_n,y g
C isualizacion de
14 gr:)cumenta S);p;:si;rc;?jgéézzzzg cel.r:rsos NO PCO I(%Ianggmacién 218,75 horas zhlc?r'a755 12,98% 3,58%
ciéon UNIR: Disefio y Desarrollo Cua:crimestre)
interfaces.
Area de conocimiento:
Disefio web.
Experiencia profesional de
Doctor en mas de 10 afios como
Documenta | consultor de Experiencia de Trabajo Fin de 159,86
15 |cidne Usuario. Disefiador y Sl PAS Master . 159,86 horas horas 9,49% 2,62%
Informacié | programador de interfaces &Fal\{lr’ié_estre)
n de visualizacidn de datos.

Mas de tres afios de
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- ,
. . . ASIGNATURA D|-IIEODREADSIC|\IAE(.!-I?55I\I HORAS % DEDICACION * DEDDI:LACION
. .. Experiencia docente, e Categoria . NETAS DE DEL
ID Titulacion . . . Acreditacion L . P (CARACTER¥, ALA < PROFESORADO
profesional e investigadora académica CUATRIMESTRE) | ASIGNATURARH | DEDICACION | PROFESORADO | gqppe o rorar
ALTITULO A ESTE MASTER .
del TITULO
experiencia docente;
especializado en Disefio de
Interaccion, Visualizacion de
Informacién y Analitica
Visual como lineas de
investigacion.
Mas de cinco afios de
experiencia en docencia e
investigacion centrada en
Doctor en redes's'ocia.les y Trabajo Fin de 159,86
16 | Ingenieria i‘:?ﬂ;z'ones de S| PAD ?ﬂrgﬁerzo 159,86 horas horas 9,49% 2,62%
Informatica | ; L f
Area de conocimiento: Cuatrimestre)
Modelos y procesos de
aprendizaje y tecnologias
emergentes.
Especializado en
Doctor en emprendimiento y
Ingenieria | tecnologias para la mejora Trabajo Fin de 159,86
17 | de del aprendizaje con NO PAS Master . 159,86 horas horas 9,49% 2,62%
Telecomuni | dispositivos mdviles. Mas de (C-LFal\t/lr’ir%'n_estre)
caciones tres afios de experiencia
docente e investigadora.
Doctor en Mas d.e tr(?s afos de Trabajo Fin de 159,86
18 | Comunicaci fnx\f’eirt'ieggfj'gr‘fce”te € NO PAS mlﬁ;erz . 159,86 horas horas 9,49% 2,62%
on ¢

Docencia en: Cultura

Cuatrimestre)
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. . . ASIGNATURA D|-IIEODREADSIC|\IAE(.!-I?55I\I HORAS % DEDICACION * DEDDI:LACION
. .. Experiencia docente, e Categoria . NETAS DE DEL
ID Titulacion . . . Acreditacion L . P (CARACTER¥, ALA " PROFESORADO
profesional e investigadora académica CUATRIMESTRE) | ASIGNATURARH | DEDICACION | PROFESORADO | gqppe o rorar
ALTITULO A ESTE MASTER o
del TITULO
Audiovisual, Escritura
Creativa, y Analisis Filmico
Lineas de investigacion: La
Estética en la Cultura Visual y
en el Disefio. La
temporalidad en el arte.
Arquitecto con mas de tres
afios de experiencia docente
como en el drea de Disefio
Doctor en | Digital y en Proyectos Trabajo Fin de 159,86
19 | Arquitectur | Arquitecténicos. NO PAS Master . 159,86 horas horas 9,49% 2,62%
a Lineas de investigacion: (C-I;JFal\t/lr’ié_estre)
Innovaciéon en Proyectos
educativos.
Mads de cinco aios de
experiencia docente e
investigadora en el area del
Arte y del Disefio. o
Doctor en Experi.e'n,cia en desa.rrollo y 1!\—22?:;? Fin de 159,86 horas 159,86 0 0
20 Bellas Artes exposicidon de trabajo NO PAD (TFM, 22 horas 9,49% 2,62%

artistico.

Lineas de investigacion:
especializacion en educacién
artistica superior.

Cuatrimestre)
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. . . ASIGNATURA D|-IIEODREADSICNAE(.!-I?55I\I HORAS % DEDICACION * DEDDI:LACION
. .. Experiencia docente, e Categoria . NETAS DE DEL
ID Titulacion . . . Acreditacion L . P (CARACTER¥, ALA " PROFESORADO
profesional e investigadora académica CUATRIMESTRE) | ASIGNATURARH | DEDICACION | PROFESORADO | gqppe o rorar
ALTITULO A ESTE MASTER o
del TITULO
Mas de 10 afios de
experiencia docente e
investigadora en el area del
Arte y los Procesos artisticos.
Lineas de investigacion: arte- o
Doctor en sociedad-educacion, Tra]bajo Fin de 159.86 horas 159,86
21 Bellas Artes innovacilén ed’ucativa enla NO PAD ?_/ll_?;;erzg ’ horas 9,49% 2,62%
formacion artistica, Cuatr’imestre)
exploraciéon metodoldgica
para la ensefianza de la
representacién graficay
sistemas de evaluacién del
dibujo.
Experiencia de mas de 20
afios trabajando en el ambito
universitario, dentro del
campo de la informatica y la
usabilidad, tanto en tareas o
Doctor en docentes, como de gestién o Tra]bajo Fin de 159.86 horas 159,86
22 i ; investigacion. NO PAD Master ’ horas 9,49% 2,62%
Sociologia (TFM, 22

Su area de investigacion
principal se centra en la
usabilidad, la accesibilidad, la
experiencia de usuario y el
disefio centrado en el
usuario.

Cuatrimestre)
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0 -
HORAS NETA,S HORAS % DEDICACION % DEDICACION
. . . ASIGNATURA DE DEDICACION DEL
. .. Experiencia docente, e Categoria . NETAS DE DEL
ID Titulacion fesional e i ticad Acreditacion démica*** (CARACTER¥, ALA DEDICACION | PROFESORADO PROFESORADO
protesional e Investigadora academica CUATRIMESTRE) | ASIGNATURAR¥ - ) SOBRE el TOTAL
ALTITULO A ESTE MASTER o
del TITULO
M3ds de cinco afios de
experiencia docente
universitaria tanto en Grados
Doctor en como Postgrados. Trabajo Fin de 159 86
. i | . . s .7 , 7’
23 Ingenieria rllves’tl.gauon y produccion NO PAD Master 159,86 horas horas 9,49% 2,62%
; L. cientifica centrada en e- (TFM, 22
Informatica learning, accesibilidad, Cuatrimestre)
ingenieria web, tecnologias
moviles y direccidn de
proyectos.
0,
TOTAL 6.108 horas 6.108 horas 100%

* Cardcter: OB: Obligatoria, PE: Prdcticas Externas, TFM: Trabajo Fin de Mdster.

**Nota: Cuando una asignatura es impartida por mds de un docente, se considera que la dedicacion se distribuye equitativamente entre los mismos.

***Categoria académica: PAD: Profesor Adjunto, PAS: Profesor Asociado, PAY: Profesor Ayudante, PCO: Profesor Colaborador (Categorias especificadas en el
VI Convenio colectivo nacional de universidades privadas, centros universitarios privados y centros de formacion de postgraduados (Resolucion de 13 de abril

de 2010)).
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Para valorar la suficiencia del personal académico en este master, se debe aportar informacion
detallada de las horas de dedicacion docente del personal académico vinculadas a las
actividades formativas de cada una de las materias. Teniendo en cuenta las actividades
formativas que pueden considerarse actividad docente, segun lo indicado en el Convenio
colectivo nacional de universidades privadas, centros universitarios privados y centros de
formacién de postgraduados, y que en dicho convenio se indica que la jornada completa
exclusiva supone 613 horas de docencia maxima anuales, se debe asegurar que el nimero de
horas totales netas de dedicacién docente debe estar en coherencia con los profesores y la
dedicacién de los mismos al Titulo.

Indicar que la informacién que precisa la Comisidn se incluyd en el apartado 6.1 donde se recoge
el desglose para cada una de las materias del Master, de la relacion entre los servicios docentes
prestados por el profesorado incluyendo su dedicacidn correspondiente y las actividades
formativas desarrolladas por el alumno. Asi como para cada materia el desglose de horas de
dedicacién docente segun actividad formativa incluidas (segin VI Convenio colectivo nacional
de Universidades Privadas -Resolucion de 13 de abril de 2010-) en el cémputo de 613h de
docencia reglada y 1072h restantes.

Asi, del total de horas de dedicacion docente (6.108 h) para llevar a término la titulacion, el total
de Horas de dedicacion docente incluidas en el c6mputo de 613h de docencia reglada asciende
a 587,5 h y el total de Horas de dedicacion docente incluidas en el computo de 1072h
(restantes) es de 5.520,5 h.

Mencionar que las 6.108 horas corresponden a las necesidades docentes para llevar a término
la titulacién conforme al nimero de alumnos de nuevo ingreso solicitado y la dedicacién de los
docentes que se recoge en el apartado 6.1 corresponde a la docencia en el mismo. Revisados
los perfiles, sefalar que ninguno supera en su jornada laboral las cifras sefialadas segun
convenio de aplicacidn.

Indicar asimismo que en caso de que el profesorado participe en la docencia de otras titulaciones
de la Universidad, se atenderd al cumplimiento de las cifras respecto a docencia reglada y
restantes conforme al Convenio que nos es de aplicacion.

Segundas Alegaciones. Solicitud de modificacion del Master Universitario en Disefio de
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FECHA: 01/10/2015
EXPEDIENTE N2: 6394/2013
ID TITULO: 4314187

ALEGACIONES A LA SOLICITUD DE MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS DEL
MASTER UNIVERSITARIO EN DISENO DE EXPERIENCIA DE USUARIO

En este texto se sigue el siguiente cddigo de colores para facilitar la evaluacién:

- Ennegro las motivaciones y recomendaciones de la ANECA.

- En azul las alegaciones que planteamos para subsanar las dificultades (motivaciones y
recomendaciones) sefaladas en el informe de ANECA.

- En rojo los textos que literalmente se incluyen también en la nueva version de la
memoria y que responden a esas rectificaciones.

ASPECTOS A SUBSANAR

CRITERIO 2. JUSTIFICACION

En el formulario de modificacion se hace constar que "se han corregido erratas de la tabla de
créditos ECTS de matricula maxima y minima". Sin embargo, la tabla de créditos del apartado
1.3 de la memoria modificada es idéntica a la tabla del mismo apartado de la memoria verificada.
Se debe especificar mejor cudles son las erratas corregidas.

Al final del PDF de la justificacion de la memoria verificada (ultima pdgina del apartado 2)

aparece un texto explicativo con Observaciones respecto a los créditos ECTS de matricula
maxima y minima que incluye una tabla. Dicha tabla presentaba erratas que han sido corregidas
en la solicitud de modificacion presentada, de modo que en dicha tabla consten los mismos
datos verificados que aparecen en el apartado 1.3.. De este modo, se han corregido las erratas

detectadas en la tabla que consta en la pagina 13 (ultima pagina) del PDF correspondiente al
apartado 2.

Se especifican de manera mas clara en el formulario de modificaciones las erratas corregidas.

CRITERIO 3. COMPETENCIAS

En el formulario de modificacién se declara que se ha modificado la redaccién de la competencia
CG2 "en aras de una mayor comprension de la misma". Al modificarse la redaccidn, la

Alegaciones. Solicitud de Modificacion del Master Universitario en Disefio de Experiencia de
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competencia debe definirse adecuadamente en términos de capacidades y/o habilidades a
adquirir por los estudiantes, debe contextualizarse en el ambito tematico del master, tener el
preceptivo caracter avanzado y ser evaluable. Ademas, debe indicarse la verdadera naturaleza
del cambio en el formulario pues lo que se ha hecho es cambiar una competencia referida al
trabajo en grupo por otra relativa a la participacidén en foros de discusion.

Agradeciendo los comentarios de la Comisidon de Evaluacién y reflexionando acerca de los
mismos, se ha decidido mantener las competencias de la memoria verificada no presentando
ninguna solicitud de modificacién en este apartado. Se elimina la informacién que consta en el
formulario de modificaciones respecto al apartado 3.1.

CRITERIO 5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

Se afade como actividad formativa Examen final presencial (AF5), que es mas bien un
instrumento de evaluacidon. Ademads, la permanencia en el centro de practicas (AF9), asi
formulada, no puede considerarse una actividad de ningun tipo.

El articulo 4.3 del Real Decreto 1125/2003 de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema
europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter
oficial y validez en todo el territorio nacional dice lo siguiente: “En la asignacion de créditos a
cada una de las materias que configuren el plan de estudios se computard el numero de horas
de trabajo requeridas para la adquisicion por los estudiantes de los conocimientos, capacidades
y destrezas correspondientes. En esta asignacion deberdn estar comprendidas las horas
correspondientes a las clases lectivas, tedricas o prdcticas, las horas de estudio, las dedicadas a
la realizacion de seminarios, trabajos, prdcticas o proyectos, y las exigidas para la preparacion y
realizacion de los exdmenes y pruebas de evaluacion”.

Por otra parte, seglin se contempla en la Guia de apoyo para la elaboracién de la memoria de
verificacion de titulos oficiales universitarios de ANECA, apartado 5.2 Estructura del Plan de
Estudios, en el nimero de horas de trabajo del estudiante requeridas para la adquisicion de los
conocimientos, capacidades y destrezas, se indica “deberdn estar comprendidas las horas
correspondientes a las clases lectivas, tedricas o prdcticas, las horas de estudio autonomo (o
personal), las dedicadas a la realizacion de seminarios, trabajos, prdcticas o proyectos, y las
exigidas para la preparacion y realizacion de las pruebas de evaluacion que procedan.”

En este sentido y a sabiendas de que la actividad formativa 8 “Examen final presencial”, no es
una actividad formativa como tal sino un sistema de evaluacion, a efecto de cdmputo de horas,
para dar cumplimiento al requerimiento al respecto indicado anteriormente, se ha incluido
dentro de las mismas.
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En este sentido:

Examen final presencial (AF5), a sabiendas de que no es estrictamente una actividad formativa
como tal sino una evaluacién formativa, a efecto de cémputo de horas, para dar cumplimiento
al requerimiento indicado anteriormente, se ha incluido dentro de las mismas.

Permanencia en el centro de practicas (AF9) ), tal y como esta definida, desde el punto de vista
del alumno seria equivalentes a las “prdcticas” que aparecen mencionadas en la Guia de apoyo
para la elaboracion de la memoria de verificacidn de titulos oficiales universitarios de ANECA.

Con todo, se revisa su redaccion:
AFO05 Examen final presencial

Al término de la asignatura el estudiante realiza un examen presencial en la fecha y lugar
previamente sefialados, en el que estd presente personal de UNIR. Mediante éste examen el
alumno muestra de forma sintética que ha adquirido las competencias y objetivos de
aprendizaje establecidos para cada asignatura. Este examen tiene un caracter de evaluacion
formativa. Es necesario aprobar este—examen esta evaluacion para la superaciéon de la
asignatura, suponiendo al mismo tiempo, el 60% del valor de la calificacidn de la asignatura. Si
no se supera el examen final presencial, no son aplicables los resultados de la evaluaciéon
continua.

AF09 Permanencia-en-el-Centro-de-Practicas: Realizacion de practicas externas

Elalumno mediante la realizacion de practicas externas se-centempla-come atraviesa un proceso
de adquisicién de conocimiento transversal, basado en la plasmacién del contenido de las
asignaturas en un contexto de trabajo concreto, circunscrito a situaciones reales, en entornos
profesionales de su futuro sector de actividad. En el transcurso de estas practicas se-espera-gue
el estudiante se enfrenta a la complejidad de la profesion y sea-capazde-busear la busqueda de
alternativas ad hoc ante la aparicién de problemas y sobre la base del conocimiento adquirido.

Los centros donde el alumno se-realiza las practicas van desde empresas privadas hasta
organismos publicos y del Tercer Sector, todo ello bajo la cobertura del correspondiente
Convenio de Colaboracidn entre UNIR y el Centro. El alumno tendrd tiene a su disposicidon un
tutor en el centro colaborador que le guia en el desarrollo de las practicas, ademas del profesor
académico perteneciente a UNIR. A lo largo de las mismas, el alumno es De-estaspracticas;se
haece-uha evaluado de manera continua tanto por el tutor asignado por el centro colaborador,
como por el profesor de la asignatura.
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Por otro lado, se debe revisar la redaccién de AF11 Sesién inicial de presentacion (TFM), AF12
Seminarios (TFM) y AF13 Sesiones grupales (TFM) de modo que se planteen como actividades
formativas del estudiante.

Atendiendo a la indicacidn de la Comisidn se revisa su formulacion, en el PDF del apartado 5.1.,
de modo que se planteen cdmo actividades formativas del alumno. La redaccidn de las mismas
gueda del siguiente modo:

AF11 Sesion inicial de presentacion (TFM)

En la imparticion de la sesidn, el alumno recibe informacion acerca de Enr-ta-sesién-inicial,—se
explican-los elementos mas generales y el significado de un trabajo de las caracteristicas del
TFM.

AF12 Seminarios (TFM)

El alumno puede asistir a seminarios en los que el docente resuelve Se—mparten—para—ta
resolucién-de-aquellas cuestiones mds complejas que surgen en la elaboracidn de los trabajos,
con elementos comunes que sirven de orientacion para la mayor parte de los estudiantes.
También pueden consistir en seminarios especificos formativos como analisis de datos o gestién
de bibliografia por poner algunos ejemplos.

AF13 Sesiones grupales (TFM)
Los alumnos a los que dirige un mismo director reciben informacién acerca de Se-imparten—a

pautas de trabajo, fechas de entrega, aspectos para la defensa publica, etc.

Finalmente, se ha suprimido una actividad (Trabajo auténomo) sin hacerlo constar en el
formulario de solicitud de modificaciones.

Se hace constar con mayor detalle en el formulario de modificaciones, en el apartado 5.2 -
Actividades formativas, las modificaciones solicitadas.

Respecto a los sistemas de evaluacion se indica en el formulario de solicitud de modificacion que
"Se aclara y actualiza la informacion", pero en realidad lo que se hace es afadir el Test de
autoevaluacion. Se debe declarar asi en el formulario de solicitud de modificaciones.

Se detallan de una manera mas clara en el formulario de solicitud de modificaciones, los cambios
solicitados para el apartado 5.4.

El cambio de denominacién de la asignatura “Percepcidn, disefio grafico y programaciéon” por
“Percepcién y visualizacién de la informacion” debe hacerse explicito en el formulario de
modificacion, y ademas recogerse en el apartado 7.1 de la memoria.
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Se explicita de una manera mas clara el cambio de denominacién de la asignatura “Percepcién,
disefo grafico y programacién” en el formulario de modificacién. Asimismo se modifica la
denominacion de la asignatura en el apartado 7.1.

Se realizan cambios en la denominacidn y contenido de la asignatura Evaluacién de Disefio
Centrado en el Usuario. Debe indicarse el nombre de la nueva denominacion en el formulario
de modificacion.

Se explicita la nueva denominacién de la asignatura en el formulario de modificacion.

CRITERIO 6. PERSONAL ACADEMICO

Se debe aportar el porcentaje de dedicacién al Titulo del personal académico disponible,
desglosado por categoria académica.

Cabe aclarar a este respecto que la legislacion sobre las necesidades docentes ha cambiado
desde que fuera aprobada la memoria verificada, en este sentido, UNIR cumple con el articulo
7.2 del Real Decreto 420/2015 de 29 de Mayo, sobre creacidon, reconocimiento, autorizacion y
acreditaciéon de universidades y centros universitarios, que establece que “la ratio podrd
modularse cuando la universidad imparta ensefianzas en la modalidad no presencial, pudiendo
oscilar entre 1/50 y 1/100 en funcion del nivel de experimentalidad de las titulaciones y de la
mayor o menor semipresencialidad”.

El total de horas de dedicacién docente detalladas en la presente solicitud de modificacién
(6.080 horas) junto con las horas de dedicacion del profesorado a la investigacion y coordinacion
académica estimadas del presente titulo, supondria una ratio de 1/43; mejorando de este modo
la ratio de 1/50 que consta en la memoria verificada.

Se indica en el apartado 6.1. los porcentajes de profesorado desglosados por categoria
académica, incluyendo igualmente dicha informacidn en los perfiles de profesorado.

Dado el caracter obligatorio de las précticas externas, propio de un Mdster de orientacion
profesionalizante, se debe aportar la experiencia profesional en tutorizacidon de las practicas
externas, para garantizar que cuenta con la suficiente experiencia profesional como para
hacerse cargo de manera adecuada de las practicas.

Se hace constar en los perfiles de profesorado que imparten la asignatura “Practicas Externas”,
la experiencia profesional de los mismos en la tutorizacién de précticas externas.
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Detectada errata en las horas asignadas al Trabajo Fin de Master, se corrige la misma. Constaban
2.210 horas cuando en realidad son 2.238 horas. Se corrige este dato a lo largo de todo el
apartado 6.1.

Por otro lado también se proponen las siguientes recomendaciones sobre el modo de mejorar
el plan de estudios.

RECOMENDACIONES

CRITERIO 6. PERSONAL ACADEMICO

Se recomienda especificar la vinculacidon con la Universidad del personal de apoyo y su
experiencia profesional.

El personal de apoyo disponible se encuentra especificado en el apartado 6.2 de la memoria,
detallando para cada uno de los departamentos de UNIR las categorias laborales del VI Convenio
de Universidades Privadas a las que pertenecen.

Este personal presta apoyo logistico, organizativo y administrativo al servicio de la actividad
docente. En relaciéon a la vinculacién con la universidad se trata de personal contratado
directamente por la misma a través de contratos indefinidos en un porcentaje cercano al 50% y
con una dedicacién de jornada completa en un 85%. Por lo que respecta a la experiencia
profesional la mayor parte cuenta con una dilatada experiencia en su sector.

Estos datos se trasladan al apartado 6.2. “Otros Recursos Humanos”.

CRITERIO 9. SISTEMA DE GARANTIA DE LA CALIDAD

Si bien en el formulario de modificacién se declara que "Se incluye el enlace al nuevo Sistema
de Garantia Interna de Calidad de la Universidad que ha sido actualizado en octubre 2014", lo
que se ha hecho es sustituir la informacién de la memoria verificada por ese enlace. Se
recomienda declarar la modificacion efectuada correctamente en el formulario.

Se agradece la recomendacidn y, en base a la misma, se modifica la informacién que consta para
el apartado 9 en el formulario de modificaciones.

Cabe aclarar que se ha actualizado tanto el enlace cémo el propio Sistema de Garantia Interna
de Calidad (SGIC). El SGIC ha sido actualizado en Octubre de 2014.
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SOLICITUD DE MODIFICACIONES EN LA MEMORIA VERIFICADA DEL
MASTER UNIVERSITARIO EN DISENO DE EXPERIENCIA DE USUARIO
POR LA UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LA RIOJA

La Universidad Internacional de La Rioja, SOLICITA modificacién en el MASTER
UNIVERSITARIO EN DISENO DE EXPERIENCIA DE USUARIO, expediente N2 6394/2013, en los
siguientes aspectos:

1- Atencion a las recomendaciones del Informe Favorable de Verificacion del
titulo con fecha 30/09/2013:
a. Modificacion en toda la memoria de la etiqueta “Proyecto Fin de

Master” por “Trabajo Fin de Master”.

2- Plazas de nuevo ingreso. Se solicita aumentar a 200 plazas, el nimero de
plazas ofertadas para ajustarlo al nimero de nuevos estudiantes previsto.
a. Ademads de las casillas del apartado 1.3 donde figura explicitamente
este dato, se modifican aspectos de los pdf adjuntos en los apartados
6.1 Personal Académico, 6.2 Personal no docente y 7 Recursos
materiales y servicios.
3

4

Revision y modificacion de la competencia general CG2.

Modificacion del plan de estudios:

a. Incremento del Trabajo Fin de Master en nimero de créditos (pasa de
6 ETCS a 12 ETCS).

b. Eliminacién de la asignatura “Estudio de Mercado”.
Cambio de cuatrimestre de la asignatura “Arquitectura de Informacion,
Navegacion y Busqueda”.

d. Cambio de denominacién de la asignatura “Percepcidn, Disefio Grafico
y Programacion”.

e. Cambio de denominaciéon y contenido de la asignatura “Evaluaciéon de
Disefio Centrado en el Usuario”.

5- Adaptar la descripcion de las materias del plan de estudios al nuevo criterio
de la Universidad sobre la equivalencia del crédito ECTS a 25 horas. Se revisa
la dedicacion de los alumnos a cada materia para adaptar el contenido de la
memoria a la nueva definicién, a nivel universidad, de la equivalencia del
crédito ECTS a 25 horas dentro de lo permitido en RD 1125/2003 Articulo 4,
apartado 5.

6- Modificaciones menores y correcciones de erratas (se especifican en cada
uno de los criterios).
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JUSTIFICACION DE LA MODIFICACION PROPUESTA

El Consejo de Universidades verificé positivamente la Memoria del MASTER UNIVERSITARIO EN
DISENO DE EXPERIENCIA DE USUARIO de la UNIR, el 30 de septiembre de 2013. UNIR comenzé
a impartirlo en el afio 2015. Actualmente se encuentra en su primer aifo de imparticion.

En los proximos cursos académicos, se espera que las solicitudes de admision aumenten,
pudiendo alcanzar las 200 plazas de nuevo ingreso. Con el deseo de poder prestar servicio a
todos aquellos alumnos que lo desean, y debido a que los recursos de que dispone UNIR
permiten prestarlo con las mdximas garantias de calidad, se procede a modificar la memoria
del MASTER UNIVERSITARIO EN DISENO DE EXPERIENCIA DE USUARIO también en el nimero
de alumnos de nuevo ingreso, asi como en aquellos aspectos de la memoria a los que afecta
esta decision.

En este documento se han incorporado mejoras propuestas por la Unidad de Calidad de la
Titulacién (UCT) del Master, bajo la supervision de la Unidad de Calidad de la UNIR (UNICA),
que han tenido en cuenta lo siguiente:

- Aportaciones y sugerencias de los estudiantes del Master Universitario en Disefio
de Experiencia de Usuario, recogidas a través de la Web.

- Aportaciones y sugerencias de los estudiantes del Master Universitario en Disefio
de Experiencia de Usuario, recogidas a través de su representante en la UCT del
Madster.

- Aportaciones y sugerencias de los estudiantes del Master Universitario en Disefio
de Experiencia de Usuario, recogidas a través del Defensor del Estudiante.

- Sugerencias y recomendaciones de los Directores de los diferentes departamentos
de la UNIR con relacidon a distintos aspectos que inciden directamente en el
desarrollo de las ensefianzas (elaboracion de las guias docentes, informacion previa
a los estudiantes, dudas sobre la metodologia de la UNIR tanto a profesores como a
estudiantes, etc.)

- Aportaciones y sugerencias de los profesores de las asignaturas del Master
Universitario en Disefio de Experiencia de Usuario, recogidas a través de la
Coordinadora Académica del Master.

- Sugerencias y recomendaciones recogidas en las reuniones de la Comisién
Permanente del Consejo Directivo y en las reuniones de la Permanente de la
UNICA.
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Para mayor claridad, se concreta, por orden de los criterios de la memoria, los aspectos que se
modifican:

MODIFICACIONES DEL CRITERIO 1: DESCRIPCION DEL TiTULO

Modificacion de la tabla del apartado 1.2. Distribucidn de Créditos del plan de estudios:

Esta tabla se modifica por dos razones:

1. Por la correccién de una errata detectada en la tabla que consta en este apartado de la
aplicacién del Ministerio.
2. Por la modificacién del Plan de Estudios.

1. Correccion de la Distribucion de créditos que consta en la aplicacién del Ministerio.

Se introduce una correccion, al detectar un dato erroneo en el nimero de créditos
correspondientes a Précticas Externas y Trabajo Fin de Master.

Tanto en la descripcion del plan de estudios (apartado 5.1.) como en la descripcidn detallada
de los médulos y materias (apartado 5.5.), aparecen correctamente detallados los créditos
ECTS correspondientes a las Practicas Externas (6 ECTS) y el Trabajo Fin de Master (6 ECTS). En
este apartado 1.2 aparece una distribucion errénea de los mismos, constando 0 ECTS para las
Practicas Externas y 12 ECTS para el Trabajo Fin de Master:

Materias Créditos ECTS
Obligatorias 48
Optativas 0
Practicas Externas 06
Trabajo Fin de Master 126
Créditos totales 60

2. Modificacion en el plan de estudios.

Nueva Distribucion de créditos: se aumenta el peso del Trabajo Fin de Master (de 6 ECTS a 12
ECTS) para darle una mayor envergadura al mismo, eliminando una de las asignaturas
obligatorias: “Estudio de Mercado”. Esta asignatura consideramos que es redundante,
existiendo ya una asignatura sobre métodos e investigacion de Mercados: “Investigacion
Centrada en el Usuario (Cuantitativa y Cualitativa)” suficiente para recoger todos los conceptos
basicos que se han de manejar y mas especializados para este master en cuestion.
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Materias Créditos ECTS
Obligatorias 48 42
Optativas 0
Practicas Externas 6
Trabajo Fin de Master 612

Créditos totales 60

Solicitamos que el nimero de estudiantes de nuevo ingreso del Master sea 200 plazas.

Plazas de nuevo ingreso ofertadas, se solicita aumento de 50 a 200 plazas. Esta modificacion se

explica con detalle en este apartado, mas adelante.

Aiio de implantacion
Primer aiio 56200
Segundo afho 50200

Solicitamos que el nimero de estudiantes de nuevo ingreso del Master sea 200.

El nimero de alumnos de nuevo ingreso en la memoria verificada del Mdster Universitario en

Disefo de Experiencia de Usuario es de 50 plazas. Se observa una creciente demanda de plazas

en esta titulacién, por lo que se considera conveniente aumentar el nimero de plazas

ofrecidas a 200 alumnos de nuevo ingreso. Los motivos que justifican esta solicitud son:

Una de las razones principales para este incremento de plazas es la gran demanda que
estd teniendo este perfil profesional en las empresas de toda indole. En la actualidad
todo tipo de compaiiias y organizaciones (grandes, pequefias, start ups, proyectos a
medio/largo plazo, etc.) pueden invertir en un profesional de esta indole, ya que se
trata de valorar la experiencia que el usuario tiene de los productos y/o servicios que
desarrolla para proponer la mejor de ellas. Recientemente se ha hecho publico un
estudio sobre los 10 trabajos mejor pagados de Google, siendo uno de ellos el de
Disefiador de Experiencia de Usuario. En este sentido, cabe destacar que hay una
tendencia al alza de los profesionales que forman parte de la economia digital, como la
profesion de Disefiador de Experiencia de Usuario, la cual tiene mucho potencial y
largo recorrido en estas companiias digitales que desarrollan productos y servicios
tecnoldgicos.

Otra razén para justificar este potencial incremento de alumnos se basa en la
homologacion/convalidacién del Master como Maestria en Colombia. Esta
homologacién ha despertado un gran interés en la comunidad estudiantil colombiana
habiendo recibido muchas solicitudes de inscripcidn. Esta universidad tiene caracter
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internacional y por tanto, su ambito de influencia no solo abarca todas las
Comunidades Autéonomas, sino también otros paises.

e Si a todo esto le afadimos, que el ambito del disefio y la tecnologia crece de forma
exponencial en el sector empresarial nacional e internacional, nos permite augurar que
esto implicard de forma inevitable un crecimiento de la demanda. La experiencia
acumulada en UNIR con este Mdster y con otras titulaciones de caracter tecnolégico
permite abordar este incremento con garantias.

UNIR es una Universidad a distancia. No requiere un espacio fisico para impartir las clases.
Cada curso académico se abre una convocatoria y permanece abierta de forma que pueden
existir dos o mas promociones con fechas de inicio diferente. Cada promocién termina
generalmente 12 meses después de su inicio (incluida la convocatoria extraordinaria). Como
regla general las promociones no superaran los 300 alumnos. Cada promocidn se divide en
grupos de alumnos.

En este Master, el nUmero de estudiantes de nuevo ingreso solicitado es de 200, por lo que en
cada curso académico podrd haber una Unica promocion de 200 alumnos o varias promociones
de menos estudiantes y que en su conjunto no superen esta cifra.

Los grupos de la misma promocion tienen clase simultdneamente. Las promociones, sin
embargo, estan escalonadas. Asi, el profesorado de una asignatura puede impartirla varias
veces (en diferentes grupos y promociones) a lo largo del afio, de modo que se facilita su
especializacion.

Esta forma de actuar permite no sélo acercarse a las necesidades reales de muchos de
nuestros alumnos, que hacen compatible el estudio con el trabajo, o que tienen dificultades de
movilidad y/o econémicas, sino también atenderles de manera personalizada.

Para atender a este nimero de alumnos de nuevo ingreso, se revisan los recursos personalesy
materiales para asegurar la adecuada atencidon a la formacién tedrica y practica de los
estudiantes matriculados.

MODIFICACIONES DEL CRITERIO 2: JUSTIFICACION

Inclusién de un nuevo pdf con la presente modificacidn junto con el apartado de justificacion.
El texto de la justificacidn es el de la memoria verificada, excepto por dos aspectos:

- La sustitucion, en el apartado 2.4.2. Procedimientos de Consulta Externos, de la
etiqueta “Proyecto Fin de Master” por “Trabajo Fin de Master”. Dicha sustitucidn se
realiza siguiendo la recomendacidn del Informe Favorable de Verificacion del titulo
de fecha 30/09/2013.

- La modificacion del apartado final relativo a observaciones acerca de los créditos
ECTS de matricula mdxima y minima, ya que los valores que constan en dicho
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apartado no se corresponden con los consignados en la Normativa de Permanencia
y que ya aparecian correctamente explicitados en el apartado 1.3.1 de la aplicacién.

MODIFICACIONES DEL CRITERIO 3: COMPETENCIAS

Modificacion en la redaccién de la Competencia General CG2.

Se modifica la redaccién de algunas competencias en aras de una mayor comprensién de las
mismas. Estas quedaran reformuladas segun lo indicado en el siguiente cuadro:

CG2 En la participacidon en foros de discusion, saber transmitir, defender y hacer
cumplir los objetivos estratégicos dependientes de las tareas individuales de
cada uno, y fomentar la responsabilidad colectiva y la importancia de la
coordinacion de la colaboracién.

Se reformula esta competencia ya que la naturaleza no presencial del titulo hace que el
proceso de ensefianza-aprendizaje que utiliza UNIR permita un seguimiento asincrono de las
actividades de aprendizaje.

Aunque la participacion de los alumnos en los foros, presentes en las aulas virtuales de todas
las asignaturas, permiten el trabajo en grupo y el debate grupal, la formulacidon de esta
competencia podria dar a entender que se trata de una actividad sincrona cuando no es asi.
Por esa razon se ha modificado y se ha reformulado la competencia.

MODIFICACIONES DEL CRITERIO 5: PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

Modificacion del plan de estudios

La evolucién de la tecnologia y del contexto educativo que la utiliza como herramienta desde
el disefio original del mdaster hasta la actualidad, aconseja fuertemente la adaptacién de la
carga lectiva de algunas asignaturas, asi como de la planificacién de las ensefianzas.

De este modo, los cambios solicitados y su justificacién son los siguientes:
A) Aumento de la carga del Trabajo Fin de Master, de 6 a 12 ECTS.

Mediante asignaturas como “Investigaciéon Centrada en el Usuario (Cuantitativa y Cualitativa)”,
“Disefio Centrado en el Usuario”, “Herramientas de Prototipado y Disefio de Interfaz de
Usuario”, el alumno adquiere competencias relativas a la investigacidon en usuarios (analisis de
segmentos de mercado y cohortes de usuarios) y a la evaluacidon en la interaccion y el disefio
de las experiencias del usuario.

Esta carga significativa en cuanto a aplicacidn practica en el master lleva a plantear Trabajos
Fin de Master con orientacién profesional y un claro foco en el trabajo de campo. Esta
orientacién requiere un tiempo considerable que los actuales 6 ECTS del Trabajo Fin de Master

Solicitud de Modificacién de Master Universitario en Disefio de Experiencia de Usuario
UNIR Septiembre 2015 6

CSV: 322760745002038181744701 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y en Carpeta Ciudadana (https://sede.administracion.gob.es)





no cubren en su totalidad. La modificacion de la distribucién de ECTS, incrementando hasta 12
ECTS el Trabajo Fin de Master, cubre esta carencia.

B) Eliminacién de la asignatura “Estudio de Mercado”.

La asignatura “Estudio de Mercado” repite muchos de los contenidos tratados en la asignatura
“Investigacion Centrada en el Usuario (Cuantitativa y Cualitativa)” y es de caracter mas
generalista, con lo que se mantiene esta ultima asignatura, mds especializada, para el
desarrollo de los conceptos y contenidos especificos en materia de investigacidon con usuarios.

Al ser las dos asignaturas de la misma materia, comparten las competencias asociadas a la
misma, por lo que ninguna queda desatendida en el master al no dar continuidad a la
asignatura de “Estudio de Mercado”.

C) Cambio de cuatrimestre de la asignatura “Arquitectura de Informacion, Navegacion y
Busqueda” pasando del segundo cuatrimestre al primer cuatrimestre.

La asignatura de “Arquitectura de Informacion, Navegacidon y Busqueda” se cambia de
cuatrimestre de imparticion, pasando del segundo al primer cuatrimestre, por recomendacion
del profesor que la imparte, debido a que es una asignatura de fundamentos que proporciona
una base de la estructura de las tecnologias de la informacién y de la comunicacion,
jerarquizando contenidos y formatos.

D) Cambio de denominacion de la asignatura “Percepcién, Disefio Gréfico y
Programacion” por “Percepcion y Visualizacién de la Informacién”.

Se propone cambiar la denominacion de la asignatura “Percepcidon, Disefio Grafico y
Programacion” ya que la actual denominacién puede conducir a error. Al incluir la palabra
“Programacion” se puede dar a entender que es una asignatura en la que se ensefia a
programar, sin embargo esta asignatura proporciona conocimiento sobre los distintos
lenguajes y modelos de programacion, a nivel tedrico, pero no a nivel practico. La nueva
denominacién que se propone es la de “Percepcidn y Visualizacion de la Informacion” ya que
describe mejor cudles son los contenidos de la asignatura: la palabra “Percepcién” hace
referencia a la parte de la asignatura relativa al factor humano (percepcién, cognicion, etc.),
mientras que “Visualizacion de la Informacién” engloba la parte de analitica visual, codificacion
grafica de la informacidn, modelos y técnicas de visualizacion de datos e interactividad. Esta
ultima parte aparece detallada en la descripcidn verificada de los contenidos de la asignatura
como: “las bases técnicas del disefio grafico, sonoro y sensorial para impactar en el receptor
fomentando su interaccién”.

E) Cambio de denominacion y contenido de la asignatura “Evaluacién de Disefio
Centrado en el Usuario” por “Disefo Centrado en el Usuario”.
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Se propone cambiar de denominacién la asignatura “Evaluacion de Disefio Centrado en el
Usuario”, modificando la actual denominacién por “Disefio Centrado en el Usuario” para
enfatizar que se trata de estudiar todos los métodos de analisis y de disefio. Este cambio de
denominacion lleva también asociada una modificaciéon en los contenidos de la misma. Se
elimina del titulo la parte de “Evaluacion”, debido a que en esta asignatura Unicamente
tendran cabida los métodos de evaluacién sin usuarios (evaluacion heuristica, paseo cognitivo,
etc.) ya que los test y evaluaciones con el usuario se detallan ya en profundidad en la
asignatura de “Investigacién Centrada en el Usuario (Cuantitativa y Cualitativa)”. Este cambio
se recoge en los contenidos de la asignatura del apartado 5.5, de la siguiente manera:

Disefio Centrado en el Usuario (6 ECTS)

En esta asignatura se analiza y estudia los métodos de analisis y de disefio. Se abordan los
métodos de evaluaciéon de la experiencia de uso sin usuarios (evaluacién heuristica,
Cognitive walkthrough) eeme—cen—usuaries{Fipes—de—test—camas—de—prueba,—disefo;

Se abordan aspectos no solo relativos a la funcionalidad y a la multiplataforma, sino
también a los contenidos, incluyendo la internacionalizacién y localizacidon geografica e
idiomatica, lo que constituye hoy en dia una de las areas de mayor complejidad e interés en
aspectos de disefio e usabilidad.

A modo de resumen afiadimos la siguiente tabla que contempla la distribucion de los 60 ECTS
del master en 5 asignaturas de 6 ECTS en el primer cuatrimestre (sumando 30 ECTS) y de 2
asignaturas de 6 ECTS, las Practicas Externas de 6 ECTS y el Trabajo Fin de Master de 12 ECTS
en el segundo cuatrimestre (sumando 30 ECTS), tal y como se refleja en el siguiente cuadro:

12 Cuatrimestre ECTS 22 Cuatrimestre ECTS

Herramientas de Prototipado y Disefio de

Experiencia de Uso y Usabilidad 6 Interfaz de Usuario

Investigacion Centrada en el Usuario Disefio de Interaccion Singular, Responsive
(Cuantitativa y Cualitativa) y Multiplataforma

Percepcion y Visualizacion de la ..
P y 6 | Practicas Externas

Informacién
Disefio Centrado en el Usuario 6 |Trabajo Fin de Master
Arquitectura de la Informacién,
L, . 6
Navegacion y Busqueda
TOTAL ECTS 30 |[TOTAL ECTS

Se actualizan los apartados 5.1 y 5.5, en base a los cambios explicitados en esta solicitud de
modificacion.
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Revision de las actividades formativas

Se revisa el texto correspondiente a las actividades formativas (aportando informacion mas
completa, ya que en la memoria verificada Unicamente consta un listado de las mismas sin
aportar ninguna otra informacién), asi como la dedicaciéon a las mismas y el porcentaje de
presencialidad, para adaptar el listado y su descripcién a las categorias utilizadas en toda la
universidad. En concreto:

- Se incluyen varias actividades especificas de la asignatura de Practicas Externas y del Trabajo
Fin de Master.

- Se incluye la actividad “Trabajos, casos practicos, test”, que engloba tanto “Casos Practicos”
como “Test de Evaluacién”.

- Se incluye la actividad “Examen final presencial”. El articulo 4.3 del Real Decreto 1125/2003
de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de
calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el territorio
nacional dice lo siguiente: “En la asignacion de créditos a cada una de las materias que
configuren el plan de estudios se computara el nimero de horas de trabajo requeridas para la
adquisicion por los estudiantes de los conocimientos, capacidades y destrezas
correspondientes. En esta asignacién deberan estar comprendidas las horas correspondientes
a las clases lectivas, tedricas o practicas, las horas de estudio, las dedicadas a la realizacion de
seminarios, trabajos, practicas o proyectos, y las exigidas para la preparacién y realizacion de
los examenes y pruebas de evaluacién”.

En este sentido y a sabiendas de que esta actividad formativa, no es una actividad formativa
como tal sino un sistema de evaluacion, a efecto de computo de horas, para dar cumplimiento
al requerimiento al respecto indicado anteriormente, se ha incluido dentro de las mismas.

Revision de la descripcion detallada de los médulos y materias

UNIR ha revisado recientemente el n2 de horas requeridas para la adquisicion por los
estudiantes de los conocimientos, capacidades y destrezas correspondientes por crédito
(conforme al Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema
europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de cardcter
oficial y validez en todo el territorio nacional, art.4 apartado 5) estableciendo un valor de 25
horas/ECTS. En este sentido la modificacion refleja la reduccién de 30 horas/ECTS a 25
horas/ECTS. Ello implica cambios en este apartado de la herramienta del Ministerio (5.5), mas
detalladamente en las horas asignadas a las actividades formativas.

Se actualizan ademas los porcentajes de presencialidad. Asi, para las Sesiones Presenciales
Virtuales se indica 100% de presencialidad, ya que la universidad ofrece al alumno la
posibilidad de asistencia sincrona, aunque éste no esté obligado a ello (puede verlas en
diferido). Mientras que para los “Test de evaluacion” se ha indicado una presencialidad del 0%,
ya que se trata de una actividad asincrona.
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También se ha revisado la ponderacion maxima de los sistemas de evaluacion incluidos en la
evaluacidn continua.

Las modificaciones explicadas hasta ahora, implican cambios en aspectos de la descripciéon
detallada de las materias en el apartado 5.5 de la herramienta del ministerio, mas
detalladamente en las horas y los porcentajes de presencialidad de las actividades formativas y
en las ponderaciones maximas de los sistemas de evaluacion.

Actualizacion de la redaccion de algunos apartados

Se han revisado los textos, para actualizar y clarificar la informacién, de modo que la
informacidn se estructura de una manera mas clara. Esto ha hecho que algunos textos de la
memoria verificada cambien de ubicacidon dentro del mismo apartado, o, en otras ocasiones,
pasen a formar parte de otros apartados.

Este es el caso de la explicacion detallada del aula virtual y su utilizacion en las clases
presenciales virtuales y el envio de actividades. La parte de envio de actividades permanece en
el apartado 5.1 mientras que los requerimientos técnicos para participar en la misma se
detallan dentro del apartado 7 Recurso Materiales (en concreto, dentro del subapartado
7.3.1.2 Plataforma de teleformacién).

Por otra parte UNIR ha modificado los criterios para asignar las matriculas de honor, aplicable
a partir del curso 2015/2016. Por lo tanto se afiade un parrafo al apartado 5.3.4. Sistema de
calificaciones:

A partir del curso 2015/2016 la normativa de UNIR determina que el nimero de matriculas de
honor no podra exceder de 1 por cada 40 alumnos, salvo que el nimero de estudiantes sea
menor de 40 en cuyo caso sélo se podra conceder una matricula de honor.

MODIFICACIONES DEL CRITERIO 6: PERSONAL ACADEMICO

Se actualiza el contenido del apartado 6.1. Profesorado

Se han revisado los compromisos de dedicacién docente, calculados en base al nuevo nimero
de alumnos solicitado y al cumplimiento del VI Convenio colectivo nacional de universidades
privadas, centros universitarios privados y centros de formacién de postgraduados recogido en
la Resolucidon de 13 de abril de 2010, de la Direccién General de Trabajo, para aclarar las
dedicaciones de los docentes se incluyen las horas netas de dedicacién adaptado a las
actividades formativas correspondientes a cada materia. Ver el pdf correspondiente al
apartado 6.1.

Segun el convenio de universidades privadas que nos aplica, se han calculado las necesidades
docentes cuya informaciéon en horas netas de dedicacién de los perfiles a las asignaturas
atiende a la tabla siguiente:
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Tipo de Asignatura Horas de Dedicacion docente
Obligatorias 3.062,5 horas
Practicas Externas 807,5 horas

Trabajo Fin de Master 2.210 horas

TOTAL 6.080 horas

Teniendo en cuenta, todo lo anteriormente expuesto, se incluye en este apartado un nuevo

equipo docente, formado por 23 profesores, con la siguiente composicion:

Categoria Total % | Doctores% | %Horas
Profesor adjunto 30 100 30
Profesor asociado 30 65 30
Profesor ayudante 30 0 30
Profesor colaborador 10 0 10

Se amplia la dotacidn de profesorado y sus dedicaciones, garantizando que se pueda atender

satisfactoriamente a los 200 alumnos que se solicitan.

N2 Profesores | Total % | Doctores%
Profesores Doctores Acreditados 7 30,435% 100%
Profesores Doctores No Acreditados 7 30,435% 100%
Otros Profesores 9 39,13% 0%

Aprovechamos para revisar y actualizar toda la informacion relativa a este apartado de

Personal Académico.
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Se actualiza el contenido del apartado 6.2. Otros Recursos Humanos

Se actualiza informacidon del apartado 6.2. Otros Recursos Humanos basdndose en una
reestructuracion de los Departamentos y crecimiento de la Universidad, como queda reflejado
en el pdf del punto 6.2. de la aplicacién.

MODIFICACIONES DEL CRITERIO 7: RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Se presenta una nueva redaccion del criterio 7, que contiene la informacién actualizada de los
medios materiales y servicios, en el que se incluye un listado de centros de practicas con los
gue se han firmado convenios para la realizacion de las practicas externas, teniendo en cuenta
el nuevo nimero de plazas de nuevo ingreso. Se incluyen varios de ellos al final del apartado.

MODIFICACIONES DEL CRITERIO 8: RESULTADOS PREVISTOS

Se actualiza el apartado 8.1 Estimacion de valores cuantitativos
Tomando como referencia los resultados obtenidos en otros masteres de UNIR, procedemos a

mejorar el texto del apartado 8.1 y actualizar las tasas. Los resultados previstos corresponden
a las medias obtenidas en los Ultimos cuatro cursos académicos y son los siguientes:

Tasa de graduacion 80%
Tasa de abandono 15%
Tasa de eficiencia 90%

Se actualiza el apartado 8.2 Procedimiento general para valorar el progreso y los resultados.

Se incluye nuevo texto del apartado 8.2 Procedimiento general para valorar el progreso y los
resultados, para actualizar las referencias al Sistema de Garantia de Calidad.

MODIFICACIONES DEL CRITERIO 9: SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Se incluye el enlace al nuevo Sistema Interno de Garantia de Calidad de la Universidad que ha
sido actualizado en octubre 2014.
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MODIFICACIONES DEL CRITERIO 10: CALENDARIO DE IMPLANTACION

Se sustituye la etiqueta “Proyecto Fin de Master” por “Trabajo Fin de Master”. Dicha
sustitucidn se realiza siguiendo la recomendacion del Informe Favorable de Verificacién del
titulo de fecha 30/09/2013.

Asimismo, se corrigen erratas detectadas en los nombres de varias asignaturas que aparecen
erroneamente con una denominacion distinta de la denominacion verificada y que es la que
debe constar en el Calendario de Implantacién correspondiente al Curso 2013-2014.

Se incluye en este apartado, una nueva tabla con las denominaciones correctas de las
asignaturas verificadas:

CURSO 2013-2014
PRIMER CUATRIMESTRE SEGUNDO CUATRIMESTRE

= Arquitectura de Informacion,
= Experiencia de Uso y Usabilidad.
Navegacion y Busqueda.

Percepcién, Disefio Graficoy

Programacion.

Herramientas de Prototipado y

Disefio de Interfaz de Usuario.

Evaluacion del Disefio Centrado

en el Usuario.

Disefio de Interaccion Singular,

Responsive y Multiplataforma.

Estudio de Mercado.

Practicas Externas.

Investigacion Centrada en el

Trabajo Fin de Master.

Usuario (Cuantitativa y

Cualitativa).

MODIFICACIONES DEL CRITERIO 11: PERSONAS ASOCIADAS A LA SOLICITUD

Se actualiza el nombre del Responsable de la titulacién. Se elimina el de “Isidoro Pérez Garcia”
y se incluye el de “Belén Sandoval Rodriguez”, en calidad de Directora del Master.

Se actualiza el nombre del Representante Legal de la titulacidn. Se elimina el de “Ignacio Velilla
Garcia” y se incluye el de “Mariano Vivancos Comes”, en calidad de Secretario General de la
Universidad.
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UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LA RIOJA

FECHA: 06/09/2013
EXPEDIENTE N2: 6394/2013
ID TITULO: 4314187

ALEGACIONES SOBRE LA SOLICITUD DE VERIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS DEL
MASTER EN DISENO DE EXPERIENCIA DE USUARIO

En este texto se sigue el siguiente cddigo de colores para facilitar la evaluacion:

- Ennegro las motivaciones y recomendaciones de la ANECA.

- En azul las alegaciones que planteamos para subsanar las dificultades (motivaciones y
recomendaciones) sefialadas en el informe de ANECA.

- En rojo los textos que literalmente se incluyen también en la nueva versién de la
memoria y que responden a esas rectificaciones.

ASPECTOS QUE NECESARIAMENTE DEBEN SUBSANARSE:

CRITERIO 1: DESCRIPCION DEL TiITULO

Se debe activar el enlace a la normativa de permanencia.

Se deben incluir los nimeros maximo y minimo de créditos a matricular por los estudiantes a
tiempo completo el resto de cursos. Ademas, se debe revisar el nimero minimo de créditos a
matricular por los estudiantes a tiempo parcial (30) el resto de cursos ya que podrian tener
gue matricularse de los que ya tuvieran aprobados.

Queda subsanado en la aplicacion el error del enlace a la normativa de permanencia.
En la normativa de permanencia de UNIR se especifica:

El estudiante a tiempo completo deberd matricularse de 60 créditos en el primer curso. El
resto de cursos, se matriculard de un minimo de 42 créditos, tal cdmo queda reflejado en la
tabla.

El estudiante a tiempo parcial debera matricularse de un minimo de 30 ECTS en Master, salvo
en el supuesto de finalizaciéon de estudios que se podra matricular del nimero de créditos
pendientes.

La tabla fija el limite minimo de créditos a escoger a tiempo parcial en 30 ECTS.
Excepcionalmente, si al estudiante le faltan menos créditos para obtener el titulo, se podra
matricular de menos de 30 ECTS.

Alegaciones Master en Disefio de Experiencia de Usuario. UNIR septiembre 2013 1

CSV: 322760745002038181744701 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y en Carpeta Ciudadana (https://sede.administracion.gob.es)





ECTS Min ECTS Max ECTS Min ECTS Max

60 60 30 42

42 60 30 36

CRITERIO 4: ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

Se debe introducir en la aplicacién el nimero de créditos minimo y maximo que la normativa
permite reconocer en los casos de materias cursadas en estudios superiores no universitarios y
por experiencia profesional acreditada, que puede ser cero.

Fijamos el limite de reconocimiento por estudios superiores no universitarios en O.

Ademas, se fija el limite maximo de reconocimiento por experiencia profesional en 9,
respetando el limite de 15% fijado en el articulo 6 del RD 1393/2007 modificado por el RD
861/2010.

CRITERIO 5: PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

Dado que el Master tiene orientacién profesional, se deben incluir practicas externas
(competencias, indicacion de los contenidos de referencia, actividades formativas y sistema de
evaluacién) como materia obligatoria.

Se ha incluido la asignatura de Practicas Externas como obligatoria para todos los estudiantes.
Como consecuencia, el TFM pasa a tener una duracién de 6 ECTS.

La informacion sobre las mismas se aporta en la aplicacidon informatica. Ademas en el pdf del
criterio 5, en el apartado 5.3 donde se describen los sistemas de evaluacion, se aporta
informacidn sobre las practicas.

CONTENIDOS

Las practicas profesionales aportan un valor afadido imprescindible en un programa como
éste, a la vez que situan al participante en la realidad del ejercicio profesional del disefio de
experiencia de usuario. Aunque el contenido de las practicas puede variar en funcién de la
empresa en que se realicen, hay dos planos principales:

1. Que el alumno, en la empresa, organismo, sociedad o asociacion publica o privada
donde haga sus practicas, forme parte de un grupo de trabajo, asuma su
responsabilidad como disefiador o investigador de experiencia de usuario, y aporte sus
conocimientos al equipo, y

2. Que aprenda sobre el terreno la realidad del trabajo diario de un profesional en
experiencia de usuario, tanto en el terreno del estudio personal, como en las
relaciones con compafieros, clientes y otros organismos, y siempre en tratando de
generar el mejor impacto posible en la sociedad.
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RESULTADOS DE APRENDIZAIJE
Los resultados previstos son, en general, los siguientes:

a. Adquisiciéon de habilidades socio-profesionales, que le permitan incorporarse a una
empresa profesional, y formar parte de un equipo de trabajo. Estas habilidades
consisten en asertividad, flexibilidad, conocimiento de si mismo y del entorno,
prudencia, capacidad de empatia y liderazgo, y sentido del compaferismo.

b. Adquisicién de habilidades profesionales y técnicas, que le permitan examinar con
criterios profesionales sélidos los asuntos que conozca, y dar una solucidn éptima para
el cliente; asi como constituirse en un elemento eficiente de su equipo de trabajo. En
definitiva, la adquisicion de conocimientos aplicados a la solucidn integral de los
proyectos en que participe.

c. Adquisicidon de experiencias reales en las areas de su competencia, que le permitan
desarrollar contacto con la profesiéon y lo que comporta en cuanto compromiso
personal con el usuario, y con todos los intereses de las distintas partes implicadas en
la entrega del producto o servicio provisto.

Objetivos que se concretan en los siguientes aprendizajes, que se habran adquirido al finalizar
el Master:

1. Saber tratar profesionalmente con sus compafieros y responsabilizarse de sus
decisiones.

2. Saber tratar profesionalmente con un cliente.

3. Saber coordinarse y comunicarse con su equipo de trabajo y con directivos, mostrando
flexibilidad para desarrollar su trabajo con solvencia y visién estratégica.

4. Saber identificar tanto las necesidades del cliente como los instrumentos para su
satisfaccioén.

5. Saber aplicar las herramientas de disefio de experiencia de usuario para ofrecer
soluciones eficientes a las necesidades del cliente, interno o externo.

6. Saber realizar bocetos y prototipos de productos o servicios que optimicen la
experiencia del usuario.

7. Conocer las técnicas para implementar correcta y eficazmente proyectos de
usabilidad.

8. Conocer el funcionamiento de la interaccidn fisica y virtual y revertir ese conocimiento
en beneficio suyo y de su proyecto.
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SISTEMAS DE EVALUACION
5.3.1.2. Practicas externas

Se llevara a cabo una evaluacién continua durante la realizacién de las mismas tanto por un
tutor asignado por la empresa como por el tutor académico designado para orientar y asesorar
al estudiante durante el desarrollo de las mismas. La nota final se obtendrd en base al
siguiente criterio:

e Evaluacion del tutor externo: 40%
e Memoria de practicas, tutorizada y corregida por un profesor de la universidad: 60%

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Permanencia en el centro: 126 horas presenciales.

Trabajo auténomo: 36 horas no presenciales.

Tutorias: 36 horas no presenciales: 18 horas no presenciales.
COMPETENCIAS:

Generales: CG7.

Especificas: Aquellas que se relacionen con la actividad de la empresa en la que realizan las
practicas.

Transversales: CT1, CT2.

Los contenidos de los mdédulos o materias que componen el plan de estudios deben ser
coherentes con las competencias del Titulo y tener el preceptivo cardcter avanzado. En este
sentido, se debe revisar la informacién de los contenidos de forma que se pueda comprobar su
caracter avanzado y su correspondencia con las competencias del Titulo. Los contenidos
propuestos en algunas materias se definen como introductorios o bdsicos. En otros casos,
parecen excesivamente amplios como para que puedan tener el preceptivo nivel avanzado
teniendo en cuenta el nimero de créditos asignados (Materia 2).

Se han revisado y reformulado todos los contenidos prestando especial atencion a la
adecuacion con las competencias y asegurar su preceptivo nivel avanzado.

Como resultado se ha modificado la primera materia “Introducciéon y Fundamentos de Disefio y
Experiencia de Usuario”, esta pasa a denominarse “Disefio y Experiencia de Usuario” y las
asignaturas que la componen cambian en denominacién y contenido: la asignatura
“Introduccién a la Experiencia de Uso y la Usabilidad” pasa a ser “Experiencia de Uso vy
Usabilidad”; la asignatura “Fundamentos de Percepcién, Disefio Grafico y Programacion”, por
“Percepcion, Disefio Grafico y Programacion” y la asignatura “Disefio Centrado en el Usuario”
pasa a denominarse “Evaluacién del Disefio Centrado en el Usuario”.

En la segunda materia “Investigacién Sobre Usuarios y Mercados” la asignatura “Estudio de
Mercado y Estrategias de Marketing Online” pasa a denominarse “Estudio de Mercado” con un
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nuevo contenido y la asignatura “Investigacion Centrada en el Usuario (Cuantitativa y
Cualitativa)” mantiene su denominacion pero se mejora el contenido.

En la cuarta materia “Disefio Centrado en el Usuario” se mejora el contenido de la asignatura
que la compone.

MATERIA 1: DISENO Y EXPERIENCIA DE USUARIO
Experiencia de Usuario y Usabilidad

En esta asignatura los alumnos desarrollan su comprension de los elementos que configuran la
experiencia del usuario, asi como los principios clave de accesibilidad en la relacién entre el
usuario y un dispositivo en particular.

Se abordardn y analizardn paso a paso todos estos elementos que comprenden desde la
definicion de estructuras de informacidn, la estructura de navegacion, el etiquetado, el disefio
de interaccién, el prototipado, el disefio de interfaces, la accesibilidad, el disefio social, hasta la
planificacién y gestion de proyectos con equipos multidisciplinares.

Entre otras analizardn en profundidad los requisitos establecidos por organismos como el
World Web Consortium (W3C), la iniciativa WAI (Web Accesibility Initiative), las pautas de
accesibilidad al contenido web (WCAG) y la transicion de WAG (1.0 a 2.0)

Percepcidn, Disefio Grafico y Programacion

La asignatura profundiza desde un punto de vista integrador en los mecanismos de la
percepciéon, cdmo la mente humana adapta, entiende y procesa los mensajes, a partir de la
estimulacién de los drganos sensoriales, y de las bases técnicas del disefio grafico, sonoro y
sensorial para impactar en el receptor fomentando su interaccion.

Complementando estos principios practicos se analizardn los condicionantes técnicos y la
idoneidad de los principales modelos tedricos (programacién procedimental, objetos, MVC,
redes neuronales) y lenguajes de programacion para la implementacién de distintos tipos de
plataformas de interaccidn, incluyendo entre estas plataformas las redes sociales persuasivas,
y las tecnologias 3D y de Realidad Aumentada.

Evaluacion del Diseio Centrado en el Usuario

En esta asignatura abordan métodos de evaluacién de la experiencia de uso tanto sin usuarios
(evaluacién heuristica, Cognitive walkthrough) como con usuarios (Tipos de test, camas de
prueba, disefo, ejecucidn, disefio de pruebas, pruebas regresivas, funcionales, de sistema,
etc.).

Se abordan aspectos no solo relativos a la funcionalidad y a la multiplataforma, sino también a
los contenidos, incluyendo la internacionalizacién y localizacidn geografica e idiomatica, lo que
constituye hoy en dia una de las areas de mayor complejidad e interés en aspectos de disefio e
usabilidad.
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MATERIA 2: INVESTIGACION SOBRE USUARIOS Y MERCADOS
Estudio de Mercado

Esta asignatura pretende que el alumno profundice en los conceptos y métodos empleados
para analizar segmentos de mercado y cohortes de usuarios, aplicando metodologias
cuantitativas y cualitativas que permitan una caracterizacién psico-socio-demografica util para
su aplicacion al disefio de interfaces personalizados y la articulacién de estrategias de
comunicacion e interaccion.

Se profundizard en métodos de encuestacidn, paneles Delphi, grupos de contraste, contraste
de hipdtesis, test A/B y otras técnicas de la investigaciéon de mercados. Se abordara desde su
concepcidon e implementaciéon hasta la extraccion de conclusiones y extrapolacion de
resultados.

Investigacidn Centrada en el Usuario

Tras la asignatura anterior de corte mas tedrico, alumno aprenderd de forma practica a
manejar con soltura las herramientas y modelos que les permitan analizar el comportamiento
interactivo del usuario (tanto cuantitativa como cualitativamente) y contextualizar las
preferencias de adopcion y utilizacidon de distintos productos o servicios.

Se analizaran las técnicas concretas de extraccion de patrones de comportamiento,
preferencias y su aplicacion a la personalizacion de interfaces y al testeo de productos,
aplicaciones, servicios y dispositivos antes y durante de su explotacion y comercializacion.

Se comprendera las aplicaciones de las técnicas de andlisis del lenguaje y del comportamiento
de interaccidn del usuario.

Se profundizara en las metodologias de andlisis del comportamiento mediante herramientas
de auditoria de la interaccion del usuario. Se utilizaran las técnicas de seleccidn, clasificacion,
filtrado para determinar y obtener pardmetros como Engagement, Consideracidn, Recuerdo,
OTS, (Oportunity To See), iGRP (Internet Gross Rating Point), Conversiones, Rebotes, Flujos,
Mapas de Calor, etc.

MATERIA 4: DISENO CENTRADO EN EL USUARIO

Disefio de Interaccion Singular, Responsive y Multiplataforma

La asignatura se centra en el disefio de interaccién entre el usuario y el objeto. De esta forma,
se estudia el esquema de entrada, analisis y salida de datos y se trabaja con un software
especifico para diseflar aspectos técnicos de cualquier elemento controlador y cualquier
actuador, analizando aspectos como el color de la pantalla, la intensidad de la luz segun el
dispositivo apuntador, el aspecto de interfaz, el papel del teclado estandar o personalizado, los
rebotes, alinealidad en la respuesta, etc.

La asignatura también revisara las tendencias mds innovadoras en el campo de la interaccion,
como son el control tactil, control visual (movimiento ocular), control por voz, interaccion
neuronal y sensorial.
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Se debe sustituir en toda la memoria la etiqueta Proyecto Fin de Master por Trabajo Fin de
Master.

Hemos sustituido la etiqueta a lo largo de la memoria.
CRITERIO 7: RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Dado que el titulo tiene orientacion profesional, se debe aportar la relacion de convenios con
empresas y/o instituciones para la realizacion de las practicas profesionales.

Adjuntamos como anexo al criterio 7 el listado de centros con los que UNIR tiene convenios
para la realizacion de practicas y adjuntamos uno a modo de ejemplo.

La universidad dispone de convenios especificos de practicas con las siguientes empresas o
instituciones que tienen interés en la colaboracién en este master.

e  GRUPO HELLO MEDIA

e ASOCIACION DE DESARROLLADORES WEB

e GAD3SL

e TUYUTECHNOLOGY SL

e TUCAN PRODUCCIONES

e SHACKLETON BUZZ & PRESS S.L

e SEEKETING SL

e SERVIMEDIA

e INDRA

e GRUPO INTERECONOMIA

e GRUPO EUROPA PRESS

e AGENCIA DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE LA COMUNIDAD DE MADRID
(Ic™m)

e VODAFONE ESPANA SAU

En este momento la Universidad ademas se encuentra tramitando de forma continua
convenios especificos para este madster. Se estima que estaran firmados en el curso 2013
convenios con las siguientes empresas del sector:

e DIGITAL GROUP
e GRUPO HAVAS
e REDBILITY

e  KANLLI
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RECOMENDACIONES:

CRITERIO 3: COMPETENCIAS

Se recomienda revisar la formulacidon de la competencia CG4 de manera que quede patente el
preceptivo caracter avanzado.

La Competencia CG4 queda reformulada de la siguiente manera:

Fomentar el analisis critico, la investigacion y la actualizacién continua de novedades técnicas
o metodoldgicas en el desarrollo de la actividad profesional, para evitar el riesgo, acuciante en
la sociedad actual, de la obsolescencia.
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UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LA RIOJA

FECHA: 20/06/2013
EXPEDIENTE N2: 6394/2013
ID TITULO: 4314187

ALEGACIONES SOBRE LA SOLICITUD DE VERIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS DEL
MASTER EN DISENO DE EXPERIENCIA DE USUARIO

En este texto se sigue el siguiente cédigo de colores para facilitar la evaluacion:

- Ennegro las motivaciones y recomendaciones de la ANECA.

- En azul las alegaciones que planteamos para subsanar las dificultades (motivaciones y
recomendaciones) seialadas en el informe de ANECA.

- En rojo los textos que literalmente se incluyen también en la nueva versién de la
memoria y que responden a esas rectificaciones.

ASPECTOS QUE NECESARIAMENTE DEBEN SUBSANARSE:

CRITERIO 1: DESCRIPCION DEL TiTULO

Se debe revisar el numero minimo de créditos a matricular por los estudiantes a tiempo
completo y a tiempo parcial el resto de cursos ya que tendrian que matricularse de los que
podrian tener aprobados.

Hemos revisado el numero de créditos minimos a matricular por los estudiantes, y
efectivamente puede ser incongruente para los estudiantes que les quede por superar menos
créditos de los exigidos como minimo.

Ademas, como ya estamos haciendo en otras titulaciones, por peticién de alguna Comisidn,
solo serd estudiante a tiempo completo aquellos que se matricules del curso completo. Para el
resto de casos, el estudiante sera a tiempo parcial.

Por eso, y en tanto revisamos la normativa de permanencia de UNIR, afiadimos en el pdf anexo
del Criterio 2 de la Memoria, la siguiente aclaracién:
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Observaciones al criterio 1. ECTS maximos y minimos.

TIEMPO COMPLETO TIEMPO PARCIAL
ECTS Matricula ECTS Matricula ECTS Matricula ECTS Matricula
Min Max Min Max
PRIMER ANO 60 60 30 54
RESTO ANOS 30 54

El tope minimo especificado en la tabla anterior, no sera de aplicacidn a aquellos estudiantes
que se encuentren en situacién de finalizacién de estudios, estando expresamente autorizada,
en este supuesto, la matricula a tiempo parcial por un nimero de créditos inferior a 30.

CRITERIO 2: JUSTIFICACION

Se recomienda aportar mads evidencias que permitan poner de manifiesto el interés
profesional del Master propuesto.

Se debe explicitar en qué medida los referentes externos aportados (nacionales e
internacionales) avalan la propuesta de Titulo.

En el caso de que no haya suficientes referentes debido a la novedad de la propuesta, esta
debe venir avalada por un grupo académico solvente y se deben aportar expectativas de
desarrollo profesional relacionadas con el ambito de la misma.

Se deben describir los procedimientos de consulta externos utilizados para la elaboracién del
plan de estudios, especificando los colectivos que han sido consultados, asi como en qué
medida han influido en la definicién del mismo.

Se ha ampliado la informacién aportada en el criterio 2 atendiendo a las peticiones de la
ANECA. En este sentido, se concreta el interés profesional del titulo (aparatado 2.1), y los
procedimientos de consulta (apartado 2.4). La informacién se encuentra en rojo en el criterio
2, a continuacion de este documento.

En relacidn a los referentes, se han aportado programas formativos homodlogos en todo el
mundo (principalmente EEUU y Europa) con nombre como MA in Interaction Design o MA in
Interface Design. Casi todos estos programas se imparten en escuelas de artes o de ciencias
aplicadas.

Ademas se hace mencidn a titulaciones afines en las siguientes universidades espafiolas, con
un dmbito mas cercano a la usuabilidad y la accesibilidad: Ramon Llul (Barcelona), Oberta de
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Catalunya (Barcelona); Universidad de Alcala (Madrid); y los centros Euroinnova (Madrid) e
IEBS-Innovation & Entrepreneurship Business School (Barcelona).

En cualquier caso, a raiz de estas alegaciones se ha reforzado la justificacion del titulo de la
siguiente manera:

19. Ha quedado de manifiesto que las expectativas a nivel profesional son tremendamente
favorables, siendo uno de los sectores mas activos en la demanda de nuevos profesionales.
(Apartado 2.1).

29, Se ha aportado un grupo de personas de reconocida experiencia profesional y solvencia
académica que han sido consultados durante la redaccion de esta Memoria y avalan su interés.
(Apartado 2.4.2).

CRITERIO 3: COMPETENCIAS

Las competencias deben formularse adecuadamente en términos de capacidades y/o
habilidades a adquirir por los estudiantes, siguiendo las orientaciones incluidas en el Anexo V
de la Guia de Apoyo para la elaboracién de la memoria de verificacion de titulos oficiales de
Grado y Master, y ser coherentes con la orientacién del Titulo, la planificacion de las
ensefianzas y su caracter avanzado. En este sentido:

a) En cuanto a las competencias generales, deben contextualizarse en el dmbito tematico del
master y la mayoria no lo estan; las competencias CG3, CG4, CG6, CG8, CG10y CG11 no tienen
el nivel avanzado propio de unos estudios de Master; las CG5 y CG7 quedan fuera del ambito
del Master.

Se especifica el caracter avanzado de la CG8 (ahora CG5)
Se han eliminado la CG3, CG4, CG7, CG10, CG11.

Como consecuencia se ha restablecido la numeraciéon de las competencias que queda del
siguiente modo:

Aplicacidon de los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en
CG1 entornos nuevos y contextos multidisciplinares, relacionados con el campo de trabajo y/o
investigacion que elija el estudiante.

En el trabajo en grupo, saber transmitir, defender y hacer cumplir los objetivos estratégicos
CG2 |dependientes de las tareas individuales de cada uno, y fomentar la responsabilidad colectiva y
la importancia de la coordinaciéon y de la colaboracién.
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CG3

Capacidad para el trabajo multidisciplinar y la colaboracidn en dreas de conocimiento muy
dispares, combinando la aplicacién de técnicas y métodos cientificos con otros procedimientos
provenientes del conocimiento empirico de la artes.

CG4

Ser capaz de incluir el estudio y la formacién continua entre sus tareas profesionales, para
evitar el riesgo, acuciante en la sociedad actual, de la obsolescencia.

CG5

Poseer las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de modo
autéonomo en areas complejas y poco documentadas académicamente

CG6

Adquirir los aspectos fundamentales de la investigacion: cdmo se realiza un trabajo de
investigacion, manejo de las fuentes, sistematizacién y exposicidon de contenidos, sistema de
transferencias de conocimiento, etcétera.

cG7

Integracién de conocimientos y capacidad de enfrentarse a la complejidad de formular juicios
a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las
responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacidn de sus conocimientos y juicios.

b) En cuanto a las competencias transversales, la CT1 (Capacidad de innovacion vy flexibilidad
en entornos nuevos de aprendizaje, como es la ensefianza online) no es una competencia dado
gue esta es una condicién para poder acceder al master.

Se ha eliminado dicha competencia transversal. Consecuentemente la CT2 y CT3: pasan a
denominarse CT1 Y CT2 respectivamente.

¢) En cuanto a las competencias especificas, las competencias CE1 a CE5, CE8 y CE17
contienen varias competencias; las competencias CE11, CE14, CE15, CE17, CE18 y CE19 no
tienen el nivel avanzado propio de unos estudios de Master; parte de la CE1 y la CE3 son casi
idénticas; las CE1, CE4, CE5, CE10, CE11 y CE20 deben contextualizarse en el ambito tematico
del Master.

Todas las competencias del Titulo deben ser evaluables; sin embargo, las competencias
presentan en su actual formulacidn deficiencias que deben ser subsanadas antes de proceder a
la valoracién de la evaluabilidad de las mismas.

Respecto al primer grupo gue indican: 1-5, 8y 17:
Se han modificado las CE1, CE2 y CE4

Se ha modificado la CE17 (que ahora es la CE14).
Se ha eliminado la CE5

Respecto al segundo grupo gque indican que no tienen el caracter avanzado: 11, 14, 15, 17-19.

Ademas de los cambios ya efectuados:

La CE11y CE15 se han eliminado
Se ha modificado la a CE14, (que ahora es la CE12)
Las CE 18 y 19 se han eliminado
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Respecto al tercer grupo que deben contextualizarse en el ambito tematico del Master: 1, 4, 5,

10, 11 y 20. Adem3s de los cambios ya efectuados:

La CE11 ha eliminado

Se ha modificado la CE20 (que ahora es la CE15)

Como consecuencia se ha restablecido la numeraciéon de las competencias que queda del
siguiente modo:

Anilisis de interfaces hombre-maquina o interfaces de usuario, teniendo en cuenta la

CE1 o e
personalizacidn, al individuo y al grupo.

CE2 Disefio de interfaces de usuario, que potencien una interaccién éptima con todo tipo de
personas, incluidas aquellas con discapacidades sensoriales, motoras y cognitivas.

CE3 Disefio de sistemas interactivos, asi como en procesos, estrategias, metodologias y técnicas
centrados en aprendizaje adaptativo y aprendizaje colaborativo.

CE4 Capacidad de analizar e identificar recursos, elementos, métodos y procedimientos empleados
en la construccién de aplicaciones de software interactivas.

CES Capacidad de jerarquizar y comprender la imagen espacial y las representaciones icénicas en el
espacio, tanto en la imagen fija como audiovisual.

CE6 Ser capaces de establecer relacidn entre las caracteristicas graficas y sensoriales de una

interfaz y su impacto en la experiencia los patrones comportamentales del usuario.

Tener las habilidades y conocimientos suficientes para aplicar las tecnologias y sistemas
CE7 usados para disefiar, procesar, elaborar y transmitir los contenidos del proceso comunicativo
en entornos virtuales y mixtos (fisicos y virtuales).

Conocer vy aplicar las principales técnicas y herramientas de investigacién, aplicando cada una

CE8 . . ., e ;
de ellas a los distintos momentos de ideacion y analisis del usuario.

CE9 Conocer desde un punto de vista practico las aplicaciones fundamentales de los distintos
modelos tedricos de los procesos psicolégicos implicados en atencidn, percepcidon y memoria.
Conocimiento y capacidad para utilizar los recursos y posibilidades especificos de los distintos

CE10 medios de comunicacidn, tanto tradicionales (prensa, fotografia, radio, televisidn), como no
tradicionales (prensa digitales, multimedia, plataformas sociales,...), mediante la
hipertextualidad.

CE11 Ser capaz de conceptualizar, disefiar y evaluar las interfaces y los esquemas de interaccion de

las aplicaciones y los dispositivos de acceso a la informacidn digital.

Conocer las caracteristicas y limitaciones de las librerias de gestion automadtica y responsiva
CE12 |del interfaz de usuario al tamafio de pantalla, para su utilizacion en el desarrollo para
dispositivos web moéviles y la implementacién de aplicaciones mdviles.
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Conocer aspectos importantes de la recuperaciéon de informacién del lado del usuario, esto es,

CE13 S L . .
la visualizacién y el disefio de la interfaz de usuario.
CE14 Conocimiento e incorporacién de tecnologia y estrategias de computacidn ubicua, internet de
las cosas y sus posibilidades de interaccién con el ser humano.
Conocer y analizar los conceptos estratégicos de proyectos de disefio e implementacidn de
e aplicaciones y software en la parte de captura de requisitos, funcionalidad y prototipado,

grafico aplicado al software y la comunicacion hombre-maquina.

pruebas con orientacion hacia los resultados y objetivos previstos del mercado del disefio

CE16 |Dominar las herramientas para el prototipado y la evaluacidn de interfaces.

CE17 . . . o . -
servicio a desarrollar. Técnicas de innovacidn innovacion en productos Y Servicios.

Ser capaz de analizar necesidades no resueltas o latentes relacionadas con el producto o

CE18 |Conocimientoy aplicaciones de estdndares profesionales y guias de interfaz.

CRITERIO 4: ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

Se deben incluir el érgano, los procedimientos y los criterios de admisién que deben ser claros,
objetivables y publicos y, ademas, deben estar ponderados para el caso en que la demanda
supere a la oferta.

4.2.2. Criterios de admision con caracter especifico

En el caso de que la demanda supere la oferta, el Departamento de Admisiones de UNIR
tendra en cuenta los siguientes criterios de seleccidn:

- Titulaciones de acceso con preferencia profesional de las siguientes disciplinas:
Licenciatura en Bellas Artes, Diseiio Gréfico e Ingenierias del ambito TIC.

- Licenciados y/o Graduados y Diplomados de otras especialidades que posean un nivel
de conocimientos en tecnologias de la informacion y las comunicaciones o artes
plasticas

Puntuacién obtenida de acuerdo con el siguiente baremo:
- 60% Expediente académico

- 40% Experiencia profesional

Puesto que unas de las lenguas de imparticién del Master es el inglés, se debe especificar,
entre los criterios de admisidn, qué nivel de este idioma, en términos del Marco Comun
Europeo de Referencia (MCER), se exige a los candidatos.

CSV: 322760745002038181744701 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y en Carpeta Ciudadana (https://sede.administracion.gob.es)





El mdster se imparte en espafiol. Quitamos la referencia a inglés como lengua de imparticion.
Se debe introducir en la aplicacién el nimero de créditos minimo que la normativa permite
reconocer en los casos de materias cursadas en estudios superiores no universitarios, en
titulos propios y por experiencia profesional acreditada, que puede ser cero.

No especificamos el nimero de créditos maximos a reconocer por estudios superiores no
universitarios. Ya que aunque el RD 1393/2007 abre la posibilidad a este tipo de
reconocimiento, no ha habido un desarrollo normativo en este aspecto para master.

Tampoco por practicas profesionales, ya que como se indica en el criterio 5 han desaparecido.
En relacidn a los titulos propios se fija el minimo en 0

CRITERIO 5: PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

Los mddulos o materias que componen el plan de estudios deben ser coherentes con las
competencias del Titulo. No puede valorarse adecuadamente dicha coherencia debido a que
en la propuesta las competencias del Titulo tienen deficiencias en su formulacién actual.

Una vez reformuladas las competencias han quedado distribuidas del siguiente modo:

MATERIA 1. INTRODUCCION Y FUNDAMENTOS DE DISENO Y EXPERIENCIA DE USUARIO

CG1, CG2, CG3 CT1 CE1, CE2, CE4, CES5, CE7, C10

MATERIA 2. INVESTIGACION SOBRE USUARIOS Y MERCADOS

CG3, CG5, CG6 CT1 CE3, CE6, CES, CE9, CE11

MATERIA 3. ESTRUCTURA Y HERRAMIENTAS DE GESTION DE LA INFORMACION

CG4, CG6, CG7 CT2 CE12, CE13, CE15, CE16, CE18
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MATERIA 4. DISENO CENTRADO EN EL USUARIO

CGS, CG7 CT1,CT2 CE9, CE11, CE14, CE17

MATERIA 5. TRABAJO FIN DE MASTER

CE3, CE4, CE6, CE8, CE12,
CE15, CE16, CE16, CE18

Todas CT1,CT2

No parece logico que todas las competencias del Titulo (excepto CE23) se adquieran en el TFM.
Si asi fuera, bastaria practicamente con la realizacién del mismo (6 créditos) para obtener el
Titulo.

Se han modificado las competencias asignadas al TFM. Se entiende que efectivamente no
todas ellas serdn alcanzables por todos los estudiantes en esta asignatura, sino que alcanzara
unas u otras competencias en funcion de la tematica de su trabajo.

Los contenidos de los mdédulos o materias que componen el plan de estudios deben ser
coherentes con las competencias del Titulo y tener el preceptivo cardcter avanzado. En este
sentido, se debe revisar la informacion de los contenidos de forma que se pueda comprobar su
caracter avanzado y su correspondencia con las competencias del Titulo. Los contenidos
propuestos en algunas materias se definen como introductorios o bdsicos. En otros casos,
parecen excesivamente amplios como para que puedan tener el preceptivo nivel avanzado
teniendo en cuenta el numero de créditos asignados (Materia 2). Ademas, se deben incluir los
contenidos especificos del TFM.

Una vez revisadas las competencias, consideramos que son coherentes con los contenidos.

En relacion al TFM se ha incrementado su duracién a 12 ECTS, los 6 ECTS que se proponian en
la Memoria inicial no permiten un correcto desarrollo del mismo con la orientacién practica
debida.

Su contenido es el siguiente:
TFG

Para la obtencion del Titulo el estudiante debe elaborar y defender publicamente un Trabajo
fin de Master. En el mismo, el estudiante pone en practica los conocimientos tedricos y
practicos adquiridos en el programa formativo, y los plasma en un informe ordenado, basado
en su propio esfuerzo, y razonado. Se trata, de un trabajo original sobre un tema que el
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participante, con la asesoria de su tutor, elige y cuyo remate son unas conclusiones
coherentes.

Las principales competencias que adquirird el alumno, una vez superado su trabajo fin de
Master orientado eminentemente al disefio de experiencia de usuario, estan dirigidas a la
adquisicion de destrezas y habilidades suficientes, asi como de las competencias generales
descritas en los objetivos del presente titulo, para demostrar una formacién profesional en un
campo novedoso.

El desarrollo de este mddulo estd orientado fundamentalmente a la formaciéon de
profesionales tiene como objetivo formar recursos humanos de alto nivel, capaces de
desarrollar trabajos de investigacion original, asi como propiciar el dominio en profundidad y
amplitud de un campo del conocimiento.

La metodologia desarrollada en este mddulo persigue, como objetivo fundamental, ofrecer al
futuro titulado la posibilidad de iniciarse en el campo del disefio de interfaces de usuario para
nuevos dispositivos y aplicaciones, facilitando al alumno su integraciéon en el mundo laboral en
empresas relacionadas con el tema de estudio: desarrollo de aplicaciones, juegos, marketing,
publicidad, comunicacién, medios audiovisuales, ocio, tecnologia, TIC, operadoras, fabricantes
de dispositivos, etc.

Para ello, el alumno, de manera individual y tutelado por un profesor, realizard un trabajo
original de investigacion, que le permita ponerse en contacto con técnicas investigadoras
especificas, asi como desarrollar las habilidades necesarias para proyectar un trabajo
profesional, elaborarlo, recogerlo en una memoria de calidad y, finalmente, exponerlo y
defenderlo ante un tribunal cualificado para su evaluacion.

Se deben incluir los contenidos especificos de las practicas profesionales. Con la informacion
que se incluye no resulta posible establecer una relacidon con las competencias asociadas
(todas las generales, todas las transversales y 15 especificas).

En incremento de la duracién del TFM ha supuesto la eliminacion de la asignatura de practicas
externas.

Esta decisién se ha tomado en el seno del grupo de consulta, donde se ha considerado que el
propio TFM tiene cardcter y dimension profesional.

Se deben incluir en las actividades formativas de las diferentes materias el nimero de horas
presenciales necesarias para realizar la prueba presencial de evaluacidn final.

Aportamos esta informacidon en la aplicacién informatica. Con caracter general todos los
examenes duran 2 horas.
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Se debe especificar que la presentacion y defensa del TFM sera publica.

Especificamos esta informacidn en el apartado 5.3.3.1:

Para la obtencidn del Titulo el estudiante debe elaborar y defender publicamente un trabajo

fin de master.

CRITERIO 6: PERSONAL ACADEMICO

Se debe proporcionar informacién del perfil docente e investigador del nucleo basico del

profesorado para poder valorar su adecuacion a los objetivos del Master. Dado que el Titulo

tiene orientacion profesional, debe incluirse la experiencia profesional del personal académico
correspondiente.

Ya se habia detallado la experiencia del nucleo basico del profesorado. No obstante se amplia

la informacidén en el apartado 6.1 de la Memoria. Incluyendo el porcentaje de dedicacién al

master en los casos de dedicacién parcial.

También se prevé la incorporacion de dos nuevos perfiles:

Ademas esta prevista la incorporacion de al menos de los siguientes perfiles:

. .. Lo . Docencia en . Area de
Titulacion Experiencia Acreditado Dedicacion L
la UNIR conocimiento
1-3 afios de experiencia Fundamentos
investigadora de Disefio
postdoctoral : Grafico | L
Doctoren participacion en Diseno
Bellas Artes . Afi
.’ | congresos nacionales e Fundamentos | Tiempo Grafico, Bellas
Comunicacién, | . i | . P A
. . internacionales, S de Disefio rtes,
Historia del L . . completo ] B
Arte publicacion en revistas de Grafico ll Direccion de
caracter académico y Arte
participacién en Direccion de
proyectos de |+ D Arte
M3ds de 10 afios de
experiencia docente en
Doctor en titulaciones oficiales de _
Ciencias de la Grado y Master. Acreditada | Técnicas de Tiempo
o, Publicacién de articulos y por ACAP | Impresiony . Disefio grafico
Comunicacion . ., parcial
aportaciones en produccién
Congresos nacionales e
internacionales.
Experiencia profesional
Licenciado en de mas de 10 afios, L . .
. . Disefio y Social Tiempo .
Ciencias de la | realizando proyectos a NO . . Redes sociales
Media parcial

Comunicacién

nivel nacional e
internacional.
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Licenciado en

Profesional de reconocido
prestigio, con 10 afos de
actividad profesional en

S . Animacion Tiempo llustracion
Ciencias de la | proyectos especificos a NO . . -
., . . . digital parcial digital
Comunicacion | las asignaturas a impartir.
Experiencia docente en
cursos de postgrado.
Profesional de reconocido
Licenciado en prestigio, con 10 afos de Gestion del
Ciencias dela | actividad profesional en disefo grafico Tiempo
Comunicacién o | proyectos especificos a NO arciF;I Disefio grafico
Ciencias las asignaturas a impartir. El mercado del P
Sociales Experiencia docente en disefo grafico
cursos de postgrado.
Mds de 10 aflos de

. . experiencia profesional
Licenciado en P ., P - . S

L en gestion de Creacién de Tiempo Comunicacion
Ciencias de la e NO . . (e

S comunicacion, disefo porfolio Il parcial grafica
Comunicacion . S
grafico y publicitario.
competitivos i+D
Experiencia profesional Streamin .,

. . P , P - . & Gestidon de la
Licenciado en de mas de 10 afios, media Tiembo imagen
Ciencias de la realizando proyectos a NO .p g "

S . . L parcial comunicacién
Comunicacion | nivel nacional e Disefio para visual
internacional. televisidn
Experiencia profesional
Licenciado en de mds de 10 aios, Moti Ii

S . otion iempo | -

. ! magen digital
Ciencias de la realizando proyectos a NO graphics parcial 8 3

Comunicacidén

nivel nacional e
internacional.

CRITERIO 7: RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Se debe aportar la relacién de convenios con empresas y/o instituciones para la realizacion de
las practicas profesionales.

Como se indicaba anteriormente se ha eliminado la asignatura de practicas obligatorias del

plan de estudios.
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RECOMENDACIONES:

CRITERIO 2: JUSTIFICACION

Se recomienda ampliar la descripcién de los procedimientos de consulta internos utilizados en
la elaboracién del plan de estudios, especificando los colectivos y grupos de interés que han

sido consultados, asi como en qué medida han influido en la definicién del mismo.

Se ha incluido en la memoria una descripcién del procedimiento de elaboraciéon de nuevas
titulaciones. Tal como se puede comprobar en el apartado 2.4.1 a continuacidon de este
documentos de alegaciones.

CRITERIO 6: PERSONAL ACADEMICO

Se recomienda especificar el personal de apoyo disponible, su vinculacién a la universidad y su
experiencia profesional.

Por error no se adjuntd el pdf del apartado 6.2. Se adjunta en la aplicacion informatica.

12
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2. JUSTIFICACION DEL TiTULO PROPUESTO

2.1. Interés académico, cientifico y profesional.

La propuesta de diseiar un curso de postgrado en el campo de la experiencia de usuario se
sostiene firmemente en tres aspectos que justifican su idoneidad. Su actualidad, su importancia
econdmica y empresarial, y la escasez de oferta académica de postgrado en Espafia para cubrir
esta necesidad.

En la economia digital del siglo XXI, la relacién entre los usuarios y los dispositivos con los que
interactuan cada dia estd en constante evolucidn, cambiando a ritmo vertiginoso, y exigiendo
cada vez mds de una constante actualizacion. Las paginas web, los sistemas de busqueda, las
aplicaciones para dispositivos mdviles y demds productos online necesitan contar con la
tecnologia mas puntera, la investigacién mas reciente y la experiencia previa para poder
conquistar, fidelizar y atraer a los clientes.

El usuario ha irrumpido en los procesos de gestacion, ideacidon, disefio y desarrollo con una
fuerza renovada en los ultimos afos. Tradicionalmente, los artefactos se disefiaban sin tener
demasiado en cuenta al usuario, sus necesidades y preferencias. En la actualidad un simple
disefio multimedia ya no basta para crear productos competitivos. Ahora los usuarios demandan
una experiencia mas completa, integrada y estética.

El postgrado pretende formar a profesionales altamente preparados, con dominio de las
herramientas informaticas mas avanzadas y conocedores de su papel dentro de la sociedad
como transmisores de conocimiento. Los principales perfiles profesionales son disefiadores
web, disefiadores de aplicaciones, expertos en disefio y experiencia de usuario, consultores y
desarrolladores web. Por este motivo, el Master en Disefio de Experiencia de usuario es
altamente profesionalizante y tiene como objetivo formar a profesionales con capacidad de
analisis, talento creativo y capacidad tecnoldgica para sumarse a cualquier empresa a desarrollar
proyectos relacionados con el tema del curso.

Desde el punto de vista académico, el campo del disefio centrado en el usuario presenta un reto
apasionante, todavia por cubrir. Como veremos mds adelante, apenas existen propuestas
académicas en funcionamiento, en un momento en el que la demanda de profesionales expertos
en estas capacidades sigue incrementando. Ofreciendo un postgrado como el presente se abre
la puerta a la aportacion académica a la profesidn, a la investigacidn, bien por medio de
proyectos de nivel nacional e internacional, o por propuestas bibliograficas investigadoras
relacionadas con el tema. Es de esperar que con el tiempo se amplie el nUmero de propuestas
académicas en este sentido, no sélo en el dmbito educativo, sino también en relacion con el
ndmero.

Desde el punto de vista profesional, contamos con numerosos informes realizados tanto por
entidades publicas como privadas que certifican el crecimiento de la sociedad de la informacion
en Espafia, por ejemplo con el dato inicial del volumen de negocio del mercado de las TIC, que
paso de a97.441 en 2005 a 104.373 en 2010, o el nimero de empresas, que se duplicé en Espafia
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entre los afios 2005 y 2010 (De 30.333 a 62.182).1Se trata de un sector que emplea en Espafia a
444.880 personas, segln datos de 2011.2

Segun datos del informe “El Sector de los Contenidos Digitales en Espaiia” en 2011, la sociedad
espafnola esta abrazando esta nueva tecnologia: De 2005 a 2011 la industria de los contenidos
digitales creci6 en Espafia un 15%.2 También el sector del B2C (Business to Consumer) esta en
claro crecimiento en los Ultimos afos, alcanzando una madurez importante y llegando a
incrementarse en un 19,8% en 2011 frente al afio anterior.* La misma madurez se refleja en el
estudio sobre el uso de las redes sociales en Espafia de 2011.°

La Universidad Internacional de La Rioja (UNIR) propone, en consecuencia, la implantacién de
su Madster Universitario en disefio de experiencia de usuario, en su modalidad virtual. Esta
variante constituye una alternativa de formaciéon cada vez mds demandada en la sociedad
actual, y es de particular interés en titulos de postgrado como éste, ya que permiten a los
participantes -muchos de los cuales ya han cursado el grado en formato no presencial-
compaginar el estudio con el trabajo.

Los espacios virtuales de educacién proporcionan a sus usuarios las herramientas y recursos
necesarios para llevar a cabo un proceso de aprendizaje de alta calidad y que, sin animos de
sustituir la ensefianza presencial, constituyen una alternativa de formacion atractiva y eficaz.
La ensefianza en Internet permite:

- un aprendizaje auténomo que fomenta la adquisicién de un conjunto de competencias
basicas, en la medida en que el alumno incrementa su nivel de implicacién y de
responsabilidad de su propio aprendizaje. El alumno se enfrenta al contenido y a las
actividades de forma individual, y con la guia de los profesores y tutores, desarrolla
ciertas capacidades como el analisis, la planificacion, la autonomia, la critica o la
gestion de la informacidn.

- El trabajo colaborativo entre estudiantes, profesores y tutores, a través del uso de
recursos de comunicacion, la interaccién, comunidades virtuales, redes sociales, en
definitiva el trabajo participativo y de colaboracién entre individuos, y que son el origen
de la Web 2.0.

- Desarrollar capacidades y competencias vinculadas a la creatividad, las habilidades
interpersonales, la atencién a la diversidad, etc.

Actualmente, dentro de las metodologias tradicionales de desarrollo de productos tecnoldgicos
y software, los aspectos relativos al control adaptado al usuario y la representacion visual de la

! Segun datos del informe Indicadores destacados de la sociedad de la informacion, elaborado por el Observatorio Nacional de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion y disponible online en:
http://www.ontsi.red.es/ontsi/sites/default/files/indicadores_de_seguimiento_de_la_si_noviembre_0.pdf

2 Segun datos del informe “El Sector TIC y de los Contenidos en Espafia 2011 elaborado por el Observatorio Nacional de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion y disponible online en:
http://www.ontsi.red.es/ontsi/sites/default/files/indicadores_de_seguimiento_de_la_si_noviembre_0.pdf

3El informe puede consultarse online en
http://www.ontsi.red.es/ontsi/sites/default/files/presentacion_informe_contenidos_digitales_edicion2012.pdf

4Segun datos del informe “Comercio Electrénico B2C 2011. Disponible online en
http://www.ontsi.red.es/ontsi/sites/default/files/presentacion_b2c.pdf

5 http://www.ontsi.red.es/ontsi/sites/default/files/redes_sociales-documento_0.pdf

CSV: 322760745002038181744701 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y en Carpeta Ciudadana (https://sede.administracion.gob.es)





“UniR

informacidn son los que cobran la mayor relevancia. Las metodologias de disefio basadas en el
paradigma modelo-vista-controlador son dominantes en la industria de las tecnologias de la
informacidn, y evidencian una creciente necesidad de pivotar gran parte del proceso de disefio
software en el interfaz de usuario.

Ha habido una revolucién tecnoldgica en los ultimos afos, el despliegue masivo de las
tecnologias de smartphones y tablets, que viene seguido de la informatica ubicua y el internet
de las cosas. Esto se ha producido a una velocidad que ningun otro invento o tecnologia antes
habia conseguido.

Todos estos nuevos dispositivos (dotados de una tremenda potencia de cdémputo,
almacenamiento en la nube, varias redes de comunicaciones...), han sido realmente adoptados
por los usuarios masivamente sin embargo debido a sus notables caracteristicas del interfaz de
usuario mejorado, con su movilidad y bajo tamafio y peso, con control tactil multi-toque, cdmara
y altavoces, acelerémetro, GPS..., que obliga a realizar interfaces de usuario totalmente
diferentes a los utilizados en software para ordenadores tradicionales o incluso portatiles.

En el interfaz dominan técnicas que aprenden del usuario y se adaptan a sus condicionantes
fisicos y personales, siempre dotado de profusiéon de detalle grafico, estandarizando los
comportamientos e iconografia de una navegacion cada vez mas flexible y compleja, que integra
todo tipo de elementos audiovisuales e interactivos sin solucion de continuidad.

Dichos elementos se combinan con la multiplicidad de pantallas con las que los usuarios
accedemos simultaneamente (segun el momento del dia o el lugar) a diferentes aplicaciones y
fuentes de informacidn (smarphone, smartTV, tablet, ordenador, kiosco, etc.). Esto constituye
uno de los elementos basicos de necesidad de actualizacién profesional en todo lo relativo al
disefio de experiencia de usuario, que hoy domina la industria de las tecnologias de la
informacion.

A nivel profesional las expectativas profesionales son tremendamente favorables en este sector,
siendo uno de los mas activos en la demanda de nuevos profesionales. Actualmente todas las
empresas del mundo se plantean modificar sus aplicaciones, web y sistemas de informacién a
los nuevos dispositivos méviles masivamente utilizados hoy en dia por todo tipo de usuarios,
donde uno de los aspectos claves es la experiencia de usuario y la interaccién con todo tipo de
informacidn. Como se indica en la memoria, la industria del software para dispositivos méviles
se ha convertido en uno de los mercados del SXXI. Las referencias provienen de los fabricantes
lideres en el sector, con datos de 45 billones de descargas de aplicaciones moviles en el App
Store de Apple. Mds de 1 millén de aplicaciones diferentes publicadas en el Google Play, la tienda
de aplicaciones de Google. Los accesos a internet desde dispositivos mdviles no solo estan
creciendo sino superando a los accesos desde ordenadores y portdtiles. La inversién en
publicidad en aplicaciones mdviles o publicidad online digital (uno de los sectores de mas
expectativas profesionales para los titulados en este master) han crecido por cuarto afio
consecutivo con 2 cifras (62% segun el ultimo estudio de la Mobile Marketing Association en
Espafia basado en datos de 2012) a pesar de la tremenda situacion de crisis.
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Perfil de egreso

Los egresados del titulo seran capaces de conocer, comprender y aplicar el proceso de disefo
centrado en el usuario y las distintas herramientas técnicas y tecnoldgicas que utiliza el
disefador de experiencia de usuario, reconociendo el papel del disefio en la sociedad, su valor
como herramienta de generacién de riqueza y aportacidn a la innovacién empresarial y su encaje
dentro de la empresa. Sabra aplicar los métodos de investigacién de usuarios como apoyo para
el disefio de entornos de interaccion virtuales, fisicos y mixtos.

Serdn capaces de integrarse en un entorno laboral como profesionales capaces de abordar
trabajos de disefio con un enfoque estratégico, profesional, organizado, estructurado
conociendo el lenguaje, los recursos visuales y las herramientas técnicas y metodoldgicas
necesarias.

2.2.Normas reguladoras del ejercicio profesional

No son de aplicacion.

2.3. Referentes externos que avalen la adecuacion de la propuesta.

Son numerosas las referencias que avalan la propuesta del titulo que nos ocupa. A la normativa
anteriormente citada hay que anadir:

A. Documentos

- La guia de apoyo para la elaboracién de la memoria para la solicitud de verificacién de
titulos oficiales elaborada por la ANECA.

- El protocolo de evaluaciéon para la verificacion de titulos universitarios oficiales
elaborado por la ANECA.

- ElLibro Blanco. Titulo de Grado en Ingenieria Informdtica, editado por la ANECA en junio
del 2005.

- ElLibro Blanco. Titulo de Grados en disefio, Bellas Artes, Disefio y Restauracion, editado
por la ANECA en junio del 2005.

- El documento sobre herramientas para el diagndstico en la implantacion de sistemas de
garantia interna de calidad de la formacién universitaria.

- Informe Indicadores destacados de la sociedad de la informacién, elaborado por el
Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién
(ONTSI).

- Informe “El Sector TIC y de los Contenidos en Espafia 2011”, elaborado por el
Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién
(ONTSI).

- Informe “Comercio Electrénico B2C 2011”, elaborado por el Observatorio Nacional de
las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion (ONTSI).
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- El estudio sobre el conocimiento y uso de las redes sociales en Espana, elaborado por el
Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién
(ONTSI).

- 149 Estudio Navegantes en la Red, publicado por la Asociacién de investigacion de
Medios de Comunicacién (AIMC) en febrero de 2012.

B. Referentes nacionales

En el dmbito nacional, se han tenido en cuenta como referentes los criterios de los expertos en
la materia reflejados en dos libros blancos, dada la convivencia de contenidos tanto en el dmbito
del disefio como en el de la ingenieria. De este modo, se han consultado los libros blancos del
Grado en Ingenieria Informdtica y de Bellas Artes, Disefio y Restauracién.

También se han consultado los planes de estudio de programas de similares caracteristicas
ofrecidos en Espafa. En resumen, los principales resultados son los siguientes:

El referente mas cercano lo encontramos en la Universidad de Alcala, donde se ofrece un curso
de experto en “Accesibilidad y usabilidad de contenidos web”, impartido por el Instituto de
Ciencias del Hombre.® Con una duracién de 250 horas (25 créditos ECTS), ofrece contenidos
interesantes en cuanto a los conceptos tedricos de usabilidad web, si bien parece ir mas dirigido
a un perfil de ingenieria mas que a un disenador.

La Universidad Internacional de la Rioja ofrece un Master online en e-learning y redes sociales’,
con un programa solido, de alta calidad, en formato online, pero dirigido a un publico mas
interesado en aplicaciones educativas de los entornos online, no centrado en los aspectos de
disefo para el usuario.

De similares caracteristicas es el Master en Europeo en E-learning y Redes Sociales 3.0, ofrecido
por Euroinnova Formacion, en colaboracion con la Universidad Antonio de Nebrija (el curso se
ofrece como titulo propio). Con formato online y duracién de 600 horas, trata temas de
usabilidad, experiencia de usuario y gestion de proyectos web, si bien mas dirigido a un perfil
docente y educador.

La Universidad Ramodn Llul ofrece un Postgrado en Usabilidad, Accesibilidad y Experiencia de
Usuario®, en formato semipresencial (80% de clases son presenciales, reservando el 20%
restante para actividades online). La duracion del curso es mas corta (Un semestre con 30 ECTS).

La Universitat Oberta de Catalunya (UOC) ofrece un curso de especializacidon en Tecnologias de
accesibilidad®. En este caso si se trata de un programa online, si bien con un objetivo mas amplio
y genérico que el Master en Disefio de Experiencia de usuario propuesto en el presente

® http://www.ich.es/uah/accesibilidadyusabilidad/accesibilidadyusabilidad.php

7 http://www.unir.net/master-online-e-learning.aspx

8 http://www.beslasalle.net/portal/masters/masters-product-pux-barcelona-presentation
Shttp://www.uoc.edu/masters/esp/web/comunicacion_informacion/tecnologia_y_accesibilidad/especialitzacio/tendencias_tec-
nologicas_en_materia_de_accesibilidadpunto_uoc-technosite/
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documento. Ademas, se trata de un curso ostensiblemente mas corto (un semestre con 15
créditos ECTS).

La Escuela de Negocios de la Innovacion y los Emprendedores (IEBS) ofrece un Postgrado en
Usabilidad Web, Conversidn y Experiencia de Usuario - WATT. De 350 horas, incluye mdédulos
sobre conversién, marketing online y disefio de experiencia de usuario. Con un perfil profesional,
el curso no se realiza desde ninguna universidad y no ha sido por tanto acreditado bajo ningun
formato de curso de postgrado por la ANECA.

C. Referentes internacionales

A nivel internacional encontramos numerosos referentes universitarios, que detallamos a
continuacién los mas relevantes por paises:

En Estados Unidos, la Academy of Art University de San Francisco ofrece un MFA en Web

)12

Design& New Media'' + New Media Online Program)!2. Arizona StateUniversity ofrece un MSD

en InteractionDesign®®. Carnegie Mellon ofrece un MDes en Interaction Design'®. Indiana
University ofrece un MS (Human Computer Interaction Design)®®, Kent State University cuenta
con un MS (Information Architecture and Knowledge Management — User Experience Design)
([21)*. La Universidad de California Berkeley School of Information ofrece un interesante
programa de postgrado de dos afios en Masters of Information Management and
Systems.’También en California, the Arts School of Pasadena comercializa un MFA en Graduate
Media DesignProgram?®. Parsons New School of Design ofrece un MFA (Design and

Technology)®®. También en Nueva York, School of Visual Arts propone un MFA en Interaction
Design.®®La Universidad de Baltimore incluye en su oferta de postgrado un M.S.
InteractionDesign and InformationArchitecture D.S. Information and InteractionDesign?!

Escandinavia es sin duda uno de los centros de referencia en el campo. En Noruega destacamos
el MSc (Informatics: design, use, interaction)?? de la Universidad de Oslo y el Master in User-

Centered Media Design de Gjgvik University College y el programa de postgrado de
NorwegianSchool of InformationTechnology.2En Suecia encontramos tres ejemplos de

programas de postgrado relacionados. La Universidad de Malmimé ofrece un Master en
InteractionDesign?*, al igual que Chalmers University of Technology.? Dinamarca es otra de las

10 http://www.iebschool.com/programas/postgrado-usabilidad-web-conversion-experiencia-usuario/

1 http://www.academyart.edu/web-design-graduate-school/masters-degree-program-college. html

12 http://online.academyart.edu/schools/web-design-new-media/

Bhttps://webapp4.asu.edu/programs/ts/majorinfo/ ASU00/ARDSCIMSD/graduate/false?init=false&nopassive=true

1 http://www.cmu.edu/hss/english/graduate/mdes/index.html

15 http://www.soic.indiana.edu/graduate/programs/hcid/

18 http://iakm.kent.edu/

17 http://www.ischool.berkeley.edu/courses

18 http://mediadesignpractices.net/

19 http://www.newschool.edu/parsons/mfa-design-technology/

20 http://interactiondesign.sva.edu/

2L http://www.ubalt.edu/cas/graduate-programs-and-certificates/degree-programs/ds-in-information-and-interaction-design/
22 http://www.uio.no/english/studies/programmes/inf-design-master/

Bhttp://www.nokut.no

24 http://www.mah.se/masterstudies
Bhttp://www.chalmers.se/en/education/programmes/masters-info/pages/interaction-design-and-technologies.aspx
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grandes referencias internacionales. Entre su oferta académica destacamos el MA en
InformationStudies + Digital Design?® de Aarhus University, el curso Interaction Design

Programme del Copenhagenlinstitute of InteractionDesign®’ y por ultimo el programa MSc in

ProductDesign?® de la University of SouthernDenmark. En la escuela DesignskolenKolding

hallamos un MA en InteractionDesign.?

Holanda es por supuesto, un foco importante de creacién de disefio en Europa. Alli encontramos
un MsC (Industrial Design) (Human-Technology Interaction) por EindhovenUniversity of

Technology y un MScDesign for Interaction en Delft University of Technology.*°

En Suiza encontramos el MA en InteractionDesign3! de ZurichUniversity of theArts y el MA en

Media Design®? de la Haute Ecoled'Art et Design de Ginebra y un MAS en Interaction Design*3
por la University of AppliedSciences and Arts of SouthernSwitzerland.

En Alemania contamos con un MA en Interface Design por la Universidad de Ciencias Aplicadas
de Postdam3), el MA InteractionDesign®* de la Magdeburg-Stendal University of Applied

Sciences. La Universidad de Bremen ofrece un MA en Digital Media.3®

En Australia contamos con tres ejemplos. La Universidad de Sydney ofrece un Madster en
(InteractionDesign and ElectronicArts). En Inglaterra el Royal College of Art ofrece un MA

(Designinteractions)®. En Canadd, Simon Fraser University cuenta con un MA en

InteractiveArts&Technology).3®

En India destacamos los programas en New Media Design, del Nationallnstitute of Design,

Gandhinagar, y los diplomas en Designfor Digital Experience e Information and Interface Design
del Nationallnstitute of Design en Bangalore®.

En Argentina el referente es el curso de Disefio de experiencia de usuario XL, en el Instituto
Tecnoldgico de Buenos Aires, Argentina®®. En México el referente méas notable es el programa
en Disefio Interactivo de la Universidad Iberoamericana.*

2 http://studieinfo.au.dk/kandidat_introduction_en.cfm?fag=1502

21 http:/lciid.dk/

2 http://www.sdu.dk/en/Uddannelse/Kandidat/IT_produktudvikling

2 http://www.designskolenkolding.dk/index.php?id=3475

30 http://home.tudelft.nl/index.php?id=5987&L=1

31 http://iad.zhdk.ch/

32 http:/lwww.ixdcth.se

33 http://www.maind.supsi.ch/contacts/

34 http://design.fh-potsdam.de/studiengaenge/interfacedesign.html

35 http://www.gestaltung.hs-magdeburg.de/index.php?id=149&1 =1

3 http://www.digitalemedien-bremen.de/en

57 http://www.design-interactions.rca.ac.uk/

38 http://www.siat.sfu.ca/

39 http://www.nid.edu/education/postgraduate-diploma-programme-in-design
40 http://www.itha.edu.ar/diseno-de-experiencia-de-usuario-ux

41 http://www.uia.mx/web/site/tpl-Nivel2.php?menu=mgPosgrado&seccion=oferta_educativa&subseccion=maestrias
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2.3. Descripcion de los procedimientos de consulta externos utilizados para la elaboracién del
plan de estudios

2.3.1. Analisis de programas similares existentes en Espafa y en el extranjero
2.3.1.1. Programas espanoles

El analisis de los programas espafoles ha revelado que si bien existen algunas similitudes en
contenido, la mayoria de programas son presenciales, mds cortos en duracién y no estdn
centrados especificamente en el campo del disefio, sino que suelen incluir elementos de
informdtica, marketing online, redes sociales, etc. La oferta online se limita a un programa de
15 ECTS, sin apenas cubrir el espectro de conocimientos tedricos, practicos y profesionalizantes
que ofrece el Master en Disefio de Experiencia de Usuario propuesto en la presente memoria.

Referentes nacionales e internacionales Aportacion al Plan de Estudios

UNIVERSIDADES

Planes de estudios de las siguientes universidades | Orientacién sobre el planteamiento general
espanolas: Ramén Llul (Barcelona), Oberta de | del Master, sobre la estructura modulary las
Catalunya (Barcelona); Universidad de Alcald | asignaturas concretas de la especialidad, y
(Madrid); y los centros Euroinnova (Madrid) e | sobre el método docente.
IEBS-Innovation&Entrepreneurship Business
School (Barcelona).

Planes de estudios de programas master | Orientacién sobre el planteamiento general
impartidos por las universidades del Instituto | del Master, y el método docente.
Tecnoldfico de Buenos Aires Harvard University, y
Yale University.

Planes de estudios y organizacion docente de la | Sobre los contenidos y competencias de
Universidad Nacional de Educacién a Distancia | alguna de las asignaturas del Mdster.
(UNED) y la Universitat Oberta de Catalunya. Informacidn especifica sobre la planificacién
de las practicas y el planteamiento docente.
Metodologia docente virtual

DOCUMENTOS

- Laguia de apoyo para la elaboracién de la | Establecen el marco general del nivel de
memoria para la solicitud de verificacion competencias que deben exigirse para
de titulos oficiales elaborada por Ia una formacion de Master.
ANECA. ®  Establecen la estructura de Ia

- El protocolo de evaluacion para la Memoria.
verificacion de titulos universitarios | se refieren al planteamiento general de la
oficiales elaborado por la ANECA. titulacién, y marcan la orientacién sobre

- El documento sobre herramientas para el las exigencias del mercado al que se

diagnéstico en la implantacién de dirige el titulo

sistemas de garantia interna de calidad de | g, referentes para evaluar los estandares
la formacion universitaria. de calidad de la formacién de profesores
para todas las ensefianzas que abarca el

Master.
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- El Libro Blanco. Titulo de Grado en | Los documentos e informes profesionales

Ingenieria Informatica, editado por Ia han servido para justificar la idoneidad

ANECA en junio del 2005. de diseflar un programa de estas
- El Libro Blanco. Titulo de Grados en caracteristicas, teniendo en cuenta la

diserio, Bellas  Artes, Disefio vy realidad profesional del momento.

Restauracién, editado por la ANECA en
junio del 2005.

- El documento sobre herramientas para el
diagndstico en la implantacion de
sistemas de garantia interna de calidad de
la formacidn universitaria.

- Informe Indicadores destacados de la
sociedad de la informacién, elaborado por
el Observatorio Nacional de |las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién (ONTSI).

- Informe “El Sector TIC y de los Contenidos
en Espana 2011”, elaborado por el
Observatorio Nacional de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién (ONTSI).

- Informe “Comercio Electronico B2C
2011”, elaborado por el Observatorio
Nacional de las Telecomunicaciones y de
la Sociedad de la Informacion (ONTSI).

- El estudio sobre el conocimiento y uso de
las redes sociales en Espafia, elaborado
por el Observatorio Nacional de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién (ONTSI).

- 149 Estudio Navegantes en la Red,
publicado por la Asociacion de
investigacion de Medios de Comunicacion

(AIMC) en febrero de 2012.

2.4. Procedimientos de consulta utilizados para la elaboracién del plan de estudios
2.4.1. Procedimiento de consulta internos

El procedimiento de elaboracién de nuevas titulaciones incluye la designacidn de una comision
ejecutiva compuesta por miembros del claustro, liderado por un profesor doctor y
profesionales externos afines al ambito de aplicacion profesional de la especialidad o
especialidades correspondientes.
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Dicha comisién, que se relne con caracter quincenal, es la encargada de los trabajos de
recopilacion, analisis, discusidon, contraste de la documentaciéon previa y de una primera
definicion del alcance, competencias, objetivos, orientacion académico-investigadora-
profesional y plan de estudios de la titulacion.

Los resultados de trabajo de dicha comision pasan a la aprobaciéon y mejora de un segundo
comité interno, y posteriormente a un panel de expertos externo profesional, que completa y
permite mejorar y adecuar la propuesta formativa.

En los procesos internos de la Universidad de definicion y andlisis de nuevas titulaciones
participan los responsables de los departamentos de:

e Decanos o responsables de facultades y escuelas
e Marketing

e Comunicacidn

e Coordinacion

e (alidad

e Campus

e Representante del rectorado

Tras el seguimiento y actuaciones de las fases previas la comisién de elaboracion de la memoria,
pasa a la fase de redaccién, que serd supervisada por el departamento de Calidad y el propio
Rectorado.

2.4.2. Procedimiento de consulta externos

Se han realizado sesiones consultivas con expertos del sector, entre los que se encuentran
responsables de disefio, produccidon y software de agencias de marketing y empresas de
desarrollo. Se ha desarrollado un panel de experto, siguiendo una metodologia delphi para
detectar areas de acuerdo y desacuerdo en las competencias, salidas profesionales y contenidos
del master en el que han colaborado, los siguientes perfiles profesionales:

e Doctor en marketing, ingeniero superior en Telecomunicaciéon. Mas de diez afios de
experiencia profesional e investigadora en dreas relacionadas con la investigacion
multimedia y multiplataforma

e Licenciado en Ingenieria Informatica. Con mas de 10 afios experiencia profesional
investigadora en nuevas tecnologias, usabilidad y educacion

e Licenciada en Bellas Artes, con experiencia docente universitaria y mas de 10 afios de
experiencia profesional en el campo de la creatividad y el disefio en proyectos de
empresas privadas.

e Licenciada en Psicologia con amplia experiencia profesional. 5 afios de experiencia
profesional liderando equipos de innovacién e investigacién en empresas lideres en
Espaia
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e Doctor en Bellas Artes, Comunicacién, Historia del Arte, 1-3 afios de experiencia
investigadora postdoctoral: participacién en congresos nacionales e internacionales,
publicacion en revistas de cardcter académico y participacion en proyectos de I+ D.
Acreditado, Areas de conocimiento en Disefio Grafico Digital, Bellas Artes, Direccién de
Arte.

Las conclusiones del mismo fueron las siguientes:

1. El perfil de entrada puede ser amplio. Existen varios perfiles profesionales que desarrollan
un proyecto en los que tienen que ver tecnologia y usabilidad.
2. La estructura de contenidos del master debe recoger al menos la siguiente distribucion.

CUATRIMESTRE | MATERIA ASIGNATURA

e Accesibilidad

Disefio de usuario

Conceptos tedricos
sobre el usuario

Experiencia de uso

Usabilidad

Fundamentos de Metodologia de
investigacion

PRIMERO L
L e Investigacion de mercado centrada en el
Investigacion sobre .
. usuario
el usuario
e Psicologia de la percepcion
e Estrategias de marketing online y viral
Diseio para el | ® Estructura de la informacion
usuario Mapas de contenidos
e Sistemas de navegacion y busqueda
e Disefio de prototipos
Disefio para el | « Metodologias de disefio
usuario B . .
SEGUNDO e Recuperacién de la informacién

Disefio de interaccidn

Evaluacién de la experiencia del usuario

Trabajo Fin de

j Trabajo Fin de Master
Master
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3. Los aspectos profesionales donde se prevé mayor actividad para los egresados son:

e Elaboracion, direccion y gestidn de proyectos de diseiio grafico multiplataforma
e Disefio y desarrollo de interfaces de productos y/o servicios

e Mejora de la usabilidad de procesos y/o servicios

e Consultoria

e Investigacidn e innovacion de productos, y/o servicios

e Direccidn, planificacién y supervisién de equipos multidisciplinares

e Auditoria de accesibilidad

4. Laimportancia de los sectores profesionales relacionados con el master a futuro son:
e Marketing y Publicidad
e Desarrollo de software
e Proveedoras de operaciones o servicios
e Internety servicio ligados a la nube
e Empresas de Servicios
e Audiovisual, multimedia y comunicacién masiva

2.5. Objetivos Generales del Titulo

El perfil formativo del Titulo estd orientado con las cualificaciones generales establecidas en los
descriptores de Dublin y en el Marco Europeo de Cualificaciones para el nivel de Master.

Las competencias se definen teniendo en cuenta el respeto a los derechos fundamentales y de
igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, los principios de igualdad de
oportunidades y accesibilidad universal de las personas con discapacidad y los valores propios
de una cultura de la paz y de valores democraticos.

1. Ley 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

2. Lley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacion y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

3. Ley27/2005, de 30 de noviembre, de fomento de la educacién y la cultura de la paz.

El objetivo fundamental del presente Titulo de Master por la UNIR consiste en la formacidn de
disefadores graficos con conocimientos basicos en el area de disefio de experiencia de usuario,
capaces de idear, crear, gestionar y mantener productos especificamente disefiados para el
entorno online, con especial énfasis en el acercamiento a la realidad profesional.

Se pretende formar estudiantes con capacidad para conocer y comprender el proceso de disefio
centrado en el usuario: su génesis, sus diversas variantes; distintas tipologias profesionales, las
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herramientas técnicas y tecnoldgicas necesarias para el desarrollo de su profesidon. También se
pretende inculcar el lenguaje visual del disefio y de la Bellas Artes, dominar las tendencias y los
recursos visuales al alcance del disefiador. Un elemento clave en el Master en Disefio de
Experiencia de Usuario es la realizacién de unas practicas profesionales en empresas
relacionadas con su actividad con las que crear o consolidar un portafolio de proyectos propios
que les permitan posicionarse de cara al mercado profesional. Los egresados/as en el presente
master en Diseifo de Experiencia de Usuario deberdn entender tanto el papel del disefio en la
sociedad, su valor como herramienta de generacién de riqueza, su aportacién a la innovacion
empresarial y su encaje dentro de la empresa, como la importancia estratégica de la aplicacion
de métodos de analisis etnografico y comportamental para respaldar el disefio de entornos de
interaccion virtuales, fisicos y mixtos. Y todo ello, dado el caracter multidisciplinar de esta
ensefianza universitaria, integrando los conocimientos de otras ciencias afines como puede ser
la Historia del Arte, la Publicidad, la Comunicacion Audiovisual, el Periodismo, la Sociologia, la
Antropologia, la Psicologia, etc., con el fin de formar profesionales capaces de abordar trabajos
de disefio con un enfoque estratégico, profesional, organizado, estructurado, conociendo el
lenguaje, los recursos visuales y las herramientas técnicas y metodoldgicas necesarias.

En consecuencia, mediante el desarrollo de las competencias enunciadas, el presente Master
pretende que sus titulados consigan los siguientes objetivos generales:

1. Comprension y dominio del método propio del trabajo en disefio centrado en la
experiencia de usuario.

2. Conocimiento y dominio de las distintas especializaciones dentro del campo del diseio
grafico aplicado al entorno online, entendiendo las aplicaciones tedricas y practicas en
cada caso.

3. Conocimiento y desarrollo de la capacidad de andlisis sobre el papel del usuario, su
comportamiento, patrones de uso y consumo, asi como las técnicas de investigacidn
pertinentes para estudiar sus caracteristicas, para poder disefiar, no solo desde un
punto de vista estético, sino con un enfoque claro hacia la facilitacion y la optimizacion
de la experiencia de los usuarios.

4. Conocimiento y dominio de las herramientas informaticas especificas utilizadas en el
campo del disefo de experiencia de usuario, para el desarrollo de investigaciones
etnograficas y comportamentales, asi como para la elaboracidn de propuestas creativas
profesionales.

5. Conceptualizacion, produccién y desarrollo de un porfolio profesional de trabajos
propios.

6. Por otra parte, con esta configuracion del Titulo se pretende capacitar a los egresados
con herramientas especificas para el inicio en la actividad profesional correspondiente,
conforme al Itinerario formativo elegido, especialmente pensado para fomentar la
proyeccion del estudiante en el ambito laboral, o para la continuacion de su formacion
académica e investigadora hasta alcanzar el grado de Doctor.
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Observaciones al criterio 1. ECTS maximos y minimos.

El tope minimo especificado en la tabla anterior, no sera de aplicacidn a aquellos estudiantes
gue se encuentren en situacion de finalizacién de estudios, estando expresamente autorizada,
en este supuesto, la matricula a tiempo parcial por un nimero de créditos inferior a 30.

Solicitud de modificacidon del Master Universitario en Diseiio de Experiencia de Usuario
UNIR, noviembre 2018. 14
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10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1. Cronograma de implantacion

La implantacién se hara de forma progresiva, de acuerdo con la temporalidad prevista en el
plan de estudios. Mdster previsto para un ano, correspondiente al curso académico 2013-14.

CURSO 2013-2014

PRIMER CUATRIMESTRE SEGUNDO CUATRIMESTRE

= Arquitectura de Informacion,
=  Experiencia de Uso y Usabilidad.
Navegacion y Busqueda.

= Percepcion, Disefio Graficoy = Herramientas de Prototipado y

Programacion. Disefio de Interfaz de Usuario.

= Evaluacién del Disefio Centrado | ® Disefio de Interaccidn Singular,

en el Usuario. Responsive y Multiplataforma.
= Estudio de Mercado. =  Practicas Externas.
= |nvestigacion Centrada en el = Trabajo Fin de Master.

Usuario (Cuantitativa y

Cualitativa).

Extincion de las ensefianzas

La UNIR podrd decidir, a través de los érganos previstos en sus normas de organizaciéon y
funcionamiento con competencia en la implantacidn y extincion de titulaciones, que el presente
Madster se extinga si, tras tres cursos consecutivos, el nimero de alumnos de nuevo ingreso no
supera la cifra de 15.

La salvaguardia de los derechos de los estudiantes queda asegurada, tal como se indica en la
disposicion primera de las Normas de Permanencia: “Se garantiza a todo estudiante el derecho
a terminar su titulacion siempre que cumpla las normas que se indican en el punto 2. En el
supuesto de que el Consejo de Administracion, debido a causas graves, se plantease la posible
extincion de la titulacion, esta sdlo podria ejecutarse mediante el procedimiento de no ofertar
plazas para nuevos estudiantes en el curso siguiente definiendo un plan de extincion que, de
acuerdo con la legislacion vigente, garantice la finalizacidn de los estudios a quienes lo hubieran
comenzado.”

Solicitud de Modificacién de Master Universitario en Disefio de Experiencia de Usuario.
UNIR Septiembre 2015 1
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4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

4.1. Sistema de informacion previa
4.1.1. Perfil de ingreso recomendado

Respecto del perfil del alumnado de la UNIR en general, éste suele concretarse en estudiantes
gue por motivos varios, buscan una ensefianza a distancia ofrecida en un entorno virtual. Entre
nuestros alumnos es comun que muchos de ellos desempefnen una ocupacién laboral que les
impide seguir las ensefianzas presenciales de otras universidades; en otros casos, aun siendo
jovenes estudiantes con dedicacién completa a su formacidn académica, sucede que residen en
localidades o poblaciones distantes de las universidades presenciales mds cercanas y el
desplazamiento y alojamiento a los lugares donde pueden cursar sus estudios presenciales les
supone una carga econdmica dificil de afrontar, justamente, por carecer de ingresos derivados
de una ocupacién laboral.

El perfil de ingreso del estudiante es amplio y preferiblemente orientado a personas con cierta
experiencia profesional en el ambito del disefio y las tecnologias, con interés en la innovacidn y
el disefio de nuevos productos y servicios, asi como por el andlisis y la experimentacidon en
contextos de interaccién humano-maquina. Usualmente seran egresados de titulaciones como
Disefo Industrial, Bellas Artes, Sociologia, Psicologia, Antropologia, Ingenierias y titulos afines.
No obstante, el origen del titulo universitario no serd impedimento para la realizacién del
Madster.

Junto a este tipo de alumnos (estudiantes de mediana edad que desempefian ya un trabajo y
estudios jovenes que residen en localidades alejadas de una universidad presencial),
consideramos que para el Master propuesto podemos encontrarnos con un tercer tipo de
estudiante no infrecuente. Parece claro que la modalidad de ensefianza online, basada en un
entorno no presencial, permite la atencion de calidad a un nimero mayor de estudiantes que la
modalidad de ensefianza presencial, que carece de la flexibilidad en los horarios y gestion del
tiempo que dispensa la UNIR.

Por ultimo, destacamos la conveniencia de que el estudiante que pretenda realizar el Master
Universitario en Disefio de Experiencia de Usuario, redna las siguientes cualidades en su perfil:

a) Actitud de apertura y deseo de aprender, con participacidon activa en los canales de
comunicacion empleados en la metodologia docente virtual.

b) Capacidad de analisis y sintesis.

c) Capacidad para la expresién escrita.

d) Capacidad de comunicacién oral, relacion social y trabajo en equipo.

e) Meétodo y disciplina para seguir los estudios sin la motivacidon que encuentra el alumno
presencial.

f) Familiaridad y dominio, o al menos empleo eficiente, de las herramientas informaticas
mas comunes.
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4.1.2. Canales de difusion para informar a los potenciales estudiantes

Para informar a los potenciales estudiantes sobre la Titulacién y sobre el proceso de
matriculacién se emplearan los siguientes canales de difusién:

- Pagina web oficial de la Universidad Internacional de La Rioja.

- Sesiones informativas online (denominadas JOPAS) tanto para estudiantes nacionales
como internacionales.

- Acciones de difusiéon en medios online.

- Comunicacion a través de newsletters y otras acciones de emailing.

Asi mismo y con el objetivo de internacionalizar la UNIR ya que el caracter de su ensefianza asi
lo permite, se han establecido contactos con promotores educativos de estudios universitarios
en el extranjero (StudyAbroad).

4.1.3. Procedimientos de orientacién para la acogida de los estudiantes de nuevo ingreso.

La UNIR cuenta con una oficina de Atencién al Alumno que centraliza y contesta todas las
solicitudes de informacién (llamadas y correos electronicos) y un Servicio Técnico de
Orientacion (Contact center) que gestiona y soluciona todas las preguntas y posibles dudas de
los futuros estudiantes de la Unir referidas a:

e Descripcion de la metodologia de la UNIR. Para ello, los alumnos tendran acceso a una
demo donde se explica paso por paso.

e Niveles de dificultad y horas de estudio estimadas para poder llevar a cabo un itinerario
formativo ajustado a las posibilidades reales del estudiante para poder planificar
adecuadamente su matricula.

e Descripcion de los estudios.
e Convalidaciones de las antiguas titulaciones.
e Preguntas sobre el Espacio Europeo de Educacién Superior.

Finalmente, el personal de Gestidon y Administracion (PGA) a través del el Servicio de Admisiones
proporcionara al estudiante todo el apoyo administrativo necesario para realizar de manera
Optima todo el proceso de admisién y matriculaciéon por medio de atencion telefénica, por
correo electrdnico, con informacién guiada en la web para la realizacidn de la matricula on-line.
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5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

£.1.Estructura de las Enseilanzas

La Universidad Internacional de La Rioja impartird el Mdster Universitario en Disefio de
Experiencia de Usuario en entornos completamente virtuales, por lo que se ha considerado
imprescindible afadir un apartado especifico sobre la metodologia de la UNIR dentro de este
capitulo e inmediatamente anterior a la descripcién de cada uno de los mdédulos.

£.1.1. Distribucion del Plan de estudios en créditos ECTS, por tipo de asignatura para el
titulo del Master

La Universidad Internacional de La Rioja, en el uso de su autonomia, y respetando los minimos
establecidos en la normativa aplicable, ha adoptado la distribucion de créditos indicada en la
Tabla 1.

Tipos de asignaturas Créditos
Obligatorias 42
Practicas Externas 6
Trabajo Fin de Master 12
Créditos totales 60

Tabla 1. Resumen de las materias y distribucion en créditos ECTS

£.1.2. Procedimiento de coordinacion académico-docente

Los mecanismos de coordinacién docente de los que se dispone para garantizar una adecuada

asignacion de la carga de trabajo asi como una adecuada planificacion temporal se basan en los

siguientes agentes y procesos:

. El Coordinador Académico del Master que es el responsable de todos los aspectos
académicos imbricados en el mismo, y que tiene, entre otras, las siguientes funciones:

o Verificar la actualizacidn y vigencia de los contenidos curriculares.
Garantizar la imparticién de los contenidos segun el calendario académico.
Resolver todos los problemas e incidencias de origen académico.

O O O

Verificar la adecuacion de los perfiles de los profesores a las materias que
impartan.

o Formar de manera continua al profesorado, asegurando la correcta aplicacién
de los procedimientos internos establecidos.

Asegurar la calidad académica que exige el titulo.

Evitar las duplicidades en cuanto al contenido de las asignaturas.
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o Asegurar una buena coordinacion de las direcciones de los distintos Trabajos Fin
de Master (TFM). Para ello mantiene reuniones con los directores de TFM, o en
su caso, con el responsable de TFM, sobre el disefio de los TFM, la implantacidn
y utilizacién por parte de todos de la rubrica, que les ayudard a evaluar de forma
ecuanime y objetiva todos los trabajos que tienen que dirigir y que se constituye
en uno de los principales mecanismos para que el director autorice un TFM,
paso previo e ineludible para que el alumno pueda defender publicamente su
trabajo ante un tribunal.

La figura del Técnico de Ordenacidn Docente, que junto al Coordinador Académico del
Master tiene como cometidos los siguientes:

o Atiende las dudas relacionadas con la gestion diaria de los profesores (bien
mediante resolucion directa, bien mediante derivacién al departamento
correspondiente).

o Gestiona el area técnico-administrativa de la docencia que se imparte (accesos
plataforma, vinculos con gestores de UNIR, encuestas alumnos, certificados
docentes, etc.).

o Imparte alguna de las sesiones formativas a los docentes (iniciales o de reciclaje,
relacionadas con el manejo de la plataforma, criterios generales, aplicaciones
informaticas vinculadas a la labor docente, etc.).

o Colabora con la coordinacion académica.

El cuerpo de profesores genera los materiales de aprendizaje, y realizan las revisiones y
adaptaciones que les indica la coordinadora académica. También, imparten las clases
virtuales presenciales, corrigen las actividades formativas, dirigen los foros de debate y
realizan la evaluacion final del alumno. La coordinacidn general del Master junto con el
conjunto de profesores son los responsables de la coordinacién horizontal. El
Departamento de Contenidos de UNIR, coteja las sugerencias y materiales propuestos
por la coordinacién del Master con el fin de asegurar la calidad y evitar las duplicidades.

Los Tutores personales, que llevan a cabo el proceso de tutoria y seguimiento
individualizado de cada alumno. Sus funciones son el acompafamiento a los
estudiantes: le ayudan a resolver cualquier duda de indole no académica u organizativa
y se constituyen en el interlocutor del alumno con cualquiera de los departamentos de
la universidad. Los tutores personales son graduados o licenciados universitarios.

Por lo que se refiere a los procedimientos de coordinacidn, el Coordinador Académico
del Master mantiene una reunién en el aula virtual, al menos, dos veces al afio, con los
miembros del claustro de profesores, en la que se incide en la informacion y
procedimientos necesarios para garantizar un sistema de ensefianza y evaluacion
académica exigente y equitativa de acuerdo al modelo pedagdgico imperante en la
universidad. Los profesores hacen sus sugerencias y transmiten sus experiencias y
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5.1.3.

dificultades, particularmente las que puedan tener una importancia general para el
Master.

De manera paralela y de forma continua, el Coordinador General del Master mantiene
el contacto con cada profesor a través del correo electrénico o de llamadas telefdnicas,
para resolver dudas, realizar el seguimiento pertinente, aclarar principios vy
procedimientos de actuacion docente, y apoyarles en todo lo necesario.

Explicacion general de la planificacion del Plan de Estudios

El Mdaster se distribuye en 5 bloques denominados materias, en cada uno de los cuales se

ordenan un nimero variable de asignaturas, hasta 10. Se impartird durante dos cuatrimestres.

Las asignaturas son éstas: Experiencia de Uso y Usabilidad (6 créditos); Percepcién y
Visualizacién de la Informacion (6 créditos); Disefio Centrado en el Usuario (6 créditos);
Arquitectura de Informacidn, Navegacion y Busqueda (6 créditos); Herramientas de Prototipado
y Disefio de Interfaz de Usuario (6 créditos); Disefio de Interaccién Singular, Responsive y
Multiplataforma (6 créditos); Practicas Externas (6 créditos); Trabajo Fin de Master (12 créditos).

1.

El primer cuatrimestre contempla la imparticidon de cinco asignaturas obligatorias, que
comprenden parte de las tres primeras materias: Al tratarse de materias basicas, se hace
necesario impartir las asignaturas al comienzo del master, para luego poder trabajar en
areas mas especializadas una vez conocidos los conceptos basicos. Asi encontramos la
materia Disefio y Experiencia de Usuario (3 asignaturas), la materia Investigacidn sobre
Usuarios y Mercados (1 asignatura) y la materia Estructura y Herramientas de Gestion
de la Informacidn (1 asignatura).

En el segundo cuatrimestre se imparten tres asignaturas obligatorias mas, que cubren
parte de las dos ultimas materias. Estas materias tienen un cardcter eminentemente
instrumental y capacitador, integrando conocimientos que los habiliten para la practica
profesional. Asi encontramos la materia Estructura y Herramientas de Gestidn de la
Informacién (1 asignatura); y la materia Disefio Centrado en el Usuario (1 asignatura).
Todo el conocimiento y la capacitacion del master culmina en la aplicacién profesional
que es el Trabajo Fin de master.

En la siguiente tabla, se describe la distribucién de Materias por cuatrimestre:

MATERIA ler CT 22 CT

Diseiio y Experiencia de Usabilidad
Usuario (18 créditos)

= Experienciade Usoy

= Percepciony Visualizacién

de la Informacion
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Disefio Centrado en el

Usuario.

Investigacion sobre
Usuarios y Mercados

(6 créditos)

Investigacion Centrada en el

Usuario (Cuantitativa y

Cualitativa).

Estructura y Herramientas
de Gestion de la
Informacion (12 créditos)

Arquitectura de
Informacidn, Navegacion y

Busqueda

Herramientas de
Prototipado y Disefio de

Interfaz de Usuario

Disefio Centrado en el
Usuario (6 créditos)

Disefio de Interaccion,
Responsive y

Multiplataforma

Practicas Externas

(6 créditos)

Practicas Externas

Trabajo Fin de Master

(12 créditos)

Trabajo Fin de Master

£.1.4. Igualdad entre hombres y mujeres, fomento de la educacion y cultura de la paz y de

la no discriminacion

La Universidad Internacional de La Rioja, de la que depende el Master Universitario en Disefo

de Experiencia de Usuario, se compromete a impulsar la divulgacién de los contenidos que

sefiala la legalidad vigente a este respecto; y procurard que se difundan en la actividad

profesional de los ahora estudiantes, lo que indican las siguientes leyes:

— Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres. BOE

num. 71, de viernes 23 marzo 2007.

— Ley 27/2005, de 30 de noviembre, de fomento de la educacion y la cultura de la paz. BOE

num. 287, de jueves 1 diciembre 2005.

Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto

Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién
social. BOE, nim. 289, de 3 de diciembre de 2013.
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E.2.Metodologia de la Universidad Internacional de La Rioja

La Universidad Internacional de La Rioja basa su enfoque pedagdgico en los siguientes puntos:

Participacién de los alumnos y trabajo colaborativo que favorece la creacidn de redes
sociales y la construccidon del conocimiento. Las posibilidades técnicas que ofrece la
plataforma tecnolégica de educacidn de la UNIR permiten crear entornos de aprendizaje
participativos (con el uso de foros, chats, correo web, etc.) y facilitar y fomentar la
creacion colaborativa de contenidos (blogs, videoblogs, etc.).

A partir de aqui, los procedimientos y estrategias cognitivas llevan al alumno, mediante
su actividad directa y personal, a la construccién del propio conocimiento y elaboracion
de significados. Los docentes son mediadores en el proceso. Ademas de programar y
organizar el proceso, el docente anima la dindmica y la interaccién del grupo, facilita
recursos. Se destaca el aprendizaje significativo, la colaboracién para el logro de
objetivos y la flexibilidad.

Organizacion de los contenidos y variedad de recursos de aprendizaje.

Los puntos clave de nuestra metodologia son:

Formular los objetivos de aprendizaje.
Facilitar la adquisicion de las competencias bdsicas para el ejercicio de la profesion.
Elaborar los contenidos que el profesor desea transmitir.

Elaborar las herramientas de evaluacion necesarias que garanticen el aprovechamiento
de su formacion.

Evaluaciéon continua de las respuestas de los alumnos
Control del ritmo de progreso de los alumnos.

Crear aportaciones para que los alumnos se enfrenten a situaciones que entren en
contraste con sus experiencias anteriores.

Sugerir actividades que les ayuden a reestructurar su conocimiento.
Proponer actividades de resolucion de problemas.
Fomentar actividades que requieran interaccién y colaboracion con otros alumnos.

Crear contextos “reales”. El formador puede disefiar simulaciones de la realidad que
ayuden al alumno a comprender la validez de lo que aprende para resolver problemas
concretos y reales.

Utilizar casos practicos que muestren al alumno experiencias reales.

Aprovechar las posibilidades del hipertexto para permitir a los alumnos que construyan
sus propios caminos de aprendizaje (un camino adecuado a su estilo de aprendizaje).
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£.2.1. Contexto de aprendizaje eficaz

Uno de los objetivos fundamentales es conseguir un contexto de aprendizaje eficaz adaptado a
las necesidades y particularidades de los alumnos.

Este contexto serd:

e Reflexivo. El ambiente de aprendizaje debe propiciar la reflexién teédrica. De esta forma,
los alumnos pueden ir tomando conciencia de cémo aprenden e introducir mejoras en
su propio proceso de aprendizaje.

e Verosimil. El formador debe presentar a los alumnos situaciones reales. Se trata de
facilitar el aprendizaje a través de la relacién del alumno con un contexto complejo y
real. La elaboracién de casos reales y simulaciones provoca la construccién de entornos
de aprendizaje eficaces.

e Flexible. El ambiente de aprendizaje debe permitir a los alumnos aprender cuando ellos
quieran. La flexibilidad favorece, ademads, una visidn de los contenidos mas abierta y
diversa.

e Abierto. Se debe permitir a los alumnos que parte de los contenidos los puedan
aprender por ellos mismos; hay que ofrecerles la posibilidad de investigar e indagar para
lo cual, lo mejor es permitirles el acceso a diferentes y variadas fuentes de informacion.

e Constructivo. Se debe facilitar que la nueva informacién se elabore y construya sobre la
anterior, contribuyendo a que el alumno aprenda.

e Activo. Internet permitird que los alumnos asuman un papel mds activo en el proceso
de adquisicion de conocimientos. No basta con que Internet favorezca un mayor
protagonismo del alumno. Se deberd promover la actividad, la interaccion, la
participacién y la generacidn de saber por parte de los propios alumnos.

e Colaborativo. Los alumnos deberdn adquirir, no sélo conocimientos, sino también
habilidades para relacionarse, comunicarse y trabajar en colaboracién con otros
alumnos.

E.2.2. Estrategias de aprendizaje en el aula virtual de la UNIR

Coherentemente con el objetivo de crear un entorno de aprendizaje lo mas eficaz posible hemos
establecido una relacién entre estrategias y los recursos necesarios para su consecucion:

ESTRATEGIA DESCRIPCION RECURSO

La experiencia es la mejor | Las simulaciones ayudan a incrementar la

APRENDER maestra y  aprender | autenticidad del programa de aprendizaje,

HACIENDO haciendo es una forma | haciéndolo mas transmisible y motivante.

muy efectiva de captar la | Se puede sumergir a los estudiantes en

atencion y la motivacién | situaciones que realmente prueben lo que
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del alumno.

saben, lo que pueden hacer, y como ellos
piensan que debe hacerse.

APRENDER A
PARTIR DE LOS
PROPIOS
ERRORES

Cuando nos equivocamos
es cuando es mas
propicio el aprendizaje.
En este caso, el objetivo
gue guia el aprendizaje es
la creacion de una
hipétesis  valida que
explique el posible fallo
de nuestras expectativas.

La creacién de aplicaciones en las que el
alumno debe buscar, en una situacién
concreta, cual es la causa del problema y
cual es la solucion mas adecuada es uno de
los recursos utilizados para poner en
practica esta estrategia.

APRENDIZAJE
A TRAVES DE
LA REFLEXION

Cuando el alumno se
pregunta la causa de un
error o estd realizando
alguna actividad
relevante, la creaciéon de
un entorno que le
permita reflexionar
potencia el proceso de

aprendizaje.

- Posibilidad de formular preguntas a un
experto.
- Posibilidad de compartir reflexiones

personales sobre un tema concreto con
otros alumnos.

ENSENANZA
MEDIANTE
CASOS

Las historias y
experiencias pasadas nos
ayudan a solucionar
situaciones actuales. Las
historias, por su propia
estructura, son
memorables y contienen
en si  mismas las
ensefianzas provenientes

de la experiencia.

Elaboracion de casos prdacticos que
conlleven una resolucién por parte del
alumno individualmente o en grupo y
trabajo de reflexion y puesta en comun.

APRENDIZAJE
POR
EXPLORACION

Si permitimos que los
alumnos  exploren la
informacién relevante
para él, posibilita que el
propio alumno guie su

aprendizaje.

- Organizacion de los contenidos en
basicos y complementarios.

- Facilitar la libre exploraciéon de los
alumnos por distintos materiales.

- Construcciéon de nuevos contenidos de
forma colaborativa aprovechando

herramientas tipo “wiki”.
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£.2.3. Descripcion del campus virtual

El aula virtual es un espacio donde los alumnos tienen acceso a la totalidad del material didactico
asociado a la asignatura (unidades didacticas, documentacién de interés complementaria,
diccionario digital de términos asociados a las asignaturas del programa de formacidn, etc.).

El campus virtual es una plataforma de formaciéon donde, ademas del aula, el alumno puede
encontrar otra informacion de interés. Se hace a continuacidén una descripcion general sobre las
diferentes secciones del campus virtual con una descripcién mas detallada del aula:

e Aulas Virtuales: encontramos todas las aulas que tenemos activadas.

e Claustro: en este apartado encontramos los nombres de todo el personal docente de la
Unir y el nivel de estudios que poseen.

e Noticias: encontramos informacién comun a todos los estudios que puede resultar de
utilidad al estudiante.

e FAQ: preguntas y respuestas comunes muy utiles.

e Descargas: encontramos exploradores, programas, formularios y la Normativa de
Evaluacion.

e Libreria/Biblioteca: podemos encontrar libros utiles para los estudios que cursamos o
los manuales de las asignaturas. A través de estas herramientas podemos comprar o
leer libros online.

e Examenes: en esta pestana se rellena el cuestionario con el que los alumnos se apuntan
a examenes.

Desde el campus virtual, el estudiante también tiene acceso a enlaces de interés que propone

la UNIR tales como Blogs, Voluntariado o actividades culturales destacadas.

El aula virtual

El aula virtual presenta una serie de herramientas relacionadas con la comunicacién sincrénicay
asincrénica: tablén de anuncios electrdnicos, foros de debate, chat, blogs, videoblogs, sesiones
de TV digital en Internet, descargas de video y audio (podcast), etc. Ademas el alumno puede
encontrar toda la informacién necesaria para la comprension de la asignatura y herramientas
para su evaluacién y seguimiento.

Existen dos tipos de aulas virtuales:
e Introduccién al Campus Virtual:

o Aqui disponen de informacién general que les puede resultar de utilidad a lo
largo de todo el curso.

o Es la Unica aula activa en la semana 0, por lo que esta disefiada para que un
alumno nuevo tenga acceso a toda la informacién relevante a través de videos
y mediante una programacién disefiada para alcanzar un aprendizaje rapido y
sencillo.
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e Aulas de las asignaturas:

o Es un espacio donde los alumnos tienen acceso a la totalidad del material
didactico asociado a la asignatura: unidades didacticas, documentacién de inte-
rés complementaria (anexos, articulos de prensa, etc.), diccionario digital de
términos asociados a las asignaturas del programa de formacidn, etc. Desde el
campus virtual cada alumno puede acceder a sus aulas virtuales activas (una por
cada Asignatura en la que esté matriculado).

Todos los recursos y herramientas necesarios para que los alumnos alcancen los objetivos de
aprendizaje propuestos en cada asignatura, estdn organizados en areas.

Areas del AULA VIRTUAL

I. Recursos didacticos l1l. Comunicacion

Il. TV digital IV. Actividades y evaluacién

. Area de Recursos Didacticos

Seccidn Utilidad

e Introduccién al Campus Virtual:

Consta de una serie de videos explicativos a través de los cuales el alumno
realiza un tour por todas las posibilidades que ofrece tanto el campus como
el sistema educativo de UNIR.

Estd constituido por la siguiente estructura [¢Qué es la Universidad? -
UNIR- Guia docente- Aula virtual- Actividades- Test]

e Aulas de las asignaturas:

Temas Contenido global del curso presentado en un programa de clases. El disefio
del programa de temas tiene la posibilidad de incluir varias secciones o
recursos diddcticos. La eleccion de estos recursos se hace en funcién del
propio curso que se editara para la Web, ya que puede ser mas teérico o
mas practico, con lo cual no es necesario que todos los temas contengan
todas las secciones.

Sin embargo, se respeta la estructura basica de tema con las secciones
fundamentales: (ldeas claves — Lo mas recomendado — + informacién —
Actividades — Test)

e Aulas de las asignaturas:

Programacion Encontramos el trabajo de la asignatura dividido por Bloques tematicos y
semanal semanas para la organizacion del trabajo. De esta manera, el estudiante de
la Unir puede tomar como referencia desde el comienzo del curso esta
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programacion y adaptar su aprendizaje en funcidn del tiempo de que
dispone.

En este apartado, el alumno puede ver para cada semana del cuatrimestre,
gué tema tiene que estudiar y qué actividad puede empezar a realizar de
modo que trabaje tato la evaluacién continua como la parte tedrica de la
asignatura todas las semanas.

En esta seccidn se pueden ver y descargar los documentos que se han
subido a los alumnos desde el apartado de Documentacion del
administrador.

e Introduccién al Campus Virtual:
En este apartado los alumnos disponen de documentacién relativa al

periodo en el que estan matriculados, como por ejemplo el calendario del
Documentacion | curso.

e Aulas de las asignaturas:

El profesor de la asignatura puede compartir con los alumnos documentos
qgue puedan resultar Utiles para los alumnos o que considere necesarios
para el aprendizaje. Este tipo de documentacion va desde las
presentaciones que emplean los profesores hasta publicaciones
relacionadas con la asignatura, normativa que regule el campo a tratar, etc.

Cada uno de los temas incluye varias secciones que serdn bdsicas en el desarrollo de la
adquisicion de las competencias de la titulacion:

1. Ideas claves: La base del contenido tedrico del tema esta en la exposicion. Esta seccidn
incluye ensayos, esquemas y todo tipo de material de estudio para los alumnos.

2. Lo mas recomendado: clases presenciales, lecturas complementarias, etc

3. + Informacidn: Ampliaciéon de varios tipos informacién. Puede incluir varios tipos de
informacion. A fondo = Pueden ser textos del propio autor que no han tenido cabida
en la exposicidon o articulos, opiniones de expertos sobre el tema, articulos de Internet,
paginas web, Bibliografia, etc.
Actividades: diferentes tipos de ejercicios, actividades y casos practicos.

5. Test: al final de cada uno de los temas se incluye un test de autoevaluacién para
controlar los resultados de aprendizaje de los alumnos.

Il. Area de TV educativa digital en Internet

El objetivo funcional de la plataforma es gestionar la difusion en unidifusidon, multidifusion,
tiempo real y descarga de formacién via podcast. El sistema de publicaciéon y difusion de
televisién en Internet estd basado en Adobe Flash Player, una aplicacidon que ya estd instalada
en mas del 98 % de los equipos de escritorio conectados a Internet. La difusidn se realiza
mediante el streaming, es decir, el usuario no descarga nada en su ordenador, el visionado se
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realiza almacenando una minima cantidad de informacién (buffering) para el visionado de los

contenidos.

Seccion

Utilidad

Clases presenciales
Virtuales

Herramienta que permite la retransmisién en directo de clases a través

de Internet. Permite a los alumnos ver y escuchar al docente y a los
otros alumnos. El profesor dispone de una pizarra electrénica que
visualizan en tiempo real los alumnos. Alumno y profesores pueden
interactuar a través de varios medios: video, audio, pizarra digital,
envio de ficheros y Chat.

También permite al alumno acceder a las grabaciones de las sesiones

presenciales virtuales de las asignaturas, con lo que el alumno, puede
ver la clase aunque trabaje en el momento de su retrasmisidon o
simplemente para afianzar conocimientos, repasar el tema, etc.

e Introduccién al Campus Virtual:
Incluye el calendario de clases de esta aula.

Son clases para todos los alumnos en las que se tratan temas de interés
general. [Presentacion del Grado/Master - Presentacién del tutor —
Sesion de estrategias de estudio — Sesion de examenes]

Todas estas sesiones resultan muy utiles para alumnos y orientadores,
ya que les acerca creando unas relaciones mucho mas personales.

e Aulas de las asignaturas:
Incluye el calendario de clases del curso.

Cada semana, se realiza el calendario del curso, que el alumno puede
ver accediendo a esta seccion (desde el apartado calendario de clases
del administrador) y lo pone en todas las asignaturas del mismo, junto
con el enlace (desde el apartado Publicar enlaces a proximas clases del
administrador).

Clases magistrales:

En esta seccidn se pueden ver sesiones grabadas sin alumnos en la que
los profesores dan una clase sobre un tema determinado.

Unir TV

Desde esta seccion, los alumnos pueden subir videos y ver los que
hayan subido sus compafieros.

Figura 2: Area de TV educativa digital en Internet
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1. Area de comunicacién

El aula virtual dispone de sistemas de comunicacién electrdnica tanto sincrona como asincrona
que facilitan la interacciéon en tiempo real o diferido entre los alumnos y entre éstos y los
profesores.

En éste drea se han implementado distintas herramientas de comunicacion y de creacién de
materiales que facilitan la creacién de contenidos y la construccion de aprendizaje de forma
grupal. Asi podran hacer uso de una zona de trabajo virtual independiente que dispone de
herramientas para la comunicacidn entre los miembros del grupo (foros y chats privados), para
trabajar de forma colaborativa en la creacion de contenidos (blog, wiki) y para intercambiar
informacidn y documentos (correo web).

Esta herramienta es basica para la realizacidon de practicas en “el aula”. La organizacién de
talleres en el aula virtual, permite mostrar de manera detenida los elementos que componen
cada tecnologia, sus usos y efectos. Permite ademas, que los estudiantes puedan plantear sus
dudas en tiempo real al profesor que dirige el taller.

Herramienta | Modalidad | Técnica de | Utilidad
comunicacion

Ultima Hora | Asincrona | Escrita Se trata de un tabldon de anuncios dedicado a la
publicacion de noticias e informacion de ultima
hora interesantes para los alumnos. Desde este
medio se avisa a los alumnos de foros en los que
pueden participar, sesiones a las que pueden
acudir, etc.

e Introduccién al Campus Virtual:

Al igual que la propia aula, esta seccion tiene un
caracter muy general para todos los alumnos. Se
informa a los alumnos de actividades, foros, o
documentacion de que dispone en el aula y que
pude resultar interesante y Util para todos ellos,
festividades, etc.

e Aulas de las asignaturas:

Los anuncios realizados en esta seccién dentro de
cada asignatura, son especificos de la asignatura,
de modo que para cada una de ellas se anuncian
fechas de eventos, variaciones, entregas de
trabajos, indicaciones sobre la marcha de la
asignatura, documentacién extra que aporta el
profesor para consulta de los estudiantes, etc.
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Todas las semanas hay por lo menos, un anuncio
de ultima hora en cada asignatura, en el que se
anuncia la siguiente sesién presencial virtual de
la asignatura.

Correo

Asincrona

Escrita

Una herramienta importantisima para el
intercambio de informacién y comunicacién del
estudiante con el orientador al que le puede
plantear sus dudas en cualquier momento a
través de este medio.

El orientador por su parte, puede informar a los
alumnos de manera general sobre una cuestion
importante y dar respuesta a las dudas
particulares que le plantean.

e Introduccién al Campus Virtual:

Permite enviar mensajes de manera masiva a
todos los alumnos, como por ejemplo la
activacion del cuestionario para apuntarse a los
examenes.

e Aulas de las asignaturas:

En este correo el orientador puede encontrar a
los alumnos a su cargo y estan cursando una
asignatura en concreto.

Foros

Asincrona

Escrita

e Aula de Introduccion al Campus Virtual:
Semana 0:

1._Preséntate a tus compafieros y comenta con
ellos tus expectativas sobre el titulo.

Un foro muy interesante que pretende que los
alumnos puedan conocerse para facilitar vy
fomentar el trabajo en equipo.

2._ éQué te ha parecido la clase presencial
virtual?

Util para que los alumnos puedan plantear en
comun sus opiniones e inquietudes con respecto
a las sesiones presenciales virtuales.

Primeras semanas del curso:

3._Actividad: “Estrategias de estudio”.

Pretende que los alumnos pongan en comun
tanto sus impresiones sobre la actividad, como
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las intenciones de estudio que se plantean de
cara al cuatrimestre.

Hasta el final de cuatrimestre:

4._Foro de los estudiantes.

La intencion de este foro es que los alumnos
expresen y compartan sus ideas o debatan sobre
los temas que les interesan.

e Aulas de las asignaturas:
1._Preguntale al profesor de la asignatura

Pretende ser un foro para que los alumnos
expongan sus dudas y opinen sobre los
contenidos de la asignatura y todos tengan
acceso a los comentarios del profesor y la duda
de un alumno junto con la respuesta del
profesor, puedan enriquecer a toda la clase.

El objetivo es fomentar la capacidad analiticay la
capacidad de trabajo en equipo.

Responde a unos contenidos especificos de
manera que por cada bloque tematico-temporal
de contenidos, se habilita un nuevo foro.

2._Foros puntuables.

Los alumnos comparten sus inquietudes, ideas y
planteamientos a cerca de un tema que se
propone para que luego el profesor pueda
puntuar sus intervenciones.

Chat Sincrona Escrita Imparticidn de clases o tutorias con grupos
reducidos. Realizacion de actividades grupales
como debates en tiempo real.

IV. Area de evaluacion
Los alumnos realizan actividades formativas evaluables a lo largo de su formacién a través de la
plataforma de la UNIR. Ademas todos los alumnos tendrdn que realizar un examen final
presencial que garantice fehacientemente su identidad.
El sistema de evaluacion se divide pues en dos:

1. Evaluacién continua. (40% de la nota final)

e Forman parte de la evaluacién continua todas las actividades puntuables, entre
las que podemos encontrar trabajos, lecturas, foros, asistencias a clases, etc.
2. Examen. (60% de la nota final)

e Esrequisito indispensable aprobar el examen para superar la asignatura.
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El aula virtual cuenta con herramientas especificas para medir los resultados de aprendizaje de

los alumnos en cada una de las materias del Master tal como describimos a continuacion:

Seccion

Utilidad

Envio de
actividades

Herramienta para la publicaciéon de tareas. Incluye fechas de entrega e
instrucciones para la realizacién de los trabajos.

El estudiante envia la tarea a través de esta herramienta y le permite también
afiadir un comentario al profesor de la asignatura.
e Introduccién al Campus Virtual:

En este aula, se plantean al alumno una serie de actividades que sirven tanto
para tener informacion sobre sus conocimientos previos al Mdster, como
para que adquiera destrezas en el manejo de la herramienta, la cual
empleara en el resto del curso para entregar las actividades de la evaluacion
continua.

[Cuestionario personal — Ficha personal — Quién eres tu]
e Aulas de las asignaturas:

El alumno tiene acceso a las actividades de las asignaturas, las cuales
puntdan para la evaluacién continua.

Resultado de
actividades

El alumno puede consultar los datos relacionados con su evaluacién de la
asignatura hasta el momento: calificacién de las actividades y suma de las
puntuaciones obtenidas hasta el momento, comentarios del profesor y del
orientador, etc. y descargarse las correcciones.

E.2.4. Mecanismos de intervencion y control de los alumnos. Organizacion de una asignatura

en la UNIR.

Los alumnos pueden personalizar su plan de trabajo seleccionando el tipo de actividad formativa

que se ajuste mejor a su perfil. El claustro de profesores y tutores personales de la UNIR sirven

de orientacidn y guia, tanto en la elaboracién del plan de estudios segun las necesidades de cada

alumno, como en la dedicacién a la titulacién y cualquier duda que le pueda surgir durante el

curso.

La comunicacion entre profesores y alumnos es un elemento fundamental para poder evaluar

los resultados de aprendizaje de los contenidos y competencias de las diferentes materias.
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5.2.4.1. Comunicacion profesor- alumno

El aula virtual dispone de sistemas de comunicacidn tanto sincrona como asincrona que facilitan

la interaccién en tiempo real o diferido para sus usuarios: profesor, estudiante y tutor personal:

ESTUDIANTE

PROFESOR “—™  TUTOR PERSONAL

La comunicacidn entre los usuarios es un elemento fundamental que permite al alumnado la

adquisicion de competencias y resultados de aprendizaje de las diferentes materias y se realiza

a través de las siguientes herramientas del aula virtual:

HERRAMIENTA

UTILIDAD

Permiten a los estudiantes ver y escuchar al docente a la vez que pueden
interactuar con él y el resto de estudiantes mediante chat, video y/o
audio de manera sincrona. El profesor dispone de una pizarra electrénica

CLASES

PRESENCIALES gue los alumnos visualizan en tiempo real.

VIRTUALES También se permite al estudiante acceder a las grabaciones de las
sesiones presenciales virtuales de las asignaturas, de manera que puede
ver la clase en diferido.

Son los profesores quienes inician los foros. Existen diferentes tipos:
- Foro “Preguntale al profesor de la asignatura”: foro no puntuable
donde los estudiantes plantean sus cuestiones. Los profesores y
tutores personales lo consultan a diario.
FORO - Foros programados: tratan sobre un tema especifico y son

puntuables. Los profesores actuaran de moderadores, marcando las
pautas de la discusion.

- Foros no programados: se trata de foros no puntuables cuyo
objetivo es centrar un aspecto de la asignatura que considere
importante el profesor.

Solicitud de modificacion del Master Universitario en Disefio de Experiencia de Usuario
UNIR, noviembre 2018. 16
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En la programacién semanal de la asignatura se especifica la fecha de
inicio y fin de los foros puntuables, el tema sobre el que se va a debatiry
la puntacién mdéxima que se puede obtener por participar.

Las intervenciones se pueden filtrar por titulo, leidas/no leidas,
participante, ponente y fecha, y pueden descargar los foros en formato
Excel para guardarlos en su ordenador.

CORREO
ELECTRONICO

A través del correo electrdnico el estudiante se pone en contacto con el
tutor personal, quien contesta todas las consultas de indole técnica o las
deriva al profesor si se trata de una cuestién académica.

ULTIMA HORA

A través de este medio el tutor personal pone en conocimiento del
alumnado eventos de interés como pueden ser: foros, sesiones,
documentacidn, festividades, etc.

Ademas de las herramientas del aula virtual, también existe comunicacion via telefdnica,

mediante la que asiduamente el tutor personal se pone en contacto con los estudiantes.

Toda esta informacién se resume de manera esquematica en la tabla que a continuacién se
presenta:

Solicitud de modificacién del Master Universitario en Disefio de Experiencia de Usuario
UNIR, noviembre 2018. 17
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5.2.5. Planificacion y gestion de la movilidad de los estudiantes propios y de acogida.

5.2.5.1. Planificacion de la movilidad

En una clara apuesta por la internacionalizacion, la Universidad Internacional de La Rioja
promueve la movilidad académica de sus estudiantes, asi como de su personal docente e
investigador y del de gestidon y servicios. Para lograr dicho objetivo, pone a su alcance diferentes
servicios de apoyo, becas y ayudas para que puedan realizar parte de su educacion, practica o
actividad docente, profesional e investigadora en otra universidad, empresa o institucién de
educacion superior durante el periodo en el que estan estudiando o trabajando en UNIR.

Desde 2014, UNIR participa activamente en distintos programas de movilidad internacional y
muy especialmente en el nuevo Erasmus+ (vigente a lo largo del periodo 2014-2020), programa
de la UE para las areas de educaciéon, formacién, juventud y deporte, que ha integrado los
programas existentes en el Programa de Aprendizaje Permanente (Comenius, Leonardo,
Grundtvig) y también los programas de educacion superior internacional (Mundus, Tempus,
ALFA, Edulink y programas bilaterales, ademas del Programa Juventud en Accién). Y ello como
consecuencia de la concesion ese mismo afo de la Carta Erasmus de Educacién Superior (ECHE),
cuya vigencia para el periodo 2014-2020 coincide con la del nuevo y ambicioso programa
europeo. Este instrumento, a su vez, constituye un marco general de calidad de las actividades
de colaboracion europea e internacional que todo centro de educacién superior podra llevar a
cabo en el marco de la referida programacién europea, y plasma, a su vez, los compromisos
adquiridos en dicho ambito por nuestra organizacion.

Este nuevo programa europeo se centra en el aprendizaje formal e informal mas alld de las
fronteras de la UE, con una clara vocacion de internacionalizaciéon, abriéndose a terceros paises
con el objetivo de mejorar las capacidades educativas y formativas de las personas para la
empleabilidad de estudiantes, profesorado y trabajadores. Su objetivo general es contribuir a la
consecucién de los objetivos de la estrategia Europa 2020, incluido el objetivo principal sobre
educacion; los del marco estratégico para la cooperacion europea en el dmbito de la educacion
y laformacién (ET2020); el desarrollo sostenible de paises asociados en el campo de la educacién
superior; las metas globales del marco renovado para la cooperacidn europea en el ambito de
la juventud (2010-2018); el objetivo del desarrollo de la dimensién europea en el deporte; asi
como la promocidn de los valores europeos.

En particular, los objetivos especificos del programa en el drea de juventud son: mejora del nivel
de competencias y de capacidades fundamentales de los jévenes, asi como promover su
participacién en la vida democratica de Europa y en el mercado de trabajo, la ciudadania activa,
el didlogo intercultural, la integracién social y la solidaridad, promocidn de la calidad del trabajo
en el dmbito de la juventud, complementar las reformas de las politicas en las esferas local,
regional y nacional, y apoyar el desarrollo de una politica de la juventud basada en el
conocimiento y la experiencia, asi como el reconocimiento del aprendizaje no formal e informal,
y la difusién de buenas practicas y potenciar la dimension internacional de las actividades
juveniles y el papel de los trabajadores y las organizaciones en el dmbito de la juventud como
estructuras de apoyo para los jovenes en complementariedad con la accién exterior de la Unidn.
Objetivos que UNIR comparte y con los que esta comprometida a través de la ECHE.
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Resulta indudable la multitud de ventajas que este programa aporta a los estudiantes,
especialmente en un Espacio Europeo de Educacidn Superior (EEES), donde la convivencia en un
pais europeo, el conocimiento de otra lengua y de otros métodos de trabajo son un valor
afadido no solo para el alumno o el docente sino también para el conjunto de la sociedad.

Entendemos que la movilidad interuniversitaria constituye un factor relevante en la formacién
de nuestros estudiantes (modo préctico de apertura a otras culturas, a otros modos de vida, a
otras formas de entender la educacién y el ejercicio profesional, etc.), por lo tanto, se potenciara
la movilidad virtual entre universidades online ya que ofrece un gran nimero de posibilidades
para acceder a cursos y programas que permiten la comunicacion entre docentes y estudiantes
através delas TIC.

UNIR estd trabajando en la participacidn activa en el programa Erasmus+ con el objetivo de
realizar intercambios en universidades e instituciones europeas de educacion superior, aunque
por el momento solo se haya concretado en la solicitud de ayudas de la acciéon K1 (movilidad de
las personas por motivos de aprendizaje: estudiantes y personal de educacion superior, incluidas
practicas internacionales).

Para materializar esta apuesta por la movilidad y el intercambio de estudiantes y docentes
resulta necesario establecer acuerdos de movilidad reciproca con otras universidades de
manera que nuestros alumnos podran cursar determinadas materias en universidades
extranjeras, y alumnos de estas universidades estudiar en UNIR; del mismo modo que
profesores e investigadores de las universidades de destino o acogida podran fortalecer lazos
con equipos internacionales, a través de periodos o estancias en los que alternardn docencia e
investigacion.

Desde la Oficina de Movilidad (OMI), se asesora a los estudiantes acerca de las posibilidades de
movilidad que se adapten con mayor idoneidad a sus circunstancias personales. Asimismo,
desde la OMI se continla trabajando en ampliar el nimero de convenios especificos; en la
actualidad, UNIR cuenta con convenio de intercambio con las siguientes instituciones

educativas:
AREAS ENTIDADES CON CONVENIO DE INTERCAMBIO
. - College For Information Technologies Zagreb (Croacia)
Ingenieria

- Faculty of Information Studies of Novo Mesto (Eslovenia)

- Information Systems Management Institute (ISMA) (Letonia)
- Instituto Politécnico de Braganca (Portugal)

- Instituto Politecnico De Santarem (Ipsantarem) (Portugal)

- PWSZ Krosn (Polonia)

- Universitatea Politehnica Timisoara (Rumania)

- University Of Lincoln (Reino Unido)
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AREAS ENTIDADES CON CONVENIO DE INTERCAMBIO

- University of Plymouth (Reino Unido)

En el caso concreto de este master, los alumnos pueden acogerse a las ayudas econdmicas,
listadas en el siguiente epigrafe.

5.2.5.2. Gestion de la movilidad

Tras la consecucién de la ECHE (Carta Erasmus de Educacion Superior), desde UNIR se viene
trabajando en un ambicioso plan de movilidad, condicionado por nuestra naturaleza no
presencial o virtual, a partir de una nueva oficina creada al efecto, que ha sido la encargada de
coordinar todas las acciones en dicho ambito.

Se han realizado varias convocatorias de becas para alumnos para estudios y practicas en
empresas extranjeras, asi como convocatorias para profesores de UNIR para los que se dispone
de convenios con universidades europeas. Estas convocatorias se realizan a través de la Oficina
de Movilidad Internacional de UNIR (OMI).

En UNIR estamos concretando los acuerdos bilaterales de movilidad con las instituciones de
educacion superior europeas, coordinando internamente todas nuestras acciones con los
distintos departamentos implicados, y dando maxima divulgacién e informacién a las acciones
de movilidad dentro de nuestra comunidad universitaria.

La gestidn de la movilidad se realiza segln se indica en los procedimientos del SGIC: “PO-2-6.1
Procedimiento de gestion y revisién de la movilidad del estudiante enviado” y “P0O-2-6.2
Procedimiento de gestidn y revisiéon de la movilidad del estudiante recibido”.

En las dos ultimas Convocatorias de Propuestas del programa Erasmus+, a la Universidad
Internacional de La Rioja le han sido adjudicados en el marco de los proyectos de movilidad de
las personas por motivos de aprendizaje en el sector de Educacién Superior, los siguientes
fondos:

-2017, envirtud de la Resoluciéon de la Direccion del Servicio Espafiol para la Internacionalizacién

de la Educacién (SEPIE) por la que se publican los listados de solicitudes seleccionadas y excluidas

de proyectos de la Accion Clave 1, Movilidad de las personas por motivos de aprendizaje en el
sector de Educacion Superior entre paises del Programa (KA103) publicada el 23 de junio de
2017, del total de 87 421 011,00 € adjudicados, a la Universidad Internacional de La Rioja le ha
sido concedida una ayuda de 56 950,00 €
(http://sepie.es/doc/convocatoria/2017/resoluciones/junio/HE/20170526120507 Anexol KA1
03 seleccionadas.pdf).

-2018, envirtud de la Resolucion de la Direccién del Servicio Espaiol para la Internacionalizacion

de la Educacién (SEPIE) por la que se publican los listados de solicitudes seleccionadas y excluidas
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de proyectos de la Accién Clave 1, Movilidad de las personas por motivos de aprendizaje entre
paises del Programa en el sector de Educacién Superior (KA103) publicada el 18 de junio de
2018, del total de 93 731 558,00 € adjudicados, a la Universidad Internacional de La Rioja le ha
sido concedida una ayuda de 54 650,00 €
(http://sepie.es/doc/convocatoria/2018/resoluciones/junio/20180614163321 Anex0%20! Ap
artado 1 KA103 seleccionadas.pdf).

5.3. Sistemas de evaluacion de la Adquisicion de las Competencias

5.3.5. Principales técnicas e instrumentos de evaluacién
La evaluacidn del master en Diseio en experiencia de Usuario, se efectla de la siguiente manera:
= Examen final: representa el 60% de la nota de la asignatura.

Al final de la asignatura, se realiza una prueba final en la que se certifica la identidad del
estudiante mediante documentacion fehaciente de identidad. En cualquier momento de la
misma, se puede requerir la identificacion de los estudiantes participantes, que deberdn
acreditarla mediante la exhibicion de su carné de estudiante, documento nacional de identidad,
pasaporte o, en su defecto, acreditacién suficiente a juicio del evaluador. Esta prueba supone
un 60 % de la evaluacién final. Esta tiene un caracter basico y sélo cuando se supera la nota
establecida para el aprobado, puede completarse la calificacién con los procedimientos
especificos de evaluacién continua que establezca cada materia.

= Evaluacién continua: representa el 40% de la nota final y puede contemplar los siguientes
criterios:
o Participacidon en foros y otros medios participativos: se evaltia teniendo en
cuenta la participacidn en las sesiones presenciales virtuales, asi como en foros.
0% -40 %.

o Realizacién de trabajos, proyectos y casos: en este criterio se valoran las
actividades que el estudiante envia a través del aula virtual, tales como trabajos,
proyectos o casos practicos. 0 % - 40 %.

o Test de autoevaluacidn: al final de cada tema, los estudiantes pueden realizar
este tipo de test, que permite al profesor valorar el interés del estudiante en la
asignatura. 0 % - 40 %.

5.3.5.2. Trabajo Fin de master

El Trabajo fin de master sera objeto de seguimiento continuo por parte del director del trabajo
fin de master, que sera el que finalmente le otorgue el visto bueno final. La evaluacion final le
correspondera a una comisidn la cual valorara no solo el proyecto, sino también la defensa oral
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del mismo, que se realizara de manera publica siguiendo las directrices marcadas por el Real
Decreto 1393/2007.

Se evaluard del siguiente modo:

e Evaluacion de la estructura, Atender a la estructura y organizacion del Trabajo Fin de
Mdster: 20%

e Evaluacion de la exposicidn, Valorar la claridad en la exposicidon, asi como la redaccidn
y la capacidad de sintesis, analisis y respuesta: 30%

e Evaluacion del contenido, Se tomara como referencia la memoria del Trabajo y todo el
resto de la documentacion técnica de apoyo para comprobar la validez de la exposicion.
Se valorara la capacidad de sintesis y su facil lectura. También se valorara la correccién
y claridad de la expresidn, tanto escrita como grafica: 50%

5.3.5.3. Practicas Externas

Se llevara a cabo una evaluacion continua durante la realizacién de las mismas tanto por un tutor
asignado por la empresa como por el profesor designado de la asignatura.
La nota final se obtendra en base al siguiente criterio:

e Evaluacidn en base al informe del tutor externo: 40%
e Memoria de practicas, tutorizada y corregida por un profesor de la universidad: 60%

El control de la identidad de los estudiantes en los sistemas de evaluacién previstos son los
siguientes:

Sistema de Evaluacion Control de Identidad

Participacion en foros y otros medios . N
1 L Usuario y contrasefia personales.
participativos

2 Realizacion de trabajos, proyectos y casos Usuario y contrasefia personales.

10 Test de autoevaluacién Usuario y contrasefia personales.

S Documento de
4 Prueba de evaluacion final ) ] o
Identidad/parametros biométricos*

Evaluacion en base al informe del tutor

5 Usuario y contrasefia personales.
externo

6 Memoria de practicas Usuario y contrasefia personales.

7 Evaluacién del contenido del TFM Usuario y contrasefia personales.

8 Evaluacién de la estructura del TFM Usuario y contrasefia personales.

9 Evaluacién de la exposicion del TFM Documento de Identidad.

* software especifico proporcionado por la empresa SMOWL o analoga de entre las existentes en el mercado.
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5.3.6. Actividades formativas

De acuerdo al articulo 4 del Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece
el sistema europeo de créditos, en la asignacién de créditos a cada una de las materias que
configuran el plan de estudios se computan el nimero de horas de trabajo requeridas para la
adquisicion por los estudiantes de los conocimientos, capacidades y destrezas correspondientes.
En esta asignacion estdn comprendidas las horas correspondientes a las clases lectivas, tedricas
o practicas, las horas de estudio, las dedicadas a la realizacién de seminarios, trabajos, practicas
o proyectos, y las exigidas para la preparacion y realizacion de los examenes y pruebas de
evaluacidn. El nimero de horas, por crédito, sera de 25, por lo que un curso completo requiere
una dedicacidn total de 1500 horas.

El cardcter no presencial virtual de este master apuesta por el uso intensivo de las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones con el fin de facilitar y potenciar la comunicacién entre
el profesor y el estudiante como herramienta con la que el profesor guia el aprendizaje de éste.
Esta utilizacién es lo que permite que, en algunas de las actividades formativas, se incluya un
porcentaje de presencialidad. Esto significa que el profesor imparte su clase o realiza la actividad
programada en tiempo real y en directo por medios telematicos (multiconferencia, teléfono,
plataformas disefiadas para la formacidn online, etc.) en presencia de sus estudiantes (via
internet) que, ademads, pueden interactuar tanto con su profesor como con sus comparieros. Es
por ello que, por sus especiales caracteristicas y sin excluir otras, las actividades formativas
"Sesiones Presenciales Virtuales" y, en funcién de la materia donde se utilicen, podran incluir
porcentajes de presencialidad diferentes de cero.

En resumen, siempre que en una de las actividades formativas se incluya un porcentaje de
presencialidad diferente de cero es porque estudiante y profesor coincidiran en el tiempo en el
aula virtual entendida esta como el lugar donde, entre otras muchas cosas, el profesor
interactUa en tiempo real con sus estudiantes.

La distribucidn de las actividades formativas responde a un criterio de dedicacién del alumno a
cada una de las actividades que le permitirdn aprobar satisfactoriamente las asignaturas del
master. Con ayuda del aula virtual, se programan las actividades formativas siguientes:

Sesiones presenciales virtuales: Consisten en sesiones presenciales impartidas por profesores
expertos a través del Aula Virtual (clases en tiempo real). Todas las clases son en directo v,
ademas, éstas pueden verse en diferido y se pueden visualizar las veces que el alumno considere
necesario.

Las caracteristicas de estas aulas es que permiten realizar las siguientes acciones:
- Elalumno ve y escucha al profesor a tiempo real.
- El alumno puede participar en cualquier momento a través de un chat integrado en la
sesidn virtual.
- Si para la adquisicién de competencias lo requiere, el aula ofrece una gran variedad de
posibilidades, entre las mas utilizadas estan:
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- Intervencién de los estudiantes a través de audio y video, ya sea de manera
grupal o individual.

- Realizacién de talleres de informatica.

- Construccion de laboratorios virtuales.

- Pizarra digital.

Estudio del material basico: permite al estudiante integrar los conocimientos necesarios para
superar satisfactoriamente la asignatura. El material considerado bdsico esta determinado por
el profesor de la asignatura y consiste en manuales, articulos, apuntes elaborados por el
profesor, material audiovisual etc.

Lectura y visualizacion del material complementario: el material estd constituido basicamente
por documentacidon complementaria, legislacién, articulos y enlaces de interés, ejemplos de
expertos, videos, etc., que permiten a los estudiantes ahondar en la informacidn y estudio de la
materia, ayudandoles a alcanzar los objetivos de aprendizaje propuestos en cada asignatura.
Dentro de estos elementos auxiliares cabe destacar los recursos audiovisuales; se trata de
sesiones virtuales, previamente grabadas, impartidas por expertos en su area de actividad y que
se facilitan a los alumnos como material complementario, las cuales pueden desarrollarse en
entornos distintos. Estdn permanentemente accesibles a los estudiantes en el repositorio
documental de la titulacién.

Trabajos, casos practicos y test de autoevaluacion: En todas las asignaturas se contempla la
realizacion de trabajos o actividades de cierta complejidad que conllevan por ejemplo una
busqueda de informacion, analisis y critica de lecturas, resolucién de problemas, etc.

Por otra parte, se pueden programar casos practicos con el objetivo pedagdgico final de que el
estudiante detecte situaciones relevantes, analice la informacién complementaria, tome
decisiones en relacidn con el escenario que se plantea y proponga soluciones o indique cémo
mejorar la situacién de partida.

Ademas, por cada unidad didactica se propone un test de autoevaluacion. Su finalidad es
analizar el grado de conocimiento del tema expuesto. El sistema proporciona al estudiante la
respuesta correcta de forma inmediata; esto le permite dirigirse —también inmediatamente— al
lugar concreto de la unidad, para revisar los conocimientos en caso necesario.

Tutorias: Las tutorias se pueden articular a través de diversas herramientas y medios. Durante
el desarrollo de la asignatura, el profesor programa tutorias en dias concretos para la resolucion
de dudas a través de las denominadas “sesiones de consultas”, que se desarrollan a través del
Aula Virtual, y que es donde se resuelvan las dudas o problemas de indole estrictamente
académicos y relacionados con el contenido de la asignatura. Como complemento de estas
sesiones se dispone de otro medio, a través del cual se articulan algunas preguntas de alumnos
y las correspondientes respuestas, es el denominado Foro “Preguntale al profesor de la
asignatura” en el que se tratan aspectos generales de la asignatura. En otras ocasiones, el
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estudiante necesita resolver cuestiones de indole no académica aunque relacionadas con la
asignatura para las que el tutor personal sera el indicado para su resolucidn (por ejemplo, fechas
de entrega de trabajos, examenes, sedes, seguimiento de la participacion del alumno, etc.). El
tutor personal, asiduamente, se pone en contacto con los estudiantes con el fin de seguir la
evolucidn y detectar las principales dificultades a las que se enfrentan en la asignatura.

Trabajo colaborativo: las habilidades propias del trabajo colaborativo pueden ponerse en
practica con el apoyo del profesor de la asignatura, mediante el uso de herramientas que la
Universidad pone a disposicion de los estudiantes. Para ello. El estudiante dispone, de foros, en
los que el profesor plantea temas para que los alumnos, debatan, aporten experiencias,
compartan e inicien discusiones constructivas.

Estos pueden ser puntuables para el estudiante, como por ejemplo los “foros programados” que
tratan sobre un tema especifico de la asignatura, y en los que el profesor actiua como
moderador, marcando las pautas de la discusion.

Asi mismo, el uso de wikis y blogs, también pueden permitir al estudiante la interaccién con sus
compafieros y la posibilidad de participar en trabajos en los que se coordina con otros
estudiantes. Otra de las posibilidades con las que cuenta el estudiante, es el uso de herramientas
colaborativas de Office 365, asociadas a su cuenta de correo institucional, facilitada por la
Universidad, y que permiten la elaboraciéon de documentos, hojas de célculo, presentaciones,
etc. en equipo, la gestidon de reuniones, y el intercambio de documentos y preparacién de
presentaciones grupales.

Para el desarrollo de las Practicas Externas estan previstas las siguientes actividades formativas:

Realizacidn de practicas externas (para ambas modalidades, presencial y virtual): la realizacion
de practicas externas se contempla como un proceso de adquisicion de conocimiento
transversal, basado en la plasmacién del contenido de las asignaturas en un contexto de trabajo
concreto, circunscrito a situaciones reales, en entornos profesionales de su futuro sector de
actividad. En el transcurso de estas practicas el estudiante se enfrenta a la complejidad de la
profesidn y la buisqueda de alternativas ad hoc ante la apariciéon de problemas y sobre la base
del conocimiento adquirido. Los centros donde el alumno realiza las practicas van desde
empresas privadas hasta organismos publicos y del Tercer Sector, todo ello bajo la cobertura del
correspondiente Convenio de Colaboraciéon entre UNIR y el Centro. El alumno tiene a su
disposicidon un tutor en el centro colaborador que le guia en el desarrollo de las practicas,
ademas del profesor académico perteneciente a UNIR. A lo largo de las mismas, el alumno es
evaluado de manera continua tanto por el tutor asignado por el centro colaborador, como por
el profesor de la asignatura.

Con el auge de las nuevas tecnologias y la comunicacidn online, las practicas podran
desarrollarse de manera presencial o virtual (teletrabajo) en funcién de su naturaleza. Toda
empresa integrada en este tipo de practicas debe disponer de las herramientas necesarias para
realizar un seguimiento y control del alumno en practicas.
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Para la modalidad virtual: Se entiende por practicas externas en la modalidad de teletrabajo o
virtual aquéllas que se realizan en un entorno profesional real, haciendo uso y apoyandose en
herramientas virtuales y recursos multimedia. De manera concreta en este master, teniendo en
cuenta lo establecido en el apartado de Justificaciéon (“El mdaster tiene por objeto el
conocimiento de los diferentes elementos que compone el conjunto de la gestidn de las finanzas
y de la propia informaciéon financiera”), el desempefio del estudiante en la empresa en la
asignatura de practicas, no exige per se una presencia fisica del mismo en el centro.

En cualquier caso, el seguimiento por parte del tutor de la empresa, el cumplimiento de las
tareas encomendadas y el progreso del aprendizaje serdn oportunamente comprobados por el
profesor de la asignatura.

Ademas, se cumplird con todos los requisitos dispuestos en la “Normativa de Practicas Externas
de la Universidad” y en el “Protocolo de Practicas Online” aprobado por la Comisidn de Practicas
de UNIR: “que el teletrabajo constituya una modalidad habitual de evaluacién del desempefio

en el centro de practicas v se apliquen los mismos criterios, metodologia y sistemas de

seguimiento que los aplicables al resto de trabajadores del centro. Que la realizacidén de las

practicas asegure que el alumno vaya a completar las competencias de la asignatura indicadas
en la memoria del titulo.”

Redaccién de la Memoria de Practicas: El alumno elabora una Memoria sobre el desarrollo y
evolucion de las précticas en el centro. La Memoria de Practicas presentada por el alumno es un
elemento fundamental de la evaluacion final de la asignatura.

Tutorias (practicas): El alumno cuenta con un tutor en el centro colaborador que supervisa el
correcto desarrollo de las tareas que se le asignen, y mantiene las relaciones pertinentes con el
profesor designado por la UNIR. Ambos, en régimen de colaboracién, velan por la éptima
formacién del alumno.

Para el desarrollo del correspondiente Trabajo Fin de Mdster estdn previstas las siguientes
actividades formativas:

Sesion inicial de presentacidon de Trabajo Fin de Mdster: en la sesidn inicial, se explican los
elementos mas generales y el significado de un trabajo de las caracteristicas del TFM.

Lectura de material en el aula virtual: Entran en este apartado elementos auxiliares del estudio,
como la documentacion complementaria, la legislacion, articulos y enlaces de interés, ejemplos
de expertos, videos, etc., que permiten a los estudiantes ahondar en la informacién y estudio de
la materia, y les facilitan el logro de los objetivos propuestos.

Seminarios presenciales virtuales de TFM: El alumno puede asistir a seminarios en tiempo real
(con posibilidad de visualizacién en diferido) en los que plantee aquellas cuestiones mas
complejas que surgen en la elaboracién de los trabajos, recibiendo informacién sobre los
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elementos comunes que le sirvan de orientacion. También pueden consistir en seminarios
especificos formativos como analisis de datos o gestion de bibliografia por poner algunos
ejemplos, lo que permite al alumno la adquisicion de conocimientos de forma directa pero
también la adquisicién de habilidades y actitudes relacionadas con la obtencién de informacién
para el desarrollo de su Trabajo Fin de Master.

Tutorias (TFM): Durante el desarrollo de la asignatura, la comunicacién entre el estudiante y su
director de TFM puede ser sincrona (programando sesiones individuales a través del Aula Virtual
donde la herramienta se convierte en un Despacho individual para el profesor y donde se
atiende al alumno), asincrona (a través del correo electrdnico), asi como una combinacién de
ambas. Las tutorias se planifican con especial interés después de cada entrega intermedia del
TFM para comentar las posibles correcciones del trabajo.

Sesiones grupales de TFM: se imparten a todo el grupo de estudiantes que dirige un mismo
director y se suelen emplear para aquellas cuestiones mds complejas que surgen en la
elaboracion de los trabajos (establecer pautas de trabajo, fechas de entrega, aspectos para la
defensa, etc.).

Elaboracion del TFM: Consiste en la elaboracién por parte del estudiante del trabajo que
finalmente es objeto de evaluacion por parte de una comisidn evaluadora.

Exposicion del TFM: La exposicién del TFM se realiza por el alumno ante una comisidn
evaluadora. Conforme al reglamento de TFM/TFG de la Universidad.

5.3.7. Procedimientos para adquirir las competencias previstas mediante el aula virtual

Para el desarrollo de las actividades formativas a través del campus virtual se dispone de dos
modalidades. Las clases presenciales virtuales, el envio de tareas en el aula virtual.

a) Clases presenciales virtuales
Las caracteristicas de estas aulas es que permiten realizar las siguientes
acciones:

= Elalumno ve y escucha al profesor en tiempo real.
= El alumno puede participar en cualquier momento a través de un chat
integrado en la sesion virtual.
= Sj para la adquisicién de competencias lo requiere, el aula ofrece una
gran variedad de posibilidades, entre las mas utilizadas estan:
- Intervencidn de los estudiantes a través de audio y video, ya sea
de manera grupal o individual.
- Realizacion de talleres de informatica.
- Construccion de laboratorios virtuales.
- Pizarra digital.
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El objetivo funcional de la plataforma es gestionar la difusién en unidifusién, multidifusion,
tiempo real y descarga de formacion via podcast.

b) Envio de tareas

El campus virtual de la UNIR dispone de una herramienta para que los alumnos envien las
actividades y tareas que les correspondan. También pueden enviar archivos de audio y video
para que los orientadores y profesores se los evalien. El manejo de la plataforma no exige
conocimientos especificos, ni una tecnologia avanzada, de tal manera que los alumnos podran
realizar las grabaciones con simples aparatos domésticos.

5.3.8. Sistema de calificaciones

El sistema de calificaciones se expresard mediante calificacion numérica de acuerdo con lo
establecido en el articulo 5 del Real Decreto 1125/2003 de 5 de Septiembre (BOE 18 de
Septiembre), por el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones
en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional.

= 0-4,9 Suspenso (SS)

= 5.0-6,9 Aprobado (AP)

= 7,0-8,9 Notable (NT)

= 9,0-10 Sobresaliente (SB)

La mencion de «Matricula de Honor» podrd ser otorgada a alumnos que hayan obtenido una
calificacion igual o superior a 9.0. Su nimero no podra exceder del 2,5 por ciento de los alumnos
matriculados en una materia en el correspondiente curso académico, salvo que el nimero de
alumnos matriculados sea inferior a 40, en cuyo caso se podra conceder una sola «Matricula de
Honor».
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6. PERSONAL ACADEMICO

6.1. Profesorado

UNIR cuenta con los recursos humanos necesarios para llevar a cabo el plan de estudios propuesto y
cumplir asi los requisitos definidos en el Anexo | del RD 1393/2007 en cuanto a personal académico
disponible. Asimismo, en cuanto a descripcién y funciones del profesorado, UNIR sigue lo establecido
en el VIl Convenio colectivo nacional de Universidades Privadas (Resolucidn de 6 de mayo de 2016).

Es de destacar la diferenciacion existente entre los tipos de categorias laborales del claustro de
profesores en la universidad publica y la universidad privada.

Segln consta en la disposicidon adicional octava del citado VII Convenio, con el fin de clarificar la
correspondencia entre la nomenclatura utilizada por la Agencia Nacional de Evaluacidn de la Calidad y
Acreditacion (ANECA) y la establecida en el citado VII Convenio (BOE, de 16 de mayo de 2016), se
establece:

"Para una mayor claridad, y con ese unico fin, entre la nomenclatura utilizada por la Agencia
Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion (ANECA) —o del érgano de evaluacion
externo de la comunidad autdnoma correspondiente— y la establecida en el presente
convenio colectivo, se establece la equivalencia del nivel | del Grupo | con catedratico y los de
los niveles Il y Il del Grupo | a titular".

6.2.Prevision del profesorado necesario

Para poder realizar una prevision del profesorado necesario para una correcta imparticion de los
estudios previstos, hay que tener en cuenta el marco normativo que regula las relaciones laborales en
las universidades privadas como es UNIR. La norma es el VIl Convenio colectivo nacional de
universidades privadas, centros universitarios privados y centros de formacién de postgraduados
recogido en la Resolucién de 6 de mayo de 2016, de la Direccién General de Trabajo.

En su capitulo VII, el articulo 18, el convenio establece que “la jornada de trabajo que sera de 1685 horas
anuales de las que 613 seran de docencia y 1.072 para las actividades contempladas en este articulo y
convenio”.

El convenio continla en su redaccion asi:

“A modo indicativo para el personal docente la jornada puede distribuirla la
empresa de la siguiente forma:

Hasta 15 horas semanales se pueden destinar a docencia. En este cOmputo se
incluiran todas aquellas horas de docencia reglada, impartidas en laboratorio por
personal docente con titulacion idonea.
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Las restantes horas semanales se dedicardn a trabajo de investigacion y a
preparacion de clases, tutorias, atencion a consultas de los alumnos sobre materias
académica, exdmenes, asistencia a reuniones, tareas de gobierno, prdcticas no
consideradas como jornada lectiva a tenor de lo indicado en el pdrrafo anterior,
participacion en el desarrollo de actividades programadas de promocion de la
universidad o centro, dentro o fuera del mismo, orientacion a los alumnos en el
proceso de matriculacidn, direccion proyectos fin de carrera, etc.”

Se ha explicado con anterioridad la diferenciacidon entre el profesorado de las universidades publicas
respecto de las universidades privadas en cuanto a sus funciones. También existen diferencias
sustanciales con respecto a la jornada laboral. De entrada, el cbmputo de horas consideradas como
docencia se realiza de manera diferente en las universidades privadas. Por ejemplo, las actividades
relacionadas con las practicas externas y con el Trabajo Fin de Master quedan al margen del cdmputo
de horas de docencia. Por lo tanto, a efectos de calculo en las tablas reflejadas en este Criterio 6, los
porcentajes de dedicacion del profesorado se entienden con respecto a la jornada completa anual de
1685 horas (VII Convenio citado), y no las 613 que se aplican en las privadas Unica y exclusivamente a
las clases impartidas (denominadas en UNIR como sesiones presenciales virtuales). Tampoco es de
aplicacion la normativa docente de las universidades publicas (maximo de 32 créditos de clases).

Asimismo se ha tenido en cuenta para el cdlculo de las necesidades docentes la modificacion legislativa
aprobada el pasado 29 de mayo de 2015 del Real Decreto 420/2015 sobre creacidon, reconocimiento,
autorizaciéon y acreditacién de universidades y centros universitarios, que establece en el articulo 7.2
que: «la ratio podra modularse cuando la universidad imparta ensefianzas en la modalidad no
presencial, pudiendo oscilar entre 1/50 y 1/100 en funcién del nivel de experimentalidad de las
titulaciones y de la mayor o menor semipresencialidad».

La estimacion del nimero de horas docentes necesarias para poder impartir esta titulacion se realiza
teniendo en cuenta las actividades formativas previstas para la adquisicién de las competencias por
parte del alumno. Estas actividades formativas exigen necesidades de dedicacién por parte del claustro
docente basadas en:
e La preparacidn e imparticion de las diferentes asignaturas de los planes de estudio, a través de
clases presenciales virtuales.
e Lacorreccion de las actividades formativas contempladas en la evaluacién continua.
e Eldisefio, correccidn y calificacion de exdamenes.
e La evaluacion final, revision y publicacién de notas.
e laatencidn a los estudiantes y resolucién de dudas académicas a través de las herramientas de
sesiones de consultas o tutorias, foros y correo.
e Atenciéon a las actividades relacionadas con el seguimiento de las practicas externas
(seguimiento al centro de practicas, atencidon individual al alumno, correccién de informe de
practicas, clases presenciales virtuales).
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e Atencién a las actividades relacionadas con la direccion de trabajos de fin de Master,
fundamentalmente, tutorias, seminarios, correccidn de entregas parciales del TFM y revision
final del mismo.

La siguiente tabla especifica las horas de dedicacién docente por tipo de asignatura:

Tipo de Asignatura Horas de Dedicacion docente
Obligatorias 3.062,5 horas
Practicas Externas 807,5 horas

Trabajo Fin de Master 2.238 horas

TOTAL 6.108 horas

Se ofrecen horas netas de dedicacién para reflejar con mayor exactitud el concepto.

Respecto a la adecuacién del personal académico y con el objetivo de aclarar las cuestiones sobres las
actividades formativas del alumno que involucran al profesorado, a continuacién se detallan las
actividades formativas computables al profesor para las materias obligatorias:

- Sesiones presenciales virtuales

- Trabajos, casos practicos, test

- Tutorias

- Foros y debates (trabajo colaborativo)

- Examen final

Y las actividades formativas computables al profesor para el Trabajo Fin de Master:
- Sesién presencial virtual de TFM
- Seminarios presenciales virtuales de TFM
- Tutorias individuales
- Sesiones presenciales virtuales grupales de TFM
- Elaboracién del TFM

Asimismo, las actividades formativas computables al profesor para las Practicas Externas son:
- Realizacién de practicas externas
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A continuacién, se desglosa para cada una de las materias del Master, la relacion entre los servicios
docentes prestados por el profesorado incluyendo su dedicacién correspondiente y las actividades
formativas desarrolladas por el alumno:

MATERIA 1: DISENO Y EXPERIENCIA DE USUARIO
Créditos ECTS 18 ECTS
Caracter Obligatorio
Horas . . s s
. . . . Servicio Horas netas dedicacion
Actividades formativas dedicacion
docente docente
del alumno
Sesiones presenciales virtuales (1) 45 S| 139,5 horas
ESItl.JdIO personal del material 171 NO .
basico
Lecturay V|sua.l|zaC|on del material 78 NO .
complementario
Trabajos, casos practicos, test (2) 87 S| 603 horas
Tutorias (3) 48 S| 150 horas
Forosy dgbates (trabajo 51 S| 90 horas
colaborativo) (4)
————— - S| 330 horas*
TOTAL 450 horas TOTAL 1.312,5 horas

(1) Sesiones presenciales virtuales: Por cuestiones técnicas y logisticas (manejo chat, etc.) se ha
establecido un nimero maximo de alumnos potenciales a asistir en directo al mismo tiempo a las
sesiones presenciales virtuales de 150 alumnos. En este sentido, para un nimero de alumnos superior
a esta cifra, el tiempo de dedicacién a dichas sesiones presenciales virtuales se multiplica (es decir, se
repite la sesidn) tantas veces como se repita este nimero de 150 alumnos.

(2) Los tests se autocorrigen de forma automatica. Labor docente consistente en la correccion de los
trabajos y casos practicos realizados por los alumnos, contemplados en las asignaturas.

(3) La actividad formativa de tutorias engloba tanto las tutorias grupales como las individuales.

(4) Labor docente consistente en el planteamiento y atencién a los alumnos a través de los distintos
foros previstos en las asignaturas, foros en los que se comparten e inician discusiones constructivas. El
profesorado es el encargado de vehiculizar y moderar los mismos.
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MATERIA 1: DISENO Y EXPERIENCIA DE USUARIO
Horas de dedicacién Horas de dedicacién
L. . docente incluidas en el docente incluidas en el

Actividades formativas , i

computo de 613h de computo de 1072h

docencia reglada (restantes)

Sesiones presenciales virtuales 139,5 horas -—-
Lecciones Magistrales - -
Estudio de material basico --- ---
Lectura vy visualizacidon del material --- ---
complementario
Trabajos, casos practicos, tests 603 horas
Tutorias 150 horas
Trabajo colaborativo --- 90 horas
————— --- 330 horas*
TOTAL 139,5 horas 1.173 horas

*Labor docente consistente en el disefio y elaboracién de la prueba de evaluacion final presencial, asi

como la correccion individualizada de la misma.
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MATERIA 2: INVESTIGACION SOBRE USUARIOS Y MERCADOS
Créditos ECTS 6
Caracter Obligatorio
Horas .. ..
. ] L. Servicio Horas netas dedicacion
Actividades formativas dedicacion
docente docente
del alumno
Sesiones presenciales virtuales (1) 15 Sl 46,5 horas
Estudio de material basico 57 NO ---
Lectura vy visualizacion del material
. 26 NO

complementario
Trabajos, casos practicos, test (2) 29 S 201 horas
Tutorias (3) 16 S| 50 horas
Foros y debates (trabajo

. 7 S| 30 horas
colaborativo) (4)
-------- --- S| 110 horas*
TOTAL 150 horas TOTAL 437,5 horas

(1) Sesiones presenciales virtuales: Por cuestiones técnicas y logisticas (manejo chat, etc.) se ha
establecido un nimero maximo de alumnos potenciales a asistir en directo al mismo tiempo a las
sesiones presenciales virtuales de 150 alumnos. En este sentido, para un nimero de alumnos superior
a esta cifra, el tiempo de dedicacidon a dichas sesiones presenciales virtuales se multiplica (es decir, se
repite la sesién) tantas veces como se repita este numero de 150 alumnos.

(2) Los tests se autocorrigen de forma automatica. Labor docente consistente en la correccidn de los
trabajos y casos practicos realizados por los alumnos, contemplados en las asignaturas.

(3) La actividad formativa de tutorias engloba tanto las tutorias grupales como las individuales.

(4) Labor docente consistente en el planteamiento y atencion a los alumnos a través de los distintos
foros previstos en las asignaturas, foros en los que se comparten e inician discusiones constructivas. El
profesorado es el encargado de vehiculizar y moderar los mismos.
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MATERIA 2: INVESTIGACION SOBRE USUARIOS Y MERCADOS
Horas de dedicacion Horas de dedicacion
L. . docente incluidas en el | docente incluidas en el

Actividades formativas i ,

computo de 613h de cémputo de 1072h

docencia reglada (restantes)

Sesiones presenciales virtuales 46,5 horas
Lecciones Magistrales
Estudio de material basico
Lectura y visualizacion del material - -
complementario
Trabajos, casos practicos, tests -—- 201 horas
Tutorias - 50 horas
Trabajo colaborativo --- 30 horas
——————— 110 horas*
TOTAL 46,5 horas 391 horas

*Labor docente consistente en el disefio y elaboracién de la prueba de evaluacién final presencial, asi

como la correccion individualizada de la misma.
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MATERIA 3: ESTRUCTURA Y HERRAMIENTAS DE GESTION DE LA INFORMACION
Créditos ECTS 12
Caracter Obligatorio
Horas . L.
. . . Servicio Horas netas dedicacion
Actividades formativas dedicacion
docente docente
del alumno
Sesiones presenciales virtuales (1) 30 Sl 93 horas
Estudio de material basico 114 NO
Lectura y visualizacién del material
. 52 NO -
complementario
Trabajos, casos practicos, tests (2) 58 S 402 horas
Tutorias (3) 32 S| 100 horas
Trabajo en comunidad online (4) 14 S 60 horas
——————— - S| 220 horas*
TOTAL 300 horas TOTAL 875 horas

(1) Sesiones presenciales virtuales: Por cuestiones técnicas y logisticas (manejo chat, etc.) se ha
establecido un nimero maximo de alumnos potenciales a asistir en directo al mismo tiempo a las
sesiones presenciales virtuales de 150 alumnos. En este sentido, para un nimero de alumnos superior
a esta cifra, el tiempo de dedicacidon a dichas sesiones presenciales virtuales se multiplica (es decir, se
repite la sesién) tantas veces como se repita este numero de 150 alumnos.

(2) Los tests se autocorrigen de forma automatica. Labor docente consistente en la correccidn de los
trabajos y casos practicos realizados por los alumnos, contemplados en las asignaturas.

(3) La actividad formativa de tutorias engloba tanto las tutorias grupales como las individuales.

(4) Labor docente consistente en el planteamiento y atencion a los alumnos a través de los distintos
foros previstos en las asignaturas, foros en los que se comparten e inician discusiones constructivas. El
profesorado es el encargado de vehiculizar y moderar los mismos.
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MATERIA 3: ESTRUCTURA Y HERRAMIENTAS DE GESTION DE LA INFORMACION
Horas de dedicacidon Horas de dedicacion
L. . docente incluidas en el | docente incluidas en el
Actividades formativas ) i
computo de 613h de cémputo de 1072h
docencia reglada (restantes)
Sesiones presenciales virtuales 93 horas ---
Lecciones Magistrales - -
Estudio de material basico --- ---
Lectura y visualizacion del material --- ---
complementario
Trabajos, casos practicos, tests 402 horas
Tutorias 100 horas
Trabajo colaborativo --- 60 horas
——————— --- 220 horas*
TOTAL 93 horas 782 horas

*Labor docente consistente en el disefio y elaboracién de la prueba de evaluacion final presencial, asi

como la correccion individualizada de la misma.
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MATERIA 4: DISENO CENTRADO EN EL USUARIO
Créditos ECTS 6
Caracter Obligatorio
Horas . L.
. . . Servicio Horas netas dedicacion
Actividades formativas dedicacion
docente docente
del alumno
Sesiones presenciales virtuales (1) 15 Sl 46,5 horas
Estudio de material basico 57 NO
Lectura y visualizacién del material
. 26 NO -
complementario
Trabajos, casos practicos, test (2) 29 S 201 horas
Tutorias (3) 16 S| 50 horas
Trabajo en comunidad online (4) 7 S 30 horas
——————— --- S| 110 horas*
TOTAL 150 horas TOTAL 437,5 horas

(1) Sesiones presenciales virtuales: Por cuestiones técnicas y logisticas (manejo chat, etc.) se ha
establecido un nimero maximo de alumnos potenciales a asistir en directo al mismo tiempo a las
sesiones presenciales virtuales de 150 alumnos. En este sentido, para un nimero de alumnos superior
a esta cifra, el tiempo de dedicacion a dichas sesiones presenciales virtuales se multiplica (es decir, se
repite la sesién) tantas veces como se repita este numero de 150 alumnos.

(2) Los tests se autocorrigen de forma automatica. Labor docente consistente en la correccion de los
trabajos y casos practicos realizados por los alumnos, contemplados en las asignaturas.

(3) La actividad formativa de tutorias engloba tanto las tutorias grupales como las individuales.

(4) Labor docente consistente en el planteamiento y atencidon a los alumnos a través de los distintos
foros previstos en las asignaturas, foros en los que se comparten e inician discusiones constructivas. El
profesorado es el encargado de vehiculizar y moderar los mismos.
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MATERIA 4: DISENO CENTRADO EN EL USUARIO
Horas de dedicacién Horas de dedicacién
L. . docente incluidas en el | docente incluidas en el

Actividades formativas ) i

computo de 613h de cémputo de 1072h

docencia reglada (restantes)

Sesiones presenciales virtuales 46,5 horas -—-
Lecciones Magistrales - -
Estudio de material basico -- -
Lectura y visualizacion del material --- ---
complementario
Trabajos, casos practicos, tests 231 horas
Tutorias 45 horas
Trabajo colaborativo --- 30 horas
——————— --- 110 horas*
TOTAL 46,5 horas 391 horas

*Labor docente consistente en el disefio y elaboracién de la prueba de evaluacion final presencial, asi

como la correccion individualizada de la misma.
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MATERIA 5: PRACTICAS EXTERNAS

Créditos ECTS 6
Caracter Practicas Externas
Horas . . . e
. ) . Servicio Horas netas dedicacion
Actividades formativas dedicacidn
docente docente
del alumno
Realizacién de practicas externas (5) 98 S 200 horas
Re,dac‘:cmn de la Memoria de 36 S| 200 horas
Practicas (6)
Tutorias (3) 16 S| 407,5 horas
TOTAL 150 horas TOTAL 807,5 horas

(5) Labor docente consistente en el seguimiento de las actividades desarrolladas en el centro de

practicas, tanto para la modalidad presencial como para la modalidad de teletrabajo.

(6) Labor docente consistente en la correccidn de la Memoria de Practicas.

(3) La actividad formativa de tutorias engloba tanto las tutorias grupales como las individuales.

MATERIA 5: PRACTICAS EXTERNAS

Actividades formativas

Horas de dedicacion
docente incluidas en el
computo de 613h de

Horas de dedicacion
docente incluidas en el
cémputo de 1072h

docencia reglada (restantes)
Realizacidn de practicas externas 200 horas ---
Redaccién de la Memoria de Practicas - 200 horas
Tutorias 407,5 horas
TOTAL 200 horas 607,5 horas
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MATERIA 6: TRABAJO FIN DE MASTER
Créditos ECTS 12
Caracter Trabajo Fin de Master
Horas .. .,
. . L. Servicio Horas netas dedicacion
Actividades formativas dedicacion
docente docente
del alumno
Sesidén presencial virtual de TFM (7) 2 Sl 4 horas
Lectura del material en la plataforma 5 NO
Seminarios presenciales virtuales de
5 Sl 10 horas
TFM (7)
Tutorias individuales 6 Sl 1.200 horas
. . . 48 horas
Sesiones presenciales virtuales . ]
arupales de TFM (7) 3 Sl (3 horas * 16 perfiles de
director)
Elaboracién del TFM (8) 277 Sl 976 horas
Exposicion del TFM 2 NO -
TOTAL 300 horas TOTAL 2.238 horas

(7) Por cuestiones técnicas y logisticas (manejo chat, etc.) se ha establecido un nimero maximo de
alumnos potenciales a asistir en directo al mismo tiempo de 150 alumnos. En este sentido, para un
numero de alumnos superior a esta cifra, el tiempo de imparticion se multiplica (es decir, se repite la
sesidn o seminario) por tantas veces como se repita este nimero de 150 alumnos.

(8) Incluye la correccion de las tres entregas parciales que realiza el alumno vy la revision final/control
antiplagio.
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MATERIA 6: TRABAJO FIN DE MASTER
Horas de dedicacion Horas de dedicacion
L. . docente incluidas en el | docente incluidas en el

Actividades formativas ) )

computo de 613h de cémputo de 1072h

docencia reglada (restantes)

Sesidn presencial virtual de TFM 4 horas
Lectura del material en la plataforma
Seminarios presenciales virtuales de 10 horas ---
TFM
Tutorias individuales --- 1.200 horas
Sesiones presenciales virtuales 48 horas
grupales de TFM
Elaboracién del TFM --- 976 horas
Exposicion del TFM --- ---
TOTAL 62 horas 2.176 horas

Sefalar que como se especifica en el VIl Convenio colectivo nacional de universidades privadas, centros
universitarios privados y centros de formacidn de postgraduados, Capitulo VI, articulo 18, la empresa
puede acumular al nimero de horas dedicado a otras actividades las horas de docencia (613 horas) que
no se utilicen para tal fin.

Asi, del total de horas de dedicacidon docente (6.108 h) para llevar a término la titulacién, el total de
Horas de dedicacion docente incluidas en el computo de 613h de docencia reglada asciende a 587,5 h
y el total de Horas de dedicacidn docente incluidas en el computo de 1072h (restantes) es de 5.520,5
h.
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Mas concretamente, los valores previstos para la composicién del claustro del Master

Universitario en Disefio de Experiencia de Usuario, son los siguientes:

En la siguiente tabla se expresan los valores aproximados en la composicién del claustro en las
titulaciones de UNIR, con respecto a Profesores Doctores Acreditados, Profesores Doctores y Otros

Categoria® | Total % | Doctores% | %Horas
Nivel Ill 13,1 100 16
Nivel IV 39,1 100 27,2
Nivel V 27,8 0 28,5
Nivel VI 20 0 28,4

profesores:
N2 Profesores | Total % | Doctores%
Profesores Doctores Acreditados 3 13,04 % 100%
Profesores Doctores No Acreditados 9 39,13 % 100%
Otros Profesores 11 47,83 % 0%
TOTAL 23 100 %

1 Estas categorias no se pueden incluir en el cuadro que se rellena de manera manual en la sede electrénica del
Ministerio, puesto que en el desplegable “Categoria” de dicho apartado todavia no aparecen las categorias
laborales correspondientes al VIl Convenio de reciente publicacidn. Por lo que se hacen constar las siguientes

categorias:
Categoria Total % | Doctores % | Horas %
Profesor Adjunto 13,1 100 16
Profesor Asociado (incluye profesor asociado de C.C.: de Salud) 39,1 100 27,2
Ayudante 47,8 0 56,9
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El equipo docente es experto en los contenidos del Master, con formacidén suficiente en la
docencia impartida a distancia y estara formado por 23 profesores, para un nimero de alumnos
de nuevo ingreso de 200 alumnos:

- Doce profesores doctores (52,17%), tres de los cuales estan acreditados (13,04% del total).
- Otros once profesores no doctores (47,83%).

Este equipo cubre la totalidad de las asignaturas del Master.

Se ofrecen horas netas para reflejar con mayor exactitud el concepto asi como la distribucién de la
carga docente (6.108 horas) y su distribucidn entre los perfiles.
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“UNIR

HORAS NETAS

% DEDICACION

Experiencia docente, Categoria ASIGI\!ATURA DE DEDICACION HORA;:‘ETAS % DEDDISI:ACION DEL
ID Titulacion profesional e Acreditacion . (CARACTER¥*, ALA < PROFESORADO
investigadora académica CUATRIMESTRE) | ASIGNATURA¥* D:LD ITC|’¢S:.(())N :Zg::ﬁ;?;i SOBRE el TOTAL
del TITULO
Doctor en Economia con
mas de diez afios de Percepciony
experiencia profesional en Visualizacién de
empresas relacionadas con la Informacién
el desarrollo de tecnologia, (OB, 2.9 218,75 horas
_ _ producto y software para Cuatrimestre)
1 Licenciado en | marketing. Experiencia
Economia investigadora en areas NO Nivel VI 378,61 horas 22,47% 6,20%
relacionadas con la Trabajo Fin de
investigacion multimedia y Master
multiplataforma. (TFM, 22 159,86 horas
Cuatrimestre)
Doctor en Ing. Informatica. Herramientas
Investigador senior post- de Prototipado
doctoral y profesor. y Disefio de
Especialista en Interfaz de
emprendimiento y Usuario 218,75 horas
Doctor en tecnologias para la mejora (OB, 2°
2 Ingenieria del aprendizaje con Nivel IV Cuatrimestre)
- firmética dispositivos méviles y NO 378,61 horas 22,47% 6,20%

multiplataforma.
Lineas de investigacion:
Herramientas de
prototipado y disefio de
interfaz de usuario.

Trabajo Fin de
Master

(TEM, 2¢
Cuatrimestre)

159,86 horas
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HORAS NETAS

% DEDICACION

. .
Experiencia docente, Categoria ASIGNATURA DE DEDICACION HORA;:‘ETAS % DEDl;EfCION DEL
ID Titulacion profesional e Acreditacion académica*** (CARACTER¥, ALA DEDICACION | PROFESORADO PROFESORADO
. . % %k
investigadora CUATRIMESTRE) | ASIGNATURA ALTITULO | AESTE MAsTER | SOBRE el TOTAL
del TITULO
Doctor ingeniero en Disefio de
Informatica Interaccién,
i o Responsive y
Amp '? expenenc'la . Multiplataforma | 218,75 horas
investigadora y divulgativa. (0B, 22
Doctor en Participe de numerosos Cua:crimestre)
Ingenieria proyectos nacionales e
3 Informatica | internacionales de Nivel lll . \
investigacién centrados en SI 378,61 horas 22,47% 6,20%
interaccion Persona- Trabajo Fin de
Ordenador. Master 159,86 horas
Lineas de investigacion: (TFM, 29
Disefio de experiencia de Cuatrimestre)
usuario y accesibilidad.
Doctor en Ciencias de la
Comunicacion, con amplia
experiencia profesional en
equipos creativos y disefio Experiencia de
Doctor en de productos. Usuarioy
4 Ciencias de la . Nivel Il Usabilidad 218,75 horas | 218,75 horas 12,98% 3,58%
Comunicacion | | inegs de investigacién: (OB, 1°

Usabilidad, Disefio
centrado en el Usuario
(HDI) y Disefio Interactivo

Cuatrimestre)
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HORAS NETAS

% DEDICACION

. .
Experiencia docente, Categoria ASIGNATURA DE DEDICACION HORA;:‘ ETAS | % DEDDIE:.\CION DEL
ID Titulacion profesional e Acreditacion académica*** (CARACTER¥, ALA DEDICACION | PROFESORADO PROFESORADO
. . % %k
investigadora CUATRIMESTRE) | ASIGNATURA ALTITULO | A ESTE MAsTER | SOBRE el TOTAL
del TITULO
Licenciado en psicologia Investigacion
con amplia experiencia Centrada en el
docente. 5 afios de Usuario
L . . 218,75 horas
experiencia profesional (Cuantitativa y
liderando equipos de Cualitativa)
innovacion e investigacién (OB, 12
en empresas lideres en Cuatrimestre)
Licenciado en | Espafia. . 9 9
5 . ’ p a. ) NO Nivel V 380,25 horas 22,57% 6,23%
Psicologia Experiencia de un afio en
tutorizacién de practicas _
Practicas
externas de alumnos Externas
universitarios de (PE, 20 161,50 horas
postgrado. o
. . Cuatrimestre)
Area de conocimiento:
Investigacion centrada en el
usuario.
Arquitectura de
Ma3s de 10 afios de Informacion,
Ingeniero experiencia profesional en . Navegaciony
6 " . Nivel VI . d
Informatico | el campo de la experiencia NO Blsqueda 218,75 horas | 378,61 horas 22,47% 6,20%
de usuario en empresas de (OB, 1°

los sectores de finanzas,

Cuatrimestre)
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HORAS NETAS

% DEDICACION

Experiencia docente, Categoria ASIGl\fATURA DE DEDICACION HORA;:‘ETAS % DEDl;EfCION DEL
ID Titulacion profesional e Acreditacion académica*** (CARACTER¥*, ALA DEDICACION | PROFESORADO PROFESORADO
investigadora CUATRIMESTRE) | ASIGNATURARY | = " % | oo iisTer | SOBRE el TOTAL
del TITULO
seguros, e-commerce y
marketing on-line y
presencial. 5 afios de
experiencia docente on- Trabajo Fin de
line y presencial. Master 159,86 horas
Lineas de investigacién en (TFMm, 22
User Research, Cuatrimestre)
Arquitectura dela
Informacidn y Visualizacion
de datos.
M3s de 10 afios de Disefio
experiencia docente en Centrado en el
titulaciones oficiales de Usuario
Grado y Master. OB. 10 218,75 horas
Doctor en Publicacién de articulos y . (G8, )
7 . ] . SI Nivel Ill Cuatrimestre)
Psicologia aportaciones en Congresos 378,61 horas 22,47% 6,20%
nacionales e Trabajo Fin de
internacionales. Master 159,86 horas
Lineas de investigacion: (TFM, 2¢
Accesibilidad y Usabilidad Cuatrimestre)
Experiencia profesional de Investigacion
Licenciado en | mas de 10 afios, realizando Centrada en el
g | Mistoriay/o | proyectosa nivelnacional e NO Nivel V Usuario 218,75 horas | 380,25 horas | 22°7% 6,23%
Filosofia y internacional. (Cuantitativa y
Letras Docencia en la UNIR: Cualitativa)
Disefio y Social Media. (OB, 12
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“UNIR

HORAS NETAS

% DEDICACION

Experiencia docente, Categoria ASIGI\!ATURA DE DEDICACION HORA;:‘ETAS % DEDl;EfCION DEL
ID Titulacion profesional e Acreditacion académica*** (CARACTER¥*, ALA DEDICACION | PROFESORADO PROFESORADO
investigadora CUATRIMESTRE) | ASIGNATURARE | = "o % | r TR | SOBRE el TOTAL
del TITULO
Experiencia de mas de dos Cuatrimestre)
afios en tutorizacion de
practicas externas de
alumnos universitarios de
postgrado. Practicas
Area de conocimiento: Externas
Redes sociales (PE, 22 161,50 horas
Cuatrimestre)
Profesional de reconocido
prestigio, con 10 afios de
actividad profesional en Herramientas
Licenciado proyectos especificos a las de Prototipado
en Ciencias asignaturas a impartir. y Disefio de 21875
9 dela Experiencia docente en NO Nivel VI Interfaz de 218,75 horas hor;s 12,98% 3,58%
Comunicacié | cursos de postgrado. Usuario
n Docencia en la UNIR: (OB, 2@

Animacion digital. Cuatrimestre)
Area de conocimiento:
llustracion digital
Profesional de reconocido Disefio

Licenciado en | prestigio, con 10 afios de Centrado en el

, L . . . 22,57% 6,23%
10 Economia o actividad profesional en NO Nivel V Usuario 218,75 horas | 380,25 horas
ADE proyectos especificos a las (OB, 12

asignaturas a impartir.

Cuatrimestre)
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HORAS NETAS

% DEDICACION

Experiencia docente, Categoria ASIGI\fATURA DE DEDICACION HORA;:‘ETAS % DEDl;EfCION DEL
ID Titulacion profesional e Acreditacion académica*** (CARACTER¥*, ALA DEDICACION | PROFESORADO PROFESORADO
investigadora CUATRIMESTRE) | ASIGNATURA** ALTITULO AESTE MASTER | SCBRE €l TOTAL
del TITULO
Experiencia docente en
cursos de postgrado.
Experiencia de mas de dos
afios en tutorizacion de
practicas externas de
alumnos universitarios de Practicas
postgrado. Externas
Docencia en la UNIR: (PE, 20 161,50 horas
Gestidn de las empresas de Cuatrimestre)
disefio grafico; El mercado
del disefo grafico.
Area de conocimiento:
Disefio grdfico y Modelos
de negocio.
Mas de 10 afios de
experiencia profesional en Experiencia de
disefio graficoy Usuario y
publicitario con equipos Usabilidad 218,75 horas
creativos y disefio de (OB, 12
11 Licenciado en | productos. NO Nivel VI Cuatrimestre) 380,25 horas 22,57% 6,23%

Bellas Artes

Experiencia de mas de
dos afios en tutorizacién
de practicas externas de
alumnos universitarios de
postgrado.

Practicas
Externas

(PE, 2¢
Cuatrimestre)

161,50 horas
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HORAS NETAS

% DEDICACION

Experiencia docente, Categoria ASIGl\fATURA DE DEDICACION HORA;:‘ETAS % DEDDISI:ACION DEL
ID Titulacion profesional e Acreditacion . (CARACTER¥, ALA < PROFESORADO
; . académica*** %% | DEDICACION | PROFESORADO
investigadora CUATRIMESTRE) | ASIGNATURA ALTITULO | A ESTE MAsTER | SOBRE el TOTAL
del TITULO
Area de conocimiento:
Comunicacion grdfica,
disefio grdfico,
Fundamentos de
percepcion e interaccion
persona-ordenador
Experiencia profesional Arquitectura de
de mas de 10 afios, Informacion,
rgallzand.o proyectos a N:';wegauon y 218,75 horas
nivel nacional e Busqueda
internacional. (OB, 12
Experiencia de mas de dos Cuatrimestre)
. . afios en tutorizacion de
Licenciado en e
12 Ciencias de la practicas externas de NO Nivel V 380,25 horas 22,57% 6,23%

Comunicacidn

alumnos universitarios de
postgrado.

Docencia en la UNIR:
Streaming media; Disefio
para television.

Area de conocimiento:
Gestion de la imagen,
comunicacion visual

Practicas
Externas

(PE, 20
Cuatrimestre)

161,50 horas
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HORAS NETAS

% DEDICACION

. .
Experiencia docente, Categoria ASIGNATURA DE DEDICACION HORA;:‘ETAS % DEDl;EfCION DEL
ID Titulacién profesional e Acreditacion académica*** (CARACTER¥, ALA DEDICACION | PROFESORADO PROFESORADO
. . * %k
investigadora CUATRIMESTRE) | ASIGNATURA AL TITULO A ESTE MASTER SOBRE ?I TOTAL
del TITULO
Experiencia profesional
de mas de 10 afios, -
) Disefo de
realizando proyectos de -
Licenciado en disefio grafico a nivel Interaccion,
i i i Responsive
13 | Cienciasdela | Ncional € internacional. NO Nivel VI P Y 218,75 horas | 218,75 horas 12,98% 3,58%
o, Docencia en la UNIR: Multiplataforma
Comunicacion .
Materiales y Recursos (OB, 2°
a/udlowsuales.. . Cuatrimestre)
Area de conocimiento:
Imagen digital
Mas de cinco anos de
experiencia profesional
en usabilidad,
accesibilidad y disefo .
. . - Percepcidny
Licenciado en | grafico. Visualizacién de
14 | Documentacié | Experiencia docente en NO Nivel V I(a Informacidn 218,75 horas | 218,75 horas 12,98% 3,58%
OB, 2°
n cursos Qe postgrado.. i Cuatrimestre)
Docencia en UNIR: Disefio y
Desarrollo interfaces.
Area de conocimiento:
Disefio web.
Experiencia profesional o
Licenciado en | de mas de 10 afios como Trajbajo Fin de 159.86 h 159.86 h
15 | Documentacid | consultor de Experiencia NO Nivel VI Master ,00 horas ,00 horas 9,49% 2,62%

n

de Usuario. Disefiador y
programador de

(TFM, 22
Cuatrimestre)
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Titulacion

Experiencia docente,
profesional e
investigadora

Acreditacion

Categoria
académica***

ASIGNATURA
(CARACTER¥,
CUATRIMESTRE)

HORAS NETAS
DE DEDICACION
ALA
ASIGNATURA**

HORAS NETAS
DE
DEDICACION
AL TiTULO

% DEDICACION
DEL
PROFESORADO
A ESTE MASTER

% DEDICACION
DEL
PROFESORADO
SOBRE el TOTAL
del TiTULO

interfaces de visualizacion
de datos.

Mas de tres afios de
experiencia docente;
especializado en Disefio
de Interaccion,
Visualizaciéon de
Informacién y Analitica
Visual como lineas de
investigacion.

16

Doctor en
Ingenieria
Informatica

Ma3s de cinco afios de
experiencia en docencia e
investigacion centrada en
redes sociales y
especificaciones de
eLearning.

Area de conocimiento:
Modelos y procesos de
aprendizaje y tecnologias
emergentes.

NO

Nivel IV

Trabajo Fin de
Master

(TFM, 2¢
Cuatrimestre)

159,86 horas

159,86 horas

9,49%

2,62%

17

Doctor en
Ingenieria de
Telecomunicac
iones

Especializado en
emprendimiento y
tecnologias para la
mejora del aprendizaje
con dispositivos moviles.
Mads de tres afios de

NO

Nivel IV

Trabajo Fin de

Master
(TFM, 20
Cuatrimestre)

159,86 horas

159,86 horas

9,49%

2,62%
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HORAS NETAS

% DEDICACION

. .
Experiencia docente, Categoria ASIGNATURA DE DEDICACION HORA;:‘ ETAS | % DEDDIE:.\CION DEL
ID Titulacion profesional e Acreditacion académica*** (CARACTER¥, ALA DEDICACION | PROFESORADO PROFESORADO
. . * %k
investigadora CUATRIMESTRE) ASIGNATURA AL TITULO A ESTE MASTER SOBRE ?I TOTAL
del TITULO
experiencia docente e
investigadora.
Mas de tres afios de
experiencia docente e
investigadora.
Docencia en: Cultura baio Fin d
Audiovisual, Escritura Trabajo Fin de
Doctor en . . . ;
18 €N | Creativa, y Andlisis Filmico NO Nivel IV | Master 159,86 horas | 159,86 horas 9,49% 2,62%
Comunicacion L dei tigacion: (TFM, 22
measl .e investigacion: Cuatrimestre)
La Estética en la Cultura
Visual y en el Disefo. La
temporalidad en el arte.
Arquitecto con mas de
tres afios de experiencia
docente como en el area
de Disefio Digital y en Trabajo Fin de
Doctor en Proyectos . 2
19 . vectos NO Nivel lv | Master 159,86 horas | 159,86 horas 9,49% 2,62%
Arquitectura Arqguitectonicos. (TFM, 22
Lineas de investigacion: Cuatrimestre)
Innovacion en Proyectos
educativos.
Mas de cinco afios de Trabajo Fin de
Doctor en L . 2
20 experiencia docente e NO Nivel IV Master 159,86 horas | 159,86 horas 9,49% 2,62%
Bellas Artes (TFM, 22

investigadora en el area

Cuatrimestre)
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Titulacion

Experiencia docente,
profesional e
investigadora

Acreditacion

Categoria
académica***

ASIGNATURA
(CARACTER¥,
CUATRIMESTRE)

HORAS NETAS
DE DEDICACION
ALA
ASIGNATURA**

HORAS NETAS
DE
DEDICACION
AL TiTULO

% DEDICACION
DEL
PROFESORADO
A ESTE MASTER

% DEDICACION
DEL
PROFESORADO
SOBRE el TOTAL
del TiTULO

del Arte y del Disefio.
Experiencia en desarrollo
y exposicion de trabajo
artistico.

Lineas de investigacion:
especializacién en
educacion artistica
superior.

21

Doctor en
Bellas Artes

Mds de 10 afios de
experiencia docente e
investigadora en el drea
del Arte y los Procesos
artisticos.

Lineas de investigacion:
arte-sociedad-educacion,
innovacion educativa en
la formacidn artistica,
exploracién metodoldgica
para la ensefianza de la
representacion graficay
sistemas de evaluacién
del dibujo.

NO

Nivel IV

Trabajo Fin de
Master

(TFM, 2¢
Cuatrimestre)

159,86 horas

159,86 horas

9,49%

2,62%
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Titulacion

Experiencia docente,
profesional e
investigadora

Acreditacion

Categoria
académica***

ASIGNATURA
(CARACTER¥,
CUATRIMESTRE)

HORAS NETAS
DE DEDICACION
ALA
ASIGNATURA**

HORAS NETAS
DE
DEDICACION
AL TiTULO

% DEDICACION
DEL
PROFESORADO
A ESTE MASTER

% DEDICACION
DEL
PROFESORADO
SOBRE el TOTAL
del TiTULO

22

Doctor en
Sociologia

Experiencia de mas de 20
afos trabajando en el
ambito universitario,
dentro del campo de la
informaticay la
usabilidad, tanto en
tareas docentes, como de
gestién o investigacion.
Su drea de investigacion
principal se centra en la
usabilidad, la
accesibilidad, la
experiencia de usuario y
el disefio centrado en el
usuario.

NO

Nivel IV

Trabajo Fin de
Master

(TFM, 20
Cuatrimestre)

159,86 horas

159,86 horas

9,49%

2,62%

23

Doctor en
Ingenieria
Informatica

Mas de cinco afos de
experiencia docente
universitaria tanto en
Grados como Postgrados.
Investigaciony
produccidn cientifica
centrada en e-learning,
accesibilidad, ingenieria
web, tecnologias méviles
y direccidn de proyectos.

NO

Nivel IV

Trabajo Fin de

Master
(TFM, 2¢
Cuatrimestre)

159,86 horas

159,86 horas

9,49%

2,62%

TOTAL

6.108 horas

6.108 horas

100%
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* Cardcter: OB: Obligatoria, PE: Prdcticas Externas, TFM: Trabajo Fin de Mdster.
*#*Nota: Cuando una asignatura es impartida por mds de un docente, se considera que la dedicacion se distribuye equitativamente entre los mismos.

***Categoria académica (Categorias especificadas en el VII Convenio colectivo nacional de universidades privadas, centros universitarios privados y centros de
formacion de postgraduados (Resolucion de 3 de mayo de 2016).

6.1.2. Formacion prevista para el profesorado

La Universidad Internacional de La Rioja dispone de un programa de formacién especifica para el profesorado de la titulacién. Esta se realiza a través de las
acciones siguientes:

- Perfeccionamiento continuado en el contenido de las respectivas asignaturas a través de la participacidn de los profesores en congresos, foros, jornadas,
reuniones, cursos y seminarios especializados. Como complemento la Universidad Internacional de La Rioja tiene la previsidn de celebrar convenios de
colaboracién y cooperacién con otras universidades a través de los programas de movilidad virtual y presencial para su profesorado.

- Actualizacidon permanente en las tecnologias de informaciéon y comunicacidn (TIC), con preferente atencion a la plataforma de teleformacion de la
Universidad Internacional de La Rioja. Esta formacion, impartida por personal técnico especializado, pretende perfeccionar el conocimiento integral de
las innovaciones que permitan el mejor desarrollo de la docencia virtual.

- Formacion pedagdgica de los profesores a través de un programa especifico sobre estrategias de ensefianza—aprendizaje.
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6.2. Otros recursos humanos

El personal de gestién y administracion (PGA) conforma los departamentos transversales de la universidad, que prestan apoyo logistico, organizativo y administrativo
al servicio de la actividad docente.

En funcién de la experiencia y titulacidn, se vincula contractualmente a la universidad en las categorias que vienen definidas en el VII Convenio de Universidades
Privadas. La mayor parte del personal tiene una dedicacién a tiempo completo, se trata de personal contratado directamente por UNIR a través de contratos
indefinidos en un porcentaje cercano al 50% y con una dedicacién de jornada completa en un 85%. Por lo que respecta a la experiencia profesional la mayor parte
cuenta con una dilatada experiencia en su sector.

Se trata de personal titulado, con una formacidn especifica tal y como se detalla en la tabla a continuacion, que relaciona el perfil de este personal con los diferentes
departamentos y servicios de la Universidad.

Categorias
AREAS DEPARTAMENTO administrativas APOYO A TITULACIONES PERFILES
y laborales
ADMISIONES ] FPIl o superior y experiencia en
(116 personas) Subgrupo 1: Titulados atencion y asesoramiento a
_ Nivel 1 (10 personas) IrTformacién. sobr.e las cIientlesf, prioritari.arr?ente .
diferentes titulaciones telefénico. Conocimientos amplios

Subgrupo 3: Personal de apoyo a la gestion del Sistema educativo espafiol y del

DEPARTAMENTO EEES.
ADMISIONES - Nivel IV (1 persona) _ o
(116 personas) - Nivel VI (77 personas) FPII o.s,uperlor y expgnenua en
atencién y asesoramiento a
Subgrupo 4 Orientacién a futuros alumnos c||ent,es:, pr|or|tar|.an?ente .
telefénico. Conocimientos amplios
- Nivel Unico (28 personas) del Sistema educativo espafiol y del

EEES.
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Subgrupo 1: Titulados Administrativos con titulacién

Matriculacién de estudiantes . .
media o superior

- Nivel | (4 personas)

., - Administrativos con titulacién
Subgrupo 3: Personal de apoyo a la gestion Servicio de Becas

SECRETARIA media o superior
ACADEMICA - Nivel IV (4 personas)

Administrativos con titulacion

(46 personas) - Nivel VI (21 personas) Servicio de Archivo media o superior
Subgrupo 4
SHRETRR R Servicio de expedicion de Administrativos con titulacién
p - ivel Uni titulos y certificados media o superior
ACADEMICA Nivel Unico (17 personas) Yy p

(57 personas) Subgrupo 1: Titulados

- Nivel | (1 persona)

DEPARTAMENTO B

DE RECONOCIMIENTO Subgrupo 3: Personal de apoyo a la gestién N o N ' ' 5
Servicio de reconocimientoy | Administrativos con titulacién

Y TRANSFERENCIA DE - Nivel VI (6 personas) transferencia de créditos media o superior

CREDITOS

(11 personas) Subgrupo 4

- Nivel Unico (4 personas)

Solicitud de modificacidn del Mdster Universitario en Diseilo de Experiencia de Usuario
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Categorias
AREAS DEPARTAMENTO administrativas APOYO A TITULACIONES PERFILES
y laborales
Sub 1: Titulad
ubgrupo tufados Tutores, coordinadores y
- Nivel I (7 personas) Servicio de tutorias supervisor, todos titulados
- Nivel Il (1 persona) superiores, algunos con DEA o CAP,
e incluso doctores.
Subgrupo 2: Titulados
i} i Servicio de orientacién
Nivel Il (1 persona) L Titulados superiores relacionados
académica )
DEPARTAMENTO Subgrupo 3: Personal de apoyo a la gestién con la pedagogia.
DE EDUCACION grupo 3: poyoalag SOA
sl - Nivel Il (239 personas) icio d |
ATENCION AL | (336 personas) Nivel IV (4 | Servicio de consultas y Administrativos y coordinador
ESTUDIANTE - ive personas peticiones

(340 personas)

- Nivel V (6 personas)
- Nivel VI (25 personas)

Subgrupo 4

- Nivel Unico (41 personas)

Servicio de soporte técnico

Titulados superiores de perfil
informatico-tecnoldgico

OFICINA DEL
DEFENSOR
UNIVERSITARIO

(4 personas)

Subgrupo 3: Personal de apoyo a la gestién

- Nivel Il (4 personas)

Oficina del defensor
universitario

Titulados superiores con
experiencia en atencidn a alumnos

LOGISTICA

LOGISTICA

Subgrupo 1: Titulados

Envios a estudiantes

Oficiales de segunda, oficial de
primera y titulados superiores.
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(17 personas)

(17 personas)

- Nivel | (1 persona)
Subgrupo 3: Personal de apoyo a la gestién

- Nivel Il (2 persona)
- Nivel IV (3 personas)
- Nivel VI (6 personas)

Subgrupo 4

- Nivel Unico (5 personas)

Organizacion de eventos
académicos: exdmenes y actos
de defensa

Titulacién media o superior con
dotes de organizacioén y relacion
social

RECURSOS
MATERIALES Y
SERVICIOS

(78 personas)

INFORMATICA,
INFRAESTRUCTURA Y
FACILITY SERVICES

(78 personas)

Subgrupo 1: Titulados

- Nivel | (10 personas)
- Nivel Il (3 personas)

Subgrupo 3: Personal de apoyo a la gestién

- Nivel | (18 personas)
- Nivel lll (20 personas)
- Nivel IV (3 personas)
- Nivel V (14 personas)
- Nivel VI (9 personas)

Subgrupo 4

Solicitud de modificacidn del Mdster Universitario en Diseilo de Experiencia de Usuario
UNIR, noviembre 2018.

Desarrollo y mantenimiento de
aplicaciones informatica

Desarrolladores de aplicaciones,
administradores de red, de
sistemas, de aplicaciones, técnicos
informaticos de mantenimiento y
jefes de proyecto.

Mantenimiento de sistemas e
infraestructuras técnicas

Desarrolladores de aplicaciones,
administradores de red, de
sistemas, de aplicaciones, técnicos
informaticos de mantenimiento y
jefes de proyecto.

Apoyo a servicios generales,
telecomunicaciones y
tecnologia.

Técnicos informaticos de
mantenimiento y jefes de proyecto,
técnico en PRL.
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Prevencion de riesgos
laborales.
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Tareas de soporte a la docencia
(19 personas).

Titulados medios o superiores con
formacion técnica dedicados al
soporte a la docencia: campus
virtual y sesiones sincronas.

MARKETING

Y EXPANSION
ACADEMICA

(85 personas)

DEPARTAMENTO DE
MARKETING Y
TELEMARKETING

(85 personas)

Subgrupo 1: Titulados

- Nivel | (40 personas)
- Nivel ll (7 personas)

Subgrupo 3: Personal de apoyo a la gestién

- Nivel | (1 persona)

- Nivel Il (3 personas)

- Nivel IV (22 personas)
- Nivel V(1 persona)

- Nivel VI (8 personas)

Subgrupo 4

- Nivel Unico (3 personas)

Produccion audiovisual,
produccién web

Titulacién media o superior con
capacidad social y relacion con el
ambito de la comunicacion

Plan de desarrollo de negocio

Titulacién media o superior con
capacidad social y relaciéon con el
ambito de la comunicacién

Solicitud de modificacidn del Mdster Universitario en Diseilo de Experiencia de Usuario
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COMUNICACION

(10 personas)

DEPARTAMENTO DE
COMUNICACION

(10 personas)

Subgrupo 1: Titulados

- Nivel | (2 persona)
- Nivel Il (3 personas)

Subgrupo 3: Personal de apoyo a la gestién

- Nivel IV (4 personas)

Subgrupo 4

- Nivel Unico (1 personas)

Plan de comunicacion

Gestion de Redes Sociales

Titulacién media o superior con
capacidad social y relacién con el
ambito de la comunicacion.

SALIDAS
PROFESIONALES
Y
EMPLEABILIDAD

(32 personas)

Centro de Orientacién
e Informacion para el
Empleo (COIE)

(5 personas)

Subgrupo 1: Titulados

- Nivel | (2 personas)
- Nivel Il (3 personas)

Fomento de la empleabilidad

Titulados superiores con
experiencia en atencién de
alumnos.

DEPARTAMENTO
DE PRACTICAS
(27 personas)

Subgrupo 1: Titulados
- Nivel | (3 personas)

Subgrupo 3: Personal de apoyo a la gestién

- Nivel I (1 persona)

Solicitud de modificacidn del Mdster Universitario en Diseilo de Experiencia de Usuario
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Asignacién de centros de
practicas a estudiante

Administrativos con titulacion
media o superior y experiencia en
centros educativos
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- Nivel ll (7 personas)

- Nivel IV (1 persona)
- Nivel VI (4 personas)

Subgrupo 4

- Nivel Unico (11 personas)

Seguimiento de los estudiantes

Administrativos con titulacién
media o superior y experiencia en
centros educativos

RECURSOS
DOCENTES Y
DIDACTICOS

(57 personas)

DEPARTAMENTO
DE RECURSOS
DOCENTES

Y DIDACTICOS
(56 personas)

Subgrupo 1: Titulados

- Nivel | (5 personas)
- Nivel Il (1 persona)

Subgrupo 3: Personal de apoyo a la gestién

- Nivel IV (7 personas)
- Nivel V(1 persona)
- Nivel VI (19 personas)

Subgrupo 4

- Nivel Unico (23 personas)

Solicitud de modificacidn del Mdster Universitario en Diseilo de Experiencia de Usuario
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Actualizacidon de contenidos

Titulados medios o superiores en
periodismo, derecho..., con
conocimientos informaticos de
edicion. Se valora conocimiento en
idiomas.

Disefio y desarrollo de los
materiales y recursos docentes
para su aplicacién on-line

Titulados medios o superiores en
periodismo, derecho..., con
conocimientos informaticos de
edicidn. Se valora conocimiento en
idiomas.

Desarrollo de innovaciones
docentes

Equipo de profesionales con
diversos perfiles de conocimientos y
experiencia docente y/o
tecnoldgica.
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BIBLIOTECA

(1 persona)

Subgrupo 3: Personal de apoyo a la gestién

- Nivel IV (1 persona)

Actualizacidn y mantenimiento
de fondos bibliograficos

Titulados superiores en
periodismo, derecho..., con
conocimientos informaticos de
edicién. Se valora conocimiento en
idiomas.

FINANZAS
(43 personas)

DEPARTAMENTO DE
FINANZAS

(43 personas)

Subgrupo 1: Titulados

- Nivel | (18 personas)
- Nivel Il (3 personas)

Subgrupo 3: Personal de apoyo a la gestién

- Nivel IV (9 personas)
- Nivel VI (11 personas)

Subgrupo 4

- Nivel Unico (2 personas)

Elaboracién y control de
presupuestos de cada
titulacion

Contabilidad

Seleccion de proveedores y
negociacién de condiciones

Control del gasto y auditoria de
los procesos de compra

Gestién y cumplimiento de
obligaciones fiscales y legales

Equipo de profesionales con
diversos perfiles de conocimientos y
experiencia en administracion,
gestion financiero-contable y
fiscalidad.

RECURSOS
HUMANOS

(36 personas)

DEPARTAMENTO

DE RECURSOS
HUMANOS (RR. HH.)

(31 personas)

Subgrupo 1: Titulados

- Nivel I (9 personas)
- Nivel Il (2 personas)

Subgrupo 3: Personal de apoyo a la gestién

- Nivel Il (2 personas)
- Nivel IV (7 personas)

Solicitud de modificacidn del Mdster Universitario en Diseilo de Experiencia de Usuario
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Desarrollo del equipo
académico (Seleccion de
docentes)

Gestién administrativa de
contratos y pago de ndminas y
seguros sociales

Profesionales organizados en
equipos de Seleccion,
Administracion de RRHH, Formacién
y Desarrollo y Comunicacion interna
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- Nivel VI (8 personas)

Subgrupo 4

- Nivel Unico (3 personas)

Gestién de la comunicacion
interna entre el equipo
docente y de soporte

DEPARTAMENTO
JURIDICO

(5 personas)

Subgrupo 1: Titulados

- Nivel | (4 personas)
- Nivel Il (1 persona)

Servicio de asesoramiento
Legal

Profesionales distribuidos en las
diferentes oficinas en varios turnos.

SERVICIOS
GENERALES

(29 personas)

DEPARTAMENTO
DE SERVICIOS
GENERALES

(29 personas)

Subgrupo 3: Personal de apoyo a la gestién

Nivel | (6 personas)

Nivel IlI (3 personas)
Nivel V (3 personas)
Nivel VI (3 personas)

Subgrupo 4

- Nivel Unico (14 personas)

Limpieza y mantenimiento

Recepcion y atencion
telefénica

Prevencion de Riesgos
Laborales

Profesionales distribuidos en las
diferentes oficinas en varios turnos.

CALIDAD
(22 personas)

DEPARTAMENTO
CALIDAD

(22 personas)

Subgrupo 1: Titulados

- Nivel | (5 personas)
- Nivel Il (1 persona)

Subgrupo 3: Personal de apoyo a la gestién

Gestidn interna de la calidad

Titulados superiores. Se valorara
conocimientos en leyes y normativa
y conocimientos en Sistemas
Integrados de Gestion. Al menos
uno de ellos debe tener

Solicitud de modificacidn del Mdster Universitario en Diseilo de Experiencia de Usuario
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- Nivel Il (1 persona)
- Nivel IV (13 personas)
- Nivel VI (1 persona)

Subgrupo 4

- Nivel Unico (1 persona)

conocimientos en Auditorias
Externas e Internas o ser auditor.

ORDENACION
DOCENTE

(43 personas)

DEPARTAMENTO DE
ORDENACION
DOCENTE

(43 personas)

Subgrupo 1: Titulados
- Nivel | (6 personas)
Subgrupo 3: Personal de apoyo a la gestién

- Nivel Il (1 persona)

- Nivel IV (27 personas)
- Nivel V(1 persona)

- Nivel VI (6 personas)

Subgrupo 4

- Nivel Unico (2 personas)

Labores de coordinacion
técnica

Asesoria y formacion del
Profesorado

Titulados medios o superiores.

INTELIGENCIA
INSTITUCIONAL

(11 personas)

DEPARTAMENTO DE
INTELIGENCIA
INSTITUCIONAL

(11 personas)

Subgrupo 1: Titulados
- Nivel | (6 personas)

Subgrupo 3: Personal de apoyo a la gestién

Labores de integracion,
tratamiento y analisis de datos

Titulados medios o superiores.
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- Nivel | (1 persona)

- Nivel Il (1 persona)
- Nivel lll (1 persona)
- Nivel IV (1 persona)
- Nivel V (1 persona)

INNOVACION

(16 personas)

DEPARTAMENTO DE
PROYECTOS DE
LIDERAZGO Y
TRANSFERENCIA
TECNOLOGICA

(14 personas)

Subgrupo 1: Titulados

- Nivel | (11 personas)
- Nivel Il (2 personas)

Subgrupo 3: Personal de apoyo a la gestién

- Nivel VI (1 persona)

Servicio de asesoramiento y
apoyo a la gestién de proyectos
de innovacion

Equipo de profesionales con
diversos perfiles de conocimientos y
experiencia en gestion de
proyectos.

DEPARTAMENTO DE
INNOVACION DIGITAL Y
PROCESOS

(2 personas)

Subgrupo 1: Titulados

- Nivel | (1 persona)

Subgrupo 3: Personal de apoyo a la gestién

- Nivel VI (1 persona)

Servicio de asesoramiento y
apoyo a la gestién de mapas
estratégicos y modelos
operativos

Equipo de profesionales con
diversos perfiles de conocimientos y
experiencia en gestion de
proyectos.

RECTORADO,
VICERRECTORAD
OS Y RESTO DE
ORGANOS

RECTORADO
(5 personas)

Subgrupo 1: Titulados

- Nivel | (2 personas)
- Nivel Il (1 persona)

Subgrupo 3: Personal de apoyo a la gestién

Labores de atencién al alumno
y administrativas

Administrativos con titulacion
media o superior.
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unir

(20 personas)

- Nivel VI (1 persona)

Subgrupo 4

- Nivel Unico (1 persona)

SECRETARIA GENERAL
(1 personas)

Subgrupo 1: Titulados

- Nivel I (1 persona)

VICERRECTORADO DE
PROFESORADO

(7 personas)

Subgrupo 1: Titulados

- Nivel | (3 personas)
- Nivel Il (1 persona)

Subgrupo 3: Personal de apoyo a la gestién

- Nivel Il (1 persona)
- Nivel IV (1 persona)
- Nivel VI (1 persona)

VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION

(1 persona)

Subgrupo 2: Personal investigador

- Nivel I (1 persona)
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unir

VICERRECTORADO DE
INNOVACION Y
DESARROLLO
EDUCATIVO

(3 personas)

Subgrupo 3: Personal de apoyo a la gestién

- Nivel Il (1 persona)
- Nivel VI (2 personas)

VICERRECTORADO DE
TRANSFERENCIA Y
TECNOLOGIA

(3 personas)

Subgrupo 1: Titulados
- Nivel | (2 personas)

Subgrupo 3: Personal de apoyo a la gestién

- Nivel IV (1 persona)

DIRECCION
(9 personas)

DIRECCION
(9 personas)

Subgrupo 1: Titulados

- Nivel | (4 personas)

Subgrupo 3: Personal de apoyo a la gestién

- Nivel IV (3 personas)
- Nivel VI (2 personas)

Datos de la tabla: Empleados laborales dados de alta en el ultimo semestre de 2018.
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6.2.1 Mecanismos de seleccion del personal de UNIR
En la seleccidon del personal se respetara lo dispuesto en las siguientes leyes:

e LEY ORGANICA 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.
BOE num. 71 Viernes 23 marzo 2007.

e Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su
inclusidn social. BOE, nim. 289, de 3 de diciembre de 2013.

Los criterios de seleccidn, fijados con caracter general, son los siguientes:

e Conocimientos exigidos para el desarrollo de su categoria, atendiendo a los estudios de
ensefianzas oficiales o complementarias que se acrediten por el candidato y la
adecuacidn de su experiencia profesional a las tareas requeridas.

e Conocimientos de inglés, tanto a nivel hablado y escrito.

e Experiencia profesional acreditada en puestos con alto requerimiento en el manejo de
las nuevas tecnologias, asi como en tareas de apoyo docente.

6.2.2 Formacion

El plan de formacién para el PGA de la Universidad Internacional de la Rioja se ha disefiado con
el objetivo de disponer de un instrumento eficaz que gestione y desarrolle las estrategias de la
organizacidn, en materia de capacitacion y desarrollo, permitiendo la adaptacién de las personas
a los puestos de trabajo (nuevas tecnologias y actualizacién de conocimiento), facilitando su
promocién profesional y asegurando el éxito de la implantacion de nuevos modelos
organizativos.

En este sentido, las acciones formativas se gestionaran con el objetivo de alcanzar las metas que
la Universidad se ha trazado y que incluye el necesario desarrollo de la carrera profesional de
cada trabajador.

Dicho plan contara con un sistema de evaluacion de los resultados obtenidos. Partiendo de un
analisis de necesidades "normativas y formativas" del personal, se propondra un plan formativo,
que posteriormente, permitird ir ajustando la definicidn de las nuevas acciones formativas a
realizar en periodos posteriores.

6.2.3 Tutores personales

UNIR aplica un Plan de Accidon Tutorial, que consiste en el acompafiamiento y seguimiento del
alumnado a lo largo del proceso educativo. Con ello se pretende lograr los siguientes objetivos:

e Favorecer la educacion integral de los alumnos.

e Potenciar una educacidon lo mas personalizada posible y que tenga en cuenta las
necesidades de cada alumno y recurrir a los apoyos o actividades adecuadas.

e Promover el esfuerzo individual y el trabajo en equipo.
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Para llevar a cabo el plan de accién tutorial, UNIR cuenta con un grupo de tutores personales. Es
personal no docente que tiene como funcién la guia y asesoramiento del estudiante durante el
curso. Todos ellos estan en posesién de titulos superiores. Se trata de un sistema muy bien
valorado por el alumnado, lo que se deduce de los resultados de las encuestas realizadas a los

estudiantes.

A cada tutor personal se le asigna un grupo de alumnos para que realice su seguimiento. Para
ello cuenta con la siguiente informacion:

e El acceso de cada usuario a los contenidos tedéricos del curso ademds del tiempo de
acceso.

e La utilizacidn de las herramientas de comunicacion del campus (chats, foros, grupos de
discusion, etc.).

e Losresultados de los test y actividades enviadas a través del campus.

Estos datos le permiten conocer el nivel de participacion y detectar las necesidades de cada
estudiante para ofrecer la orientacién adecuada.
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7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
7.1. Justificacion de la adecuacion de los materiales y servicios disponibles

En el desarrollo de la actividad propia de la Universidad se dispone de la infraestructura necesaria
para desarrollar sus actividades de ensefianza, investigacion, extensidn y gestién, incorporando,
también, la infraestructura fundamental vinculada al desarrollo Tecnoldgico o Plataforma de
Formacién que permite afrontar los programasy proyectos propuestos.

Soporte de Laboratorios Virtuales en la UNIR

Dedicacion esta titulaciéon: <10%

Algunas actividades practicas requieren un tipo de tutorizacion especifica para los estudiantes,
mediante un seguimiento y preparacién de las practicas de un grado de detalle y frecuencia superior
al de otras actividades que se relacionan mds con el estudio personal. Por ello, los Laboratorios en
la UNIR son Aulas Virtuales separadas, que cuentan con recursos humanos (tutores de Laboratorio)
especificos, que complementan la accién de los profesores responsables de las asignaturas.

Por otro lado, las aulas y los tutores de laboratorio se especializan en dar apoyo a la realizacién a
distancia de las prdcticas de Laboratorio virtuales, incluyendo la ayuda en la instalacion,
configuracién y uso del software especializado a aquellas actividades practicas de laboratorio
virtuales que requieren el uso de software de base (por ejemplo “Introduccidn a la experiencia de
usuario y accesibilidad”, “Arquitectura de informacidn, navegacion y busqueda”), de desarrollo
(como “Percepcion y Visualizacion de la Informacion”, “Disefio de interaccidn, responsive y
multiplataforma) o en algunos casos de software de simulacién (por ejemplo “Herramientas de
prototipado y disefio de interfaz de usuario”).

Ademas, en las Aulas de Laboratorio se cuenta con recursos educativos propios, orientados al
soporte y la adquisicion de los procedimientos necesarios para realizar las actividades practicas. En
algunos casos, ciertas practicas requieren del uso de software o servicios en Internet que no suelen
tenerse en los ordenadores personales que utilizan los estudiantes. La UNIR también cuenta con
hardware y software de red especifico para el uso de los estudiantes a distancia, mediante
protocolos seguros a través de Internet. En muchos casos este tipo de recursos no serd necesario.

Todo lo anterior se concreta en Laboratorios Virtuales en la UNIR que cuentan con:
=  Recursos humanos especializados, los tutores de laboratorio.
= Aulas separadas dentro de la Plataforma Virtual.

= Recursos digitales docentes especificos que complementan a los materiales generales de
la asignatura

= La distribuciéon de un DVD con el software y las instrucciones y ayudas de instalacion y
configuracion necesarias para la realizacion de las practicas.
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= El uso de herramientas de comunicacidn sincrona y webconference, incluyendo audio y
video, para permitir la demostracion de los procedimientos a los tutores de Laboratorio,
asi como la realizacion de pruebas de Laboratorio sincronas a distancia en su caso.

= Hardware de servidor especializado para aquellas actividades de Laboratorio que no
puedan realizarse desde los ordenadores de sobremesa que utilizan los estudiantes. El
acceso a estos servidores especializados se realizard a través de protocolos que garanticen
la seguridad a través de Internet.

= Software y soporte de acceso remoto, escritorio virtual y red privada virtual a un
laboratorio fisico en la UNIR, que permitan realizar practicas a los estudiantes, para los
casos en que por algln motivo éstas no puedan hacerse desde su ordenador personal.

El entorno virtual de la UNIR, complementado con software especifico de cada tipo de practicas,
recursos humanos y docentes especialmente disefiados, y de herramientas sincronas y de
conferencia Web, permite la realizacién de las practicas en los Laboratorios Virtuales para todas
aquellas asignaturas que lo requieren como pueden ser “Arquitectura de informacidn, navegacién
y busqueda”, “Herramientas de prototipado y disefio de interfaz de usuario” y “Disefio de
interaccion singular, responsive y multiplataforma” con una combinaciéon de comunicacién sincrona
y asincrona. Se puede encontrar un mayor detalle en subseccion 7.5.

7.2. Espacios disponibles

Dedicacion esta titulacidon: <5%

Las oficinas de la UNIR se distribuyen en:

e Rectorado.

e Secretaria General.

e Recepcion e informacion.

e 1 Biblioteca

e 1 Salén de Actos para 150 personas.

e Dieciséis Sala de Reuniones.

e Cuatro Salas de usos multiples (eventos, jornadas de puertas abiertas, visitas, etc.).

e Cinco Salas de Sistemas, para albergar los Sistemas Informaticos y Tecnolégicos.

e Dos aulas para formacion con una capacidad de quince personas por aula

e Quince Salas de imparticion de clases virtuales, con los equipos informaticos necesarios.

e Cuatro salas dedicadas exclusivamente a la realizacion de defensas de TFG/TFM, con los
equipos informaticos necesarios.

e Dos Aula-Platoé con los Recursos necesarios para grabar las sesiones magistrales.
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7.2.1. Criterios de accesibilidad universal y diseiio para todos

Se estd trabajando para que el campus virtual alcance el nivel AA de las Pautas de Accesibilidad para
el Contenido en la Web 2.0 del W3C, cuyos requisitos se recogen en la norma espafiola sobre
accesibilidad web (UNE 139803:2012).

UNIR firmd el pasado 23 de abril de 2015 un convenio marco de colaboracién con la Fundacion
ONCE para la cooperacion e inclusidon social de las personas con discapacidad. Dicho convenio tiene
por objeto establecery articular un marco general de colaboracién entre la Fundacion ONCE y UNIR
para promover y facilitar el acceso de las personas con discapacidad a la educacién, la cultura, la
formacidn integral y el conocimiento arbitrandose iniciativas, medidas y acciones en los ambitos de
actuacidon y competencia que les corresponden.

Los ambitos de actuacién son:

a) Accesibilidad universal para personas con discapacidad, haciendo accesibles los entornos,
productos o servicios utilizados.

b) Sensibilizacidn, concienciacion y formacion: jornadas técnicas, seminarios, acciones
divulgativas... programas de formacion a PGA y profesorado, etc.

c) Integracion laboral: proyecto de practicas de estudiantes con discapacidad “Oportunidad al
talento”, con el fin de facilitar las practicas curriculares y extracurriculares de estudiantes con
discapacidad y su posterior transito hacia el mercado laboral.

d) Foro de compras responsables: promover con cardcter general la incorporacién de clausulas
de contenido social en las contrataciones que se realicen.

e) UNIR pone de manifiesto su firme voluntad de promover y difundir la certificacion Bequal
que la acreditaria como entidad excelente en sus politicas de gestién de la inclusidon de las
personas con discapacidad, desde la valoracion inequivoca y objetiva.

Para que la produccidn de contenidos por parte del equipo docente se ajuste a los requerimientos
de accesibilidad establecidos, éstos se desarrollaran mediante plantillas en Word con estilos
cerrados. Ademas, una vez producidos, se exportaran a distintos formatos para facilitar a los
estudiantes el acceso multidispositivo: HTML y PDF accesible.

Existe en UNIR el Servicio de Atencién a las Necesidades Especiales (SANNEE) que presta apoyo a
los estudiantes en situacion de diversidad funcional, temporal o permanente, aportando las
soluciones mas adecuadas a cada caso. Su objetivo prioritario es conseguir la plena integracion en
la vida universitaria de todos los estudiantes buscando los medios y recursos necesarios para hacer
una universidad para todos.
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7.3. Dotacion de infraestructuras docentes e investigadoras

7.3.1. Dotacion de infraestructuras docentes

7.3.1.1. Software de gestion académica

Dedicacion esta titulaciéon: <5%

La Universidad Internacional de La Rioja dispone de herramientas de gestion que permiten
desarrollar de forma eficiente los distintos procesos académico-administrativos requeridos por el
Titulo (acceso, admisidn, expediente, reconocimientos y transferencias, gestion de actas,
expedicién de titulos, convocatorias) y por los procesos auxiliares de gestion de la universidad
como son la gestidn de examenes, gestion de defensas de trabajo fin de grado/master, gestidn de
practicas, etc.

Dichas herramientas se han desarrollado sobre la base de la gestidon por procesos, la gestidon de
calidad y la satisfaccién de las necesidades y expectativas de los usuarios; y todo ello, al tratarse
de una universidad en internet, previendo que las solicitudes y tramites puedan desarrollarse
integramente a distancia.

7.3.1.2. Plataforma de teleformacion

Dedicacion esta titulacion: <5%

La UNIR cuenta con una plataforma de formacidn propia preparada para la realizacion de los titulos,
disefada sobre la base de la experiencia formativa de una de las empresas promotoras de UNIR,
gue cuenta con mas de 13 afios en gestion y formacion online y por la que han pasado mas de
30.000 alumnos.

Esta plataforma es un entorno de Aprendizaje Virtuales (VLE, Virtual Learning Managements), un
subgrupo de los Gestores de Contenidos (LMS, Learning Management Systems).

Se trata de aplicaciones para crear espacios donde un centro educativo, institucion o empresa,
gestiona recursos educativos proporcionados por unos docentes y organiza el acceso a esos
recursos por los estudiantes y, ademas, permiten la comunicacidon entre todos los implicados
(alumnado y profesorado). Entre sus caracteristicas cabe destacar:

- Es facil de utilizar y no requiere conocimientos especificos por lo que el estudiante puede dedicar
todos sus esfuerzos al aprendizaje de la materia que le interesa.

- Todo el sistema opera a través de la Web por lo que no es necesario que los alumnos aprendan a
utilizar ningln otro programa adicional.

- Es un sistema flexible que permite adaptarse a todo tipo de necesidades formativas.
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Dentro del campus virtual el estudiante encuentra tantas aulas virtuales como asignaturas tenga
matriculadas. Ademas dispone de una secretaria virtual para realizar sus tramites académicos de
manera on-line. Desde el aula puede acceder a las sesiones presenciales virtuales a través de la
televisidn en Internet, que esta basado en Adobe Flash Player, una aplicacién que ya esta instalada
en mas del 98% de los equipos de escritorio conectados a Internet.

La difusidn se realiza mediante el streaming, es decir, el usuario no descarga nada en su ordenador,
el visionado se realiza almacenando una minima cantidad de informacion (buffering) para el
visionado de los contenidos.

Los requisitos técnicos para el uso de la plataforma de teleformacién se resumen en la siguiente
tabla:

REQUISITOS TECNICOS
Sistema operativo Microsoft Windows 7 o posterior.
Mac OS X 10.6 o posterior
= Internet Explorer 9.0 o superior
Navegadores o
= Mozilla firefox 25
= Google Chrome
= Safari 4.0 o posterior
Resolucién Resolucion Minima de 800x600 (se recomienda 1024x768 o
pantalla superior)
Ancho de banda 4 Mb ADSL/ Cable (conexion aldmbrica recomendada)
Red Acceso externo a Internet, sin restriccion de puertos o URL no
corporativas.
Audio Tarjeta de audio integrada, con altavoces o toma de auriculares
video WebCam compatible con los sistemas operativos mencionados.
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Memoria RAM: minimo recomendado 4Gb
Equipos PC

Procesador: DUAL CORE

7.3.1.3. Recursos de telecomunicaciones

Dedicacion esta titulacion: <5%

Los recursos disponibles en la UNIR son los siguientes:

Una Centralita de telefonia administrativa Panasonic TDA 600. (40 extensiones digitales y 416
extensiones analdgicas).

Una centralita digital Panasonic NX2000 (60 lineas IP operador, 30 lineas IP unién TDE600, 100

extensiones, softphone propietario, 2 primarios de fibra).

e 1 centralita digital NS1000 lineas convencionales: dos primarios de 30 canales y dos primarios
de llamadas a fijos; 231 extensiones IP propietarias (5 de ellas operadoras), 198 extensiones IP
SIP, 10 extensiones inaldmbricas, 20 extensiones IP propietarias softphone; 152 canales
externos IP).

e 4 lineas de banda ancha redundantes y balanceadas utilizando tecnologia Cisco para dar
acceso a: Internet, campus educativos, con dos proveedores.

e Telefonia basada en VolP sobre centralitas Panasonic NS1000 redundadas.

e 100 por 100 de los puestos de trabajo con acceso a la red local mediante cable.

e  Cobertura WIFI en todas las dependencias universitarias.

e Sistemas de alimentacidn eléctrica ininterrumpida mediante baterias y un generador diesel

que garantiza el servicio necesario para las comunicaciones y el normal funcionamiento de

todos los equipos informaticos en caso de fallo eléctrico con autonomia de ocho horas.

7.3.1.4. Biblioteca virtual

Dedicacion esta titulacion: <5%

El material bibliografico y documental, se gestiona a través de una biblioteca virtual. Esta cubre las
necesidades de informacion de sus profesores, investigadores, alumnos y PGA, para la realizacién
de sus tareas de docencia, investigacién y gestion.

La politica de adquisiciones de la biblioteca de la UNIR bascula fundamentalmente sobre
recursos en soporte digital. La aun imprescindible adquisicion de bibliografia en soporte de papel,
se enfocard prioritariamente sobre aquellas dreas de conocimiento en las que se incardinen las
lineas de investigacidn estratégicas de la universidad.

La adscripcion de la UNIR a la CRUE ha implicado la pertenencia a la red REBIUN, con los derechos
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y obligaciones que prevé su Reglamento. El servicio de préstamo interbibliotecario de REBIUN
es un instrumento fundamental para la investigacién de los profesores.

La constitucion de la biblioteca virtual se ha iniciado con la adquisicidon de un sistema de gestion
de biblioteca y una herramienta de descubrimiento propiedad de PROQUEST, las cuales son la
base para futuras extensiones.

La visidon de biblioteca virtual sigue el modelo mostrado en la siguiente figura:

Biblioteca -e SGB Repositorio

COLECCION
Recursos gratuitos + | de pago | + |prod. propia

Macroindice + Catalogo + Repositorio
Discovery Tool

Gestor bibliografico |

Gestor de PIB I

Gestor de enlaces |

Control de acceso Identificador, etc,

USUARIO

7.3.2. Dotacidn de infraestructuras investigadoras

El fomento de la investigacidn, innovacién y transferencia en UNIR se realiza mediante la accion
coordinada de los vicerrectorados de Investigaciéon, de Transferencia y Tecnologia y de Innovacién
y Desarrollo Educativo.

El impulso, desarrollo y coordinacidn de la politica general de investigacién de UNIR se realiza desde
el Vicerrectorado de Investigacion.

La importancia clave que para UNIR tiene la explotacion y transferencia de los resultados de la
actividad investigadora a la sociedad ha llevado a la creacion del Vicerrectorado de Transferencia
y Tecnologia.

7.3.2.1. Personal docente y de apoyo a la docencia

Dedicacion esta titulacion: <10%

De otra parte, por lo esencial que resulta para UNIR el desarrollo e implementacién de la
investigacion e innovacién en el drea educativa; se ha creado un vicerrectorado especifico para
estas tareas: el Vicerrectorado de Innovacién y Desarrollo Educativo. UNIR trabaja actualmente

Solicitud de modificacidon del Master Universitario en Disefio de Experiencia de Usuario
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lineas de investigacidon centradas en tecnologia, psicologia, educacion, derecho y comunicacién.

Ha sido creado, ademds, la Oficina de Consultoria y Apoyo a Proyectos de Investigacién (OCAPI)
con caracter interdisciplinar para coordinar todas las actividades investigadoras de la UNIR vy
proporcionar apoyo al personal docente-investigador (PDI) adscrito a la Universidad, siendo su
finalidad estimular y facilitar la participacidon efectiva de la comunidad académica UNIR en
iniciativas de investigacidn, tanto propias como europeas, nacionales y regionales.

7.3.2.2. Personal investigador y de apoyo a la investigacion

Uno de los principales instrumentos de accidén es el Plan Propio de Investigacion, Desarrollo e
Innovacidn, del que se han implementado cuatro ediciones (2012-2013, 2013-2015, 2015-2017 y
2018-2020), y que coordina la actividad investigadora de UNIR e impulsa su politica general en este
campo.

Ademads, UNIR pretende potenciar el ciclo de vida de los proyectos de investigacion e innovacién
hacia una aplicaciéon préctica del conocimiento generado, buscando siempre multiplicar el impacto
social de la actividad cientifica y con especial énfasis en los proyectos internacionales y los
desarrollos de las catedras institucionales:

e (Catedra UNESCO en elearning (Paris, Francia)

e (Catedra ICDE en Recursos Educativos Abiertos (ICDE, Oslo -Noruega-sobre Recursos
Educativos Abiertos) y el UNESCO IITE (Institute for Information Technologies in Education,
Moscow)

e (Catedra IBM-UNIR on Data Science in Education
e (Catedra Telefdnica-UNIR en Sociedad Digital y Educacién

e (Catedra AENOR-UNIR en Certificacion y Estandares de Calidad y Tecnoldgicos.

7.3.3. Mecanismos para garantizar el servicio basado en las TIC

El modelo de ensefanza de la UNIR hace un uso intensivo de las TIC para garantizar el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Las infraestructuras tecnolégicas que sirven de apoyo a la educacién a
distancia en la UNIR garantizan la accesibilidad a los servicios en todo momento.

UNIR tiene contratado un proveedor europeo de servicios de Presencia en Internet, Hosting
Gestionado, Cloud Computing y Soluciones de Infraestructura TIC, que nos permite:

- Optimizar la velocidad de conexion con todos los usuarios de Internet, de esta manera
nuestros servidores pueden ser vistos con gran rapidez y sin cuellos de botella por usuarios
de conexiones RDSI, ADSL, cable, etc, asi como por internautas extranjeros.
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- Redundancia fisica. Si una linea sufre un corte, las restantes mantendran la conectividad
con Internet.

- Velocidad de descarga hacia cualquier destino. Los paquetes de datos escogeran la ruta
mas adecuada para llegar al usuario que esta viendo las pdginas por el camino mds corto.

Desde el punto de vista técnico las infraestructuras tecnoldgicas de UNIR disponen de las
mas avanzadas instalaciones en materia de seguridad fisica, control de temperatura vy
humedad, seguridad contra incendios y alta disponibilidad de energia eléctrica. Se detalla a
continuacion:

INSTALACIONES DE SEGURIDAD

Seguridad fisica

- Sensores para el control de la temperatura y humedad ambiente.
- Filtrado de aire para evitar la entrada de particulas.
- Sistema automatico balanceado y redundante de aire acondicionado.

- Sistema de deteccidn de incendios que dispara, en caso de necesidad, un dispositivo de
expulsién de gas inerte que extingue el fuego en pocos segundos.

Seguridad en el suministro eléctrico

- Sistema de alimentacién ininterrumpida (SAl) para garantizar la estabilidad y continuidad
de los equipos.

- Grupo electrégeno auténomo que suministraria, en caso de corte prolongado, la energia
necesaria para que no haya pérdida de alimentacidn, de modo que los servicios a clientes
no sufran ninguna alteracion.

Seguridad perimetral

- Acceso restringido por control de tarjeta magnética y contrasefia.
- Sistema generalizado de alarmas.

- Tele vigilancia.

7.3.4. Detalle del servicio de alojamiento

Los recursos que necesita la plataforma se dividen en dos tipos: recursos software y recursos
hardware.
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7.3.4.1. Recursos software

Dedicacion esta titulacion: <5%

La infraestructura logica necesaria para el funcionamiento del campus virtual se describe en la
siguiente tabla:

Firewall Ubuntu 14.05.1 LTS + Iptables
Balanceadores de carga HaProxy 1.5

Aceleracion de estaticos Nginx + Varnish

Servidores web I1S 8.0 sobre Windows Server 2012 R2
Gestor de Base de datos SQL Server 2014 (Always on Cluster)
Sistema para la emisién de videos Nginx

Sistema de control y monitorizacién Pandora FMS

Sistema de seguimiento de actividad Piwik

Sistema de correlacion de logs Logstash + Elasticsearch + Kibana
Microsoft oBind Tecnologia Microsoft

7.3.4.2. Recursos hardware

Dedicacion esta titulacion: <5%

La infraestructura fisica necesaria para el funcionamiento del campus virtual se describe en dos
puntos: Caracteristicas del cloud privado y caracteristicas técnicas del servidor.

Tal como se describen a continuacion en la tabla:

Cloud Privado

Componentes Hardware

Solicitud de modificacién del Master Universitario en Diseiio de Experiencia de Usuario
UNIR, noviembre 2018. 10

CSV: 318200365493058901210303 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y en Carpeta Ciudadana (https://sede.administracion.gob.es)





e
UNIVERSIDAD
INTERNACIONAL unl
DE LA RIOJA

3 Datacenters: Madrid, Barcelona y Paris
10 Nodos con:

e 40 V-Cores por nodo
e 256 GB de memoria por nodo

2 Cabinas full-flash con una capacidad neta de 20 TB por Cabina
1 Cabina mecanica con 40 TB

15 TB en almacenamiento externo para copias de Seguridad

5 GB de acceso Internet repartidos de la siguiente forma:

- 1 GB Madrid
— 1 GBBarcelona
- 3 GB Paris

Componentes Software

Hipervisor basado en VMWare 5.5
Hipervisor basado en Proxmox 4
Windows Server 2012 R2

Ubuntu Server 14.04.1 LTS/16.04.1 LTS
SQL Server 2014

Percona XtraDB Cluster 5.6

Apache 2.4.7

Nginx 1.8.0

Varnish 4.0

Haproxy 1.5

Caracteristicas Técnicas del Servicio

Disponibilidad 24x7 de todo el cloud.

Servicio de backup y recovery de los datos almacenados en los servidores.

Sistema de copias de seguridad con un alto nivel de compresién y a través de una clave de
cifrado y previa autentificacion del usuario de acceso al servicio, lo que garantiza que la
informacién se almacena de forma segura y no es accesible mdas que por el usuario del servicio.

Solicitud de modificacidon del Master Universitario en Disefio de Experiencia de Usuario
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incendios, errores humanos, fallos de hardware o software, etc.

Ademads, al efectuar la copia en un servidor de Internet, los datos se encuentran a salvo de
cualquier incidente y fuera de las instalaciones, lo que protege ante catdstrofes como

Conmutacion automatica de CPD en caso de desastre.

etc.).

Servicios de sistemas de seguridad: fisica (control de accesos, extensién de incendios,
alimentacién ininterrumpida eléctrica, etc.) y ldgica (firewalls, antivirus, securizacion web,

rendimiento, etc.

Servicio de monitorizacién, informes y estadisticas de ancho de banda, disponibilidad de URL,

7.4. Prevision de adquisicion de recursos materiales y servicios necesarios

Este cuadro resume la planificacidn sistematica de infraestructuras, materiales y servicios de los

que la Universidad se dotard en los proximos afios de acuerdo a la previsién anual de

incorporacién de personal.

RECURSOS 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23
Capacidad mdéxima de acceso a Internet 2GB 2GB 2GB 2GB
Lineas de acceso a internet redundantes 8 8 8 8
Capacidad de almacenamiento en llimitado Ilimitado Ilimitado llimitado
servidores centrales SharePoint SharePoint SharePoint SharePoint
Impresoras departamentales (con fax y 10 10 10 10
escaner)
Impresoras escritorio 8 8 5 5
Potencia de SAI 40 kVA 40 kVA 40 kVA 40 kVA
Potencia generadores diésel 60 kW 60 kW 60 kW 60 kW
Lineas telefdnicas 300 300 300 300
Puntos de acceso wireless 20 20 25 30
Ordenadores sobremesa 1000 1200 1400 1500
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Ordenadores portatiles 150 200 250 300
Teléfonos VolP sobremesa 400 500 600 700
Teléfonos VolIP softphone 200 300 400 500

7.5. Arquitectura de software

Para el desarrollo de las aplicaciones informaticas desarrolladas a partir del 2012, & UNIR ha

implantado una arquitectura de software orientada a Dominio DDD. Esta arquitectura dispone de

componentes horizontales y transversales que se muestran en la siguiente figura:
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7.5.1. Componentes horizontales.

Basada en la definicién del modelo vista controlador. Implementa las
pantallas de usuario y los controladores de estas.

Coordina actividades propias de la aplicacidn pero no incluye ldgica de
negocio siguiendo el Principio de “Separation of Concerns”.

Basada en la definicion del patrén “Entity” e implementada a través de
las “IPOCO Entities”. Esta capa esta completamente desacoplada de la
capa de datos para lo cual se aplica el patrén “Inversion of Control”.

Basada en la definicion del patrén “Repository” y es la encargada de
acceder a la base de datos de la aplicacion.

7.5.2. Componentes transversales

Gestiona la seguridad en el acceso a la aplicacidn, y se divide en dos:

1. Autenticacién: Permite validar la identidad de los usuarios e incluye
el inicio y fin de sesidn, el recordatorio y cambio de contrasefay la
activacion de cuenta de los usuarios.

2. Autorizacién: Permite gestionar los permisos de los usuarios en la
aplicacion a partir de los roles que les hubiesen sido asignados e
incluye:

Permisos de acceso a las paginas.
Permisos de acceso a las opciones de mendu.

Permisos de lectura, escritura, eliminaciény
consulta.

Permisos de ejecucién de acciones.

Implementado en base al patrén “Memento” y permite recuperar el estado
anterior de una pagina durante el proceso de navegacion del usuario para
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mantener los valores introducidos en los filtros, listados, asistentes, etc.
Deberd estar preparado para escenarios con granja de servidores.

Componente
de navegacion

Permite establecer la relacidn de flujos entre las paginas de la aplicacion
para mantener la coherencia en la navegacién del usuario.

Componente
de validacion

Permite realizar las validaciones de los valores de entrada y salida de la
aplicacion. Incluye lo siguiente:

1. Validacion de definicion de campos: Permite validar la definicidn de
los campos en base a la longitud, tipo de dato, rango de valores, etc.

2. Validacién de formatos: Permite validar los formatos de texto
conocidos como son: NSS, NIE, NIF, CIF, CCC, EMAIL, MOVIL, etc.

3. Filtrado de textos: Permite filtrar los textos de entrada (usuarios) y
salida (base de datos) en base a una lista negra de palabras con el
fin de evitar inyecciones de SQL y de XSS.

Componente
de auditoria

Permite registrar una bitadcora de las acciones realizadas por los usuarios
en la aplicaciéon almacenando: la naturaleza de la accién, el momento en
gue se realizd, desde dénde y el usuario que la ejecutd. Incluye 5 niveles de
auditoria:

1. Auditoria de acceso: Encargado de registrar los inicios, cierres de
sesion, intentos fallidos en la aplicacidn, solicitudes de recordatorio
y cambios de contrasefia.

2. Auditoria de navegacion: Encargado de registrar las paginas
visitadas por los usuarios en la aplicacion recogiendo la mayor
cantidad de parametros posibles (tiempo, navegador, etc.).

3. Auditoria de acciones: Encargado de registrar todas las acciones
realizadas por el usuario en el sistema recogiendo la mayor cantidad
de parametros posibles (contexto, registro, etc.).

4. Auditoria de datos: Encargado de registrar los cambios que un
usuario realiza sobre los datos de la aplicacion recogiendo la mayor
cantidad de parametros posibles. Incluye operaciones de alta,
edicidn, eliminacién y consulta de registros (contexto, registro,
filtro, etc.).

5. Auditoria de validacidn: Encargado de registrar las validaciones
incorrectas y filtros aplicados que eliminaron cadenas de inyeccién
SQLy XSS.
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Componente
de
excepciones

Encargado de interceptar, registrar, categorizar y comunicar los errores
encontrados en la aplicacién en produccidn. Estas excepciones deberdn
estar dentro de un contexto para identificar cdmo han ido subiendo por las
diferentes capas e incluiran informacidn relativa al espacio de nombres,
clase, método y cualquier informacidn adicional como ser el usuario.

Componente | Encargado de realizar el cifrado y descifrado de informacién sensible como

de cifrado la contraseiia o datos sensibles segtn la LOPD.

Componente . , , . L

d Encargado de realizar el envio de los correos electrdnicos de la aplicacién.
e correo

ANEXO DE PRACTICAS EXTERNAS

El nimero de empresasy su distribucion geografica garantizarian a los alumnos la posibilidad de

realizar sus practicas. Por otra parte, la metodologia online de UNIR vy el teletrabajo también

permitiria, en algunos casos realizar las practicas acogiéndose a esta modalidad de trabajo.

A continuacidn se detallan los centros con los que UNIR tiene firmado convenio de colaboracién

para la realizacidn de las practicas externas:

INSTITUCION COLABORADORA LOCALIZACION
1 3M ESPANA, S.L. MADRID
2 ACCENTURE OUTSOURCING SERVICES S.A. MADRID
3 ACCENTURE S.L. MADRID
4 ACCIONA TRANSMEDITERRANEA MADRID
5 ACCOR HOTELES ESPARNA, S.A. MADRID
6 ACISA MADRID
7 ACUNTIA MADRID
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8 ADECCO TT S.A. - EMPRESA DE TRABAJO TEMPORAL MADRID

9 ADECCO TT S.A.- EMPRESA DE TRABAJO TEMPORAL ISLAS BALEARES

10 AGENCIA DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE LA MADRID
COMUNIDAD DE MADRID (ICM)

11 AGENCIA EFE MADRID

12 ARLUY, S.L. LA RIOJA

13 ARSYS INTERNET LA RIOJA

14 ASFALTOS ESPANOLES MADRID

15 ASOCIACION DE DESARROLLADORES WEB MADRID

16 ASOCIACION DE LA INDUSTRIA NAVARRA NAVARRA

17 ATOS SPAIN S.A. MADRID

18 AUTO RES S.L. (GRUPO AVANZA) MADRID

19 AUTOPISTA VASCO ARAGONESA C.E.SAU. PAIS VASCO

20 AVANZA EXTERNALIZACION DE SERVICIOS S.A. MADRID

21 BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA S.A. PAIS VASCO

22 BANCO POPULAR ESPANOL S.A. MADRID

23 BANCO SANTANDER CANTABRIA

24 BAYER S.A. COLOMBIA
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25 BEGANO S.A. (BEBIDAS GASEOSAS DEL NOROESTE) GALICIA

26 BERLYS CORPORACION ALIMENTARIA S.A.U. NAVARRA

27 BIMBO DE COLOMBIA S.A. COLOMBIA

28 BIMBO IBERIA BARCELONA

29 BITRON INDUSTRIE ESPANA S.A. CATALUNA

30 BODEGAS ALTANZA S.A. LA RIOJA

31 BODEGAS FAUSTINO S.L. PAIS VASCO

32 BODEGAS MATARROMERA, S.L. VALLADOLID
33 BODEGAS WILLIAMS & HUMBERT S.A.U. ANDALUCIA

34 BODEGAS VINICOLA REAL S.L.U. LA RIOJA

35 BONNYSA AGROALIMENTARIA S.A. C. VALENCIANA
36 BONNYSA AGROALIMENTARIA S.A. ISLAS CANARIAS
37 BSH ELECTRODOMESTICOS ESPANA S.A. NAVARRA

38 BUENO HERMANOS S.A. LA RIOJA

39 BUREAU VERITAS CERTIFICACION S.A. C. VALENCIANA
40 CADINOX S.A. PAIS VASCO

41 CAFS.A. PAIS VASCO
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42 CALZADOS NUEVO MILENIO S.L. LA RIOJA
43 CAMPOFRIO FOOD GROUP S.A. MADRID

44 CANAL DE ISABEL Il GESTION MADRID

45 CANNON HYGIENE S.A. MADRID

46 CANTUR S.A. CANTABRIA
47 CARBURES EUROPE S.A. ANDALUCIA
48 CASUAL BEER & FOOD S.A.U. MADRID

49 CAVIAR PIRINEAS.L. ARAGON
50 CELULOSA DE LEVANTE S.A. CATALUNA
51 COFARES. SOCIEDAD COOPERATIVA FARMACEUTICA MADRID

52 COMPARNIA LOGISTICA DE HIDROCARBUROS CLH S.A. MADRID

53 CONCENTRA SERVICIOS MANTENIMIENTO S.A. MADRID

54 CONSERVAS CERQUEIRA GALICIA

55 CONSTRUCCIONES FERROVIARIAS CAFSANTANA ANDALUCIA
56 CORITEL S.A. MADRID

57 CORPORACION RTVE MADRID

58 DHL COSTA RICA COSTA RICA
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59 DIARIO DE NAVARRA S.A. NAVARRA

60 DIASA INDUSTRIAL, S.A. LA RIOJA

61 DIXI MEDIA DIGITAL MADRID

62 DTS DISTRIBUIDORA DE TELEVISION DIGITAL MADRID

63 DULCES Y CONSERVAS HELIOS S.A. CASTILLA Y LEON

64 ECA ENTIDAD COLABORADORA DE LA ADMINISTRACION | VARIAS DELEGACIONES
S.A.U.

65 ECIJA COMARCA TELEVISION S.L. ANDALUCIA

66 EDICIONES PALABRA S.A. MADRID

67 EDITORIAL ARANZADI S.A. - THOMSON REUTERS ARAGON

68 EDITORIAL  PRENSA  ALICANTE S.A.U. (DIARIO | C. VALENCIANA
INFORMACION)

69 EDUQATIA INVESTIGACION Y CERTIFICACION S.A. MADRID

70 EL CORTE INGLES MURCIA MURCIA

71 EL CORTE INGLES S.A. BARCELONA CATALUNA

72 EL CORTE INGLES SA MADRID MADRID

73 EL PERIODICO DE CATALUNYA CATALUNA

74 ELECNOR MADRID

75 ENAGAS TRANSPORTE S.A.U. MADRID
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76 ENDESA ENERGIA S.A.U. MADRID

77 ENDESA GENERACION ANDORRA ANDORRA

78 ENDESA GENERACION ANDORRA ANDORRA

79 ENDESA GENERACION SEVILLA ANDALUCIA

80 ENDESA GENERACION ZARAGOZA ARAGON

81 ESPACIO PUBLICIDAD EXTERIOR S.A. MADRID

82 EUSKAL IRRATI TELEBISTA (EITB) PAIS VASCO

83 EXCMO. AYUNTAMIENTO DE LOGRONO LA RIOJA

84 EXCMO. AYUNTAMIENTO DE SEGOVIA CASTILLAY LEON

85 FAES FARMA S.A. PAIS VASCO

86 FAGOR EDERLAN TAFALLA S COOP NAVARRA

87 FCC SERVICIOS INDUSTRIALES Y ENERGETICOS S.A. MADRID

88 FEMEPA FEDERACION PROVINCIAL DE LA PEQUENA Y | ISLAS CANARIAS
MEDIANA EMPRESA DEL METAL Y NUEVAS TECNOLOGIAS
DE LAS PALMAS

89 FERROATLANTICA S.A.U. CANTABRIA

90 FERROCARRILES DEL NORTE DE COLOMBIA COLOMBIA

91 FERROVIAL CORPORACION, S.A. MADRID

92 FERTIBERIA S.A. CASTILLA LA MANCHA
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93 FORD MOTOR COMPANI HSAP MEXICO

94 FUJITSU MADRID

95 FUNDACION ACCION CONTRA EL HAMBRE MADRID

96 FUNDACION CENTRO TECNOLOGICO DE MIRANDA DE | CASTILLAY LEON
EBRO

97 FUNDACION GAIKER PAIS VASCO

98 FUNDACION UNIVERSIA MADRID

99 GAD3S.L. MADRID

100 | GALLETAS GULLON S.A. CASTILLA Y LEON

101 | GALP ENERGIA ESPANA S.A.U. MADRID

102 | GALVAZINCS.A. ASTURIAS

103 | GENERAL MILLS SAN ADRIAN S.L.U. NAVARRA

104 | GLAXO WELLCOME S.A. CASTILLAY LEON

105 | GLOBAL STEEL WIRE SA (CELSA GROUP) CANTABRIA

106 | GRUPO ANTOLIN IRAUSA CASTILLAY LEON

107 | GRUPO EULEN S.A. MADRID

108 | GRUPO EUROPA PRESS MADRID

109 | GRUPO GARNICA PLYWOOD S.A. LA RIOJA
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110 GRUPO HELLO MEDIA MADRID

111 GRUPO HIBERUS OSABAS.L. LA RIOJA

112 GRUPO INTERECONOMIA MADRID

113 GRUPO KALISE MENORQUINA S.A. ISLAS CANARIAS

114 | GRUPO MGO S.A. VARIAS DELEGACIONES
115 HERO ESPANA S.A. MURCIA

116 | HIDROELECTRICA DEL CANTABRICO S.A. (CTCC CASTEJON) | NAVARRA

117 | HOTELES ANDALUCES CON ENCANTO CADIZ

118 | HOTELES ROYAL S.A. COLOMBIA

119 | IKEA IBERICA S.A. MURCIA

120 | IMPORTACO CHOCOLATES S.A. C. VALENCIANA
121 | INDRA SISTEMAS, S.A. MADRID

122 | INDUKERN S.A. CATALUNA

123 | INTERECONOMIA CORPORACION S.A. MADRID

124 | INTERHOTELERA ESPANOLA S.A. (GRUPO LOPESAN) ISLAS CANARIAS
125 | JOHNSON &JOHNSON VENEZUELA
126 | KNAUF GMBH SUCURSAL EN ESPANA GRANADA
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127 | LA FOURCHETTE ESPANA, S.L. MADRID

128 | LABORATORIOS CINFAS.A. NAVARRA

129 | LABORATORIOS HARTMANN S.A. CATALUNA

130 | LEROY MERLIN ESPANA, S.L.U. MADRID

131 | LIDL SUPERMERCADOS S.A.U. CATALUNA

132 | LIDL SUPERMERCADOS S.A.U. COMUNIDAD
VALENCIANA

133 | LILLY S.A. MADRID

134 | LINEA DIRECTA ASEGURADORA S.A. MADRID

135 | MAHOU S.A. MADRID

136 | MANN + HUMMEL IBERICA S.A.U. ARAGON

137 | MANPOWER TEAM ETT S.A.U. LA RIOJA

138 | MAPFRE SEGUROS COLOMBIA

139 | MEDIA MARKT DIAGONAL MAR BARCELONA VIDEO TV | CATALUNA

S.A.

140 | MEDIA PLANNING GROUP S.A. MADRID

141 | MICHELIN ESPANA PORTUGAL S.A. PAIS VASCO

142 | MONDELEZ ESPANA GALLETAS PRODUCTION S.L.U. NAVARRA

143 | MOTOROLA SOLUTIONS COLOMBIA
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144 NESTLE ESPANA, S.A. CANTABRIA
145 NESTLE PURINA PETCARE ESPANA S.A. CATALUNA

146 NH HOTELES ESPANA S.A. MADRID

147 NUEVA RIOJA S.A. LA RIOJA

148 NUTRECO ESPANA MADRID

149 PALACIOS ALIMENTACION S.A.U. LA RIOJA

150 PEOPLE MATTERS MADRID

151 PEPSICO MANUFACTURING, A.I.E. CASTILLA Y LEON
152 PEUGEOT ESPANA S.A. MADRID

153 PHARMA MARS.L. MADRID

154 PILKINGTON AUTOMOTIVE ESPANA S.A. - GRUPO NSG C. VALENCIANA
155 POPULAR TV CANTABRIA CANTABRIA
156 PORT AVENTURA ENTERTAINMENT S.A.U. CATALUNA

157 PRODUCTOS CAPILARES L'OREAL S.A. MADRID

158 PRODUCTOS ROCHE S.A. COLOMBIA

159 PROTECCION DE PATRIMONIOS MADRID

160 PULL & BEAR ESPANA S.A. GALICIA
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161 | RADIO POPULAR S.A. COPE MADRID
162 | RED.ES MADRID
163 | REPSOL PETROLEO S.A. MURCIA
164 | ROBERT BOSCH ESPANA FABRICA DE TRETO, S.A. MADRID
165 | ROBERT BOSCH ESPANA FABRICA MADRID S.A. MADRID
166 | ROBERT BOSCH ESPANA GASOLINE SYSTEMS, S.A. MADRID
167 | ROCHE FARMAS.A. MADRID
168 | RTV CYL - SALAMANCA - RADIO TELEVISION DE CASTILLA | CASTILLA Y LEON
Y LEON
169 | SACYRS.A. MADRID
170 | SAINT GOBAIN PAM ESPANA S.A. CANTABRIA
171 | SAINT GOBAIN VICASA ZARAGOZA VARIAS DELEGACIONES
172 | SAP ESPANA S.A. MADRID
173 | SEEKETING S.L. MADRID
174 | SERVICIOS NORMATIVOS S.A. MADRID
175 | SERVIMEDIA MADRID
176 | SHACKLETON BUZZ & PRESS S.L. MADRID
177 | SIEMENS S.A. ANDALUCIA
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178 | SIRO AGUILARS.L.U. CASTILLA Y LEON

179 | SIROJAENS.L. ANDALUCIA

180 | SIRO VENTA DE BANOS S.A. CASTILLAY LEON

181 | SMURFIT KAPPA ESPANA S.A. CATALUNA

182 | SMURFIT KAPPA NERVION S.A. PAIS VASCO

183 | SOCIEDAD ESTATAL CORREOQS Y TELEGRAFOS S.A. MADRID

184 | SUPERMERCADOS SABECO S.A. ARAGON

185 | TELEFONICA  DIGITAL  IDENTITY &  PRIVACY | MADRID
(ELEVENPATHS)

186 | TETRA PAK HISPANIA S.A. MADRID

187 | THYSSENKRUPP NAVARRA

188 | TOYOTA MATERIAL HANDDLING ESPANA S.A. CATALUNA

189 | TUCAN PRODUCCIONES MADRID

190 | TUCTUCS.L. LA RIOJA

191 | TUYU TECHNOLOGYS.L. MADRID

192 | ULMA PACKAGING S. COOP. GUIPUZCOA

193 | UNIDAD EDITORIAL S.A. MADRID

194 | UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA CALI COLOMBIA
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195 | UNIVERSIDAD EAFIT COLOMBIA
196 | UNIVERSIDAD MESOAMERICANA GUATEMALA
197 | UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA - UNAD | COLOMBIA
198 | UNIVERSIDAD PANAMERICANA COLOMBIA
199 | UNIVERSIDAD TECNOLOGIA DE CHOCO COLOMBIA
200 | VODAFONE ESPANA S.A.U. MADRID

201 | VOLKSWAGEN NAVARRA S.A. NAVARRA
202 | VUELING AIRLINES S.A. CATALUNA
203 | WARNER BROS ENTERTAINMENT SRLU MADRID

204 | ZORRAQUINO COMUNICACION, S.L.U. PAIS VASCO
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8. RESULTADOS PREVISTOS

8.1. Valores cuantitativos estimados para los indicadores y su justificacion

Una previsiéon de los resultados que obtendran los estudiantes del Master se enfrenta con los
siguientes factores de dificultad.

- Primero.- El cardcter de universidad no presencial (que estd, en estrecha relacién con el
perfil del estudiante que la elegird) comporta que los periodos para la finalizacidn con
éxito de la ensefanza han de estimarse, a priori, mas dilatados que en las presenciales.

- Segundo.- Su sistema de ensefianza es a distancia, por lo que la comparacién de datos
con universidades tradicionales debe hacerse con especial cautela.

No obstante, se ha partido de la base de que el perfil mayoritario de alumnos de UNIR son
estudiantes muy motivados y que son conscientes de la mejora profesional y/o personal ya que
las necesidades sociales en este ambito son cada vez mayores.

e Estudiante que compatibiliza trabajo y estudio: un alto porcentaje de alumnos
compatibilizan un trabajo con los estudios, tiene una carrera laboral, esta preocupado
por adquirir cierta categoria profesional y por promocionar en su empleo,
experimentado en la utilizacion de las nuevas tecnologias de la informacién vy
comunicacion, como internet, correo electrénico, etc., que bien ya finalizé sus estudios
oficiales y pretende ampliar sus estudios de grado.

e Personas que, por razones geograficas, discapacidad, o cualquier otra circunstancia
personal, no pueden asistir regularmente a clases presenciales, siendo la ensefianza a
distancia una oportunidad para la mejora de su cualificacion profesional y para la
obtencién de un titulo universitario de postgrado de caracter oficial.

Para una estimacion adecuada de los resultados UNIR ha establecido unos valores para las tasas
de graduacién, abandono, eficiencia.

A estos efectos, se entendera por:

Tasa de Graduacion: porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo previsto
en el plan de estudios (d) o en un afio académico mas (d+1) en relacidn con su cohorte de
entrada.

Forma de cdlculo: El denominador es el nimero total de estudiantes que se matricularon por
primera vez en una ensefianza en un afio académico. El numerador es el numero total de
estudiantes de los contabilizados en el denominador, que han finalizado sus estudios en el
tiempo previsto (d) o en un afio académico mas (d+1).
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Graduados en “d” o en “d+1” (de los matriculados en “c”)
x100

o“_n

Total de estudiantes matriculados en un curso “c

Tasa de Abandono (para titulos de master de un afio): relacién porcentual entre el nimero total
de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener el Titulo el afio
académico anterior y que no se han matriculado en dicho afio académico.

Forma de célculo: Sobre una determinada cohorte de estudiantes de nuevo ingreso establecer
el total de estudiantes que sin finalizar sus estudios se estima que no estaran matriculados en el
Titulo en el afio académico siguiente al que debieran haber finalizado de acuerdo al plan de
estudios (t+1), es decir, un afio después de la finalizacién tedrica de los estudios.

N¢ de estudiantes no matriculados en el ultimo curso “t+1”
x100

N2 de estudiantes matriculados en el curso t-n+1
n = la duracién en afios del plan de estudios

Tasa de Eficiencia: relacidn porcentual entre el numero total de créditos tedricos del plan de
estudios a los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios el conjunto de
estudiantes graduados en un determinado curso académico y el nimero total de créditos en los
qgue realmente se han matriculado.

Forma de célculo: El nimero total de créditos tedricos se obtiene a partir del nimero de créditos
ECTS del plan de estudios multiplicado por el nimero de titulados. Dicho nimero se divide por
el total de créditos de los que realmente se han matriculado los graduados.

Créditos tedricos del plan de estudios * Niumero de titulados
x100

(Total créditos realmente matriculados por los titulados)

Se ha tenido en cuenta lo indicado en la “Guia de Apoyo para la elaboracion de la Memoria para
la solicitud de verificacion de titulos oficiales” editada por ANECA en lo relativo a “aquellas
titulaciones procedentes de Titulos implantados anteriormente en la Universidad que presenta
la propuesta, las estimaciones podrdn basarse en datos histdricos procedentes de dichas
titulaciones”.

Por este motivo se ha tomado como referencia los resultados obtenidos en otros masteres de
UNIR del mismo drea. Los resultados previstos corresponden a las medias obtenidas en los
ultimos cuatro cursos académicos y son los siguientes:
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UNIVERSIDAD

INTERNACIONAL
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De conformidad con las atribuciones conferidas en el articulo 32 de las Normas de
Organizacion y Funcionamiento de la Universidad Internacional de La Rioja (UNIR), que
establece que los miembros del equipo rectoral asumiran las funciones que el Rector les
atribuya por delegacion, se dicta la siguiente:

RESOLUCION

Delegar en D. Juan Pablo Guzman Palomino en su calidad de Secretario General de esta
Universidad, a fin de que pueda firmar digitalmente, en representacion de la Universidad
Internacional de La Rioja y a través de la herramienta telematica adecuada, todo tipo de
documentacién dirigida a cualesquiera organismos de las Administraciones Publicas y a sus
Agencias, en especial ante la ANECA.

Logrofio, 18 de mayo de 2016

Firmado digitalmente por ENTIDAD
UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LA
RIOJA SA - CIF A26430439 - NOMBRE
VAZQUEZ GARCIA PENUELA JOSE MARIA -
NIF 10589976V

Nombre de reconocimiento (DN): c=ES,
0=FNMT, ou=FNMT Clase 2 CA,
0u=703018312, cn=ENTIDAD
UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LA
RIOJA SA - CIF A26430439 - NOMBRE
VAZQUEZ GARCIA PENUELA JOSE MARIA -
NIF 10589976V

Fecha: 2016.05.18 10:07:55 +02'00"

José Maria VVazquez Garcia-Pefiuela
Rector

[Res 155/2016, 18.05.2016]
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