AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION

DE LA CALIDAD Y ACREDITACION Informe de Seguimiento n°. 01 del expediente n°® 4315801

Denominacién del Titulo | Master Universitario en Gestion Ambiental y
Energética en las Organizaciones

Centro Escuela Superior de Ingenieria y Tecnologia
Universidad solicitante Universidad Internacional de La Rioja
Rama de Conocimiento Ingenieria y Arquitectura

ANECA, conforme a lo establecido en el articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de
29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas
universitarias oficiales, ha procedido a realizar el informe de seguimiento sobre la
implantacién del Titulo Oficial arriba indicado.

CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

Conforme a los datos de la evidencia Tabla 4, el nimero de estudiantes
matriculados en el curso 2016-2017 ha sido 40, valor no superior al nimero de
plazas de nuevo ingreso establecido en la memoria verificada que era de 200
estudiantes.

Los criterios de admision recogidos en la evidencia EOQ1 se corresponden totalmente
con los establecidos en la memoria verificada y estan correctamente definidos.

No existen criterios especificos de valoracion de méritos para la admision de
alumnos y, por tanto, no existen restricciones de formacion previa para que los
estudiantes accedan con el perfil de ingreso adecuado para cursar el titulo. Las
titulaciones de acceso mas comunes son las de Ingeniero (63%) seguida de
Ciencias ambientales (11%) y de Biologia (7%). El 93% de los alumnos
matriculados proceden de las titulaciones recomendadas en el perfil de ingreso. El
otro 7% procede de areas de conocimiento (derecho, geologia y magisterio), que
no se recogen en la memoria verificada como perfil recomendado. El plan de
estudios no contempla otros perfiles mas que el recomendado, ni tampoco
complementos de formacion. Por tanto, este 7% del alumnado no tiene el perfil de
ingreso adecuado. Debido a que en la memoria verificada se establece como criterio
de admision el estar en posesidon de un titulo de Grado preferiblemente dentro de
los indicados en el perfil de ingreso recomendado, resulta posible que estudiantes
con el titulo de Grado en Derecho hayan ingresado en este Master sin
complementos de formacion.

La normativa aportada en la evidencia E02 se corresponde con la establecida en la
memoria verificada.

Segun la evidencia EO3 se han reconocido 6 créditos por experiencia laboral a 13
estudiantes. No se dispone de informacidn que permita valorar si el reconocimiento
es adecuado.

La implantacién del plan de estudios se ha realizado seglin lo establecido en la
memoria verificada. Las guias docentes de las asignaturas se presentan en la
evidencia Tabla 1. Estas guias docentes de las asignaturas reproducen fielmente lo
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establecido en la memoria verificada en los aspectos de: competencias, contenido,
actividades formativas y sistemas de evaluacién. Sin embargo, adolecen del
contenido relacionado con la metodologia docente a emplear. Adicionalmente a lo
anterior, la guia de la asignatura “Introduccion, Medio Ambiente y Desarrollo
Sostenible” no contempla la adquisicion de la competencia CE7.

Las actividades formativas empleadas son las previstas en la memoria verificada y
son adecuadas para facilitar la adquisiciéon de las competencias asignadas a las
diferentes asignaturas en la modalidad de ensefianza a distancia. Se ha realizado
una distribucién equitativa de la disponibilidad horaria total, del conjunto de
actividades formativas, entre las diferentes asignaturas. En algunas asignaturas se
observa que los enlaces de la programacion semanal no estan activos. Es el caso de
las asignaturas Gestion de la Contaminacién, Uso Eficiente de la Energia, o
Introduccién, Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible.

Los sistemas de evaluacion empleados son los previstos en la memoria verificada y
son adecuados para valorar si se alcanzan las competencias previstas en las
asignaturas en la modalidad de ensefianza a distancia.

El tamafio del grupo es adecuado a las distintas actividades formativas
desarrolladas. El nimero de estudiantes de cada asignatura es inferior a 40. Este
numero puede resultar elevado para las sesiones presenciales virtuales. No se
aporta informacion sobre la organizacion de estas sesiones presenciales virtuales
para valorar si se desarrollan de forma que faciliten la adquisicion de las
competencias previstas.

El titulo no contempla curso de adaptacion ni complementos de formacion.

Los contenidos de las asignaturas y las competencias que figuran en las guias
docentes son las descritas en la memoria verificada y estan adecuadamente
establecidos. En la evidencia EO5 se aporta el sistema de coordinacion docente y las
actas de tres reuniones del Claustro. En este documento se citan "Reuniones de
Claustro", "Reuniones de coordinacion de asignatura" y "Reuniones de la Unidad de
Calidad del titulo (UCT)". No se han aportado evidencias de las reuniones de
coordinacion de asignatura ni de la UCT. En la valoracién cualitativa de la
implantacion del titulo se dice que: "en asignaturas en las que varios profesores
comparten su imparticion y correccion de tareas se procede a realizar una
coordinacion oportuna entre ellos, organizando el desarrollo de la asignatura en
cada curso."

La coordinacion docente, a través de la informacién proporcionada en la evidencia
EO5 no refleja ninguna incidencia o cuestion relativa a la secuenciacion de las
asignaturas en el plan de estudios. Por otra parte, dado que la duracion del Master
tan solo afecta a un curso académico, la secuenciacion de asignaturas ha de
contemplarse en el marco temporal de los cuatrimestres 1 y 2. No esta prevista en
la memoria verificada una secuenciaciéon temporal de las asignaturas obligatorias.
Todas se imparten en el primer cuatrimestre y parte del segundo. Las practicas
externas y el TFM se cursan en el segundo cuatrimestre. No obstante, no se aporta
ninguna informacién sobre la programacién de las sesiones presenciales virtuales
de las diferentes asignaturas o de alguna otra de las diferentes actividades
previstas de las asignaturas que permita conocer la secuenciacidén seguida de las
asignaturas del plan de estudios.
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Las guias docentes, al igual que la memoria verificada, no recogen actividades
clasificadas como practicas o de laboratorio y, por tanto, no es posible valorar, en
su caso, la coordinacion existente entre estas y la parte tedrica de las asignaturas.

No se aporta informacion precisa que permita valorar si la carga de trabajo del
estudiante en las distintas asignaturas es adecuada y le permite alcanzar las
competencias definidas en las mismas. La carga de trabajo, valorada por los
estudiantes, y aportada en la valoracién cualitativa de la implantacion del titulo,
refleja cierta disconformidad respecto de la carga de trabajo relativa a la asignatura
TFM. No existe informacién al respecto del resto de asignaturas.

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

La denominacién del titulo se corresponde con la establecida en la memoria
verificada y dicha memoria, asi como la documentacién oficial del programa
(informes de evaluacidn, verificacion, publicacion en BOE, enlace a RUCT...), esta
disponible y es facilmente accesible.

La normativa de transferencia de créditos esta disponible y es facilmente accesible. El
resto de normativa aplicable no tiene referencias directas, pero esta disponible y es
accesible.

El perfil de ingreso, los requisitos de acceso y los criterios de admisién son
publicos, accesibles y se ajustan a lo establecido en la memoria verificada.

Las competencias del titulo estan disponibles, pero en la memoria verificada
publicada en la web del titulo. En “descripcion del titulo” se accede a los objetivos
globales del titulo.

La estructura del plan de estudios y su distribucion en créditos estan disponibles.

La informacién publicada del titulo no conduce a error sobre sus efectos
académicos y/o profesionales.

La informacion sobre el Sistema de Garantia Interno de Calidad del Titulo, los
responsables de este, sus procedimientos y acciones de mejora puestas en marcha
esta publicada y es facilmente accesible.

Se encuentra disponible la informacion relativa a los servicios de apoyo y
asesoramiento para los estudiantes con necesidades educativas especificas
derivadas de discapacidad, asi como la existencia de adaptaciones curriculares para
el caso de estos estudiantes dentro del apartado “Metodologia”. Cabe remarcar que
el acceso a esta informacion es poco intuitivo.

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

Se dispone de procedimientos para el analisis de la calidad de la ensefianza y la
docencia. El SGIC cuenta con la certificacion de AUDIT. Hay que indicar que no se
ha podido acceder a algunas evidencias relacionadas con el analisis de la calidad de
la ensefianza y la docencia al no estar activo el enlace facilitado por la Universidad.

El sistema contempla un procedimiento para medir la satisfaccion de los
estudiantes y profesores con el titulo. No se ha podido acceder a evidencias
directas de su aplicacién, sin embargo en el informe que realiza la Universidad
sobre la implantaciéon del titulo se aportan datos sobre el grado de satisfaccion de
los estudiantes con el titulo y con los profesores. También se facilitan datos sobre la
satisfaccion del profesorado y de los tutores de practicas.
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El SGIC dispone de un procedimiento también para el seguimiento de los
egresados. No se tienen datos de insercidn laboral por haber transcurrido el tiempo
necesario después del egreso para realizar estos andlisis.

El SGIC incluye un procedimiento implantado de seguimiento de las practicas
externas, tal y como se pone de manifiesto en el Criterio 5 de este informe.

También se dispone de un procedimiento para la atencion a sugerencias y
reclamaciones. Al no funcionar los enlaces no se ha podido acceder a las evidencias
que dan cuenta de su aplicacién en la practica. La Universidad indica en el informe
cualitativo de implantacion del titulo que se han recibido 3 reclamaciones en la
Oficina del Defensor del Estudiante que segun la Universidad han sido atendidas en
tiempo y forma.

CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO

Las previsiones de la memoria verificada para el curso 2016-2017 eran de 25
profesores cuyas caracteristicas de categoria académica, dedicacidén y descripcidon
del perfil para la titulacion de Mdaster se presentaban en las tablas del criterio 6
Personal Académico con una prevision de profesorado no doctor del 30% (8
profesores).

En la evidencia Tabla 3 se incluyen a un total de 12 profesores, en el curso 2016-
2017, de las categorias: Nivel V y VI (no doctor) 3; Nivel IV (doctor no acreditado)
4 y Niveles I, II y III (doctores acreditados) 5. La plantilla disponible es menor del
50% previsto, si bien la proporcién de profesorado doctor (75%) es superior a la
recogida en la memoria verificada. En términos de categoria profesional, la
distribucion del personal académico, no se corresponde con la establecida en la
memoria verificada. De acuerdo con la informacién de la Tabla 1, el 50% de la
docencia ha sido impartida por profesorado doctor acreditado, porcentaje que
concuerda con el establecido en la plantilla propuesta en la memoria verificada.

Los curricula vitae disponibles en la Tabla 1 no estan normalizados y no permiten
su analisis respecto de la informacion establecida en la memoria verificada. La
evidencia E18 amplia la informacion referida, pero sigue resultando insuficiente. En
algun caso, el enlace correspondiente a algin profesor no es correcto y conduce a
otro profesor distinto.

El titulo solamente ha sido impartido un curso académico y, por tanto, no puede
valorarse la estabilidad del profesorado contratado. De acuerdo con la informacion
aportada en la valoracidén cualitativa de la implantacion del titulo, 5 de los 12
profesores de la plantilla pertenecen a la plantilla de personal permanente de la
UNIR (con contrato indefinido).

De acuerdo con los datos aportados en la Tabla 4, el nimero de estudiantes de
nuevo ingreso durante el curso 2016-2017 ha sido de 40 y el niUmero de profesores
es de 12, segun la informacion tanto de la Tabla 1 como de la Tabla 3. Asi, el
numero de estudiantes por profesor es de 3,33, lo que en principio permite el
desarrollo de las actividades formativas propuestas.

Los CV aportados en la Tabla 1 y en la evidencia E18 permiten valorar la
distribucion del personal académico entre las diferentes asignaturas. El grado de
adecuacion de los contenidos abordados con su perfil académico y experiencia
docente, tal y como se ha comentado anteriormente, por escasez de informacion en
los CV no ha podido evaluarse adecuadamente. En algun caso no es adecuado; por
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ejemplo, en la asignatura “Gestion ambiental” parte del profesorado tiene un perfil
encuadrado en los ambitos de Tecnologia de alimentos o Inmunologia, o en la
asignatura “Uso eficiente de la energia” poseen un perfil de Organizacion de
Empresas. Las practicas en empresa estan coordinadas por personal con
experiencia profesional.

Los datos disponibles en la Tabla 1, relativo al nUmero de TFM dirigidos por el
profesorado, reflejan un total de 36 TFM distribuidos entre 4 profesores. Es de
destacar el caso de los 17 TFM enmarcados en el area de Maquinas y Motores
Térmicos y dirigidos por una profesora en solo un curso académico.

Si bien, en la valoracién cualitativa de la implantacion del titulo se refiere la
realizacion de sesiones de formacion desde UNIR Acoge y de refuerzo sobre todos
los aspectos especificos de la docencia online, no se dispone de la informacion
necesaria, en cada CV, para valorar la experiencia del profesorado en educaciéon no
presencial. Los CV presentados son muy breves y no aportan, en muchos casos,
informacién sobre la experiencia en formacion a distancia. La formacién del manejo
de la herramienta AdobeConnect y del campus virtual que proporciona UNIR Acoge
no es suficiente para garantizar la adecuada imparticidon de este tipo de ensefianza.

CRITERIO 5. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Segun la evidencia E12 se han formalizado 19 convenios de practicas externas. Los
centros en los que se han realizado las practicas en empresa que se aportan en
dicha evidencia no se corresponden con los que se relacionan en la memoria
verificada. En la valoracidon cualitativa de la implantacidon del titulo se explica que
los centros donde se realizan las practicas los escogen los propios alumnos siempre
que la empresa cumpla las condiciones que establece la normativa y se establezca
el convenio de colaboracion entre la Universidad y el centro.

La evidencia E13 aporta el proyecto formativo de las practicas de empresa. En la
evidencia E14 se aportan, ademas, los informes de incorporacion, intermedio y final
de dos estudiantes. Los informes aportados son bastante completos y muestran un
procedimiento adecuado sobre el plan y seguimiento de la labor realizada en las
practicas.

La evidencia E10 aporta los mecanismos previstos de coordinacidén entre los tutores
de empresa y el tutor de practicas de la UNIR.

Las actividades formativas propuestas son apropiadas y adecuadas a la ensefianza
on-line. La evidencia E15 describe detalladamente la plataforma virtual en la que se
desarrolla la docencia de este titulo y el acceso a la informacidén en la red de la
UNIR que se aporta en la evidencia E16 son adecuados para desarrollar las
actividades formativas previstas en este titulo cuya modalidad de ensefianza es a
distancia.

La valoracion cualitativa de la implantacion del titulo refiere la disponibilidad de
materiales, guias y otros recursos didacticos a través del campus virtual. Desde la
evidencia E16 puede comprobarse la disponibilidad y caracteristicas de los
materiales, guias y otros recursos didacticos de apoyo que disponen los
estudiantes. En las guias docentes, cuyos enlaces se han aportado en la Tabla 1, se
indica que los textos necesarios para el estudio de la asignatura han sido
elaborados por UNIR y estan disponibles en formato digital para consulta, descarga
e impresién en el aula virtual. No ha podido comprobarse la existencia de estos
materiales por no tener acceso a este recurso.
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Segun se describe en la valoracién cualitativa de la implantacion del titulo, la UNIR
cuenta con la figura del tutor personal que acompafa, hace el seguimiento, motiva
y ayuda al estudiante en todo el proceso de ensefianza-aprendizaje. Aunque no se
han accedido a evidencias directas de su labor.

En los procesos de evaluacion presenciales (exdmenes finales y defensa del TFM) se
utilizan sistemas clasicos de control de presencia (mediante presentacion del DNI).
En los virtuales, se recurre a procesos informaticos de autenticacién y autorizacion,
mediante un nombre de usuario y una clave personal, validados y contrastados por
la experiencia de UNIR.

CRITERIO 6. INDICADORES DE RENDIMIENTO

Los datos relativos a las tasas e indicadores del titulo no son suficientemente
significativos por la escasa amplitud de la implantacién de este. No existe mas
informacidon que la del primer curso de implantacion por lo que no puede valorarse
rotundamente la evolucién de las tasas y datos de matricula. Tampoco puede
evaluarse la tasa de graduacion.

Las tasas de éxito y de rendimiento de las asignaturas que se muestran en la Tabla
2 son cercanas al 90% y 80%, respectivamente, aunque el TFM presenta valores
mucho menores debido al alto porcentaje de no presentados. La tasa de
rendimiento global del titulo supone un 75%. La valoracion cualitativa de la
implantacién del titulo presentada por la UNIR analiza las posibles causas y se
proponen medidas correctoras. No se relaciona este relativamente bajo rendimiento
del TFM con el 7% de los alumnos que no cumplen con el perfil de ingreso
recomendado.

CRITERIO 7. RECOMENDACIONES, OBSERVACIONES Y COMPROMISOS
ADQUIRIDOS

La evidencia E17 aporta los recursos informaticos que posee la UNIR para acometer
la ensefianza en modo a distancia. En el apartado 7.8 de la memoria verificada se
incluye un cuadro resumen de la planificacion de infraestructuras, materiales y
servicios en los cursos 2014-2015, 2015-2016 y 2016-2017. En la evidencia citada
se extiende este cuadro a los proximos cursos hasta el 2020-2021, pero no se
informa sobre el cumplimiento de los compromisos manifestados en el apartado 7.8
de la memoria verificada.

La memoria verificada establece una plantilla de 25 profesores con capacidad para
atender un nimero de plazas de nuevo ingreso de 200. La plantilla contratada en el
curso 2016-2017 es de 12 profesores segun lo indicado en la Tabla 3. Seglin consta
en la memoria verificada, la plantilla contratada en el curso 2015-2016 ya estaba
compuesta por estos 12 profesores y el compromiso era contratar 13 profesores
mas, de los cuales 8 serian doctores (4 de ellos acreditados) y 5 no doctores. No se
ha cumplido este compromiso, puesto que la informacion aportada en la Tabla 3
refleja la misma estructura de plantilla que ya existia en el curso 2015-2016.

En el informe final de verificacion quedo una recomendacion:
“CRITERIO 6. PERSONAL ACADEMICO

“Se recomienda especificar la dedicacién a la titulacion del personal técnico de
apoyo disponible para las actividades practicas.”
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En la evidencia E19 relativa a la “Descripcion de las acciones emprendidas para dar
respuesta a las recomendaciones y observaciones indicadas en los informes de
verificacion, modificacién y seguimiento”, se indica que: “no es posible concretar el
porcentaje de dedicacion, por titulacion, del personal de apoyo participante en las
actividades practicas”. Por tanto, no se ha atendido esta recomendacion de indicar
la dedicacién a la titulacion, del personal técnico de apoyo.

Madrid, a 06 de septiembre de 2018

EL DIRECTOR DE ANECA

\ st

José Arnaez Vadillo



