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Universidad Internacional de La Rioja
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A DISTANCIA

ANECA conforme a lo establecido en el articulo 27.bis del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por
el que se establece la ordenacién de las enseflanzas universitarias oficiales, en la modificacion

introducida por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, ha procedido a realizar la evaluacion para la

renovacion de la acreditacion del titulo universitario oficial arriba citado.

La evaluacion del titulo llevada a cabo por la Comisién de Acreditacion de ANECA de forma colegiada ha

considerado tanto el informe emitido por los expertos externos que realizaron la visita a la universidad,

como el resto de la informacion disponible del titulo.

Una vez otorgado el plazo de 20 dias para la presentacién de alegaciones a la propuesta de informe

remitida a la universidad, dicha Comision de Acreditacién emite el siguiente informe final de renovacion

de la acreditacion.
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CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TIiTULO
CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

Estandar:

El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones establecidas
en la memoria verificada y / o sus posteriores modificaciones.

VALORACION DEL CRITERIO

Este grado fue verificado el 11/12/2013. La implantacion del titulo y su secuenciacién es acorde con lo
establecido en la memoria verificada.

El Titulo mantiene su relevancia y desde el punto de vista profesional retine los requisitos basicos. En la
Web del Titulo y en la Evidencia E02 "Documentos e informes coordinacion entre materias y
asignaturas’) en su documento DO 2.7.3 "Proyecto formativo de las practicas externas” se recoge el
perfil del egresado.

Se han realizado diversas reuniones de coordinacion cumpliendo los objetivos sefialados en la
memoria verificada. La encuesta realizada al profesorado en relacién con la organizacion general se
valora en un 8,1.

Las encuestas realizadas a los estudiantes de los tres primeros cursos académicos reflejan que la
satisfaccion de los mismos con la coordinaciéon del titulo es de 8,8 sobre 10 en el

primer curso (2014-2015); de 8,4 sobre 10 en el segundo curso (2015-2016) y finalmente, de 8,4

sobre 10 en el tercer curso (2016-2017) (Tabla 4 "Evolucion de indicadores y datos globales del Titulo” y
E22 "Documentacion e informes de coordinacién entre materias, asignaturas y equivalentes’).

El perfil de ingreso cumple con los requisitos planteados en la Memoria verificada y asi se recoge en la
Web del titulo y en el Informe de Autoevaluacion.

El informe de seguimiento elaborado por ANECA de fecha 2 de octubre de 2017 indicaba que La
matricula de estudiantes ha superado el nimero de plazas indicadas en la memoria verificada. En esta
memoria inicialmente recogia un niumero de plazas de 50/55/60/65 para los primeros cuatro afios de
implantacion del Titulo. Sin embargo, los nuevos ingresos han ascendido a 103 y 81 para los cursos
2014-2015 y 2015-2016, respectivamente. En marzo de 2017, ANECA emite informe favorable a la
solicitud de una modificacion para ampliar el nimero de plazas a 150 durante los siguientes 4 afios. En
el curso 2016-2017, el namero de matriculados ha sido de 48.

En cuanto al reconocimiento de créditos se ha aplicado correctamente la normativa en relacién a los
requisitos y limites previstos en la Memoria verificada.
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CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Estandar:

La institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de
interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

VALORACION DEL CRITERIO

La informacién publica sobre el Grado en Marketing y Comercializacién Internacional esta disponible en
la pagina web de la UNIR en la seccién especifica dedicada al titulo.

En dicha pagina se informa que el titulo es 100% on-line, si bien también se indica que los examenes
son presenciales y se ofrece informacion sobre las sedes donde los estudiantes pueden realizar dichos
examenes.

A través de la seccién Documentacion Oficial se puede acceder a diferentes documentos que

permiten consultar el caracter oficial del titulo como son: la resolucion de verificacion del Consejo de
Universidades, la publicacion del titulo en BOE y la resolucion de autorizacién por parte de la
Comunidad Auténoma. Del mismo modo, en esta seccion se encuentran publicados los diferentes
informes de evaluacion que ANECA ha realizado sobre el titulo (verificacion, seguimiento y evaluacion
de las diferentes solicitudes de modificaciones de la memoria). Del mismo modo, esta disponible la
memoria verificada del titulo.

En enlace al Registro de Universidades, Centros y Titulos, también esta disponible dentro de la
seccion documentacion especifica.

La pagina del titulo contiene una seccion denominada “calidad de la titulacion’, en ella se encuentran
publicados diferentes indicadores de rendimiento y satisfaccion, asi como la composicion de la Unidad
de Calidad del Titulo. Del mismo modo, se encuentra publicada informacion sobre los principales
elementos del SGIC.

A través de la pestafia Acceso se puede consultar las diferentes vias de acceso al titulo, asi como el
perfil de ingreso recomendado.

Las diferentes normativas que afectan a los estudiantes, incluyendo las de permanencia y
reconocimiento de créditos son accesibles a través un enlace disponible en la pagina web del titulo.

Por otro lado, en la seccidon Metodologia, se ofrece informacién sobre el Servicio de Atencién a las
Necesidades Especiales (SANNEE) que tiene como objetivo prestar apoyo a los estudiantes en
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situacion de diversidad funcional, temporal o permanente.

En la Web del Titulo el estudiante puede ver antes de matricularse el calendario académico donde se
recoge: curso de introduccion al campus virtual, inicio de los cuatrimestres, repaso, examenes ordinarios
y extraordinarios, fechas de entrega de TFG ordinario y extraordinario.

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

Estandar:

La institucion dispone de un sistema de garantia interna de la calidad formalmente establecido e
implementado que asegura, de forma eficaz, la calidad y la mejora continua de la titulacion.

VALORACION DEL CRITERIO

El SGIC de la UNIR permite la recogida y andlisis continuo de informacion y de los resultados relevantes
para la gestion eficaz de los titulos, en especial los resultados de aprendizaje y la satisfaccion de los
grupos de interés. Asi mismo se considera que facilita el proceso de seguimiento, modificacién y
acreditacion del titulo mediante el uso de datos objetivos y verificables.

El Grado en Marketing y Comercializacion Internacional se verificé el 11 de diciembre de 2013 y se
implant6 en octubre de 2014. Se aprobaron dos modificaciones, el 3 de abril y el 28 de julio de 2017. La
implantacién del SGIC en el Master es satisfactoria teniendo en cuenta el tiempo transcurrido desde su
implantacion.

La UNIR dispone de un SGIC comun a todos los titulos que se articula en dos niveles:

- Acciones a nivel centralizado para toda la Universidad, vinculado al Rectorado a través del
Vicerrectorado de Ordenacién Académica, mediante la Unidad de Calidad (UNICA) que trabaja a nivel
de Pleno y de Permanente.

- Acciones a nivel de cada titulo, mediante la Unidad de Calidad de Titulacién (UCT).

Es necesario tener en cuenta la existencia de los departamentos transversales (Organizacion Docente,
Recursos Docentes, Educaciéon en Internet, Admisiones, Movilidad, Practicas, Reconocimientos,
Tutorias, UNIR Acoge, Defensor del Estudiante, Facility Services, Informética) que estan representados

en las reuniones de la permanente de la UNICA.

La recopilacion de la informacién se hace de forma centralizada desde la Unidad de Calidad de la UNIR
(UNICA) para todos los titulos de la UNIR.
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El analisis se realiza a dos niveles desde la UNICA y desde la Unidad de Calidad de la Titulacién (UCT),
contando con los datos que le aporta la UNICA de forma centralizada.

Las actas de la UNICA se refieren a actividades globales de la UNIR y no aportan evidencias de
decisiones sobre acciones de mejora particulares para cada titulo.

Se aportan actas de las reuniones de la UNICA y las actas de la UCT del Grado: el acta de constitucién
y dos actas de los cursos 2014-2015, 2015-2016, 2016-2017 y un acta del curso 2017-2018. En general
recogen una evaluacion sucinta de la marcha del curso, se informa sobre el andlisis de los datos y/o el
informe de seguimiento y los objetivos y acciones para lograrlos.

Los informes anuales del titulo que realiza la UTC son un elemento importante para conocer la
evolucion del mismo. El Director del Master se encarga, mediante la UTC, de la elaboracién del Informe
Anual en el que también se incluyen los resultados del Master y la satisfaccion de los grupos de interés.
El informe una vez supervisado por el Departamento de Calidad se sube al repositorio documental del
titulo.

DIMENSION 2. RECURSOS

CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO

Estandar:

El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las
caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes.

VALORACION DEL CRITERIO

El Grado dispone de 23 profesores para el curso 2016-17 de los que 21 son doctores. 12 profesores
tienen contratos indefinidos. Predominan las categorias Il y IV. el personal académico tiene experiencia
suficiente para cursar las asignaturas que tienen asignadas.

Con 48 estudiantes matriculados (Tabla 4 "Evolucion de indicadores y datos globales del titulo”) la ratio
profesor/estudiante fue de 1/40,2 para el curso 2016/2017 objeto de evaluacién. Durante la visita del
panel de expertos a la universidad, el equipo directivo del titulo sefiala que la ratio habitual es un
profesor cada 22, 30 6 40 estudiantes. Se encuentra, pues, dentro del rango comprometido en la
memoria verificada.
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CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Estandar:

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion del desarrollo del
titulo son los adecuados en funcién de la naturaleza, modalidad de esnsefianza y aprendizaje del titulo,
numero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

VALORACION DEL CRITERIO

El personal de apoyo es genérico al titulo y adecuado para el titulo. Los resultados de satisfaccion del
profesorado con el personal de apoyo son adecuados.

El Titulo cuenta con infraestructuras tecnolégicas para la docencia no presencial (E13 "Descripcién de la
plataforma tecnoldgica de apoyo y materiales didacticos”; E21 “Plan de dotacion de recursos’) y los
materiales didacticos en relacion al Titulo son adecuados. La plataforma digital alna todas las
herramientas y recursos para la docencia no presencial. Cuenta con una biblioteca virtual con recursos
variados en bases de datos y revistas especializadas. El campus virtual, la utilidad de la Biblioteca
virtual y el soporte técnico se pueden considerar elementos basicos para la ensefia no presencial.

Las encuestas de satisfaccion a los estudiantes y profesorado (E22 “Resultado de las encuestas de
calidad del Titulo”) ofrecen los siguientes resultados: Globalmente estoy satisfecho con el aula virtual
Profesorado: 7,0 Estudiantes: 7,82 Utilidad de la Biblioteca Virtual de UNIR Profesorado: 7,0
Estudiantes: 5,93 La atencidon de soporte técnico Profesorado: 9,38 Estudiantes: 7,91.

El Informe de Seguimiento del Titulo hacia referencia a que no se hacen constar los procedimientos
utilizados para controlar la identidad de los estudiantes en las pruebas de evaluacion no presenciales.
Durante la visita del panel de expertos a la universidad, el equipo directivo del Grado comunica que las
pruebas finales son presenciales acreditando el estudiante su identidad mediante el correspondiente
Documento Nacional de Identidad. En las pruebas de evaluacién continua la identidad se acredita de la
misma forma que en las universidades presenciales cuando la actividad se realiza a través del aula
virtual.

Las Practicas Externas estan estructuradas en 12 créditos ECTS y se corresponden con dos
asignaturas de 6 ECTS: Practicas | y Préacticas Il. En el momento de entrega del Informe de
Autoevaluacién, no se disponia de datos sobre el desarrollo de las practicas, dado que se estas se
cursan en el cuarto curso. Las primeras practicas se estaban realizando en el curso 2017-2018.

La universidad tras la recepcion del informe provisional de acreditacién presenta un Plan de mejora en
el que se asume el siguiente compromiso:

Analizar los resultados de satisfaccion de los estudiantes del titulo respecto a la asignatura de practicas
externas, con el fin de identificar posibles mejoras que se puedan establecer para las necesidades
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concretas de este titulo.

DIMENSION 3. RESULTADOS

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Estandar:

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los egresados son coherentes con el perfil de egreso y se
corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior)
de la titulacion.

VALORACION DEL CRITERIO

En las guias docentes de cada asignatura los estudiantes tienen acceso a la informacién referente a:
competencias, contenido, metodologia, evaluacién y calificacion, bibliografia o profesorado, segun la
Memoria verificada (Tabla 1 “Asignaturas del Plan de Estudio y su profesorado; Web del Grado).

Del analisis de algunas evidencias (E22 "Resultados de las encuestas de calidad del Titulo), se
desprende que las actividades formativas, las metodologias docentes y los sistemas de evaluacién
correspondientes a las asignaturas son adecuados a la modalidad de ensefianza a distancia que se
sigue. Una de las actividades formativas del Grado son las sesiones especificas que se desarrollan,
antes de que se inicie el periodo de examenes, para resolver las dudas del estudiante. Como
complemento a las sesiones en directo se dan las lecciones magistrales, que se centran o amplian
algun aspecto concreto del tema correspondiente.

Otra de las actividades formativas son las sesiones de consultas de dudas. Igualmente, el Grado
también tiene foros puntuables y no puntuables en cada asignatura.

Los resultados de aprendizaje se encuentran avalados positivamente por las encuestas de satisfaccion
que se realizan para cada una de las asignaturas.

Durante la visita del panel de expertos a la universidad, tanto los estudiantes como los egresados

manifestaron su satisfaccion con la metodologia docente, el papel del profesor y del tutor, y los
resultados de aprendizaje.
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CRITERIO 7. INDICADORES DE RESULTADOS

Estandar:

Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la gestion y los
recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas sociales de su entorno.

VALORACION DEL CRITERIO

Tal como recoge la Tabla 4 ("Evolucion de indicadores y datos globales del Titulo”) los valores
previstos en la Memoria verificada fueron:

-Tasa de graduacion:70%
-Tasa de abandono: 20%
-Tasa de eficiencia: 85%

Los resultados para el titulo para el curso 2016-2017 son:

-Tasa de graduacion: no se puede valorar.

-Tasa de abandono: no existen datos para el curso 2016-2017, siendo 30,1% (2014-2015) y 28,4%
(2015-2016)

-Tasa de eficiencia: no existen datos

-Tasa de rendimiento: 68,7%

-Tasa de éxito de las asignaturas: 88,4%.

El grado de satisfaccion global de los estudiantes con el titulo (E22 "Resultados de las encuestas de
calidad del Titulo) es (2016/2017): 8,36. El grado de satisfaccion de los estudiantes por area (E22
"Resultados de las encuestas de calidad del Titulo) es:

- Organizacion general: 7,9

- Campus Virtual: 7,6

- Tutores: 7,8

- Plan de estudios: 7,9

Para los profesores el grado de satisfaccion (E22 “Resultados de las encuestas de calidad del Titulo) es
de:

- Organizacion general: 8,1

- Campus virtual: 6,8

- Tutores: 8,1

- Estudiantes: 6,6

- Plan de estudios: 6,9

- Formacién: 6,4

- Investigacion: 3,7

No se disponen de datos de insercion laboral pues no ha transcurrido un afio desde la graduacion de los

primeros estudiantes para poder recabar ésta informacion. Todos los estudiantes entrevistados estaban
trabajando mientras estudiaban el Titulo.
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La universidad tras la recepcion del informe provisional de acreditacién presenta un Plan de mejora en
el que se asume el siguiente compromiso:
Realizar estudios de insercion laboral.

MOTIVACION

Una vez valorados los anteriores criterios de evaluacion, la Comisién de Acreditacién de
ANECA emite un informe final de evaluacion para la renovacion de la acreditacién en términos
FAVORABLES

Por otro lado se establecen las siguientes recomendaciones comprometidas en el plan de
mejoras:

Analizar la satisfaccion con el desarrollo de las practicas externas, de tal manera que si se
identifican aspectos relacionados con dichas practicas susceptibles de mejora, se puedan

analizar las causas y establecer acciones que traten de mejorar dicha satisfaccion.

Una vez hayan transcurrido una serie de promociones de egresados, realizar estudios de
insercion laboral del titulo.

El seguimiento de este titulo por parte de ANECA tendra un caracter BIENAL.
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En Madrid, a 10/07/2019:

wwé7

El Director de ANECA
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