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1. JUSTIFICACION

1.1.Datos basicos

Denominacion

Master Universitario en Publicdad Integrada: Creatividad y
Estrategia por la Universidad Internacional de La Rioja

Tipo de Ensefianza

A Distancia

Rama de L . -
.. Ciencias Sociales y Juridicas
conocimiento
ISCED 1 342 — Marketing y publicidad
ISCED2 | -
Profesion regulada | NO
Lengua Castellano
Facultad Facultad de Empresa y Comunicacion

1.2.Distribucion de créditos

Materias Créditos ECTS
Obligatorias 54
Trabajo Fin de Master 6
Créditos totales 60

1.3.Universidades y centros

1.3.1.

Plazas de nuevo ingreso ofertada

Aio de implantacién

Primer afio 150

Segundo aiho 150

1.3.2. Numero de créditos de matricula por estudiante y periodo lectivo

TIEMPO COMPLETO TIEMPO PARCIAL
ECTS Matricula ECTS Matricula ECTS Matricula ECTS Matricula
Min Max Min Max
PRIMER ANO 60 60 30 42
RESTO ANOS 42 60 30 36
1.3.3. Normativa de permanencia

http://gestor.unir.net/userFiles/file/documentos/normativa/permanencia.pdf
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2. JUSTIFICACION

2.1.Interés académico, cientifico y profesional del titulo

El Mdster Universitario en Publicidad Integrada: Creatividad y Estrategia se presenta como un
master multidisciplinar especializado en la creatividad y en la estrategia de las campafias de
Publicidad Integrada (Pl). Este Master responde a las necesidades de la industria, dada la
evidente transformacién que la publicidad esta experimentado con la apariciéon de nuevas
herramientas de comunicacién, lo que conlleva la demanda de nuevos profesionales que se
ocupen de la ideacidn, creacidn, desarrollo y ejecucidon de campaias de Publicidad Integrada
(PI).

En los ultimos afos, el sector de la publicidad ha sufrido un vertiginoso cambio debido a la
aparicién de nuevos medios y formatos. De hecho, la inversién en publicidad digital ha crecido
0,6%, aproximadamente (Interactive Advertising Bureau, 2012), mientras la inversidén en
publicidad convencional se ha reducido 0,8% (Infoadex, 2013). Con la finalidad de paliar esta
situacidn, el sector ha generado nuevas formas de establecer estrategias de comunicacion
comercial, de idear perfiles de audiencias a raiz de los datos, de crear contenidos de marca y de
generar novedosos modelos de compra de espacios publicitarios en los que se atinan los medios
convencionales, dando lugar a campafias de Publicidad Integrada (Pl). El sector ha comprendido
qgue los usuarios estan tanto en los medios convencionales como en los digitales y que
diferenciar ambas categorias ha dejado de tener sentido. No es razonable hacer una campafia
solo convencional o solo digital, porque el usuario, mientras ve la televisidn, estd mandando un
mensaje por el movil y, al mismo tiempo, leyendo noticias en su tablet. De ahi la necesidad
imperiosa que actualmente tienen las marcas de comunicarse con los usuarios en todo tipo de
escenarios, adaptando sus mensajes a cualquier situacion en la que los receptores se
encuentren, y su interés por que la campafia de publicidad sea necesariamente integrada en la
realidad del usuario, es decir, en las plataformas.

La Publicidad Integrada (PI) combina la creatividad y la estrategia desde un enfoque
multidisciplinar, planificando e ideando los pasos a seguir para desarrollar una campana en la
gue el mensaje sea capaz de llegar al publico objetivo en sus diferentes dispositivos y el
contenido sea de su total interés.

La Publicidad Integrada (PI) tiene como propdsito promover la creatividad de nuevas historias
de marca (storytelling) con mensaje y formatos publicitarios y, a un mismo tiempo, generar
contenidos didacticos, de entretenimiento o informativos asociados directamente con la marca
aunque no necesariamente con el producto o servicio (branded content). Los contenidos deben
ser hechos a medida de cada consumidor (publicidad comportamental), consiguiendo que éste
tenga la necesidad de participar activamente y genere contenidos a partir de los que lanza la
marca (prosumer). El propdsito es que el usuario disfrute de una experiencia placentera con la
marca y se produzca un vinculo identitario entre él y la marca (engagement).
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Otro aspecto a tener en cuenta en la Publicidad Integrada (Pl) es la estrategia, en la que
confluyen la planificacién y la toma de decisiones a seguir para desarrollar una campana de
publicidad, teniendo en cuenta medios convencionales y digitales en todos sus mensajes,
formatos y distintas modalidades, con el objeto de conseguir la maxima coberturay afinidad con
sus audiencias, gracias a los datos y a las métricas que apoyan la planificacidn estratégica. Estas
Ultimas juegan un papel cada vez mas relevante en la medicién de la efectividad de las campafias
asi como en la implantacion de nuevos sistemas de compra programatica en tiempo real —
atendiendo a un sistemas de pujas “basadas en algoritmos definidos seglin la demanda y que
son capaces de ejecutar la compra mas adecuada a los objetivos de campafia en tiempo
real”(IAB, 2014)— o en la publicidad en dispositivos madviles, que cada afio aumenta y requiere
estrategias ad hoc (VI Estudio Anual Mobile Marketing, IAB, 2014). De hecho, para los préoximos
aflos se estima que la compra programatica y la publicidad en dispositivos moviles
experimentaran crecimientos en torno a 20% y 40%, respectivamente (Inversion Publicitaria en
Medios Digitales, IAB, 2013). Esta realidad genera nuevos agentes que participan en el mercado
publicitario asi como nuevos perfiles profesionales que deben comprender aquél y tomar
decisiones.

Asimismo, el enfoque multidisciplinar del Master permite contextualizar de forma adecuada la
comprension del entorno publicitario. Para ello, es necesario conocer los constantes cambios
tecnolégicos; entender la importancia de las cookies y del big data para generar publicidad
personalizada (behavioral advertising); abordar la psicologia para identificar los gustos vy
preferencias de las audiencias; aproximarse a la regulacion juridica para conocer los derechos y
obligaciones de anunciantes y usuarios asi como la implicacién directa de los mercados y la
Administracion Publica en las regulaciones y cédigos de autoconducta; asi como conocer las
implicaciones de la economia en este ecosistema de la Publicidad Integrada (PI).

Desde el punto de vista académico, el Master Universitario en Publicidad Integrada: Creatividad
y Estrategia responde a la tltima reforma educativa vigente del Real Decreto 861/2010, de 2 de
julio, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece
la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales. Cuya “finalidad (es) la adquisicion por el
estudiante de una formacion avanzada, de caracter especializado o multidisciplinar, orientada a
la especializacion académica o profesional, o bien a promover la iniciacion en tareas
investigadoras” (art. 10.1). De acuerdo con esta disposicidn, este Master ofrece al alumnado la
posibilidad de especializarse y profundizar en la creatividad y la planificacion de campafias de
Publicidad Integrada (PI) en medios convencionales y digitales. Por sus caracteristicas, los
alumnos egresados de la UNIR del Grado en Comunicacidn, con especialidad en persuasién y
entretenimiento, podrian adquirir una mayor especializacidon cursando este Master. Sin olvidar
a aquellos profesionales de la comunicacién que quieran actualizar sus conocimientos en este
ambito.

Desde el punto de vista cientifico, el Master en Publicidad Integrada: Creatividad y Estrategia
permitira que los estudiantes adquieran una completa formacion cientifica con la que puedan
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analizar y desarrollar, gracias a un enfoque multidisciplinar, investigaciones especializadas en el
campo de la planificacion y la estrategia de la Publicidad Integrada (Pl), pudiendo contribuir al
avance de la investigacidon académica en publicidad.

Desde el punto de vista profesional, el Master en Publicidad Integrada: Creatividad y Estrategia
formarad a los estudiantes para que puedan desempeiiar su trabajo en agencias de publicidad,
centrales de medios o redes publicitarias, agencias de medios, agencias creativas o medios de
comunicacion, todas ellas empresas que forman parte del ecosistema de la Publicidad Integrada
(PI).

Publicidad Integrada: Creatividad y Estrategia. Conveniencia de este Master Universitario

La conveniencia de este Master responde a la actual situacidn del sector publicitario, en la que
se requieren nuevos profesionales que se ocupen, de forma integrada, de la estrategia y la
creatividad de las campafias publicitarias en medios convencionales y digitales.

El panorama actual del sector publicitario en Espafia muestra, en términos generales, un claro
descenso de la inversion. Los medios mas afectados son los convencionales, categoria en la que
el medio “estrella” continda siendo la television por el volumen de inversién que sigue
recibiendo, segun la consultora Zenith. Por otro lado, los medios digitales registran un aumento
de la inversidon de las marcas que se interesan por formatos y soportes on-line. De hecho, en
2013 la inversidn publicitaria digital se repartié entre Internet (PC/Laptop) en un 94,8%, en
moviles en un 4,5% vy en digital signae en un 0,7% alcanzando la inversién total en publicidad
digital 878,4 millones de euros. De los cuales se destinaron a formatos display 332,2 millones de
euros y a busquedas 500 millones de euros (en Estados Unidos se invirtieron 5.923 y 6.224
millones de euros, respectivamente en cada formato; en Alemania, el desembolso fue de 2.344
y 1.279 millones de euros, mientras en Inglaterra se destinaron 1.421y 2.158 millones de euros
a formatos display y busquedas). Por su parte, la inversidn en Publicidad Mdvil sigue en aumento
y se estima que en nuestro pais experimentard un incremento del 40%. En 2013 se invirtieron
39,7 millones de euros, frente a 2.153 en Estados Unidos, 518 en Inglaterra y 68 en Francia.

Esto indica que la tendencia del mercado a nivel mundial se centra en la apuesta por los medios
digitales —ya sea por la segmentacion que permiten o por su efectividad— conjugados con
medios tradicionales, como la televisién, que sigue siendo el medio preferido por los
anunciantes. De igual modo, esta tendencia estd en consonancia con el comportamiento de los
usuarios: 100% de ellos utilizan la red, 95% consumen television, 75% escuchan la radio, 63,9 %
leen periddicos, 54%,3 van al cine y solo un 45,2% leen revistas. Los adultos leen mas el diario y
acuden menos al cine que los jévenes, segun el | Estudio de Medios de Comunicacién del IAB
(2014). Esto muestra que las campafias deben ir dirigidas a los distintos medios en los que se
encuentra el usuario, tanto digitales como convencionales, y la necesidad de profundizar en este
nuevo panorama con la formacidn de profesionales que sepan dar respuesta a esta realidad.
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Sin olvidar el creciente aumento de medios y formatos publicitarios, como las redes sociales, la
publicidad mévil, la publicidad video, |a televisidén conectada y la digital signage; la combinacion
cadavez mds asentada en el sector publicitario de la tecnologia con el big data paraidear perfiles
y adecuar los contenidos publicitarios a los usuarios, junto con las nuevas formas de comprar
medios y las métricas para medir la eficacia de campanas digital y convencionales a un mismo
tiempo, que hacen necesaria una adecuada y especifica formacién de los profesionales.

De hecho, el Libro Blanco de Titulos de Grado en Comunicacién ANECA preveia esta necesidad,
comparando estudios de diferentes paises de Europa frente a nuestro sistema educativo. La
especializacion en otros paises comunitarios era mayor y esto suponia necesidad de la creacidn
de postgrados que respondieran a estas necesidades para “procurar una mayor especializacidn
tedrico—practica o a potenciar la cominmente conocida formacidn continuada, ésta ultima con
un perfil mas profesional”. Esto responde a la concentracion de los planes de estudio en los
Grados, que solo permite que se aborden materias generales que abarquen las férmulas y
teorias cldsicas de la publicidad sin poder profundizar en materias mas especificas. De hecho,
en la mayoria de los casos la imparticién de esta materia en los Grados depende del interés o la
iniciativa personal de los docentes y constituye una asignatura optativa. Motivo por el que se
hace imprescindible que se estudie de forma mds especializada esta materia, la Publicidad
Integrada, en un postgrado.

Ademas, son numerosas las entidades del sector (tales como Interactive Advertising Bureau,
Asociacion General de Empresas de Publicidad, Asociacion Espafiola de Agencias de
Comunicacidn Publicitaria o Club de Creativos, entre otros) que coinciden en afirmar que sus
profesionales han tenido que adaptarse a los nuevos medios y formatos y que, cada vez mas, se
buscan perfiles de profesionales expertos en redes sociales, creadores de contenidos para
marcas, planificadores digitales, expertos en publicidad mévil y en métricas y que las agencias
tendran que desarrollar conjuntamente estrategias y creatividades para medios convencionales
y digitales. Situaciones a las cuales responde el disefio de este Mdster en Publicidad Integrada:
Creatividad y Estrategia.

El Master en Publicidad Integrada: Creatividad y Estrategia, de cardcter on-line, permite, ademas
de la especializacién, que los alumnos puedan compaginar su actividad profesional con la
posibilidad de seguir formandose y actualizdndose. También, permite a los estudiantes
extranjeros poder cursar estos estudios sin necesidad de desplazarse, con los gastos que esto
conlleva. Y ofrece a los estudiantes egresados la oportunidad de especializarse en un area muy
concreta como es la Publicidad Integrada.

2.2.Referentes nacionales e internacionales
a) Referencias nacionales

Planes de Estudio
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Universidad de Nebrija: Mdster Universitario en Direccidon de Publicidad Integrada en
colaboracién con la agencia TBWA Espaiia. Se centra en una visién globalizadora de la
publicidad, profundizando en tres dreas: direccién y ejecucion, estrategia y creatividad,
y planificacion, con el propédsito de generar campafias de comunicacidn publicitaria
integrada, construyendo marcas que integren acciones off y on-line, en medios
comprados, ganados y propios. La aportacion de este Mdster que se incorpora a nuestra
propuesta es la combinacion de los medios convencionales y digitales en campafias de
publicidad.

IED Barcelona Escola Superior de Disseny: Master en Publicidad Integrada. Se centra en
tres areas que son la estrategia, la creatividad y el proyecto que se realiza en base a un
briefing real de una empresa colaboradora. Este Ultimo punto es el que nos parecié mas
interesante y que por ello incluimos en la propuesta de este Master, desarrollandolo en
tres talleres formativos que se corresponden con tres asignaturas.

Universidad Complutense de Madrid: Master en Comunicacidn Integral. En el que se
combinan técnicas de comunicacién convencional y no convencional para profesionales
de la publicidad y las relaciones publicas. La aportacion de este Master a la presente
propuesta son los nuevos actores que participan en el sector publicitario y la
combinacion de ambas modalidades comunicativas.

Universidad Internacional Menéndez Pelayo: Master en Comunicacion Integral
Avanzada. Integra las distintas especialidades de los escenarios publicitarios:
comunicacion institucional, empresarial, publicidad, comunicacién de crisis,
construccion del discurso y analisis y repercusién de los actos comunicativos. Este
Madster contribuye al propuesto en el aspecto de la cultura de las redes y en el contexto
medidtico como integrador de toda la comunicacion.

Universidad CEU (Cardenal Herrera): Master Universitario en Comunicacion
Transmedia. Se centra en el storytelling realizado en multiples plataformas incluyendo
la publicidad, el periodismo y la comunicacién audiovisual. La aportacién de este Master
a la configuracion de nuestra propuesta es el concepto de storytelling en el proceso
creativo aplicado a la gestidn de redes sociales en distintas plataformas.

Libro Blanco de la ANECA de los Titulos de Grado de Ciencias de la Comunicacion, cuya
aportacién ha sido determinante para perfilar las competencias del Master propuesto,
acordes con los perfiles profesionales.

Aportacion a la propuesta de
Universidad Titulo del Master Master en Publicidad Integrada:
Creatividad y Estrategia

Master Universitario Combinacién de los medios

Universidad de Nebrija en Direccién de convencionales y digitales en

Publicidad Integrada campanias de publicidad.

Proyecto que se realiza en base a un

IED Barcelona Escola Master en Publicidad L
. . briefing real adaptado a talleres
Superior de Disseny Integrada . )
formativos en el Master propuesto.
Rev.: 24032015 Memoria Verificada del Master Universitario en Publicidad Integrada:
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Universidad Complutense

Actores que participan en el sector
Master Universitario publicitario y la combinacién de

. en Comunicacion ambos tipos de medios
de Madrid . .
Transmedia (convencionales y no
convencionales).
. . . Madster en Cultura de las redes y en el contexto
Universidad Internacional ., . .
. Comunicacién mediatico como integrador de toda
Menéndez Pelayo N
Integral Avanzada comunicacion.

Universidad CEU (Cardenal
Herrera) de redes sociales en distintas

Concepto del storytelling en el

Madster en . . .
proceso creativo aplicado a la gestién

Comunicacion

Integral
& plataformas.

Libro Blanco de la

ANECA de los Titulos Identificar y perfilar los perfiles

Libro Blanco de la ANECA profesionales y ofrecer postgrados

de Grado de Ciencias

L, ara una mayor especilizacion.
de la Comunicacién P ¥ P

Informes del Sector Publicitario:

Informes del Interactive Advertising Bureau Espaiia (IAB) sobre el Estudio de Inversién
en Publicidad Digital (total 2013); IV Estudio Anual Mobile Marketing (2014); Libro
Blanco Vol. 15: Compra y RTB; V Estudio Anual de Redes Sociales (2014) y Il Estudio Anual
Digital Signage (2014). Estos estudios han permitido comprender que el marco digital
estd creciendo y que debe ser combinado con la publicidad convencional en las
campafias de publicidad.

Asociacion General de Empresas de Publicidad (AGEP): estudios de la Radiografia de la
Industria Publicitaria en Espafia. Una vision imprescindible para una nueva época vy Il
Consulta sobre la Situacion de la Actividad Empresarial (Abril 2009). Cuyo estudio
permitid comprender la situacidn publicitaria en el sector empresarial.

Asociacidn Espafiola de Agencias de Comunicacion Publicitaria (AEACP): han elaborado
el Estudio sobre la Situacion de la Planificacion Estratégica en Espafia, en el que se indica
gue el papel del planificador estratégico tiene cada vez mas importancia en la industria,
convirtiéndose en un vinculo eficaz entre la investigacidon publicitaria y el desarrollo
creativo. Esto nos ha interesado para el Mdster propuesto dado que los dos pilares mas
importantes sobre los que se focaliza son la creatividad y la estrategia como vasos
comunicantes de una Publicidad Integrada (PI).

La agencia de publicidad Saatchi & Saatchi: la informacién en video facilitada por esta
agencia de publicidad en la que se explica el proceso de la Publicidad Integrada nos ha
servido como impulsor de este Mdaster para la realizacién de su estructura.

Guia sobre el uso las Cookies, promovida por la industria, las asociaciones de usuarios
de la comunicacién y la Administracidon Publica para la utilizacién de las cookies en las
comunicaciones comerciales en cuanto a la regulacién juridica y autorregulacion.
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Entidad u organizacion

Titulo del informe o
estudio

Aportacion a la propuesta
de Master en Publicidad
Integrada: Creatividad y

Estrategia

Estudio de Inversion en
Publicidad Digital (total
2013);

IV Estudio Anual Mobile
Marketing (2014);

Libro Blanco Vol. 15:

Estos estudios han
permitido comprender que
el marco digital estd
creciendo y que debe ser

Asociacidn General de Empresas
de Publicidad (AGEP)

para una nueva época.

Il Consulta sobre la
situacion de la actividad
empresarial (Abril 2009)

Advertising Bureau Espania (IAB) combinado con la
Compray RTB; publicidad convencional en
) las campafias de
VEs.tudlo Anual de Redes publicidad.
Sociales (2014) y
Il Estudio Anual Digital
Signage (2014).
Radiografia de la industria
publicitaria en Espafia.
Una visién imprescindible | Estos estudios nos

permitieron entender la
situacidon publicitaria en el
sector empresarial.

Asociacion Espafiola de Agencias
de Comunicacién Publicitaria
(AEACP)

Situacién de la
Planificacién Estratégica
en Espaiia

La creatividad y Ia
estrategia como vasos
comunicantes de una
Publicidad Integrada.

Agencia de publicidad Saatchi &
Saatchi

Video de la Publicidad
Integrada

Nos ha servido como
referente para identificar
las caracteristicas mas
relevantes de la Publicidad
Integrada (PI).

Industria, asociaciones de
usuarios de la comunicaciény la
Administracion Publica

Guia sobre el uso las
Cookies

Comprender la utilizacién
de las cookies y los
derechos y obligaciones de
anunciantes y
consumidores en las
comunicaciones

comerciales en cuanto a la
regulacion juridica y la
autorregulacién.
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Bibliografia

Martinez, E. y Garcia, J. (2013). “Investigacidon sobre publicidad digital en revistas
cientificas espanolas”, El Profesional de la Informacion, Vol. 22, Nim. 2, pp. 173-180.
Corredor, P. y Farfan, J. (2010). “Demandas y formacién: Nuevos perfiles profesionales
para la Publicidad en Espafia”, Pensar la Publicidad, Vol. 4, Nam. 1, pp. 97-116.

Monge, B y Etxebarria, J. (2009). “Profesionales de la Publicidad en la Comunidad
Auténoma Vasca: dreas de competencia técnica y necesidades formativas”, ZER, Vol. 14,
nam. 27, pp. 349-368.

Aportacion a la propuesta
de Master en Publicidad
Articulos consultados el Integrada: Creatividad vy

Estrategia

Comprender la situacién

de la investigaciéon en
Investigacion sobre publicidad Martinez, E. y Garcia, J. temas digitales y dénde
digital en revistas cientificas (2013). debemos profundizar para
espafiolas formar a los investigadores

en esta disciplina.
Demandas y formacién: Nuevos Determinar los perfiles
perfiles profesionales para la Corredor y Farfan (2010) profesionales demandados
Publicidad en Espafia por el mercado.
Profesionales de la Publicidad en Este trabajo nos permitio
la Comunidad Auténoma Vasca: | Monge, By Etxebarria, J. comprender las
areas de competencia técnicay | (2009). necesidades  formativas
necesidades formativas que deben cubrirse.

b) Referentes internacionales

Planes de Estudio

Universidad Northwestern (USA): Integrated Marketing Communications (IMC). Centra
su interés en la integracion de medios y contenidos en campanas, asi como en el poder
de los datos para responder a las necesidades del consumidor. Es el Unico Master on-
line que se puede realizar a tiempo completo y parcial con un modelo similar al de la
UNIR. Ademas, su aportacion a la propuesta de este Master es la combinacién de los
medios convencionales y digitales en campafias de publicidad, asi como de los formatos
y modalidades de comunicacién persuasiva.

Universidad del Estado de Florida (USA): The Integrated Marketing Communication.
Combina la publicidad, las relaciones publicas, la comunicacion de marketing
intercultural, las nuevas tecnologias de la comunicacion y la investigacion aplicada.

Rev.: 24032015 Memoria Verificada del Master Universitario en Publicidad Integrada:
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Eastern Michigan University (USA): The Integrated Marketing Communications. Se
centra en las disciplinas de marketing y publicidad. La aportacién ha sido la combinacién
de todas las herramientas de comunicacidon persuasivas en las estrategias vy
creatividades en las campanias de Publicidad Integral (PI).

Universidad de Hong Kong (China): Arts in Integrated Marketing Communication. Atna
el marketing, las relaciones publicas y la publicidad en una comunicacion integrada en
las diferentes plataformas para disefiar mensajes persuasivos mas eficaces. La
aportacién tomada para nuestra propuesta es la combinacién de diferentes mensajes
persuasivos para una misma campania de Publicidad Integrada (Pl).

University of Asia and the Pacific (Filipinas): Integrated Marketing Communications.
Desde una perspectiva multidisciplinar profundiza en la realizacion de las campafias de
comunicacion en las areas de gestion empresarial, marketing, estudios de mercado y de
las comunicaciones de marketing. Lo interesante de este modelo ha sido la perspectiva
multidisciplinar.

London School of Business & Finance (UK): Master in Strategic Marketing. Centra su
interés en la comunicacion integrada desde un enfoque holistico en el que se conjugan
marketing, relaciones publicas y comportamiento del consumidor. Relevante para
nuestra propuesta nos parece la perspectiva holistica, con la creacion y la gestién de las
campafias de marketing integradas con un impacto global.

Universita Cattolica Sacro Cuore (Italia): Master in Corporate Communication. Esta
dirigido a la interpretacion de los mercados y las redes de negocios. Sus temas centrales
son la comunicacidon empresarial, la comunicacidn interna, la marca y la investigacion
cualitativa y cuantitativa de los mercados. Nos ha resultado de interés su vision holistica.

Aportacion a la propuesta de
Universidad Master Master en Publicidad Integrada:
Creatividad y Estrategia

Universidad Northwestern
(UsA)

Combinacion de los medios
convencionales y digitales en
campafas de publicidad, asi como
de los formatos y modalidades de
comunicacién persuasiva.

Madster online.

Master Integrated
Marketing
Communications (IMC)

Universidad del Estado de
Florida (USA)

Combinacion de todas las
herramientas de comunicacion
persuasivas en las estrategias y
creatividades.

Master The Integrated
Marketing
Communication

Rev.: 24032015 Memoria Verificada del Master Universitario en Publicidad Integrada:

Pagina 13 de 103 Creatividad y Estrategia.UNIR marzo 2015.



http://www.unir.net/
http://www.emich.edu/

Revisado: Aprobado:
IMPRESOS Director de Direccion
uniR Grupo de procesos: Operativos Calidad
UNIVERSIDAD Proceso/s: PI-1.1
ELARIOA 25/09/2013 | 01/10/2013
ImpresoDI-1.1.2B-PLANTILLA MEMORIA MASTER
Combinacidn de diferentes

Universidad de Hong Kong
(China)

Master Arts in Integrated
Marketing
Communication

mensajes persuasivos para una
misma campaina de Publicidad
Integrada (PI).

University of Asia and the
Pacific (Filipinas)

Master Integrated
Marketing
Communications

Perspectiva multidisciplinar.

London School of Business
& Finance (UK)

Master in Strategic
Marketing

Perspectiva holistica.

Universita Cattolica Sacro
Cuore (ltalia)

Master in Corporate
Communication

Perspectiva holistica entre

empresa-marca-investigacion.

Informes del Sector Publicitario

- Interactive Advertising Bureau Estados Unidos (IAB): ha realizado numerosos informes

y estudios sobre la publicidad comportamental, las cookies, la efectividad en los medios

digitales, la publicidad y los dispositivos méviles, el consumidor digital, el ecosistema de

la publicidad, el data y las métricas en publicidad. Nos ha aportado la visidn general de

los medios y formatos actuales y las nuevas tendencias.
- Federal Communications Commission (FCC): informe Self-Regulatory Principles For On-
line Behavioral Advertising que se centra en la autorregulacién de la publicidad

comportamental. Nos ha permitido conocer la vision norteamericana para la

comprension del fendmeno de la privacidad de los datos en la publicidad comercial

digital y su relacidn con las cookies.

Entidad u
organizacion

Informe o estudio

Aportacion a la propuesta
de Master en Publicidad
Integrada: Creatividad y

Estrategia

Interactive

Media Multitaskers and Purchase Influence

Programmatic Everywhere? Data,
Technology and the Future of Audience

Advertising Engagement V|5|o.n general de los
Bureau Estados hensi ) aital Vid medios y formatos actuales
. A Compre ens./v.e Picture of Digital Video v las nuevas tendencias.

Unidos (IAB) and TV Advertising

Defining and Measuring Digital Ad

Engagement in a Cross-Platform World
Federal Comprensién del fendmeno
Communications | Self-Regulatory Principles For On-line de la publicidad
Commission Behavioral Advertising comportamental, su
(FCC) relacién con las cookies y los
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derechos y obligaciones de
anunciantes y usuarios.

Bibliografia

The Journal of Integrated Marketing Communications: esta publicacién ofrece una visién global
del marketing integrado a través de articulos diversos. Nos ha permitido analizar los temas
complejos alos que se estan enfrentando la industria publicitaria y cdmo se abordan y resuelven.

En la misma linea, nos proporciondé una vision global de la Publicidad Integrada (PI) el libro de
Clow y Baack (2013) Integrated Advertising, Promotion and Marketing, y el articulo de Person
(2010) titulado “Behavioral Advertisement Regulation: How the Negative Perception of Deep
Packet Inspection Technology May Be Limiting the On-line Experience” nos aproximd a la
publicidad comportamental desde un punto de vista juridico.

Aportacion a la propuesta de
Master en Publicidad

Articulos, libros y revistas Autor/es Integrada: Creatividad y
Estrategia
) ) Analizar los temas complejos a
Universidad

los que se esta enfrentando la
industria publicitaria y como se
abordan y resuelven.

The Journal of Integrated Marketing Northwestern
Communications (USA)

Este estudio nos permitid

Integrated Advertising, Promotion and | Clow y Baack entender los nuevos perfiles

Marketing (2013) del publicitario.

Behavioral Advertisement Regulation: Nos _ permitio comprenc.je.r y
How the Negative Perception of Deep | Person, A. analizar la publicidad
Packet Inspection Technology May Be | (2010). comportamental desde un
Limiting the On-line Experience punto de vista legal.

2.3.Procedimientos de consulta internos y externos

La Memoria de este Master Universitario en Publicidad Integrada: Creatividad y Estrategia se ha
fraguado gracias a un procedimiento de consulta de profesores, investigadores y profesionales
del sector tanto dentro de la UNIR como fuera de ella.

2.3.1. Procedimientos de consulta internos

Para la propuesta del titulo Universitario en Publicidad Integrada: Creatividad y Estrategia, se ha
formado un equipo de trabajo interno integrado por varios miembros de la Universidad
Internacional de la Rioja. Este trabajo ha sido coordinado la Dra. Esther Martinez Pastor. En la
elaboracion de la Memoria tomaron parte, asi mismo, los siguientes expertos:

- D. José Maria Vazquez Garcia-Pefiuela Doctor en Derecho y en Derecho canédnico por la
Rev.: 24032015 Memoria Verificada del Master Universitario en Publicidad Integrada:
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Universidad de Navarra; Rector de la UNIR; Catedratico de Derecho Eclesiastico del
Estado en excedencia de la Universidad de Almeria, de la que fue Vicerrector de
Relaciones Internacionales y Decano de su Facultad de Derecho.

D2 Ménica Pérez Iniesta, Licenciada en Ciencias Empresariales y en Humanidades, y D2
Maria Gémez Espinosa, Licenciada en Matemadticas, expertas en plataformas de
ensefianza virtual, han contribuido en la elaboracion de los apartados referentes a la
didactica en entorno virtual.

D2 Maria Galmés Cerezo Doctora en Ciencias de la Comunicacion (Universidad de
Malaga). Licenciada en Publicidad y Relaciones Publicas (Universidad Complutense).
Curso Superior en Marketing Online (Esic-ICEM). Con experiencia de veinte afios en el
ambito del marketing y la comunicacidn, especializandose en marketing experiencial y
marketing de eventos. Ha sido directora en Andalucia de la agencia Numero Uno
Comunicacidn y directora comercial de Movierecord-Canal Sur. Ha compatibilizado
siempre esta labor con la consultoria in-company y la docencia universitaria en varias
entidades como ESIC Business School, Centro Universitario Villanueva, Confederacién
de Empresarios de Andalucia, etc. Ha trabajado para clientes como Coca cola, Bodegas
Barbadillo, Instituto Andaluz de la Mujer, Real Escuela de Arte Ecuestre, etc. Lineas de
investigacion: Marketing experiencial, marketing de eventos, y crowdsourcing en
marketing.

D2 Marta Garcia Poggio Licenciada en Publicidad y Relaciones Publicas y en
Comunicacidn Audiovisual (CEU) con un Postgrado en Publicidad en Internet y nuevos
medios digitales (UOC). Especilizasta en Marketing Online.

D2 Esther Martinez Pastor, Doctora en Ciencias de la Informacion, Licenciada en
Publicidad y Relaciones Publicas (UCM) y Licenciada en Derecho (UNED). Con una
formacidn interdisciplinar realizé la tesis doctoral (UCM, 2004) sobre la regulacién de
los formatos publicitario en Internet. Sobre este tema ha seguido investigando, ademas
de temas relacionados con los menores y la publicidad y con la inmigracion. Ha
participado en diferentes proyectos que le han permitido ahondar en cada una de las
lineas de investigacién. Ademas, ha sido determinante para su formacién académica e
investigadora el paso por la Universidad Catdlica San Antonio de Murcia (2001-05), la
Universidad de Valladolid (2005-06) y la Universidad Rey Juan Carlos (2006) en la que
trabaja actualmente como Contratada Doctor en la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion. Esta acreditada como Profesor Titular de Universidad por la Agencia
Nacional Espafiola de Calidad y Acreditacién (2012 ANECA), ademas de haber obtenido
otras figuras. Ha contribuido en la coordinacién de la memoria y, de manera especial,
en la descripcién y planificacion de la memoria.

Las cuestiones enfocadas a la calidad del titulo y adecuacion del mismo a los criterios de
ANECA, han sido enfocados por D2 M2 Asuncién Ron Pérez, Directora de la Unidad de
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Calidad de UNIR.

El trabajo de este equipo ha sido posible a través de varias reuniones presenciales entre los
meses de abril a octubre de 2014, asi como de multiples consultas telefénicas y reuniones a
través de videoconferencia en este mismo periodo. La idea se fregué a mediados de abril
(10/04/2014) cuando se empezaron las primeras ideas y esbozos sobre la propuesta del Master
en cuanto a su posible denominacién y contenidos. En junio y julio se continud el trabajo para
consensuar estas dos cuestiones y se define el nombre del Master. A finales de agosto
(25/08/2014) tuvimos una reunion por videoconferencia en la que se establecieron los posibles
contenidos y su redaccién. En septiembre nos volvimos a reunir tanto el equipo que elabora los
contenidos, para seguir trabajando sobre los mismos, como el equipo de calidad para perfilar la
Memoria (11/08/2014). Le siguen numerosos correos electrénicos y llamadas para la
elaboracidn del mismo. Y finalmente, el 10 de octubrede 2014, se llegé a una redaccién final
consensuada entre todas las partes implicadas.

2.3.2. Procedimientos de consulta externos

Con el objeto de realizar un Master formativo y especializado se ha contado con la colaboracion
de profesores, investigadores y profesionales relacionados con el sector publicitario que han
ayudado en la elaboracién de la fase previa de la propuesta de este Mdster como en la
realizacion de la misma.

El procedimiento ha sido desarrollado en tres fases: una primera fase previa a la redaccién de la
propuesta para analizar el sector publicitario y académico; una segunda fase para la elaboracién
de la memoriay, una tercera fase, para el envio y evaluacidon por parte de la ANECA.

| Fase previa de elaboracién

Se ha contado con un grupo de trabajo compuesto por profesores, investigadores, profesionales
y estudiantes del Area de Publicidad de diversas universidades, con el fin de estudiar la
idoneidad de la oferta formativa y los contenidos de la misma, y que de forma individual han
aportado su punto de vista académico y profesional. El proceso de trabajo de la fase previa de
elaboracién fue:

- Realizar una radiografia del sector académico y detectar la necesidad de una formacion
especilizada en Publicidad Integrada (PI).

- Analizar el sector publicitario e identificar la demanda de nuevos perfiles profesionales.

- Reuniones con profesionales y asociaciones del sector publicitario.

- Reuniones periddicas con los miembros de grupo de trabajo que de forma individual
han aportado su punto de vista académico y profesional.

Il Fase de elaboracion en la redaccién de la propuesta de Master:

- Adaptacion del plan de estudios a lo establecido en el Real Decreto 1393/2007 para su
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redaccion.

- Reuniones periddicas del Grupo de Trabajo.

- Reuniones entre la Comisién gestora del Master y diversos érganos.

Il Fase de envio de la documentacion pertinente a la ANECA para su evaluacion.

Los profesores, los investigadores y los profesionales que asesoraron e intervinieron en las fases

de la elaboracidn de esta propuesta de Master fueron los siguientes:

Dfa. Marta Pacheco profesor Contratado Doctor de la Universidad de Valladolid Campus
de Segovia Doctora en Ciencias de la Informacidn especialidad en Publicidad.

D. Miguel Angel Nicolas profesor Contratado Doctor Universidad de la San Antonio de
Murcia Doctor en Publicidad y Relaciones Publicas.

D. David Atauri profesor Universidad Europea de Madrid Doctor en Informatica.

D. Reynaldo Roman Licenciado en Comunicacién es Director Creativo de Conversant Inc.
(Chicago/USA).

D. Jason Bier Licenciado en Derecho Chief Privacy Officer de la empresa de publicidad
digital Conversant Inc. (Chicago/USA).

Dfia. Maria Isabel Serrano profesora Titular de la Universidad Complutense de Madrid
especialista en Derecho de la Comunicacion.

D. Eunice Villaescusa Licenciada en Publicidad y Relaciones Publicas de la consultora de
publicidad digital Dooflow SLL.

D. Benito Marin Licenciado Publicidad y Relaciones Publicas es Director Comercial de la
empresa PAM (Premium Audience Network).

Diia. Carmen Gaona profesor Contratado Doctor Universidad es Dcotor en Sociologia de
la Universidad Rey Juan Carlos.

Dia. Almudena Garcia profesor Contratado Doctor Universidad es Dcotor en Sociologia
de la Universidad Rey Juan Carlos.

Rev.: 24032015 Memoria Verificada del Master Universitario en Publicidad Integrada:

Pagina

18 de 103 Creatividad y Estrategia.UNIR marzo 2015.



http://www.unir.net/
http://www.linkedin.com/company/conversantinc?trk=ppro_cprof
http://www.linkedin.com/company/conversantinc?trk=ppro_cprof

Revisado: Aprobado:

IMPRESOS Director de Direccion
uniR Grupo de procesos: Operativos Calidad
UNIVERSIDAD Proceso/s: PI-1.1

DE LA RIOJA

ImpresoDI-1.1.2B-PLANTILLA MEMORIA MASTER

25/09/2013 | 01/10/2013

Profesores/ Experto/ Profesionales
consultado

Aportacion al Plan de Estudios

Profesores Marta Pacheco

Ofrecid la visién publicitaria al plan de estudios en
cuanto experto de publicidad convencional.

Profesor David Atauri

Aportd informacién técnica y relaciones con la
publicidad.

Profesora Miguel Angel Nicolds

Ofrecié la visidn publicitaria al plan de estudios en
cuanto experto de publicidad digital.

Profesor Maria Isabel Serrano

Aportd una vision juridica al fendmeno de la
publicidad integral.

Profesional Reynaldo Roman

Ofrecid una vision de historia marca en todas los
medios, formatos y adaptacién a todas las
multiplataformas sin olvidar la imagen, valores y
posicionamiento deseado y recordado por los
usuarios.

Profesional Jason Bier

Permitié acercarnos a la realidad juridica a la que se
enfrentan las empresas de publicidad en los
diferentes paises y su correspondientes normativas
y codigos de autorregulacion y que debe ser
entendida por los sujetos que participas en el sector
publicitario.

Profesional Eunice Villaescusa

Ofreci6 la vision de la publicidad digital en cuanto a
las métricas y los nuevos formatos.

Profesional Benito Marin

Aportéd el punto de vista empresarial de la
publicidad contextual y personalizada en la red.

Profesora Carmen Gaona

Ofrecid su vision holistica de la relacién de la
publicidad y su contexto social.

Profesora Almudena Garcia

Ofrecié holistica de la relacidn de la publicidad y su

contexto social.
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3. COMPETENCIAS

3.1.Competencias Basicas y Generales

COMPETENCIAS BASICAS

CB6

Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser
originales en el desarrollo y/o aplicacidon de ideas, a menudo en un contexto de
investigacion.

CB7

Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucidn de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos
mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

cB8

Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o
limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a
la aplicacidn de sus conocimientos y juicios.

CcB9

Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones
ultimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo
claroy sin ambigiliedades.

CB10

Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar
estudiando de un modo que habrd de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

COMPETENCIAS GENERALES

CG1

Capacidad de comprender un fendmeno a partir de diferencias y desgregar
sistematicamente sus partes, estableciendo jerarquias, relaciones entre las partes y
sus consecuencias.

cG2

Ser capaz de plantear estrategias que den solucién a un determinado problema con
el fin de enfrentarse y adaptarse a nuevas circunstancias y a contextos sobrevenidos
e imprevistos.

cG3

Capacidad de determinar eficazmente los fines, metas, objetivos y prioridades de la
tarea a desarrollar organizando las actividades, los plazos y los recursos necesarios y
controlando los procesos establecidos.

cG4

Ser capaz de identificar y desarrollar nuevas ideas creativas y nuevos publicos a partir
de datos cualitativos y cuantitativos.
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Capacidad de idear y planificar el desarrollo de actividades y proyectos combinando

CG5 diferentes herramientas.

CG6 Capacidad de identificar los perfiles profesionales y sus roles.

ccr Capacidad de comprender un fenédmeno desde diferentes perspectivas ofreciendo
soluciones nuevas y diferentes antes un problema y situaciones convencionales.

ccs Capacidad de integrar el entorno tecnolégico en la identificacion y creacion de ideas,
asi como, en la solucién a determinados problemas.

ces Capacidad de adaptarse a las situaciones cambiantes, modificando su conducta para

integrarse con versatilidad y flexibilidad.

3.2.Competencias Transversales

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

Analizar de forma reflexivay critica las cuestiones mas relevantes de la sociedad actual

CT1
para una toma de decisiones coherente.

CT2 Identificar las nuevas tecnologias como herramientas didacticas para el intercambio
comunicacional en el desarrollo de procesos de indagacion y de aprendizaje grupal.

e Aplicar los conocimientos y capacidades aportados por los estudios a casos reales y
en un entorno de grupos de trabajo en empresas u organizaciones.

. Adquirir la capacidad de trabajo independiente, impulsando la organizacién y

favoreciendo el aprendizaje auténomo.

3.3.Competencias Especificas

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

5 Ser capaz de desarrollar estrategias creativas de Publicidad Integrada (Pl) que
conjuguen tanto los medios convencionales como los digitales.

CE2 Ser capaz de identificar, analizar y actuar ante las amenazas sobrevenidas con una
planificacion que se adapte a las nuevas circunstancias publicitarias.

0 Ser capaz de combinar en todo el proceso publicitario las herramientas de social
media y medios convencionales.

e Desarrolar y crear un historia de marca que pueda mantenerse en el tiempo con una
identidad, valores y emociones propias que la diferencien de las demas.
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CE5 Ser capaz de generar un didlogo digital entre la marca y las audiencias.

CEE Conocer y comprender la relacién entre el big data y el desarrollo de nuevos perfiles
de usuarios.

CE7 Conocer y comprender la base tecnolégica sobre la que se desarrolla la publicidad
digital.

CES Ser capaz de entener y analizar las estrategias empresariales vinculadas con el mundo
tecnoldgico y su consecuencia en las estrategias publicitarias.

CE9 Ser capaz de identificar nuevas audiencias, asi como, conocer sus percepciones,
motivaciones y emociones e integrarlas a una marca.
Conocer del proceso del big data aplicado a la identificacion de nuevos perfiles de

R usuario en cuanto a la recogida de datos, los instrumentos, herramientas,
almacenamiento, tratamiento, analisis y relacidon entre datos para la creacion e
identificacion de nuevos perfiles de usuarios.

CE11 | Conocer los nuevos perfiles profesionales generados de la Publicidad Integrada (Pl).
Identificar, crear y proponer nuevos perfiles de usuarios con determinadas

CE12 caracteristicas para un servicio o producto a partir del tratamiento del big data.

e Desarrollar y crear en una practica simulada mensajes creativos integrados en
diferentes formatos y medios.

e Conocer y manejar la publicidad basada en el comportamiento de los usuarios en la
publicidad digital, asi como sus diferentes formatos.

e Conocer las caracteristicas de la creatividad y produccién publicitaria transmedia el
desarrollo del branded content de las marcas.

e Conocer los nuevos formatos de la creatividad transmedia y las nuevas tendencias
gue se estan desarrollando.
Conocer y manejar las diferentes herramientas y soportes como las redes sociales, el

CE17 |video, el mévil y las aplicaciones para generar y desarrollar campanas de Publicidad
Integrada.
Conocer, manejar y analizar las técnicas especializadas para la medicidn de audiencias

CE18 y las diferentes métricas con las que se trabaja actualmente.

a2 Entrar en contacto con las nuevas formas de planificaciéon y compra de espacios en los
medios digitales mediante la compra programatica.

T Saber realizar una integracion de los resultados de eficacia de una campafia

E combinando los medios convencionales como los digitales.

Conocer, entender y analizar el marco juridico y la autorregulacién del sector

CE21 | publicitario en el que se disponen las limitaciones, obligaciones y prohibiciones de la
Publicidad Integrada (PI).

o Ser capaz de analizar y comprender los conflictos juridicos entre marca y usuario en
CE cuanto a la proteccion de la intimidad y de los datos.
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CE23 | Desarrollary crear en una practica simulada la analitica de las métricas.
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4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

4.1.Sistema de informacidn previo
4.1.1. Perfil de ingreso recomendado

El Master Universitario en Publicidad Integrada: Creatividad y Estrategia estd dirigido a los
alumnos que hayan finalizado sus estudios de Grado o de Licenciatura y que tengan interés en
la especializacién profesional o en la investigacion en la creacidn y estrategias de campanfas de
Publicidad Integradas (PI).

Seria conveniente que provinieran de Grados o Licenciaturas del ambito de Ciencias Sociales vy,
en especial, de Ciencias de la Comunicacion o estudios afines al titulo propuesto tales como:
Publicidad y Relaciones Publicas, Administracion y Direccién de Empresas, Investigacion y
Técnicas de Mercado, Disefio Integral y Gestion de la Imagen, asi como, todos aquellos nuevos
grados u otras titulaciones en las que el candidato haya cursado materias de marketing o ventas,
y que representen al menos el 10% de los créditos totales de la titulacion.

Es oportuno y conveniente que los estudiantes que quieran realizar este Master Universitarios
rednan estas cualidades:

a) Actitud de apertura y deseo de prender con participacidon activa en los canales de
comunicacion empleados en la metodologia decente virtual.

b) Capacidad para le expresidn escrita.

c) Capacidad de andlisis y sintesis.

d) Meétodo y disciplina para seguir los estudios sin la motivacién que encuentra el alumno
presencial.

e) Capacidad de comunicacién oral, relacion social y trabajo en equipo.

f) Empleo eficiente de las herramientas informaticas mds comunes.

4.1.2. Canales de difusion para informar a los potenciales estudiantes

Para informar a los potenciales estudiantes sobre la Titulacién y sobre el proceso de
matriculacién se emplearan los siguientes canales de difusion:

- Pagina web oficial de la Universidad Internacional de La Rioja.

- Sesiones informativas en diversas ciudades de Espafa y en algunos puntos del
extranjero. En concreto para este afo se prevé la asistencia a ferias y workshops tanto
en Espafia como en el exterior, organizados por Eduespafa en colaboracion con el
Instituto de Comercio Exterior (ICEX).

- Inserciones en los medios de comunicaciéon nacionales internacionales incluidos los
distintos canales de comunicacion en Internet: Google AdWords, E-magister, Oferta
formativa, Infocursos y Universia.
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Asimismo y con el objetivo de internacionalizar UNIR ya que el caracter de su ensefianza asi lo

permite, se estan estableciendo los primeros contactos con promotores educativos de estudios

universitarios en el extranjero (Study Abroad):

4.1.3.

ACADEMIC YEAR ABROAD (AYA): www.ayabroad.org/

STUDY ABROAD SPAIN: www.studyabroad.com/spain.html

Study, travel or work in Spain (UNISPAIN): www.unispain.com/

Cultural Experiences Abroad (CEA): www.gowithcea.com/programs/spain.html

Procedimientos de orientacion para la acogida de estudiantes de nuevo ingreso

UNIR cuenta con una oficina de Atencién al Alumno que centraliza y contesta todas las

solicitudes de informacion (llamadas y correos electrénicos) y un Servicio Técnico de Orientacion

(Contact center) que gestiona y soluciona todas las preguntas y posibles dudas de los futuros

estudiantes referidas a:

Descripcion de la metodologia de UNIR. Para ello, los alumnos tendran acceso a una
demo donde se explica paso por paso.

Niveles de dificultad y horas de estudio estimadas para poder llevar a cabo un itinerario
formativo ajustado a las posibilidades reales del estudiante para poder planificar
adecuadamente su matricula.

Descripcion de los estudios.

Convalidaciones de las antiguas titulaciones.

Preguntas sobre el Espacio Europeo de Educacidn Superior.

Finalmente, el personal de administracién y servicios (PAS) a través del Servicio de Admisiones

proporcionara al estudiante todo el apoyo administrativo necesario para realizar de manera

Optima todo el proceso de admisién y matriculacion por medio de atencidon telefdénica, por

correo electrdnico, con informacién guiada en la web para la realizacién de la matricula on-line.

4.1.4.

Condiciones de contratacion en las titulaciones oficiales de UNIR

A continuacién se presentan las Condiciones de contratacion en las titulaciones oficiales de

UNIR

(http://gestor.unir.net/UserFiles/file/documentos/normativa/condiciones-generales-

matricula.pdf ):

CONDICIONES DE CONTRATACION EN LAS TITULACIONES OFICIALES DE UNIR

1. SOBRE LA MATRICULA Y OTROS ASPECTOS DE CARACTER GENERAL

1.1. El estudiante deberd presentar, en el momento de formalizar su matricula o cuando le

sea requerido por UNIR, la documentaciéon que se precise en cualquiera de los tramites y en

los plazos que se le indiquen. En el caso de no presentar dicha documentacidn o esta no sea
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auténtica y/o suficiente, la matricula no resultara formalizada (o, si llegara a serlo, carecera
de efectos) ni se procedera a la expedicion de titulo o certificado alguno aunque el estudiante
llegara a cursar los estudios para los que se matriculd. Por tanto, cada estudiante asume las
consecuencias legales que pudieran derivarse de la inautenticidad documental o de la
carencia de los requisitos exigidos.

1.2. Los estudiantes, al formalizar la matricula de una asignatura, tienen derecho a dos
convocatorias de examen, una ordinaria y una extraordinaria. En el caso de no superar la
asignatura (ya sea por suspender, por no presentarse a cualquiera de ambas pruebas, o las
dos) los estudiantes deberan volver a matricularse de ella para obtener el derecho a otras dos
convocatorias. En todo caso, el estudiante ha de abonar la totalidad del precio de la matricula
en la modalidad de pago elegida vy, en el caso de que posteriormente le resulte concedida
beca o ayuda publica, UNIR procedera al reintegro de la cuantia de la beca obtenida. En los
casos de practicas no existe convocatoria extraordinaria en lo que se refiere a la estancia en
el centro. Si la hay en lo referido a la entrega de documentacion que no hubiera sido
presentada en el plazo de la convocatoria ordinaria y también para lo relativo a la memoria
de practicas. 3. Cada estudiante dispone en cada asignatura de un maximo de seis
convocatorias de examen, ya sean ordinarias, ya extraordinarias. La no presentacion a un
examen no computa a los efectos del nimero de convocatorias agotadas.

1.3. Cada estudiante dispone en cada asignatura de un mdaximo de seis convocatorias de
examen en grado y cuatro en postgrados, ya sean ordinarias, ya extraordinarias. La no
presentacién a un examen final no computa a los efectos del nimero de convocatorias
agotadas.

1.4. En cada curso académico el estudiante podra matricularse de un maximo de seis
asignaturas optativas (tres como maximo, también, en cada cuatrimestre) entre aquellas que
efectivamente se oferten en ese curso concreto. Para superar cualquiera de esos dos topes
maximos se necesitara una autorizacion expresa del Rector en la que constard que el alumno
asume que podria darse una eventual incompatibilidad horaria en la ordenacién de los
examenes que haya que realizar en uno o en ambos cuatrimestres.

1.5. UNIR solo reconoce como obligaciones contraidas aquellas que constan formalmente por
escrito en la normativa oficial debidamente publicada. Asi como en las presentes condiciones
de contratacidon. Cualquier otra informacién obtenida por otros cauces solo tendrd validez en
la medida en que concuerde con el texto oficial correspondiente.

1.6. Con el fin de garantizar la calidad de sus servicios de atencidn y orientacion al estudiante
UNIR podrd proceder a la escucha aleatoria de algunas de las llamadas que se produzcan entre
el personal de UNIR y los estudiantes. Estas escuchas en ningun caso se utilizaran para otro
fin diferente y en ningulin caso seran grabadas ni almacenadas.
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1.7. UNIR ofrece servicio al estudiante durante todos los meses del afio teniendo en cuenta
que para el computo de plazos administrativos, asi como para la realizacién de cualesquiera
trdmites se ha de entender el mes de agosto como mes inhabil.

2. PAGOS, DESCUENTOS Y RESERVAS DE MATRICULA

2.1. Enlos supuestos de pago fraccionado, para los alumnos residentes en Espafia la fecha del
segundo pago no coincidira en ningln caso con la de comienzo de cuatrimestre. Los
estudiantes acogidos a la modalidad de pago aplazado abonardn la cantidad correspondiente
en el momento convenido por UNIR. El plazo establecido para el segundo pago sera, de
ordinario, de noventa dias. En los supuestos de pago fraccionado para alumnos residentes en
el extranjero, abonardn la cantidad correspondiente en el momento convenido por UNIR. Los
plazos se abonaran, de ordinario, cada 30 dias. La no atencién, en ambos casos, de dicho
compromiso conllevara el cierre del acceso al campus virtual y a cualquier recurso
proporcionado por UNIR. A efectos académicos la matricula del estudiante sera considerada
como no admitida en el afio académico en curso, anulandose si fuera necesario mediante las
diligencias oportunas, aquellas calificaciones que existieran en el expediente del estudiante
para ese afio académico.

2.2. UNIR garantiza al estudiante de grado que se matriculd por primera vez con posterioridad
al 1 de julio de 2010 que le mantendra durante toda la carrera el precio del crédito que obtuvo
en su primera matricula, siempre y cuando las demas condiciones (por ejemplo, nimero
minimo de créditos matriculados o pago Unico) también se mantengan. La garantia de
mantenimiento del precio cesara si transcurren once o mas meses sin que el estudiante esté
matriculado en el grado del que se trate. Los estudiantes de postgrado que tengan que
matricular asignaturas en un segundo sucesivo curso académico lo hardn al precio que haya
vigente en el momento de esa matriculacién.

2.3. El estudiante tendra acceso a las aulas virtuales de las asignaturas en que esta
matriculado hasta quince dias después de la fecha del examen de la convocatoria
extraordinaria. Las aulas de trabajos finales permanecerdn abiertas hasta una semana
después de la fecha de la ultima defensa en convocatoria extraordinaria.

2.4. UNIR podrd aplicar los descuentos que estime oportunos sobre las tarifas oficiales. Con
este motivo podra solicitar los documentos que se consideren necesarios para acreditar que
el alumno se encuentra en alguno de los supuestos previstos.

2.5. El estudiante que reserve con antelacién su matricula en alguno de los cursos de grado o
postgrado que oferta UNIR, en su pagina web, o efectle el pago con la antelacidon que se
menciona en la pagina web de los diferentes estudios, se beneficiarad de los descuentos y
condiciones especiales que se establecen en los mismos. Estas condiciones y descuentos no
podran ser invocadas, ni se aplicaran, a los estudiantes que no cumplan dichos requisitos.
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2.6. Paralos estudios de grado, la obtencién de una matricula de honor comporta, en su caso,
la exencién de tasas en el curso académico siguiente y en una asignatura de la misma
titulacidon de un numero equivalente de créditos. En ninguin caso da derecho a reintegros en
efectivo. En el caso de finalizar la titulacion en la que se obtuvo la matricula de honor, la
exencion de tasas no puede transferirse a otro estudio ni generar descuento alguno en
siguientes matriculaciones. Los estudiantes no podrdn realizar matriculas exentas de pago
para beneficiarse de matriculas de honor, este derecho estara supeditado al pago de al menos
una asignatura.

2.7. No se incluyen en el importe de la matricula ordinaria de las titulaciones oficiales los
derechos de expedicion de titulos ni de certificados, ni los materiales de estudio distintos de
los que se facilitan online, como son los manuales, libros de texto u otros materiales
bibliograficos en soporte fisico o e-books. Tampoco estan incluidas las pruebas y los cursos
de idiomas que no formen parte de los planes de estudio de las titulaciones oficiales, ni
cualesquiera actividades culturales o de extensidn universitaria.

3. BECAS

3.1. Los estudiantes de UNIR podran solicitar cualquier beca, ayuda publica o privada, de la
naturaleza que sea. En el caso de las becas y ayudas publicas, UNIR actya Unicamente como
entidad gestora de dichas ayudas ante el organismo publico competente, por lo que no tiene
responsabilidad en su concesion o denegacion.

3.2. Las becas concedidas en concepto de matricula, corresponden al precio publico del
crédito ECTS, fijado por la Comunidad Auténoma de La Rioja. Las ayudas que se concedan a
estudiantes de UNIR, por tanto, se establecerdn en funcidn del precio publico para cada
crédito ECTS, que se publica para cada curso académico en el Boletin Oficial de La Rioja.

4. CAMPUS VIRTUAL

4.1. UNIR garantiza su actividad docente a través de aplicaciones destinadas a ser utilizadas
en ordenadores personales con navegadores Internet Explorer, Google Chrome y Mozilla
Firefox. Si bien funciona practicamente en su totalidad, no se garantiza el perfecto
funcionamiento del campus con otros dispositivos o navegadores, UNIR esta trabajando en
adaptar al maximo posible el campus virtual también a estas tecnologias.

4.2. Los estudiantes deben contar con una conexién de Internet ADSL de al menos 3MB para
ver las clases presenciales virtuales en directo, cuyo visionado, no obstante, no constituye un
requisito imprescindible para superar la asignatura de la que se trate.

4.3. El estudiante, al formalizar su matricula, autoriza expresamente la utilizacién de sus datos
personales a UNIR para la creacidn de una cuenta a su nombre en la herramienta Office 365,
con el fin de que pueda acceder a los servicios que le proporciona la Biblioteca Virtual para
que pueda elaborar sus trabajos o presentaciones utilizando de manera gratuita el paquete
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Office.

5. DERECHO DE DESISTIMIENTO Y BAJAS DE ESTUDIANTES

5.1. Los estudiantes matriculados en UNIR dispondran de un periodo de 14 dias desde el
primer pago (ya sea de reserva de plaza, ya de la matricula), para desistir. No obstante,
legalmente se establece la excepcion de que cuando haya comenzado el curso en el que se
ha matriculado, el estudiante no podra ejercer dicho derecho de desistimiento (art. 102 e) de
la LGDCU). Los estudiantes que deseen comunicar su baja antes de la fecha oficial de inicio
de curso lo deberan hacer a través de carta certificada a la siguiente direccién: Gran Via Rey
Juan Carlos n2 41, 26002 Logrofio (La Rioja). Podra utilizar el modelo de formulario de
desistimiento que figura en la pagina web, envidndolo antes de que venza el plazo de
desistimiento y se le devolvera el pago efectuado. El reembolso se le efectuara utilizando el
mismo medio de pago empleado por el estudiante para la transaccién inicial.

5.2. Con independencia de lo anterior, si el estudiante no se encontrase en plazo de
desistimiento pero quisiese cursar baja, se le devolvera el cincuenta por ciento del importe
pagado de la matricula si se dan de baja hasta quince dias naturales después el dia de inicio
de la titulacién (en el caso de estudiantes de grado de primer curso y estudiantes de master
se tomara como fecha de inicio aquella en que comience la ensefianza sobre el
funcionamiento del campus virtual). Los estudiantes que ya hayan iniciado el curso, dentro
de los mencionados quince primeros dias, enviaran la peticién de baja (mediante el
formulario correspondiente facilitado por el tutor) por correo postal certificado (de manera
gue quede constancia de la fecha de remisién) dirigido a la Secretaria Académica. Los que no
hayan comenzado podra hacerlo a través de su asesor personal.

5.3. El estudiante que solicite la baja con posterioridad a esos quince dias, aunque por
cualquier circunstancia excepcional se haya matriculado en fecha posterior a la del inicio del
curso, no tendra derecho a devolucidn o reembolso alguno ya que ha tenido acceso a los
apuntes, documentos y demas contenidos del curso y se entiende que abandona sus estudios.

6. AMPLIACIONES Y VARIACIONES DE MATRICULA EN ESTUDIOS DE GRADO

6.1. Los estudiantes podran hacer variaciones de matricula para ampliarla (previa
autorizaciéon del director académico en el caso de los masteres oficiales), o lo respecto de
asignaturas del segundo cuatrimestre (o del segundo o posteriores médulos en el caso de los
masteres oficiales) distintas de las matriculadas y solamente antes de los quince dias
inmediatamente anteriores al inicio del periodo de docencia correspondiente.

6.2. En el supuesto de que, por inadvertencia, un alumno se hubiera matriculado de una
asignatura/s ya superada/s, el estudiante podra solicitar por escrito, mediante el formulario
correspondiente facilitado por el tutor, la devolucién del 75% del importe de la/s citada/s
asignatura/s. La Universidad procedera a realizar, a su eleccién, el abono o un cambio por
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otra asignatura de igual nimero de créditos ECTS. Transcurrida la convocatoria ordinaria de
examenes del primer cuatrimestre del curso académico, no podra solicitarse ni cambio ni
devolucidn alguna.

6.3. No cabe la posibilidad de darse de baja en ninguna asignatura una vez matriculado, ni,
por tanto, se permitira cambiar la matricula de una asignatura por la de otra,
independientemente del nimero de créditos de los que se haya matriculado, salvo en el
supuesto de que se trate de la matricula de una asignatura que no se imparta por no haber
llegado al minimo de alumnos requeridos al efecto (que se ha de determinar segun la
titulaciéon), en cuyo caso el estudiante tendrd derecho a elegir otra asignatura del mismo
numero de créditos. Si el nUmero de créditos de esta nueva asignatura fuera superior, habrd
de pagar la diferencia y el precio de estos créditos sera el que se le aplicé a la asignatura que,
finalmente, no se imparte. El estudiante también tiene la opcidn de solicitar la devolucién
integra del precio de la matricula de la asignatura no impartida, calculado con base en el
precio abonado inicialmente.

6.4. Para tramitar una ampliacién de matricula, aparte del estricto cumplimiento del plazo de
quince dias antes fijado, el estudiante deberd enviar por correo postal un formulario
especifico de ampliacién que encontrara en el campus virtual, acompafnado del ingreso en
efectivo o justificante de transferencia de haber abonado (no cabe que se pague mediante
adeudo bancario) la tasa de este tramite (18 euros). Si durante el plazo de los quince dias
previstos para la ampliacidn, el estudiante decide alguna ulterior ampliacion mas sobre la ya
solicitada o solicitadas debera abonar, en la forma antedicha, una segunda o ulterior tasa. El
pago de la tasa de solicitud de ampliacién no se devolvera ni siquiera en el caso de que la
ampliacién no llegue a realizarse efectivamente por el alumno.

6.5. El precio del crédito para ampliaciones de matricula es el maximo correspondiente al
periodo en que el alumno se matriculd inicialmente, excluyéndose del mismo las posibles
deducciones, reducciones o promociones que se hayan ofertado. En estos supuestos de
ampliacién de matricula no cabe que se fraccione el pago. En tanto que el pago no se haya
hecho efectivo, el estudiante no tendra acceso en su campus virtual a la asignatura o
asignaturas respecto de las cuales amplié su matricula.

7. RECONOCIMIENTOS DE CREDITOS

7.1. Los estudiantes podran solicitar la realizacién del estudio provisional de reconocimientos
de créditos hasta 10 dias antes de la fecha de inicio de las clases de primer cuatrimestre del
estudio y promocion en que desean matricularse, salvo para los estudiantes de postgrados y
los supuestos previstos en el R.D. 1618/2011, de 14 de Noviembre, que tendran como plazo
para dicha solicitud un mes desde el dia del comienzo de las clases.

7.2. El estudiante dispone de 30 dias desde la emision del estudio previo de reconocimientos
para aportar documentacion original y/o solicitar una revisién del mismo. Una vez agotado el

plazo de los 30 dias, el estudiante no podra solicitar revisién de ese estudio previo y tendra
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que realizar la solicitud de un nuevo estudio de reconocimientos. Si en este caso, se
reconociese una asignatura de la que ya se estd matriculado, no existira derecho a devolucién
del importe abonado en matricula.

7.3. Una vez tramitado el estudio previo y transcurridos 90 dias naturales desde la
matriculacién, la Universidad remitird una comunicacion al estudiante para formalizar la
solicitud. Recibida la citada comunicacidn, se dispondra de un plazo de 30 dias para el
correspondiente abono. Si transcurridos esos 30 dias el estudiante no procediera al abono de
la resolucion definitiva, caducara el expediente de reconocimientos y tendra que solicitar un
nuevo estudio de reconocimientos. Este nuevo estudio estard sometido a los posibles
cambios en la normativa y/o criterios adoptados por UNIR que hubieran acontecido desde la
emision del estudio previo de reconocimientos original.

7.4. La modalidad de pagos es la de pago unico. El precio del ETCS reconocido es de 10 euros
para grados y no es susceptible de descuento. Excepcionalmente, para los estudiantes que
hayan cursado un grado o postgrado en esta Universidad y soliciten el reconocimiento para
cursar otra titulacion de grado o postgrado en UNIR, el precio del ETCS reconocido sera de 5
euros para aquellas asignaturas cursadas en UNIR.

7.5. En el supuesto de que, por inadvertencia, un alumno se hubiera matriculado de una
asignatura/s ya reconocida/s o susceptible de reconocimiento segun estudio previo anterior,
el estudiante podra solicitar por escrito, mediante el formulario correspondiente facilitado
por el tutor, la devolucién del 75% del importe de la/s citada/s asignatura/s. La Universidad
procedera a realizar el abono una vez emitido y abonado el importe integro del
reconocimiento definitivo. Transcurrida la convocatoria ordinaria de exdmenes del primer
cuatrimestre del curso académico en el que se realiza el estudio de reconocimientos, no
podra solicitarse devolucién alguna.

7.6. El estudio de reconocimiento de créditos tendrd un coste de 28 euros tanto para alumnos
de grado como para alumnos de postgrados. En el caso de solicitar reconocimiento de
asignaturas, el estudiante deberda abonar la tasa correspondiente en concepto de estudio
previo y 10 euros por ECTS reconocido o 5 euros en caso de producirse el reconocimiento de
asignaturas cursadas en UNIR.

7.7. Excepcionalmente, en estudios de postgrado, cuando se solicite Unicamente
reconocimiento de experiencia profesional para asignaturas de practicas, tanto el estudio
previo como el importe por ECTS reconocido (ya sea 5 euros o 10 euros) sera gratuito y el
estudiante Unicamente tendra que abonar el importe integro de la matricula.

7.8. Igualmente, para estudios de postgrado, si el estudiante solicita ambos reconocimientos,
el de asignaturas y el de précticas deberd abonar la asignatura de practicas integra en la
matricula y la tasa de 28 euros para la realizacion del estudio previo de las asignaturas, que,
posteriormente, en el definitivo, se abonaran a razén de 10 o 5 euros el crédito ECTS segln
lo explicado en los parrafos anteriores.
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8. NIVEL DE IDIOMAS

8.1. Los estudiantes matriculados en los estudios que asi lo especifiquen en sus memorias de
verificacion deberdn acreditar, para que se les pueda expedir el titulo, los conocimientos
correspondientes al nivel B1 de una lengua de la UE distinta a su lengua materna. En el caso
de que el alumno tenga doble nacionalidad se considerard que su lengua materna es aquella
en la que haya cursado sus estudios preuniversitarios o universitarios inmediatamente
anteriores a matricularse en la UNIR.

8.2. Los estudiantes que pretendan realizar un mdster universitario que tenga como requisito
de admision un nivel determinado en lengua extranjera, deberan acreditar los conocimientos
correspondientes al nivel determinado de una lengua de la UE (excluida la espafiola, en el
caso de los espafioles) al momento de realizar su matricula.

8.3. Los alumnos no espafioles, salvo los nacionales de Estados cuya lengua es el espafiol,
matriculados en cualquier titulacién oficial impartida en espafiol por la UNIR, deberdn
acreditar como minimo los conocimientos correspondientes al nivel B1 de lengua espafiola al
momento de realizar su matricula pudiendo exigirse un nivel superior dependiendo de Ila
titulacién que pretenda cursar.

9. EXAMENES, ACTIVIDADES Y ACTOS DE DEFENSA DE TRABAJOS FINALES

9.1. Los exdmenes de estudios oficiales en UNIR son presenciales. Dichos exdamenes, cuyo
desarrollo esta sujeto a la normativa especifica sobre evaluacion, tendran lugar en las sedes
y ciudades fijadas por la Universidad para cada curso académico. Los actos de defensa se
desarrollaran siguiendo la normativa especifica de la universidad.

9.2. Sedes fijas de examen son aquellas a las que UNIR se compromete en utilizarlas en todas
las convocatorias de exdmenes que realice durante el curso académico. En Espafiia, se tratara
de las siguientes: Logrofio, Madrid, Barcelona y Valencia. En Colombia: Bogota. En el caso de
alumnos residentes en el extranjero también podran realizar sus exdmenes en Argentina
(Buenos Aires), Bolivia (Santa Cruz de la Sierra) y México (Ciudad de México) con previo aviso
por escrito a través del formulario habilitado a tal efecto en el campus virtual, dada la
limitacion de aforo de estas sedes.

9.3. Sedes fijas discontinuas de examen; para aquellos alumnos cuyos examenes se realicen
en los meses de febrero, junio y/o septiembre también seran sedes fijas a nivel nacional La
Corufia, Sevilla, Murcia, Zaragoza, Bilbao y Las Palmas de Gran Canaria. Si dos dias de la
convocatoria de exdmenes perteneciesen a febreroy uno a enero o marzo, se ofertaran todas
estas sedes igualmente. Si fueran dos los dias de exdmenes que perteneciesen a enero o
marzo y uno a febrero se aplicaria lo expuesto en el punto 9.4. Del mismo modo ocurrird para
los meses de junio y septiembre. Para el resto de meses sdlo se garantizan las ciudades del
punto 9.2.
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9.4. En funcidon de la procedencia y del nimero de estudiantes que acudan a cada
convocatoria ademads, las autoridades académicas podran ampliar el nimero de sedes y
ciudades de exdmenes, de lo cual se dard aviso con la mayor antelacién posible. La no
celebracidn de exdmenes en sedes fijas discontinuas no dara derecho a compensacién alguna.
UNIR solo garantizara la celebracion de exdmenes en las sedes fijas en aquellas otras a las que
se comprometa, una vez completada la matricula, al publicar la lista de sedes en los
formularios habilitados a tal efecto.

9.5. La posibilidad de realizar exdmenes y/o actos de defensa en otras sedes, por ejemplo, en
el extranjero, aun habiendo sido ofrecida por asesores o tutores, debe ser interpretada como
una posible opcidén pero nunca como un compromiso por parte de UNIR. Solo se garantiza la
realizacion de exdmenes en las sedes citadas en los puntos anteriores y con las condiciones
expresadas.

9.6. Para aquellos estudiantes que se encuentren en el extranjero UNIR presta un servicio
adicional mediante el cual podra solicitar la realizacién de exdmenes en sedes del extranjero
distintas de las indicadas. Para ello el estudiante debera solicitarlo por escrito a través del
formulario habilitado en el campus a tal efecto aceptando las condiciones particulares de este
proceso, que podria derivar un coste adicional del cual se informara al estudiante en caso de
ser aceptada su solicitud.

9.7. Las ensefianzas de las materias impartidas en UNIR serdn siempre en lengua espafiola (salvo
en las titulaciones impartidas integramente en otro idioma, o en asignaturas que tengan por
objeto el aprendizaje de un idioma distinto), asi como los exdamenes y cualquier actividad
docente, tanto en sus enunciados como en las correspondientes respuestas de los estudiantes
sin que en ningun caso haya posibilidad de utilizar diccionarios de idiomas.

9.8. UNIR informara a los estudiantes, con suficiente tiempo, de las fechas y sedes de los
examenes y actos de defensa a través de los cauces normales y establecidos a tal efecto. Los
examenes podrdan convocarse en viernes, sabado y domingo. En funcién del nimero de
estudiantes que acudan a cada convocatoria, UNIR podra establecer un horario mas amplio o
mas reducido, asi como, eventualmente, la ampliacidn de los dias y fechas de examenes y/o
actos de defensa.

9.9. Para los masteres oficiales cabe que se habiliten, en algunas convocatorias especificas y en
atencion a la distribuciéon geografica de los alumnos, lugares y fechas distintas a las de los grados,
tanto en lo que se refiere a la realizacién de exdmenes como a la defensa de trabajos de fin de
master.

9.10. Las defensas de los trabajos de fin de grado y de fin de master se garantizan Unicamente
en Logrofio, Madrid y Bogot3, si bien, atendiendo al nimero de alumnos de cada convocatoria,
UNIR ofrecera la posibilidad de realizarlos en mas ciudades que variaran en funcion de cada
convocatoria.
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9.11. La realizacidn de examenes y/o actos de defensa en convocatoria ordinaria en una ciudad
no da derecho a realizar la convocatoria extraordinaria en la misma ciudad. El estudiante debera
adaptarse a las ciudades ofrecidas en cada convocatoria.

9.12. Para la revision de examenes los estudiantes disponen de las normativas de evaluacidn
académica y de trabajos de fin de titulacién publicadas tanto en nuestro campus como en la
pagina web de la universidad.

9.13. Una vez que se cumplimenten las actas, no podrda haber modificacion alguna en las
calificaciones, salvo en los casos de error material. En ninguno de los casos se producira
modificacién alguna transcurrido el afio académico de la asignatura para la que se solicita
modificacion de calificacion.

9.14 Para los examenes de la Escuela de Idiomas se establecerdn las sedes de examen que la
propia escuela disponga, que no cuenta con ninguna sede permanente. Los examenes se
realizaran normalmente entre semana.

10. PRACTICAS

10.1. Los estudiantes podran variar la matricula de sus précticas y tendran, en su caso, derecho
a las devoluciones previstas a tal efecto en la tabla de los supuestos posibles de anulaciéon de
practicas, que se puede consultar para cada curso en el campus virtual. UNIR no devolver3d, en
caso de aceptarse esta solicitud, importes en euros. En su lugar, enviara al estudiante solicitante
una tarjeta por el valor de los créditos ECTS que le corresponden para canjear en siguientes
matriculas, Unicamente a nombre del estudiante solicitante y durante el periodo de 18 meses
inmediatamente posterior a la fecha de emisidn de la tarjeta.

10.2. Cambios de centro sin coste. Una vez el estudiante tenga un centro de practicas asignado
y quiera solicitar el cambio del mismo, tendra que tener en cuenta que sélo se admitira un Unico
cambio sin coste por causa justificada:

a) Por cambio de ciudad de residencia.
b) Por causa laboral debidamente documentada.

c) En el caso de que UNIR asigne un centro no propuesto por el estudiante y que dicho centro
no se ajuste a los objetivos y competencias de la titulacidon una vez iniciada la practica y previa
contratacion de UNIR.

10.3. Cambios de centro con coste. Cualquier cambio de centro no contemplado en estas
condiciones o un segundo cambio, tendrd un coste de 118,00€ en concepto de gestidn de centro
de practicas.
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10.4. Plazos para el cambio de centro. El cambio de centro de practicas podra ser solicitado hasta

finales de la primera semana de estancia en el mismo. A partir de esta fecha se recomienda

realizar anulacién de practicas.

En ninguno de los casos anteriores y como consecuencia del cambio de centro existira derecho

de prérroga para la entrega de la memoria y/o informe de practicas.

4.2.Req

uisitos de acceso y criterios de admisién

Requisitos de acceso

Podran solicitar plaza para cursar estudios de Master en Direccion y Gestidn Sanitaria en la
UNIR las personas que reunan los requisitos exigidos en el articulo 16 del Real Decreto
1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacidén de las ensefianzas

universitarias oficiales:

Para acceder a las ensefianzas oficiales de Mdster serd necesario estar en posesién
de un titulo universitario oficial espafiol u otro expedido por una institucién de
educacion superior del Espacio Europeo de Educacion Superior que facultan en el pais
expedidor del titulo para el acceso a ensefianzas de Master.

Asimismo, podran acceder los titulados conforme a sistemas educativos ajenos al
Espacio Europeo de Educacion Superior sin necesidad de la homologacién de sus
titulos, previa comprobacidn por la Universidad de que aquellos acreditan un nivel de
formacidon equivalente a los correspondientes titulos universitarios oficiales
espanoles y que facultan en el pais expedidor del titulo para el acceso a ensefanzas
de postgrado. El acceso por esta via no implicard, en ningln caso, la homologacion
del titulo previo de que esté en posesidn el interesado, ni su reconocimiento a otros
efectos que el de cursar las ensefianzas de Master.

Criterios de admision

El 6gano encargado del proceso de admisidn es el Departamento de Admisiones de UNIR. El cual

se encarga de aportar:

Informacidn sobre las diferentes titulaciones.
Orientacion a futuros alumnos.

De manera coordinada junto al Departamento de Admisiones estan los departamentos de

Secretaria Académica y el Departamnto de Reconocimiento y Transferencia de créditos.

Una vez

satisfechos los requisitos generales de admision y para el caso en el que la demanda

de plazas superara la oferta, la seleccion de los candidatos la levara a cabo el Departamento

de Adm

isiones conforme al orden cronolégico de solicitud.
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4.3. Apoyo a estudiantes

El Departamento de Educacion en Internet (en adelante DEPINT) es el encargado de garantizar
el seguimiento y orientacion de los estudiante. Sus funciones se materializan en dos tipos de
procedimientos referidos a:

1. Seguimientoy comprobacién de la calidad de la orientacion de los estudiantes a través del
Curso cero que realizan la primera semana en cualquier titulacién: incluye orientacidn
relativa a la metodologia docente de UNIR, papel de los tutores personales, modos de
comunicacion con el profesorado y con las autoridades académicas y, especialmente, el uso
de las herramientas del aula virtual.

2. Seguimiento y comprobacion de la calidad de la orientacion de los estudiantes a través del
plan de accidn tutorial personalizado, que pretende garantizar la calidad de la orientacidn
de los estudiantes a lo largo de todo el proceso formativo.

4.3.1. Primer contacto con el campus virtual

Cuando los estudiantes se enfrentan por primera vez a una herramienta como es una plataforma
de formacidn en Internet pueden surgir muchas dudas de funcionamiento.

¢Como superamos este primer problema? A través de un periodo de adaptacion previo al
comienzo del curso denominado semana cero, en el que el alumno dispone de un aula de
informacién general que le permite familiarizarse con el campus virtual.

En esta aula se explica mediante videos y textos el concepto de UNIR como universidad en
Internet. Incluye la metodologia empleada, orientacidn para el estudio y la planificacion del
trabajo personal y sistemas de evaluacidn. El estudiante tiene un primer contacto con el uso de
foros y envio de tareas a través del aula virtual.

Ademas los alumnos reciben en su domicilio una guia de funcionamiento del aula virtual.
Durante esta semana, el DEPINT se encarga de:

1. Revisidn diaria de la actividad de los estudiantes en el campus virtual a través de:
correos electronicos, llamadas de teléfono y del propio desarrollo de las actividades
formativas. Los tutores personales realizan esta comprobacion y si detectan alguna
dificultad se ponen en contacto con el estudiante y le recomiendan que vuelva a los
puntos que presentan mayor debilidad. Si persisten, el tutor personal resuelve de
manera personal. Si aun asi persiste la dificultad el Director del DEPINT gestiona una
tutoria individualizada para resolver todas las dudas pendientes. Dicha incidencia serd
tomada en cuenta y tendrd un seguimiento especial durante los siguientes meses de
formacion.
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2. Test de autoaprendizaje al finalizar el Curso cero. Los tutores personales evaltan los
resultados y en el caso de detectar alguna dificultad se comunica al Director del DEPINT
gue gestiona una tutoria individualizada para resolver todas las dudas pendientes. Dicha
incidencia serd tomada en cuenta y tendrda un seguimiento especial durante los
siguientes meses de formacion.

3. Detectar necesidades concretas que exijan una adaptacidn tecnoldgica. En estos casos
se informa igualmente al Director del DEPINT quien busca los recursos necesarios para
adaptar la metodologia de la UNIR a ese tipo de necesidad. El Director del DEPINT emite
un informe descriptivo que envia al Decano de la Facultad de la titulacion
correspondiente quien, a su vez, informa a los profesores implicados en dicha formacién
para que lo tengan presente en el desarrollo de las actividades.

4.3.2. Seguimiento diario del alumnado

UNIR aplica un Plan de Acciéon Tutorial, que consiste en el acompafamiento y seguimiento del
alumnado a lo largo del proceso educativo. Con ello se pretende lograr los siguientes objetivos:

e Favorecer la educacion integral de los alumnos.

e Potenciar una educacion lo mds personalizada posible y que tenga en cuenta las
necesidades de cada alumno y recurrir a los apoyos o actividades adecuadas.

e Promover el esfuerzo individual y el trabajo en equipo.

Para llevar a cabo el plan de accidn tutorial, UNIR cuenta con un grupo de tutores personales. Es
personal no docente que tiene como funcién la guia y asesoramiento del estudiante durante el
curso. Todos ellos estdn en posesién de titulos superiores. Se trata de un sistema muy bien
valorado por el alumnado, lo que se deduce de los resultados de las encuestas realizadas a los
estudiantes.

A cada tutor personal se le asigna un grupo de alumnos para que realice su seguimiento. Para
ello cuenta con la siguiente informacion:

e El acceso de cada usuario a los contenidos tedricos del curso ademas del tiempo de
acceso.

e La utilizacidn de las herramientas de comunicacién del campus (chats, foros, grupos de
discusion, etc.).

e Losresultados de los test y actividades enviadas a través del campus.

Estos datos le permiten conocer el nivel de asimilacién de conocimientos y detectar las
necesidades de cada estudiante para ofrecer la orientacién adecuada.
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4.3.3. Proceso para evitar abandonos

Cuando se detecta poca o nula participacidon de un estudiante en las actividades del curso, el

tutor personal se pone en contacto con el estudiante. El objetivo es que se sienta «arropado» y

motivado, y facilitar su integracion y participacion. De esta manera, se evitan buena parte de

abandonos causados por desmotivacion, sensacién de aislamiento, pérdida de interés, etc.

4.4.Sistemas de transferencia y reconocimiento de créditos

http://gestor.unir.net/userFiles/file/documentos/normativa/reconocimiento tranferencia cre

ditos.pdf

Reconocimiento de Créditos Cursados en Ensefianzas Superiores Oficiales No

Universitarias

MiNIMO MAXIMO

Reconocimiento de Créditos Cursados en Titulos Propios

MiNIMO MAXIMO

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditacidn de Experiencia Laboral y

Profesional

MiNIMO MAXIMO

En cuanto al reconocimiento por experiencia profesional o laboral se realiza en base a los

siguientes criterios:

1) parte del plan de estudios afectada por el reconocimiento: el bloque de la materia de Entorno

Tecnoldgico, Industrial y de los Usuarios.
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2) del tipo de experiencia profesional que podra ser reconocida: ingeniero informatico,
ingeniero de telecomunicaciones, ingeniero de datos, psicélogo, estadistico, jurista tecndlogo,
analista de perfiles de usuarios y economista.

Este reconocimiento se debe a que los estudiantes han podido adquirir de su experiencia
profesional o laboral un conocimiento previo del contenido y de las competencias que se
adquieren en algunas de sus asignaturas de la materia del “Entorno tecnolégico, industrial y de
los usuarios”, que son:

- “Entorno Tecnolégico, Industrial y Economia” (6 créditos);

- “Psicologia y Comportamiento del Consumidor: Analisis de Perfiles y Tratamiento de

Datos” (6 créditos); y
- “Regulacion y Autorregulacion en la Publicidad Integral (Pl1)” (6 créditos).
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5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

5.1.Descripcion del plan de estudios

5.1.1. Distribucion del Plan de estudios en créditos ECTS, por tipo de materia

TIPO DE MATERIA Créditos ECTS
Obligatorias 54
Trabajo Fin de Master (TFM) 6
TOTAL 60

5.1.2. Estructura del Plan de estudios

El Mdster consta de un total de 10 asignaturas, cada una de 6 créditos, que se agrupan en tres
materias, a las que hay que afiadir el Trabajo Fin de Master.

Las materias son cuatro: Creatividad, de 18 créditos, Estrategia, de 18 créditos, y Entorno
Tecnoldgico, Industrial y de los Usuarios, de 18 créditos y TFM, de 6 créditos.

La estructura responde a la necesidad de centrar el aprendizaje del alumno en tres materias que
seran fundamentales para su formacién: Creatividad, Estrategia y Conocimiento del Entorno
Tecnoldgico, Industrial y de los Usuarios, para comprender el contexto en el que se desarrolla la
Publicidad Integrada (PI).

La materia de creatividad enmarca la gestacidn, ideacion y creacién de historias de marca
integradas en diferentes multiplataformas y utilizando distintas herramientas. Por ello, esta
materia consta de tres asignaturas que son: Creacidn y Experiencia de Marca en la Publicidad
Integrada (Pl) (6 créditos); Creatividad y Contenidos Transmedia en la Publicidad Integrada (PI)
(6 créditos); y Formatos y Mensajes Publicitarios Integrados en la Multiplataforma (6 créditos).

La materia de estrategia permite entender e interpretar el entorno de la Publicidad Integral y
adaptarse a los posibles cambios, asi como identificar y superar situaciones de incertidumbre.
Para ello esta materia consta de estas tres asignaturas: Estrategia Digital de la Publicidad
Integrada (PI) (6 créditos); Estrategias y Analisis de las Métricas Publicitarias (6 créditos); y
Publicidad en los Dispositivos Méviles (6 créditos).

La materia de entorno tecnoldgico, industrial y de los usuarios ofrece al alumno un contexto
tecnoldgico, industrial, juridico y psicoldgico en el que se desarrolla y nutre la Publicidad
Integrada (Pl). Las asignaturas que se incluyen en esta materia son: Entorno Tecnoldgico,
Industrial y Economia (6 créditos); Psicologia y Comportamiento del Consumidor: Anadlisis de
Perfiles y Tratamiento de Datos (6 créditos); y Regulacidon y Autorregulacion en la Publicidad
Integral (PI) (6 créditos).
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Materias Asignatura Créditos
Creacién y Experiencia de Marca en la Publicidad Integrada 6
(P1)
Creatividad Creatividad y Contenidos Transmedia en la Publicidad 6
(18 ECTS) Integrada (PI)
Formatos y Mensajes Publicitarios Integrados en la 6
Multiplataforma
Estrategia Digital de la Publicidad Integrada (PI) 6
Estrategia . g Y o
Estrategias y Analisis de las Métricas Publicitarias 6
(18 ECTS)
Publicidad en los Dispositivos Méviles 6
Entorno Tecnolégico, Entorno Tecnolégico, Industrial y Economia 6
Industrial y de los Psicologia y Comportamiento del Consumidor: Andlisis de 6
Usuarios Perfiles y Tratamiento de Datos
(18 ECTS) Regulacion y Autorregulacién en la Publicidad Integral (Pl) 6
Trabajo Fin de Master
Trabajo Fin de Master 6
(6 ECTS)
TOTAL ECTS 60

5.1.3. Distribucion temporal del Plan de estudios

El Master se impartird en dos cuatrimestres de treinta (30) ECTS cada uno. Cada cuatrimestre
consta de 5 asignaturas (10), cada una de 6 ECTS, incluida entre ellas el Trabajo Fin de Master,
con una totalidad anual de 60 ETCS.

En el primer cuatrimestre se imparten las materias de Creatividad; Estrategia; y Entorno
Tecnoldgico, Industrial y de los Usuarios. De la materia de Creatividad y Estrategias se imparten
respectivamente las asignaturas (2), Creacidn y experiencia de Marca (6 ECTS) y Estrategia Digital
de la Publicidad Integrada (Pl) (6 ECTS). Estas asignaturas permiten fundamentar las bases del
Madster para comprender en su conjunto el proceso de planificacion de una campafia de
Publicidad Integrada (PI) junto con la ideacién y creacién del desarrollo de la historia de la marca.
Estas son asignaturas que facilitan una compresién global de la Publicidad Integrada (Pl) como
primer paso del aprendizaje. En este primer cuatrimestre, también se ofertan tres (3)
asignaturas de la materia Entorno Tecnoldgico, Industrial y de los Usuarios que son: Entorno

Rev.: 24032015 Memoria Verificada del Master Universitario en Publicidad Integrada:
Pagina 41 de 103 Creatividad y Estrategia.UNIR marzo 2015.



http://www.unir.net/

Revisado: Aprobado:

IMPRESOS Director de Direccion
uniR Grupo de procesos: Operativos Calidad
UNIVERSIDAD Proceso/s: PI-1.1

25/09/2013 | 01/10/2013
ImpresoDI-1.1.2B-PLANTILLA MEMORIA MASTER

Tecnoldgico, Industrial y Economia (6 créditos), Psicologia y Comportamiento del Consumidor:
Analisis de Perfiles y Tratamiento de Datos (6 créditos) y Regulacion y Autorregulacion en la
Publicidad Integral (P1) (6 créditos). Estas son esenciales para comprender la incidencia de otras
disciplinas en el entorno de la Publicidad Integrada (P1) y la implicacién directa que tienen en el
proceso publicitario. En total treinta (30) créditos ECTS.

En el segundo cuatrimestre se imparten las materias de Creatividad y Estrategia con cuatro
asignaturas (4) para obtener una especializacidon en dichas materias. Las asignaturas que se
imparten son: Formatos y Mensajes Publicitarios Integrados en la Multiplataforma (6 créditos);
Creatividad y Contenidos Transmedia en la Publicidad Integrada (Pl); Publicidad en los
Dispositivos Méviles (6 créditos); Estrategias y Andlisis de las Métricas Publicitarias (6 créditos)
y se elabora y defiende el Trabajo Fin de Master (6 ECTS). En total, treinta (30) créditos ECTS.

La planificacion del Master responde a una distribucion coherente y paulatina de las asignaturas.
En el primer cuatrimestre se plantea una visiéon general de las materias de Creatividad y
Estrategia para contextualizar al alumno en el proceso de planificacidn estratégica que es
imprescindible en cualquier campafia publicitarias, asi como, para que comprenda como se
construye y transmite una marca. A un mismo tiempo se imparten todas las asignaturas de la
materia de Entorno Tecnoldgico, Industrial y de los Usuarios con el propésito de que el alumno
pueda contextualizar y comprender la importancia de otras disciplinas en el proceso de ideacion,
creacion y difusion de la Publicidad Integrada, tales como el sector industrial, la psicologia, el
contexto juridico y el informatico. Este marco permitird al alumno abordar de una forma éptima
las asignaturas del segundo cuatrimestre centradas en las materias de Creatividad y Estrategia
para la generacion, ideacion y ejecuciéon de formatos, herramientas, soportes, contenidos y
modelos de compra de la Publicidad Integrada (Pl), asi como la realizacién y defensa del Trabajo
Fin de Master, como asignatura final que comprende un trabajo propio del alumno que aune los
conocimientos adquiridos en el Master.

Esta estructura permitira al alumno adquirir de forma escalonada, paulatina y progresiva las
competencias propias de este Master.

Esquematica y temporalmente, la Planificacién del Master queda de la siguiente manera:

PRIMER CURSO
PRIMER CUATRIMESTRE SEGUNDO CUATRIMESTRE
Asignaturas ECTS Asignaturas ECTS

Estrategia Digital de la Publicidad 6 Formatos y Mensajes Publicitarios 6
Integrada (PI) Integrados en la Multiplataforma

Creatividad v Contenidos
Creacién y Experiencia de Marca 6 Transmedia en la  Publicidad 6

Integrada (PI)
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Entorno Tecnoldgico, Industrial y Publicidad en los Dispositivos
Economia Méviles

Psicologia y Comportamiento del . L L.
. .. . Estrategias y Andlisis de las Métricas
Consumidor: Creacion y Andlisis de 6 6

) . Publicitarias
Perfiles y Tratamiento de Datos

Regulacion y Autorregulacion en la

6 Trabajo Fin de Master 6
Publicidad Integral (PI) :

Total primer cuatrimestre 30 Total segundo cuatrimestre 30

5.1.4. lgualdad hombre y mujeres, fomento de la educacién y cultura de la paz, no
discriminacion

El plan de estudios que se presenta, cumple con la legalidad vigente y el compromiso de ensefiar
a los estudiantes a ser respetuosos con el ordenamiento juridico siguiendo las directrices que
marcan las siguientes leyes:

- Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.
BOE num. 71, Viernes 23 marzo 2007.

- Ley 27/2005, de 30 de noviembre, de fomento de la educacién y la cultura de la paz.
BOE num. 287, Jueves 1 diciembre 2005.

- Ley 51/2003, de 2 de diciembre de igualdad de oportunidades, no discriminacién y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad. BOE num. 289, Miércoles 3
diciembre 2003.

5.1.5. Procedimiento de coordinacion académico-docente

Cada materia cuenta con un plan docente que da unidad a la agrupacién de asignaturas, las
cuales, al mismo tiempo, tienen sus respectivos programas.

El coordinador general del Master asume la responsabilidad de la ordenacidon académica de
todas las materias. Cada materia esta coordinada por un profesor que se responsabiliza de la
adecuada aplicacién del plan docente y de la relacion con las otras materias del curso.

El coordinador del Master, tiene reuniones presenciales periddicas con los coordinadores de
materias y con el conjunto del profesorado, con la finalidad de asegurar la coherencia entre los
distintos planes docentes y el cumplimiento de los objetivos del Master.

Ademas de las reuniones, el coordinador del master contara al menos con los siguientes
mecanismos de coordinacion docente:
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5.1.6.

Cada profesor entregara para su revision copias de la Guia Docente de la asignatura al
profesor coordinador de mdédulo quien comprobara la conformidad en cada caso con el
contenido de la presente memoria y la compatibilidad y posibles sinergias con otras
asignaturas del mismo modulo o curso.

El coordinador de Master estudiara los correspondientes informes y en su caso las guias
gue sea necesario y autorizara si procede la publicacién de cada guia.

El coordinador general del Master confeccionara la agenda del proceso, la presentara
para su aprobacidon al Vicerrector de Calidad, y velara especialmente por el
cumplimiento de los plazos aprobados.

La estrecha colaboracion con la Comision de Garantia de Calidad del Titulo.

Metodologia de la Universidad Internacional de La Rioja

La Universidad Internacional de La Rioja basa su enfoque pedagdgico en los siguientes puntos:

Participacidn de los alumnos y trabajo colaborativo que favorece la creacién de redes
sociales y la construccién del conocimiento. Las posibilidades técnicas que ofrece el
campus virtual permiten crear entornos de aprendizaje participativos (con el uso de
foros, chats, correo web, etc.) y facilitar y fomentar la creaciéon colaborativa de
contenidos (blogs, videoblogs, etc.).

A partir de aqui, los procedimientos y estrategias cognitivas llevan al alumno, mediante
su actividad directa y personal, a la construccidn del propio conocimiento y elaboracién
de significados. Los docentes son mediadores en el proceso. Ademads de programar y
organizar el proceso, el docente anima la dindmica y la interaccion del grupo, facilita
recursos. Se destaca el aprendizaje significativo, la colaboracidon para el logro de
objetivos, la flexibilidad, etc.

Organizacion de los contenidos y variedad de recursos de aprendizaje.

Los puntos clave de nuestra metodologia son:

Facilitar la adquisicion de las competencias basicas para el ejercicio de la profesion.
Elaborar los contenidos que el profesor desea transmitir.

Organizar los contenidos divididos en basicos, especificos y complementarios.

Elaborar las herramientas de evaluacidn necesarias que garanticen el aprovechamiento
de su formacion.

Evaluacion continua de las respuestas de los alumnos.

Control del ritmo de progreso de los alumnos.

Crear aportaciones para que los alumnos se enfrenten a situaciones que entren en
contraste con sus experiencias anteriores.
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e Sugerir actividades que les ayuden a reestructurar su conocimiento.

e Proponer actividades de resolucién de problemas.

e Fomentar actividades que requieran interaccidn y colaboracién con otros alumnos.

e Crear contextos “reales”. El formador puede disefiar simulaciones de la realidad que

ayuden al alumno a comprender la validez de lo que aprende para resolver problemas

concretos y reales.

e Utilizar casos practicos que muestren al alumno experiencias reales.

e Aprovechar las posibilidades del hipertexto para permitir a los alumnos que construyan
sus propios caminos de aprendizaje (un camino adecuado a su estilo de aprendizaje).

Aula virtual

e Descripcion general del aula virtual.

El aula virtual es un espacio donde los alumnos tienen acceso a la totalidad del material didactico

asociado a la asignatura (unidades didacticas, documentaciéon de interés complementaria,

diccionario digital de términos asociados a las asignaturas del programa de formacién, etc.).

Este recurso se encuentra en el campus virtual, una plataforma de formaciéon donde ademas del

aula, el alumno encuentra otra informacién de interés. Se hace a continuacién una descripcién

general sobre las diferentes secciones de campus virtual con una descripcién mas detallada del

aula.
CAMPUS VIRTUAL

Permite al estudiante consultar los principales eventos (examenes,
AGENDA actividades culturales, clases presenciales). La agenda puede estar

sincronizada con dispositivos méviles.

En este apartado se encuentran los nombres de todo el personal
CLAUSTRO . .

docente de UNIRy el nivel de estudios que poseen.

Informacién comun a todos los estudios que puede resultar
NOTICIAS .

interesante.
FAQ Respuestas a preguntas frecuentes.

Apartado desde donde se pueden descargar exploradores,
DESCARGAS . . . .

programas, formularios, normativa de la Universidad, etc.

Acceso a libros y manuales para las diferentes asignaturas, existen
LIBRERIA/BIBLIOTECA también herramientas donde se pueden comprar o leer libros

online.
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EXAMENES

Cuestionario a rellenar por el alumno para escoger sede de
examen y una fecha de entre las que la Universidad le ofrece.

ENLACES DE INTERES

UNIR propone enlaces tales como blogs, voluntariado, actividades
culturales destacadas, etc.

AULA VIRTUAL

El alumno tendra activadas tantas aulas virtuales como asignaturas
esté cursando. Contiene el material necesario para la imparticién
de la asignatura, que se organiza en las SECCIONES que se
describen a continuacién:

RECURSOS

Temas: Cada uno de los temas incluye varias secciones que seran
basicas en el desarrollo de la adquisicion de las competencias de |a
titulacion:

- ldeas claves: Material didactico basico para la adquisicion
de competencias.

- Lo mas recomendado: lecturas complementarias, videos y
enlaces de interés, etc.

-+ Informacién: pueden ser textos del propio autor,
opiniones de expertos sobre el tema, articulos, paginas web,
Bibliografia, etc.

- Actividades: diferentes tipos de ejercicios, actividades y
casos practicos.

- Test: al final de cada uno de los temas se incluye un test de
autoevaluacion para controlar los resultados de aprendizaje
de los alumnos.

Programacion semanal: Al comienzo de cada asignatura, el
alumno conoce el reparto de trabajo de todas las semanas del
curso. Tanto los temas que se imparten en cada semanas como los
trabajos, eventos, lecturas. Esto le permite una mejor organizacion
del trabajo.

Documentacion: A través de esta seccidon el profesor de la
asignatura puede compartir documentos con los alumnos. Desde
las presentaciones que emplean los profesores hasta
publicaciones relacionadas con la asignatura, normativa que
regule el campo a tratar, etc.
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TV DIGITAL

Presenciales virtuales: permite la retransmisién en directo de
clases a través de Internet, donde profesores y estudiantes pueden
interactuar.

Clases magistrales: En esta seccién se pueden ver sesiones
grabadas en la que los profesores dan una clase sobre un tema
determinado sin la presencia del estudiante.

UNIRTV: Desde esta seccidn, los alumnos pueden subir videos y
ver los que hayan subido sus compafieros.

COMUNICACIONES

Ultima hora: Se trata de un tablén de anuncios dedicado a la
publicacidn de noticias e informacidn de ultima hora interesantes
para los alumnos.

Correo: Es un servicio de red que permite a los usuarios enviar y
recibir mensajes y archivos rapidamente.

Foros: Este es el lugar donde profesores y alumnos debaten y
tratan sobre los temas planteados.

ACTIVIDADES

Envio de actividades: Para realizar el envio de una actividad hay
que acceder a la seccién Envio de actividades. En este apartado el
alumno ve las actividades que el profesor ha programado y la fecha
limite de entrega.

Dentro de cada actividad, el alumno descarga el archivo con el
enunciado de la tarea para realizarla.

Una vez completado, el alumno adjunta el documento de la
actividad.

En caso de necesitar enviarla de nuevo, solo hace falta repetir el
proceso. La plataforma, automaticamente, sustituird el archivo
anterior por el nuevo. Una vez completado el proceso, solo queda
conocer el resultado. Para ello hay que ir a Resultado de
actividades.

Resultado de actividades: El alumno puede consultar los datos
relacionados con su evaluacion de la asignatura hasta el momento:
calificacion de las actividades y suma de las puntuaciones
obtenidas hasta el momento, comentarios del profesor y del tutor
personal, etc. y descargarse las correcciones.
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e Comunicacion a través del aula virtual

El aula virtual dispone de sistemas de comunicacién tanto sincrona como asincrona que facilitan
la interaccién en tiempo real o diferido para sus usuarios: profesor, estudiante y tutor personal:

ALUMNO

PROFESOR “—™  TUTOR PERSONAL

La comunicacion entre los usuarios es un elemento fundamental que permite al alumnado la
adquisicidn de competencias y resultados de aprendizaje de las diferentes materias y se realiza
a través de las siguientes herramientas del aula virtual:

HERRAMIENTA

UTILIDAD

CLASES
PRESENCIALES
VIRTUALES

Permite a los alumnos ver y escuchar al docente a la vez que pueden
interactuar con él y el resto de alumnos mediante chat y/o audio. El
profesor dispone de una pizarra electréonica que los alumnos visualizan
en tiempo real.

También se permite al alumno acceder a las grabaciones de las sesiones
presenciales virtuales de las asignaturas, de manera que puede ver la
clase en diferido.

FORO

Son los profesores quiénes inician los foros. Existen diferentes tipos:

- Foro “Consdultale al profesor de la asignatura”: trata los aspectos
generales de la asignatura. Los profesores y tutores personales lo
consultan a diario.

- Foros programados: tratan sobre un tema especifico y son
puntuables. Los profesores actuaran de moderadores, marcando
las pautas de la discusion.

- Foros no programados: se trata de foros no puntuables cuyo
objetivo es centrar un aspecto de la asignatura que considere
importante el profesor.
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En la programacién semanal de la asignatura se especifica la fecha de
inicioy fin de los foros, el tema sobre el que se va a debatir y la puntacién
maxima que se puede obtener por participar.

Las intervenciones se pueden filtrar por titulo, leidas/no leidas,
participante, ponente y fecha y pueden descargar los foros en formato
EXCEL para guardarlos en su ordenador.

CORREO
ELECTRONICO

A través del correo electrénico el estudiante se pone en contacto con el
tutor personal, quien contesta todas las consultas de indole técnico o
deriva el correo al profesor si se trata de una cuestién académica.

ULTIMA HORA

Desde este medio el tutor personal pone en conocimiento del alumnado
eventos de interés como pueden ser: foros, sesiones, documentacion,
festividades etc.

Ademas de las herramientas del aula virtual, también existe comunicacién via telefdénica.
Asiduamente el tutor personal se pone en contacto con los estudiantes y si es necesario y/o el
estudiante lo solicita el profesor llamara al estudiante para resolverle cualquier cuestion.

Toda esta informacion se resume de manera esquematica en la tabla que a continuacién se

presenta:
Herramientas Ultima Via
Clase Foro Correo Chat L.
Usuarios hora telefénica
Profesor-tutor
X X
personal
Profesor-
. X X X X
estudiante
Tutor personal -
. X X X X
estudiante

e Sesiones presenciales virtuales
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En este apartado se explica, con mayor detalle el funcionamiento de las sesiones presenciales
virtuales, que se considera el elemento pionero y diferenciador de esta Universidad. El aula
virtual, permite a través de la televisidn digital, crear un espacio donde profesor y estudiantes
pueden interactuar del mismo modo que lo harian en un aula fisica. Ademas, el uso de chat en
las sesiones virtuales fomenta la participacién de los estudiantes.

Las caracteristicas de estas aulas es que permiten realizar las siguientes acciones:

- Elalumno ve y escucha al profesor a tiempo real.

- El alumno puede participar en cualquier momento a través de un chat integrado en la
sesidn virtual.

- Si para la adquisiciéon de competencias lo requiere, el aula ofrece una gran variedad de
posibilidades, entre las mas utilizadas estdn:

- Intervencidn de los estudiantes a través de audio y video, ya sea de manera
grupal o individual.

- Realizacién de talleres de informatica.

- Construccion de laboratorios virtuales.

5.2.Actividades formativas

La distribucion de las actividades formativas responde a un criterio de dedicacién del alumno a
cada una de las actividades que le permitiran adquirir satisfactoriamente las competencias
asignadas a cada una de las asignaturas del grado. Con ayuda del aula virtual, se programan las
siguientes actividades formativas:

Sesiones presenciales virtuales: clases presenciales impartidas por profesores expertos a través
de la ITPV. Todas las clases son en directo y, ademas, éstas pueden verse en diferido.

Lecciones magistrales: son clases virtuales que se facilitan a los alumnos como material
complementario, las cuales pueden desarrollarse en entornos distintos y en las que
frecuentemente colaboran expertos en las distintas areas.

Estudio del material basico: permite al estudiante integrar los conocimientos necesarios para
superar satisfactoriamente la asignatura.

Lectura del material complementario: entran en este apartado elementos auxiliares del
estudio, como la documentacidon complementaria, la legislacién, articulos y enlaces de interés,
ejemplos de expertos, videos, etc., que permiten a los estudiantes ahondar en la informacion y
estudio de la materia, y les facilitan el logro de los objetivos de aprendizaje propuestos en cada
asignatura.
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Trabajos, casos practicos: en cada una de las asignaturas, se programan varios casos practicos
con el objetivo pedagdgico final de que el estudiante detecte situaciones relevantes, analice la
informacién complementaria, tome decisiones en relacidon con el escenario que se plantea y
proponga soluciones o indique cdmo mejorar la situacién de partida.

Test de autoevaluacion: por cada unidad diddactica se propone un test de autoevaluacién. Su
finalidad es analizar el grado de conocimiento del tema expuesto. El sistema proporciona al
estudiante la respuesta correcta de forma inmediata; esto le permite dirigirse —también
inmediatamente— al lugar concreto de la unidad, para revisar los conocimientos.

Tutorias: durante el desarrollo de la asignatura, el estudiante tiene la posibilidad de solicitar
tutorias al profesor por via telemdtica. En caso de ser necesario también se utiliza la via
telefénica.

Examen presencial final: al final de la asignatura realiza un examen presencial.

Taller de practica profesional: en las asignaturas: “Formatos y Mensajes Publicitarios Integrados
en la Multiplataforma”, “ Estrategia Digital de la Publicidad Integrada (PI)”, “Estrategias y Analisis
de las Métricas Publicitarias” y “Psicologia y Comportamiento del Consumidor: Analisis de
Perfiles y Tratamiento de Datos” se propone un taller de practica profesional on-line en el que
colaboran algunas de las empresas y organismos con los que UNIR tiene establecidos convenio
de colaboracidn para la realizacién de practicas, tales como L'Oreal, Port Aventura, Arte Mueble
y Disefio, Aceites Santa Marta Magdalena Colombia, Bodegas Williams & Humbert, Fundacién
Accién contra el Hambre, Corte Inglés, Adecco, Michelin, Media Mark, Tuc Tuc, Indra, Pharma
Mar, Mediterranea de medicina y estética, Sociedad Regional Cantabra de Promocidn Turistica,

Hotel Royal, Galletas Guillén, Baco Hotel, Supermercado Sabeco, Fundacién entre culturas fe y
alegria, etc. Dichas entidades propondran un caso real de su ambito profesional con el fin de
qgue los alumnos propongan una solucién profesional y real a la misma ajustdndose a las

caracteristicas de la empresa u organismo.

Alolargo del taller, el alumno realizard un trabajo practico profesional mediante la combinacidn
de un seminario y un trabajo individual. En el seminario (30% de las horas del taller) los alumnos
asistiran de forma presencial virtual a unas sesiones en las que tomaran contacto con el tutor
académicoy el tutor de empresa, y se les planteard un problema profesional para el que deberan
aportar una solucién real. En sesiones posteriores se ofrecerd seguimiento y ayuda al alumno
para la resolucion del problema profesional. Asimismo, el alumno deberd trabajar
individualmente (70% de las horas del taller) para resolver las cuestiones planteadas en las
sesiones presenciales virtuales. Finalmente, el tutor de empresa elaborara un informe final con
la valoracion de la préctica profesional del alumno.

El taller de practica profesional ofrecera a los alumnos la posibilidad de trabajar individualmente
y de forma auténoma, gracias al contacto previo con el profesor tutor y el tutor de empresa en
las sesiones presenciales virtuales, a través de la sala CONETT, y a su posterior seguimiento en
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varias sesiones, finalizando el proceso con un informe final del tutor de empresa sobre la

resolucidn del caso real desarrollada por el alumno.

5.3.Sistemas de evaluacion

Las asignaturas se evaluaran a través de un examen final presencial y de la evaluacién continua.

e El examen final presencial representa el 60% de la nota.

La naturaleza virtual de las ensefianzas de UNIR, hace necesaria la realizacién de una

prueba presencial (certificada mediante ante documentacion fehaciente de identidad)

que supone un 60% de la evaluacidn final. Esta tiene un caracter basico y solo cuando

se supera la nota establecida para el aprobado, puede completarse la calificacidon con

los procedimientos especificos de evaluacidn continua que establezca cada materia.

e Laevaluacidn continua representa el 40% de la nota y contempla los siguientes criterios:

Participacion del estudiante: se evalla teniendo el uso la participacion en las
sesiones presenciales virtuales, en foros y tutorias.

Trabajos, proyectos y casos: en este criterio se valoran las actividades que el
estudiante envia a través del aula virtual, tales como trabajos, proyectos o casos
practicos.

Test de autoevaluacion: al final de cada tema, los estudiantes pueden realizar
este tipo de test, que permite al profesor valorar el interés del estudiante en la
asignatura.

Taller de practica profesional: en cuatro asignaturas se proponen talleres de
practica profesional de caracter practico real.

Trabajo Fin de Master

El Trabajo Fin de Master sera objeto de seguimiento continuo por parte del director del Trabajo

Fin de Master, que serd el que finalmente le otorgue el visto bueno final. La evaluacion final le

correspondera a una comisidon integrada por tres profesores del drea de conocimiento. La

comisidn valorara no sélo el proyecto, sino también la defensa oral del mismo. Se evaluara del

siguiente modo:

Estructura: Atender a la estructura y organizacion del Trabajo Fin de Master:
20%

Exposicidn: Valorar la claridad en la exposicidn, asi como la redaccion y la
capacidad de sintesis, andlisis y respuesta: 30%

Contenido: Se tomara como referencia la memoria del Trabajo y todo el resto
de la documentacidon técnica de apoyo para comprobar la validez de la
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exposicidon. Se valorara la capacidad de sintesis y su fdcil lectura. También se
valorara la correccion y claridad de la expresion, tanto escrita como grafica: 50%

Sistema de calificaciones

El sistema de calificaciones se expresard mediante calificacion numérica de acuerdo con lo
establecido en el articulo 5 del Real Decreto 1125/2003 de 5 de Septiembre (BOE 18 de
Septiembre), por el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones
en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional.

e 0-4,9Suspenso (SS)

e 5.0-6,9 Aprobado (AP)

e 7,0-8,9 Notable (NT)

e 9,0-10 Sobresaliente (SB)

La mencién de «Matricula de Honor» podra ser otorgada a alumnos que hayan obtenido una
calificacion igual o superior a 9.0. Su nimero no podrd exceder del cinco por ciento de los
alumnos matriculados en una materia en el correspondiente curso académico, salvo que el
numero de alumnos matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso se podra conceder una sola
«Matricula de Honor».

5.4.Descripcion detallada de los médulos, materias

CREATIVIDAD

Créditos ECTS: 18

Caracter Obligatorio

Primer Cuatrimestre (6 ECTS) y Segundo Cuatrimestre

Unidad temporal:
(12 ECTS)

DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA

Denominacion de la Cuatrimestre | ECTS | Caracter Competencias
asignatura
B CB6-CB10
Creacion y Experiencia de 1 6 Obligatori
Marca 'gatorio G CG1, CG3, CG4,
CG5, CG6, CG8
Rev.: 24032015 Memoria Verificada del Master Universitario en Publicidad Integrada:

Pagina 53 de 103 Creatividad y Estrategia.UNIR marzo 2015.



http://www.unir.net/

unir

Revisado: Aprobado:
IMPRESOS Director de Direccion

Grupo de procesos: Operativos Calidad

Proceso/s: PI-1.1

25/09/2013 § 01/10/2013

ImpresoDI-1.1.2B-PLANTILLA MEMORIA MASTER

CE3, CE4,CES5, CE9,
E | CE11,CE13, CE14,
CE15, CE16, CE17

T CT1-CT4
B CB6-CB10
) CG1, CG3, CG4,
Formatos y Mensajes G G5 CG6. CG8
Publicitarios Integrados en la
Multiplataforma 2 6 | Obligatorio CE3, CE4, CES5,
E CE9, CE11, CE13,
CE14, CE15, CE16,
CE17
T CT1- CT4
B CB6-CB10
Creatividad y Contenidos G €61, €G3, Ca4,
. . . . CG5, CG6, CG8
Transmedia en la Publicidad 2 6 Obligatorio

Integrada (PI)

E | CE11, CE15,CE16

T CT1-CT4

RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

Creacidn y Experiencia de Marca

La asignatura proporcionara al alumno una vision general de cémo las empresas persiguen
conseguir una relacién con sus audiencias lo mas estrecha posible. Las marcas buscan contarle
a sus publicos cual es su historia y como quieren involucrarle en ella. Esta historia debe ser
coherente, constante, firme y lo suficientemente atractiva para que el publico la identifique
siempre en cualquier accion que desarrolle la marca en el entorno digital y convencional y se
sienta atraido y emocionado por lo que se comunica.

La superacion de esta asignatura proporcionara al alumno una visién general de como las
marcas se comunican con sus audiencias manteniendo siempre su historia y adaptandose a
los medios para poder mantener su personalidad y cultura de marca. Los valores, la identidad,
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las emociones y el engagement seran los elementos fundamentales para hablar y vincularse
directamente con sus publicos. De igual modo, el alumno podrda conocer las nuevas
estrategias que se estan desarrollando en las que la marca es creadora de nuevos mercados,
llegando a ser ella misma la generadora de medios de comunicacidn y ofreciendo nuevos
productos y servicios.

Formatos y Mensajes Publicitarios Integrados en la Multiplataforma

Esta asignatura ofrecera al alumno la comprensién de cdmo los mensajes publicitarios deben
adaptarse a cada multiplataforma y a sus diferentes formatos, manteniendo y transmitiendo
la historia de la marca. El objetivo es que el alumno comprenda que el mensaje publicitario
debe ser transmitido en el soporte y en el formato mas adecuados para llegar al destinatario,
el publico objetivo, ademas de tener un contenido de gran interés para el mismo.

Para ello, el alumno conocerd los actores, las diferentes plataformas y los formatos que
participan en este ecosistema de la Publicidad Integrada (P1) y se profundizara en la publicidad
comportamental como pieza angular de la publicidad adaptada a sus gustos y necesidades.

Asimismo, se profundizara tanto en los formatos de la behavioral advertising, de las redes
sociales, de la publicidad display, video, de la televisidon conectada vy el digital signage y se
analizaran sus principales caracteristicas para que el alumno pueda comprender cémo crear
y adaptar el mensaje publicitario a cada plataforma manteniendo los valores de la campafia
de Publicidad Integrada (PI).

Asi mismo, el alumno podra conocer nuevas tendencias de creatividad de la Publicidad
Integrada (PI), como la gafas inteligentes, o la interaccién con el usuario a través de Kinetic o

Eye Tribe.

Ademas, esta asignatura cuenta con un taller de practica profesional sobre la creacion y
adaptacion del mensaje publicitario a cada plataforma para completar la comprensidn
practica de la materia.

Creatividad y Contenidos Transmedia en la Publicidad Integrada (PI)

Con esta asignatura el alumno podra comprender cdmo la creatividad en la Publicidad
Integrada (Pl) es parte del transmedia. Las marcas crean nuevos contenidos que interesen a
la audiencia aunque no estén directamente vinculados con su producto o servicio. Estos
contenidos deben ser lo suficientemente atractivos y deben incluir siempre la marca
anunciante de manera que se obtengan dos objetivos: de un lado, que el contenido genere
tal interés que la audiencia lo pueda consumir en cualquiera de sus multipantallas y, de otro,
que este contenido genere en el target un engagement con la marca.

El alumno debe conocer cdmo se crea la idea del relato en diferentes soportes (Transmedia),
como se construyen los hilos narrativos del relato vinculados al universo de marca
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(storytelling) y de qué modo se crean contenidos de entretenimiento, educativos o
informativos (Branded Content). Esta generacion de contenidos permite a la marca una
relacion directa con el usuario, ya que éste tiene una experiencia mas cercanay participativa,
puesto que los medios convencionales y digitales, a través de un relato, posibilitan un nivel
mayor de interaccién. El alumno también podra conocer los nuevos agentes implicados en la
creacion de estos contenidos Transmedia de la Publicidad Integrada (Pl).

CONTENIDOS DE LAS ASIGNATURAS

Creacion y Experiencia de Marca

- Personalidad y cultura de la marca.

- Historia de marca.

- Creacion y disefio de marca: valores, identidad y emociones.
- Creacion del engagement.

- Creacion de experiencias de marca.

- Didlogo digital entre la marca y las audiencias.

- Marca creadora de nuevos mercados.

Formatos y Mensajes Publicitarios Integrados en la Multiplataforma

- Ecosistema de la Publicidad Integral adaptada a la Multiplantalla.
- Actores, Plataformas y formatos.

- Publicidad comportamental (Behavioral Advertising).

- Concepto de la publicidad basada en el comportamiento.

- Formatos de publicidad comportamental.

- La publicidad en Redes sociales (RRSS).

- Concepto de las redes sociales y tipologia.

- Formatos de la publicidad en redes sociales.

- La Publicidad Display.

- Concepto de la Publicidad Display.

- Formatos de Publicidad Display.

- La Publicidad Video y Televisiéon Conectada.

- Concepto de la Publicidad Video.

- Formatos de la Publicidad Video.

- La Publicidad Digital Signage.

- Tendencias: Gafas Inteligentes, LeapMotion, Kinetic o Eye Tribe.
- Taller de practica profesional.
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Creatividad y Contenidos Transmedia en la Publicidad Integrada (PI)

- Creacion de un relato en diferentes soportes (Transmedia).

- Construccidn de universos narrativos en diferentes soportes (storytelling).

- Creacion de contenidos didacticos, de entretenimiento o informativos (Branded
Content).

- Agentes implicados en la creacién y difusién de los contenidos de la Publicidad
Integrada (PI).

- Andlisis de casos.

OBSERVACIONES

El cdmputo total de horas correspondientes a las actividades formativas generales de la
Materia es de 540 horas, entre las que se incluye las 25 horas relativas a un taller de practica
profesional en la asignatura “Formatos y Mensajes Publicitarios Integrados en la
Multiplataforma”.

La asignatura “Formatos y Mensajes Publicitarios Integrados en la Multiplataforma”
comprende un taller de practica profesional on-line, en el que colaboraran algunas de las
empresas y organismos con los que la UNIR tiene establecidos convenios de priacticas, tales
como L'Oreal, Port Aventura, Arte Mueble y Disefio, Aceites Santa Marta Magdalena
Colombia, Bodegas Williams & Humbert y Fundaciéon Accién contra el Hambre. Dichas
entidades expondran un caso real de su ambito profesional con el fin de que los alumnos
propongan una solucién practica y profesional a la misma, relacionada con el desarrollo de
una creatividad para diferentes dispositivos y ajustandose a las caracteristicas de la empresa
para quien lo realizan.

A lo largo del taller, el alumno realizard un trabajo practico profesional mediante la
combinacion de un seminario y un trabajo individual. En el seminario (30% de las horas del
taller) los alumnos asistiran de forma presencial virtual a unas sesiones en las que tomaran
contacto con el tutor académico y el tutor de empresa, y se les plantearda un problema
profesional para el que deberan aportar una solucién real. En sesiones posteriores se ofrecera
seguimiento y ayuda al alumno para la resolucidon del problema profesional. Asimismo, el
alumno debera trabajar individualmente (70% de las horas del taller) para resolver las
cuestiones planteadas en las sesiones presenciales virtuales. Finalmente, el tutor de empresa
elaborara un informe final con la valoracién de la practica profesional del alumno.

El taller de practica profesional ofrecerd a los alumnos la posibilidad de trabajar
individualmente y de forma auténoma, gracias al contacto previo con el profesor tutor y el
tutor de empresa en las sesiones presenciales virtuales, a través de la sala CONETT, y a su
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posterior seguimiento en varias sesiones, finalizando el proceso con un informe final del tutor

de empresa sobre la resolucidn del caso real desarrollada por el alumno.

ACTIVIDADES FORMATIVAS HORAS % PRESENCIAL
Sesiones presenciales virtuales 15 0
Lecciones magistrales 6 0
Estudio del material basico 57 0
Lectura del material complementario 30 0
Trabajos, casos practicos, test 29 0
Tutorias 16 0
Taller de practica profesional 25 0
Examen 2 100%
Total 180
COMPETENCIAS DE LA MATERIA

Basicas Generales Especificas Transversales

CB6- CB10 €61, €63, €64, €6, CciilcitfaESCEclEj CT1-CT4

CG6, CG8

CE15, CE16, CE17

ACTIVIDADES FORMATIVAS HORAS 9% PRESENCIAL
Sesiones presenciales virtuales 45 0
Lecciones magistrales 54 0
Estudio del material basico 180 0
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Lectura del material complementario 104 0
Trabajos, casos practicos, test 81 0
Tutorias 45 0
Taller de practica profesional* 25 0
Examen final presencial 6 100%
Total 540

* El taller de practica profesional solo corresponde a una asignatura como se indica en
observaciones.

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION | PONDERACION
MIN MAX

:jtr;ir?;zz;\cién del estudiante (sesiones, foros, 0% 10%

Trabajos, proyectos, talleres y casos 20% 30%

Test de autoevaluacion 0% 10%

Examen final presencial 60% 60%

Créditos ECTS: 18

Caracter Obligatorio

Primer Cuatrimestre (6 ECTS) y Segundo Cuatrimestre

Unidad temporal:
(12 ECTS)

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS

Denominacion de la Cuatrimestre | ECTS | Caracter Competencias
asignatura
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Estrategia Digital de la
Publicidad Integrada (PI)

Obligatorio

CB6-CB10

CG1, CG2, CG3,
CG5, CG6, CG7,
CG8, CG9

CE1, CE2, CE3,
CES8, CE11, CE12,
CE17, CE18, CE19,

CE20, CE23

CT1-CT4

Moviles

Publicidad en los Dispositivos

Obligatorio

CB6-CB10

CG1, CG2, CG3,
CG5, CG6, CG7,
CG8, CG9

CE1, CE2, CE3,
CE8, CE11, CE12,
CE17, CE18, CE19,

CE20, CE23

CT1-CT4

Estrategias y Analisis de las
Métricas Publicitarias

Obligatorio

CB6-CB10

CG1, CG2, CG3,
CG5, CG6, CG7,
CG8, CG9

CE1, CE2, CE3,
CES8, CE11, CE12,
CE17, CE18, CE19,

CE20, CE23

CT1-CT4

Rev.: 24032015

Pagina 60 de 103

Memoria Verificada del Master Universitario en Publicidad Integrada:

Creatividad y Estrategia.UNIR marzo 2015.



http://www.unir.net/

Revisado: Aprobado:

IMPRESOS Director de Direccion

uni Grupo de procesos: Operativos Calidad
Proceso/s: PI-1.1

25/09/2013 | 01/10/2013
ImpresoDI-1.1.2B-PLANTILLA MEMORIA MASTER

RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

Estrategia Digital de la Publicidad Integrada (PI)

El proceso estratégico digital es el marco de referencia sobre el que se desarrolla toda la
perspectiva de la planificacion de las campafias de Publicidad Integrada (PI). Es una asignatura
multidisciplinar porque tal proceso define los objetivos, las metas, la identificacidon de la
audiencia a través del data y la definicion de la planificacion de medios que se va a desarrollar
en las campanias.

La superacion de la asignatura permitira que el alumno adquiera una visidn general de los
elementos que son determinantes en la ideacidn, creacién y difusion de una campafa de
Publicidad Integrada (PI) en la que se conjugan los medios convencionales y los digitales. El
alumno podra adquirir una visién de anticipacidon en su estrategia digital ante determinadas
amenazas y adaptarse a nuevas situaciones, tomar decisiones y comprender cémo afectardn
a los contenidos y medios digitales y convencionales. El alumno serd capaz de resolver
problemas y de elegir métodos alternativos, combinando el data de las audiencias, medios y
métricas para lograr los objetivos establecidos.

Ademas, esta asignatura cuenta con un taller de practica profesional sobre el desarrollo de
una estrategia digital combinando herramientas de social media y medios convencionales.

Publicidad en los Dispositivos Maviles

La asignatura de Publicidad en los Dispositivos Méviles tiene como objetivo que el alumno
comprenda como el mévil se ha convertido en los ultimos afios en el medio con mayor
cobertura y penetracion en el mercado, consiguiendo interactuar con el publico de una forma
eficaz, rapida y medible. Esto ha generado que las marcas se interesen especialmente por
este medio y realicen cada vez mds estrategias en los dispositivos moviles integradas, a su
vez, con otros medios.

Por ello, se abordarad la evolucion y las caracteristicas de los dispositivos méviles como
plataforma publicitaria con sus diferentes servicios de mensajeria (mensajes simples,
mensajeria multimedia y servicios de transmisién libre), geolocalizacién y aplicaciones
publicitarias, como parte del conjunto de herramientas de las que hace uso cada vez mas la
Publicidad Integrada (PI).

Estrategias y Analisis de las Métricas Publicitarias

Esta asignatura es fundamental para que el alumno comprenda una de las grandes novedades
gue ha traido consigo la Publicidad Integrada (PI).
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El alumno comprendera que la medicién de los resultados es lo que determinard el éxitoy la
eficacia de una campafa integral. Para ello, conocerd qué representan las métricas en el
mundo digital, qué tipologias existen, cdmo se mide el retorno de la inversién (ROI) y cdmo
se combinan estos datos con los de la publicidad convencional para poder conocer los
resultados globales de la campafia de Publicidad Integrada, a través de una estrategia
previamente definida.

La formacidn cuantitativa y cualitativa que proporciona la asignatura es fundamental para que
el alumno pueda interpretar los datos obtenidos y evaluar la eficacia de una campana.

Ademas, esta asignatura cuenta con un taller de practica profesional sobre la medicion del
mensaje publicitario para completar la comprensidn practica de la materia.

CONTENIDO DE LAS ASIGNATURAS

Estrategia Digital de la Publicidad Integrada (PI)
- Analisis de la situacion y del mercado.
- Definicidn de objetivos y metas de la campafia de Publicidad Integrada (PI).
- ldeacion y creacién de la estrategia digital.
- La marca como fuerza integradora.
- ldentificacidn y segmentacion de la audiencia.
- Integracion de medios publicitarios digitales.
- Combinacidn de herramientas social media y medios convencionales.
- Costes de la campafia.
- Tiempos (Timing).
- Implementacidn y control del sistema de planificacion.

- Taller de practica profesional.

Publicidad en los Dispositivos Mdviles

- Evolucion del dispositivo movil.
- Campaiias de publicidad integradas en el moévil.
- Actores que participan en la publicidad movil.

- Tipologia de campafias de publicidad mdvil.
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- Aplicaciones (APP’s) para la publicidad integrada.

Estrategias y Analisis de las Métricas Publicitarias

- Conceptos clave y métricas.
- Tipos de medicion.
- Compra programatica (real time bidding o pujas en tiempo real).

- Analisis de trafico: conversién (ROI), rebote y fidelizacion.
- Integracion de la planificacion y de los resultados en medios convencionales y

digitales.
- Nuevos perfiles profesionales.

- Taller de practica profesional.

OBSERVACIONES

El cdmputo total de horas correspondientes a las actividades formativas generales de la
Materia es 540 horas, entre las se incluye 50 horas realtivas a dos talleres de practicas
profesionales en las asignaturas “Estrategia Digital de la Publicidad Integrada (PI)” vy
“Estrategias y Analisis de las Métricas Publicitarias”.

“Estrategia Digital de la Publicidad Integrada (Pl)” comprende un taller de practica profesional
on-line, en el que colaboran algunas de las empresa y organismos con la que la UNIR tiene
convenio de practicas, tales como Tuc Tuc, Indra, Pharma Mar, Mediterranea de medicina y
estetica y Sociedad Regional Cantabra de Promocion Turistica. Dichas entidades expondran
un caso real de su dmbito profesional relacionado con la realizaciéon de una estrategia digital
combinando herramientas de social media con medios convencional con el fin de que los
alumnos propongan una solucidon practica a la misma y ajustandose a las caracteristicas de la
empresa para quien lo realizan.

En estas horas 25 horas el alumno realizard un trabajo practico mediante la combinacion de
un seminario y un trabajo individual. En el seminario los alumnos asistirdn de forma presencial
virtual a unas sesiones en las que tomardn contacto con el tutor profesor y el profesional de
la empresa y se les planteara un problema profesional al que deberan ofrecer una soluciéon
real. En las sesiones posteriores se ofrecerd un seguimiento y ayuda al alumno para la
resolucién del problema profesional (30%). Asimismo, el alumno deberd trabajar
individualmente para resolver las cuestiones planteadas en las sesiones presenciales vituales
(70%). Finalmente el tutor de empresa elaborard un informe final con el rendimiento de la
practica profesional del alumno.
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El taller de practica profesional ofrecerd a los alumnos la posibilidad de trabajar
individualmente y de forma auténoma gracias al contacto previo del profesor tutor y del
profesional de las empresas con las que se tienen convenio, indicadas anteriormente, en las
sesiones presenciales virtuales, a través de la sala CONETT, y a su posterior seguimiento en
diferentes sesiones culminando con un informe final del tutor de la empresa sobre la préctica
profesional realizada por el alumno.

Actividades formativas de la asignatura “Estrategia Digital de la Publicidad Integrada (PI1)”:

ACTIVIDADES FORMATIVAS HORAS % PRESENCIAL
Sesiones presenciales virtuales 15 0
Lecciones magistrales 6 0
Estudio del material basico 57 0
Lectura del material complementario 30 0
Trabajos, casos practicos, test 29 0
Tutorias 16 0

Taller de practica profesional 25 0
Examen 2 100%
Total 180

“Estrategias y Analisis de las Métricas Publicitarias” comprende un taller de practica
profesional on-line, en el que colaboran algunas de las empresa y organismos con la que la
UNIR tiene convenio de practicas, tales como Adecco, El Corte Inglés, Michelin y Media Mark.
Dichas entidades expondrdn un caso real de su ambito profesional relacionado con el analisis
de métricas y la eficacia publictaria con el fin de que los alumnos propongan una solucién
practica a la misma y ajustandose a las caracteristicas de la empresa para quien lo realizan.

En estas horas 25 horas el alumno realizard un trabajo practico mediante la combinacion de
un seminario y un trabajo individual. En el seminario los alumnos asistiran de forma presencial
virtual a unas sesiones en las que tomardn contacto con el tutor profesor y el profesional de
la empresa y se les planteara un problema profesional al que deberan ofrecer una soluciéon
real. En las sesiones posteriores se ofrecerd un seguimiento y ayuda al alumno para la
resolucién del problema profesional (30%). Asimismo, el alumno debera trabajar
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individualmente para resolver las cuestiones planteadas en las sesiones presenciales vituales

(70%). Finalmente el tutor de empresa elaborard un informe final con el rendimiento de la

practica profesional del alumno.

El taller de practica profesional ofrecerd a los alumnos la posibilidad de trabajar
individualmente y de forma auténoma gracias al contacto previo del profesor tutor y del
profesional de las empresas con las que se tienen convenio, indicadas anteriormente, en las

sesiones presenciales virtuales, a través de la sala CONETT, y a su posterior seguimiento en

diferentes sesiones culminando con un informe final del tutor de la empresa sobre la practica

profesional realizada por el alumno.

Actividades formativas de la asignatura “Estrategias y Andlisis de las Métricas Publicitarias”:

ACTIVIDADES FORMATIVAS HORAS % PRESENCIAL
Sesiones presenciales virtuales 15 0
Lecciones magistrales 6 0
Estudio del material basico 57 0
Lectura del material complementario 30 0
Trabajos, casos practicos, test 29 0
Tutorias 16 0
Taller de practica profesional 25 0
Examen 2 100%
Total 180
COMPETENCIAS DE LA MATERIA
Basicas Generales Especificas Transversales
CE1, CE2, CE3, CES,
CB6- CB10 €@, €62, €63, €65, CE11, CE12, CT1-CT4

CGs6, CG7, CG8, CGY

CE17,CE18, CE19,

CE20, CE23
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ACTIVIDADES FORMATIVAS HORAS % PRESENCIAL
Sesiones presenciales virtuales 45 0
Lecciones magistrales 54 0
Estudio del material basico 180 0
Lectura del material complementario 79 0
Trabajos, casos practicos, test 81 0
Tutorias 45 0

Taller de practica profesional* 50 0
Examen 6 100%
Total 540

* El taller de practica profesional solo corresponde a dos asignaturas como se indica en
observaciones.

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION | PONDERACION
MIN MAX

Part|c,|paC|on del estudiante (sesiones, foros, 0% 10%

tutorias)

Trabajos, proyectos, talleres y casos 20% 30%

Test de autoevaluacién 0% 10%

Examen final presencial 60% 60%

ENTORNO TECNOLOGICO, INDUSTRIAL Y DE LOS USUARIOS

Créditos ECTS: 18

Caracter Obligatorio

Unidad temporal: Primer Cuatrimestre (18 ECTS)
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DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS

Denominacion de la
asignatura

Cuatrimestre

ECTS

Caracter

Competencias

Entorno Tecnolégico,
Industrial y Economia

Obligatorio

CB6-CB10

CG2, CG4, CGS6,
CG7, CG8, CG9

CE2, CE4, CE5,
CEs6, CE7, CES,
CE10, CE11, CE12,
CE14, CE21, CE22

CT1-CT4

Psicologia y Comportamiento
del Consumidor: Andlisis de

Perfiles y Tratamiento de Datos

Obligatorio

CB6-CB10

CG2, CG4, CG7,
CG6, CG8, CGY

CE2, CE4, CES5,
CE6, CE7, CES,
CE10, CE11, CE12,
CE14, CE21, CE22

CT1-CT4

Regulacion y Autorregulacién
en la Publicidad Integral (PI)

Obligatorio

CB6-CB10

CG2, CG4, CG6,
CG7, CG8, CGY9

CE2, CE4, CES5,
CE6, CE7, CES,
CE10, CE11, CE12,
CE14, CE21, CE22

CT1-CT4

RESULTADOS DE APRENDIZAIJE
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Entorno Tecnoldgico, Industrial y Economia

Esta asignatura permite comprender cémo la publicidad esta integrada en el entorno
tecnoldgico, de la industria y de la economia. La tecnologia ofrece una publicidad
personalizada gracias a las webs dindmicas que relacionan datos entre los usuarios que las
visitan y pueden generar una publicidad ajustada a sus necesidades, gustos y preferencias. El
alumno entendera que esto se consigue a partir las cookies de terceros con el propdsito de
crear perfiles de usuarios.

Al mismo tiempo, el alumno podra comprender los nuevos modelos empresariales basados
en comunidades abiertas y gratuitas cuyo sostén es la publicidad y que proporcionan a la
industria informacion sobre gustos y preferencias de los usuarios para generar nuevos perfiles
de audiencias y de negocio. De este modo, el alumno podrd comprender el entorno
econdmico en el que se gestan y desarrollan estas empresas y laimportancia que éstas tienen
en la economia a escala mundial.

Psicologia y Comportamiento del Consumidor: Andlisis de Perfiles y Tratamiento de Datos

Esta asignatura acerca al alumno el publico de una campaina de Publicidad Integrada. Es
necesario conocer la cultura de la audiencia, con sus particularidades y sus caracteristicas,
para poder conocer sus gustos y preferencias.

Esto supone que el alumno comprenda el comportamiento, percepciones y motivaciones del
receptor para integrarlo en sus medios a través de un contenido con el que se sienta
identificado y motivado y que le genere emociones en todos los entornos, tanto digitales
como convencionales. El alumno debe conocer que actualmente los perfiles de los usuarios
se estan generando a partir del big data. Este concepto aplicado a la publicidad tiene una gran
utilidad porque permite identificar nuevos usuarios, mercados e incluso productos o servicios.
Para ello, el alumno debe comprender qué es el big data, cuales son las fuentes de recogida
de informacién y los instrumentos para relacionar los datos y generar nuevos perfiles de
usuarios.

La superacion de esta asignatura permitira al alumno entender la apuesta del mercado
publicitario por la recogida, relacién e interpretacién de los datos y el nacimiento de nuevos
perfiles profesionales como el data scientist, cuyo trabajo radica en identificar relaciones
entre datos para localizar nuevos mercados, audiencias, productos y servicios.

Ademads, esta asignatura cuenta con un taller formativo sobre fuentes de recogida de
informacién y nuevos perfiles de usuario para completar la comprensidon practica de la
materia.

Regulacion y Autorregulacion en la Publicidad Integral (Pl)
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Esta asignatura permitira al alumno tener un vision global de las limitaciones, obligaciones y
prohibiciones de las marcas en las campafas de Publicidad Integrada (Pl), tanto en la
regulacidn juridica como en la autorregulacién del sector.

El alumno conocera el marco juridico relativo a la publicidad que esta vigente para cualquier
tipo de comunicacidon comercial en medios digitales y convencionales.

También podrd comprender el interés de la Administracién Publica y de la industria por
trabajar conjuntamente en la regulacion de la publicidad digital. Se ofrecerd al alumno la
vision de la Administracion Publica, tanto comunitaria como nacional, que intenta proteger al
usuario de posibles practicas abusivas contra la intimidad y se le formard en la cuestion de la
proteccién de los datos personales. Asimismo, se ofrecera la visidon de la industria, que
participa activamente con los poderes publicos para consensuar cédigos de autorregulacion
gue eviten que se limite cada vez mas la practica publicitaria.

CONTENIDO DE LAS ASIGNATURAS

Entorno Tecnoldgico, Industrial y Economia

- Entorno tecnoldgico.

- Base tecnolégica: webs dindmicas.

- Cookies de terceros (third party cookies) para creacién de perfiles de usuarios.
- Televisidn digital/multiplataforma.

- Nuevos modelos de la industria digital basada en publicidad.

- Comunidades abiertas (y gratuitas).

- Acuerdos y fusiones empresariales.

- Contexto Econdmico.

- Analisis de casos.
Psicologia y Comportamiento del Consumidor: Analisis de Perfiles y Tratamiento de Datos

- Perfiles de las audiencias a través del big data de la Publicidad Integral.

- Big data de la Publicidad Integral: fuentes de recogida, herramientas, analisis y
almacenamiento.

- ldentificacidn y relaciones entre datos: creacion e identificacidon de nuevas audiencias

y oportunidades en la Publicidad Integrada (Pl).
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- Conocimiento e identificacién de la percepcidn, la motivacion y la emocién de la
audiencia.

- Comprension y andlisis del comportamiento de la audiencia.

- Integracidén de preferencias y necesidades de la audiencia en la marca.

- Nuevo perfil profesional: el data scientist.

- Taller formativo.

Regulacion y Autorregulacion en la Publicidad Integral (PI)

Marco juridico general de la Publicidad Integrada (PI).

- Leyes sectoriales.

- Regulacidn especifica de la Publicidad Integrada: Derecho a la Intimidad y Derecho de
Proteccion de Datos.

- Autorregulacién: Industria y asociaciones y cookies.

- Acuerdos entre la Unidn Europea y Estados Unidos en materia de proteccién de datos.

OBSERVACIONES

El cdmputo total de horas correspondientes a las actividades formativas generales de la
Materia es 540 horas, entre las que se incluye 25 horas relativas a un taller de practica
profesional en la asignatura “Psicologia y Comportamiento del Consumidor: Andlisis de
Perfiles y Tratamiento de Datos”.

““Psicologia y Comportamiento del Consumidor: Analisis de Perfiles y Tratamiento de Datos”
comprende un taller de practica profesional on-line, en el que colaboran algunas de las
empresay organismos con la que la UNIR tiene convenio de practicas, tales como Hotel Royal,
Galletas Guillén, Baco Hotel, Supermercado Sabeco y Fundacidn Entreculturas fe y alegria.
Dichas entidades expondran un caso real de su dmbito profesional relacionado con el
tratamiento de los datos para identificar nuevos perfiles con el fin de que los alumnos
propongan una solucidon practica a la misma y ajustandose a las caracteristicas de la empresa
para quien lo realizan.

En estas horas 25 horas el alumno realizard un trabajo practico mediante la combinacion de
un seminario y un trabajo individual. En el seminario los alumnos asistiran de forma presencial
virtual a unas sesiones en las que tomardan contacto con el tutor profesor y el profesional de
la empresa y se les planteara un problema profesional al que deberan ofrecer una soluciéon
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real. En las sesiones posteriores se ofrecera un seguimiento y ayuda al alumno para la
resolucion del problema profesional (30%). Asimismo, el alumno deberd trabajar
individualmente para resolver las cuestiones planteadas en las sesiones presenciales vituales
(70%). Finalmente el tutor de empresa elaborara un informe final con el rendimiento de la
practica profesional del alumno.

El taller de practica profesional ofrecerd a los alumnos la posibilidad de trabajar
individualmente y de forma auténoma gracias al contacto previo del profesor tutor y del
profesional de las empresas con las que se tienen convenio, indicadas anteriormente, en las
sesiones presenciales virtuales, a través de la sala CONETT, y a su posterior seguimiento en
diferentes sesiones culminando con un informe final del tutor de la empresa sobre la practica
profesional realizada por el alumno.

Actividades formativas de la asignatura “Psicologia y Comportamiento del Consumidor:
Analisis de Perfiles y Tratamiento de Datos”:

ACTIVIDADES FORMATIVAS HORAS % PRESENCIAL
Sesiones presenciales virtuales 15 0
Lecciones magistrales 6 0
Estudio del material basico 57 0
Lectura del material complementario 30 0
Trabajos, casos practicos, test 29 0
Tutorias 16 0

Taller de practica profesional* 25 0
Examen 2 100%
Total 180

* El taller de practica profesional solo corresponde a dos asignaturas como se indica en
observaciones.
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COMPETENCIAS DE LA MATERIA
Basicas Generales Especificas Transversales
CE2, CE4, CES5, CES,
CG2, CG4, CG6, CG7, CE7, CE8, CE10,
CB6-CB10 CT1-CT4
CG8, CG9 CE11, C12, CE14,
CE21, CE22
ACTIVIDADES FORMATIVAS HORAS % PRESENCIAL
Sesiones presenciales virtuales 45 0
Lecciones magistrales 54 0
Estudio del material basico 180 0
Lectura del material complementario 104 0
Trabajos, casos practicos, test 81 0
Tutorias 45 0
Taller de practica profesional 25 0
Examen 6 100%
Total 540
SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION | PONDERACION
MIN MAX

Part|cl|paC|on del estudiante (sesiones, foros, 0% 10%
tutorias)
Trabajos, proyectos, talleres y casos 20% 30%
Test de autoevaluacién 0% 10%
Examen final presencial 60% 60%
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TRABAJO FIN DE MASTER

Créditos ECTS: 6
Caracter TFM
Unidad temporal: Segundo Cuatrimestre (6 ECTS)

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS

Denominacion de la Cuatrimestre | ECTS | Caracter Competencias
asignatura
B CB6-CB10
G CG1-CGY
Trabajo Fin de Master 2 6 TFM
E CE1-CE23
T CT1-CT4

RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

Trabajo Fin de Master

Esta asignatura permite que alumno pueda desarrollar unas habilidades cientificas a la hora
de elaborar un trabajo, tanto tedrico como prdctico, una vez cursadas las restantes
asignaturas. Por tanto, es obligatorio haber superado todas las asignaturas del Master.

Las habilidades que debe desarrollar un alumno se corresponden con la recopilacién de
fuentes y materiales relacionados con la Publicidad Integral (Pl), con la ordenacidon
estructurada de ideas, con la redaccidon coherente y ordenada con el propdsito de llegar a
unas conclusiones fruto del estudio realizado.

Este trabajo se realizara bajo la tutela de un profesor y versara sobre un tema relacionado
con las asignaturas del Master. El tipo de Trabajo de Fin de Master puede ser de indole
investigador o profesional.
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CONTENIDO DE LAS ASIGNATURAS

Trabajo Fin de Master

Esta materia estad integrada por una sola asignatura que es Trabajo Fin de Master. La
asignatura tiene como finalidad que el alumno realice de una de las asignaturas estudiadas
en el Master un trabajo de investigacién ya sea de carater cientifico o profesional.

El Trabajo fin de Mdster estd orientado a que el alumno desarrolle un trabajo propio en el que
pueda aplicar las competencias generales asociadas al Mdster, asi como desarrollar Ia
capacidad de busqueda de fuentes, la gestién de datos, la organizacidn e interpretacién de
sus ideas. Todo ello, plasmado en un trabajo escrito en el que pueda emitir resultados y
desarrolle un pensamiento critico, légico y creativo.

Este trabajo lo desarrollara de la mano de un profesor que le ayudara a su consecucién.

OBSERVACIONES

Para cursar esta asignatura es necasario haber superado las demas materias dado que el
trabajo versa sobre una de las materias y en necesario que el alumno disponga de una visién
global del Master para llevar a cabo su eleccién del tema vy, por consiguiente, del trabajo a
realizar.

El Trabajo Fin de Master sera tutelado por un docente, como director del Trabajo Fin de
Madster, que dara su visto bueno para presentacion.

La evaluacién final del trabajo correspondera a una comision integrada por tres profesores
del area de conociemiento en la que valorara tanto el trabajo escrito como la defensa oral del
mismo.

COMPETENCIAS DE LA MATERIA

Basicas Generales Especificas Transversales
CB6-CB10 CG1-CG9 CE1-CE23 CT1-CT4
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ACTIVIDADES FORMATIVAS HORAS % PRESENCIAL
Sesion inicial de presentacion 2 0
Lectura de material en la plataforma 5 0
Seminarios 5 0
Tutorias individuales 5 0
Sesiones grupales 3 0
Elaboracién del Trabajo Fin de Master 158 0
Exposicion del Trabajo Fin de Master 2 100%
Total 180
SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION | PONDERACION
MIN MAX
Estructura del Trabajo Fin de Master 20% 20%
Exposicion des Trabajo Fin de Master 30% 30%
Contenido del Trabajo Fin de Master 50% 50%
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6. PERSONAL ACADEMICO

6.1.Profesorado

Personal académico disponible

UNIR cuenta con los recursos humanos necesarios para llevar a cabo el plan de estudios

propuesto y cumplir asi los requisitos definidos en el Anexo | del RD 1393/2007 en cuanto a

personal académico disponible. Asimismo, en cuanto a descripcién y funciones del profesorado,

UNIR sigue lo establecido en el V Convenio colectivo nacional de Universidades Privadas
(Resolucidon de 27 de diciembre de 2005).

Profesor/a Agregado/a: Es el doctor que desarrolla actividades docentes e
investigadoras, desarrolla estudios de su especialidad o interdisciplinares y colabora con
el Profesor Director para la ejecucion de las actividades que a éste encomiende el
centro. Asimismo, se encarga de la direccidon de tesis doctorales y puede dirigir o
coordinar la enseflanza de una o varias asignaturas de los planes de estudios que
correspondan a su departamento, a requerimiento del director de éste, cuando no
exista Profesor Director encargado de esta tarea. Tiene a su cargo la tutoria de grupos
de alumnos.

Profesor/a Adjunto/a: Es el doctor que desarrolla actividades docentes e
investigadoras, desarrolla estudios de su especialidad o interdisciplinares, se encarga de
la direccidon de tesis doctorales y puede coordinar la ensefianza de una o varias
asignaturas de los planes de estudios que correspondan a su departamento cuando no
exista Profesor Director o Profesor Agregado encargados de esta tarea. Tiene a su cargo
la tutoria de grupos de alumnos.

Profesor/a Asociado/a: Es el titulado universitario de grado superior que desarrolla
actividades docentes y coordina a varios profesores que imparten la misma o distintas
asignaturas de los planes de estudio que corresponden a su departamento. Pueden
tener, ademads, a su cargo la tutoria de grupos de alumnos.

Previsidn del profesorado

La ratio

de alumnos por profesor no sera superior a 50 y al menos el 50 por 100 del total del

profesorado debera estar en posesion del titulo de doctor.

En la siguiente tabla se expresan los valores aproximados que siempre han de respetarse en la

composicion del claustro en las titulaciones de UNIR:
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Categoria Total % | Doctores% | Horas %
Profesor Agregado 30 100 30
Profesor Adjunto 20 100 20
Profesor Asociado 50 0 50

El equipo docente, lo forman 10 profesores los cuales forman 4,05 jornadas completas.

Segun lo establecido en el articulo 18 del VI Convenio colectivo nacional de Universidades
Privadas (Resolucién de 13 de abril de 2010) la jornada de trabajo del personal docente se
establece en 1.685 horas anuales, de las cuales 613 serdn de docencia y 1.072 para las
actividades relacionadas con trabajo de investigacidn y preparacion de clases, tutorias, atencion
a consultas de los alumnos sobre materias académica, examenes, asistencia a reuniones, tareas
de gobierno, practicas no consideradas como jornada, participacién en el desarrollo de
actividades programadas de promocién de la universidad o centro, dentro o fuera del mismo,
orientacién a los alumnos en el proceso de matriculacion, direccidn de proyectos fin de carrera
(lo que para UNIR se identifica con TFG/TFM), etc.

El equipo docente es experto en los contenidos del Master, con experiencia suficiente en la
docencia impartida a distancia y estara formado por tres profesores agregados (30%), dos
profesores adjuntos (20%) y cinco profesores asociados (50%). Este equipo cubre la totalidad de
las asignaturas del master.
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DEDICACIO

TITULACION | o o 2 1ENCIA PROFESIONAL Y ACADEMICA E INVESTIGADORA IS 3 12 N AL TITULO
(Acreditado) (curso-cuatrimestre) %
(]
Entre 10 y 20 afios de experiencia docente y profesional. Estrategia Digital de la Publicidad Integrada
DOCTOR Contratado Doctor. (P)
ACREDITADO Acredlta'\do 'por la ANECA Contratado Doctor. 40
1 Sexenio vivo Trabajo Fin de Master
Especializado Planificacion Estratégica. : '
Entre 5 y 10 aios de experiencia profesional.
Creativo de campafias digitales
Especializado en lanzamiento y desarrollo de marcas en Creacidn y experiencia de Marca 25
entorno digitales y convencionales
LICENCIADO | Especializado en creatividad.
Entorno Tecnolégico, Industrial y Economia.
Entre 10 y 20 aios de experiencia docente. Psicologia y comportamiento del Consumidor:
DOCTOR NO | Mas de 20 aios de experiencia profesional y docente. creacion y analisis de perfiles y tratamiento de
- . . 65
ACREDITADO | Especializado en nuevas unidades de negocio en entorno datos.
tecnoldgicos.
Trabajo Fin de Master.
Psicologi tamiento del C idor:
Entre 10 y 20 afos de experiencia docente y profesional. 5|co.<?g|a ¥ c?mPor amle.n oae ons.uml or
Titular de Universidad creacion y analisis de perfiles y tratamiento de
DOCTOR . ) sy . . datos
. : 45
ACREDITADO Acred|ta?do.por la ANECA como Catedrético de Universidad
1 Sexenio vivo. o ]
Especializado Psicologia de la Publicidad. Trabajo Fin de Master.
Entre 10 y 20 afos de experiencia docente y profesional. Regulacion y Autorregulacién en la Publicidad
DOCTOR Contratado Doctor. Integral (PI). .
ACREDITADO | Acreditado por la ANECA como Titular de Universidad.

1 Sexenio vivo.

Trabajo Fin de Master.
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Especializado Derecho de la Publicidad.

DOCTOR NO
ACREDITADO

Entre 10 y 20 aios de experiencia docente y profesional.
Profesor Titular Interino de Universidad.

Especilizado en el desarrollo de creatividades y disefio en
entornos digitales y convencionales.

Formatos y Mensajes Publicitarios Integrados
en la Multiplataforma.

Trabajo Fin de Master.

55

LICENCIADO

Entre 5 y 10 aios de experiencia profesional.
Profesional en el disefo, produccién y distribuccion de
campaiias transmedias.

Especializado en creatividad.

Creatividad y Contenidos Transmedia en la
Publicidad Integrada (PI).

20

LICENCIADO

Entre 5 y 10 aios de experiencia profesional.

Profesional en el lanzamiento, desarrollo y seguimiento de
campafias de publicidad en entorno digitales, sociales y en
moviles.

Especializado en el desarrollo de Publicidad Mdvil.

Publicidad en .los Dispositivos Mdviles.

25

LICENCIADO

Entre 5y 10 aios de experiencia profesional.

Creativo de campafias digitales

Profesional en la gestion, cuantificacion y optimizacién de
audiencias y en la planificacion de las mismas.
Especializado en planificacion de medios convencionales y
métricas.

Estrategias y Andlisis de las Métricas

Publicitarias.

20

LICENCIADO

Entre 5y 10 afos de experiencia profesional.

Creativo de campafias digitales

Profesional en la gestion, cuantificacion y optimizacién de
audiencias y en la planificacion de las mismas.
Especializado en planificaciéon de campafias de Publicidad
Integrada (PI).

Estrategia Digital de la Publicidad Integrada
(P1).

10
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6.2.0tros recursos humanos

Este personal conforma los departamentos transversales de la universidad, que prestan apoyo

logistico, organizativo y administrativo al servicio de la actividad docente. En funcién de la

experiencia y titulacion, se vincula contractualmente a la universidad en las categorias que

vienen definidas en el V Convenio de Universidades Privadas. La mayor parte del personal tiene

una dedicacidn a tiempo completo.

En su mayoria es personal titulado, no docente, con una formacion especifica tal y como se

detalla en la tabla a continuacién, que relaciona el perfil de este personal con los diferentes

departamentosy servicios de la Universidad.

APOYO A
AREAS DEPARTAMENTO TITULACIONES PERFILES
FPIl o superior y experiencia
en atencion y asesoramiento a
Informacién sobre las | clientes, prioritariamente
diferentes titulaciones |telefénico. Conocimientos
amplios del Sistema educativo
espanol y Bolonia.
ADMISIONES DEPARTAMENTO
ADMISIONES FPIl o superior y experiencia
en atencion y asesoramiento a
Orientacion a futuros | clientes, prioritariamente
alumnos telefénico. Conocimientos
amplios del Sistema educativo
espanol y Bolonia.
Matriculacion de Administrativos con titulacion
estudiantes media o superior
.. Administrativos con titulacion
Servicio de Becas . .
SECRETAR[A media o superior
ACADEMICA Servicio de Archivo Administrativos con titulacion
SECRETARIA media o superior
ACADEMICA
Servicio de expediciéon | Administrativos con titulaciéon
de titulos y certificados | media o superior
DEPARTAMENTO DE Servicio de
RECONOCIMIENTO Y reconocimiento y Administrativos con titulacién
TRANSFERENCIA DE transferencia de media o superior
CREDITOS créditos
100 tutores, 8 coordinadores
SERVICIO ATENCION DEPARTAMENTO DE .. , y 1 supervisor, todos titulados
EDUCACION EN Servicio de tutorias .
AL ESTUDIANTE superiores, algunos con DEA o
INTERNET .
CAP, e incluso doctores.
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Servicio de orientacion | 3 titulados superiores
académica relacionados con la
DOA pedagogia.
Servicio de consultasy |1 administrativosy 1
peticiones coordinador
Servicio de soporte 9 titulados superiores de perfil
técnico informdatico-tecnoldgico
OFICINA DEL - 3 titulados superiores con
Oficina del defensor L P .,
DEFENSOR universitario experiencia en atencion a
UNIVERSITARIO alumnos
LIBRERIA UNIR Servicio de libreria 2 auxiliares administrativos
3 oficiales de segunda, 1
Envios a estudiantes oficial de primera y 2 titulados
superiores.
LOGISTICA Organizacion de : . , .
. Titulacién media o superior
eventos académicos: o,
. con dotes de organizaciény
examenes y actos de ., .
relacion social
defensa
Desarrolladores de
aplicaciones, administradores
Desarrollo y .
e de red, de sistemas, de
mantenimiento de . .
. aplicaciones, técnicos
aplicaciones . .
. (L. informaticos de
informatica . .
mantenimiento y jefes de
) proyecto.
INFORMATICA DEPARTAIMENTO DE
INFORMATICA Desarrolladores de
. aplicaciones, administradores
Mantenimiento de .
. de red, de sistemas, de
sistemas e L .
. aplicaciones, técnicos
infraestructuras ) L
. informaticos de
técnicas . .
mantenimiento y jefes de
proyecto.
. Titulacién media o superior
Produccion . .
. con capacidad social y
audiovisual, relacion con el ambito de la
MARKETING Y DEPARTAMENTO DE | produccion web ncon
. COMUNICACION comunicacion
EXPANSION p !
ACADEMICA MARKETING Y Titulacion media o superior
TELEMARKETING L con capacidad social y
Plan de comunicacion ., L
relacién con el ambito de la
comunicacion
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Titulacion media o superior
Plan de desarrollo de | con capacidad social y
negocio relacién con el ambito de la
comunicacion
. L, Administrativos con titulacion
Asignacion de centros . .
. media o superiory
de practicas a L
. experiencia en centros
estudiante educativos
PRACTICAS DEI?ARTAMENTO DE
PRACTICAS Administrativos con titulacion
Seguimiento de los media o superiory
estudiantes experiencia en centros
educativos
Titulados medios o superiores
en periodismo, derecho,...,
Actualizacién de con conocimientos
contenidos informaticos de edicién. Se
valora conocimiento en
DEPARTAMENTO DE idiomas.
RECURSOS DOCENTES Y
DIDACTICOS Titulados medios o superiores
isefi en periodismo, derecho,...,
RECURSOS ::z)lss?;)t»elr?aelzasrrono de conpconocimientos
DOCENTES Y recursos docenytes ara | informaticos de edicion. Se
DIDACTICOS 05 docentes p ae '
su aplicacion on-line valora conocimiento en
idiomas.
Titulados medios o superiores
Actualizacidony en periodismo, derecho,...,
BIBLIOTECA mantenimi(.anto Ide .con corfo.cimientos. 5
fondos de libreria y informdticos de edicién. Se
biblioteca valora conocimiento en
idiomas.
Elaboracién y control
de presupuestos de
cada titulacion.
— Equipo de 22 profesionales
Contabilidad. con diversos perfiles de
FINANZAS DEPARTAMENTO DE Auditoria y control del conocimigntos y experiglncia
FINANZAS gasto. en administracién, gestion
financiero-contable y
Gestiony fiscalidad.
cumplimiento de
obligaciones fiscales y
legales
RRHH Seleccion de docentes
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Gestidn administrativa
de contratos y pago de
norp||r1as y seguros 14 profesionales organizados
sociales en equipos de Seleccion,
DEPARTAMENTO DE Formacién y desarrollo [ Administracion de RRHH,
RRHH del equipo académico | Formaciony Desarrolloy
- Comunicacion interna
Gestién de la
comunicacién interna
entre el equipo
docente y de soporte
Limpiezay
mantenimiento
Recepcion y atencién
E - . L
SERVICIOS DEPARTAMENTO DE telefénica 40 profgswnales d|§t.r|bU|dos
GENERALES y AREA en las diferentes oficinas en
LEGAL SERVICIOS GENERALES | prevencién de Riesgos | varios turnos.
Laborales
Servicio de
asesoramiento legal
Gestion de pedidos de
material, servicios,
etc., del area docente.
Seleccidn de 5 profesionales con formacion
COMPRAS DEPARTAMENTO DE proveedores y financiera y experiencia en
COMPRAS negociaciéon de gestidon de proyectos y
condiciones. plataformas de compras.
Control del gasto y
auditoria de los
procesos de compra
Titulados superiores. Se
valorara conocimientos en
leyes y normativay
L. conocimientos en Sistemas
CALIDAD DEPARTAMENTO Ge§t|on interna de la Integrados de Gestion. Al
CALIDAD calidad
menos uno de ellos debe
tener conocimientos en
Auditorias Externas e Internas
o ser auditor.

a DEPARTAMENTO DE . .
ORDENACION p Titulados medios o
DOCENTE ORDENACION superiores

DOCENTE P :
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Mecanismos de seleccidn del personal de UNIR

En la seleccidn de personal, se respetara lo dispuesto en las siguientes leyes:

e LEY ORGANICA 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.
BOE num. 71 Viernes 23 marzo 2007.

e LEY 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacién y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad. BOE num. 289 Miércoles 3

diciembre 2003.

Los criterios de seleccidn, fijados con caracter general son los siguientes:

e Conocimientos exigidos para el desarrollo de su categoria, atendiendo a los estudios de

ensefianzas oficiales o complementarias que se acrediten por el candidato y la

adecuacidn de su experiencia profesional a las tareas requeridas.
¢ Conocimientos de inglés, tanto a nivel hablado y escrito.
Experiencia profesional acreditada en puestos con alto requerimiento en el manejo de las

nuevas tecnologias, asi como en tareas de apoyo docente.
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7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

7.1.Justificacién de la adecuacidn de los materiales y servicios disponibles

En el desarrollo de la actividad propia de la universidad siempre se dispone de la infraestructura
necesaria para desarrollar sus actividades de ensefianza, investigacion, extension y gestion.

La infraestructura fundamental para el desarrollo del titulo es el campus virtual, que se ha
descrito en el criterio cinco desde un punto de vista académico, abarcando en este criterio los
aspectos técnicos.

Ademas, para el desarrollo de las funciones de UNIR, se dispone de:

e  Rectorado.

e  Secretaria General.

e  Recepcion e informacioén.

e Una biblioteca.

e  Unsaldn de actos para 100 personas.

e  Cinco salas de reuniones.

e  Tres aulas de trabajo.

e  Tres aulas polivalentes.

. Dos aulas totalmente informatizadas de 50 m? cada una, con la incorporacién de 50
equipos informaticos de ultima generacion.

e Dos salas de sistemas, para albergar los sistemas informaticos y tecnoldgicos.

e Siete salas de imparticion de sesiones presenciales virtuales.

e Unaula-platd con los recursos necesarios para grabar las sesiones magistrales.

7.2.Dotacion de infraestructuras docentes
7.2.1. Software de gestion académica

La Universidad Internacional de La Rioja dispone de herramientas de gestién que permiten
desarrollar de forma eficiente los procesos académico-administrativos requeridos por el titulo
gue son los de acceso, admisidn, expediente, reconocimientos y transferencias, gestidon de actas,
expedicion de titulos, convocatorias) y los procesos auxiliares de gestion de la universidad como
son la gestidn de exdmenes, gestidn de defensas de Trabajo Fin de Grado/Master, gestidn de
practicas, etc.

Dichas herramientas se han desarrollado sobre la base de la gestion por procesos, la gestion de
calidad y la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los usuarios; y todo ello, al tratarse
de una universidad en internet, previendo que las solicitudes y tramites puedan desarrollarse
integramente a distancia.
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7.2.2. Campus virtual

UNIR cuenta con una plataforma de formacion propia preparada para la realizacion de los titulos
disefiada sobre la base de la experiencia formativa de una de las empresas promotoras de UNIR,
que cuenta con mads de 13 afios en gestion y formacidn on-line, por la que han pasado mas de
30.000 alumnos.

Esta plataforma pertenece a Entornos de Aprendizaje Virtuales (VLE, Virtual Learning
Managements), un subgrupo de los Gestores de Contenidos Educativos (LMS, Learning
Management Systems).

Se trata de aplicaciones para crear espacios donde un centro educativo, institucién o empresa,
gestiona recursos educativos proporcionados por unos docentes y organiza el acceso a esos
recursos por los estudiantes y, ademas, permiten la comunicacién entre todos los implicados
(alumnado y profesorado). Entre sus caracteristicas cabe destacar:

- Es facil de utilizar y no requiere conocimientos especificos por lo que el estudiante
puede dedicar todos sus esfuerzos al aprendizaje de la materia que le interesa.

- Todo el sistema opera a través de la Web por lo que no es necesario que los alumnos
aprendan a utilizar ningun otro programa adicional.

- Es unsistema flexible que permite adaptarse a todo tipo de necesidades formativas.

Dentro del campus virtual el estudiante encuentra tantas aulas virtuales como asignaturas tenga
matriculadas. Ademas dispone de una secretaria virtual para realizar sus tramites académicos
de manera on-line. Desde el aula puede acceder a las sesiones presenciales virtuales a través de
la television en Internet, que esta basado en Adobe Flash Player, una aplicacién que ya estd
instalada en mas del 98% de los equipos de escritorio conectados a Internet.

La difusidn se realiza mediante el streaming, es decir, el usuario no descarga nada en su
ordenador, el visionado se realiza almacenando una minima cantidad de informacién (buffering)
para el visionado de los contenidos.

Los requisitos técnicos para participar en las sesiones virtuales se resumen en la siguiente tabla:

REQUISITOS TECNICOS

Sistema operativo | Microsoft Windows 7, 8, Mac OS
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= Internet Explorer 9.0 o superior
=  Mozilla firefox 25
Navegadores = Netscape Navigator 7.1
= Safari 2.x
= AOL9
Resolucion Resolucién Minima de 800x600 (se recomienda 1024x768 o superior).
pantalla
Ancho de banda 3 Mb ADSL/ Cable (conexidn aldmbrica recomendada).
Red Acceso externo a Internet, sin restriccién de puertos o URL no
corporativas.
Audio Tarjeta de audio integrada, con altavoces o toma de auriculares.
Video WebCam compatible con los sistemas operativos mencionados.
RAM: minimo recomendado 512 Mb.
Equipos PC Procesador: DUAL CORE.
Memoria: 26B.

7.2.3. Biblioteca virtual

El material bibliografico y documental, se gestiona a través de una biblioteca virtual. Esta cubre
las necesidades de informacién de sus profesores, investigadores, alumnos y PAS, para la
realizacion de sus tareas de docencia, investigacion y gestion.

La politica de adquisiciones de la biblioteca de UNIR bascula fundamentalmente sobre recursos
en soporte digital. La aun imprescindible adquisicion de bibliografia en soporte de papel, se
enfocara prioritariamente sobre aquellas dreas de conocimiento en las que se incardinen las
lineas de investigacion estratégicas de la universidad.

La adscripcién de UNIR a la CRUE ha implicado la pertenencia a la red REBIUN, con los derechos
y obligaciones que prevé su Reglamento. El servicio de préstamo interbibliotecario de REBIUN
es un instrumento fundamental para la investigaciéon de los profesores.
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La constitucidon de la biblioteca virtual se ha iniciado con la adquisicion de un sistema de gestién
de biblioteca y una herramienta de descubrimiento propiedad de PROQUEST, las cuales son la
base para futuras extensiones.

La visién de biblioteca virtual sigue el modelo mostrado en la siguiente figura:

Biblioteca -e SGB Repositorio
COLECCION
Recursos gratuitos + | de pago | + |prod. propia
Macroindice + Catalogo + Repositorio
Discovery Tool

] Gestor bibliografico

Gestor de PIB
Gestor de enlaces

Control de acceso

Identificador, etc.

USUARIO

7.3.Dotacion de infraestructuras investigadoras

El profesorado estd integrado en cuatro ejes académicos fundamentales: Educacion,
Comunicacidn, Ciencias Sociales y Tecnologia. Estos cuatro ejes vertebran la estructura
investigadora.

Ha sido creado, ademds, la Oficina de Consultoria y Apoyo a Proyectos de Investigacién (OCAPI)
con caracter interdisciplinar para coordinar todas las actividades investigadoras de UNIR vy
proporcionar apoyo al personal docente-investigador (PDI) adscrito a la Universidad. Su finalidad
es estimular y facilitar la participacién efectiva de la comunidad académica UNIR en iniciativas
de investigacidn, tanto propias como europeas, nacionales y regionales.

UNIR desarrolla un plan bienal de investigacion (Plan Propio de Investigacion) que define las
lineas maestras para el presente bienio, y aprueban seis lineas iniciales de I+D, que son
desarrolladas por grupos de Investigacion formados en torno a las lineas basicas de I+D. Los
grupos estan dirigidos por catedraticos y académicos de prestigio en sus areas. Los grupos son
flexibles e incorporan candidatos durante el bienio. Asi, se parte de una estructura de 7 grupos
con 15 miembros, aunque se espera duplicar en el plazo de 18 meses.

Al mismo tiempo, todo profesor recibe orientacion y apoyo para mantener una carrera
investigadora (publicacion cientifica, direccidon de trabajos de grado, tesinas de master y tesis
doctorales, estancias de investigacion, etc.) que dependera tanto de su implicacion en Unir
como del plan individual de carrera elaborado para cada uno.
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De esta

manera, articulamos el personal investigador alrededor de Grupos y Lineas de trabajo,

sin olvidar la atencion individual segin parametros personales.

7.4.Recursos de telecomunicaciones

Los recu

rsos disponibles en UNIR son los siguientes:

150 lineas de teléfono a través de cinco primarios de telefonia en Madrid.

90 lineas de teléfono a través de tres primarios de telefonia en Logrofio.
Numero de teléfono de red inteligente para llamadas entrantes: 902 02 00 03.

3 centralitas de telefénica administrativa Panasonic TDA 600. 16 canales volP +
analdgicos.

1 centralita digital NS1000.
9 enlaces mdviles con conexidn digital a la central.

6 lineas de banda ancha redundantes y balanceadas utilizando tecnologia Cisco para dar
acceso a: Internet, Conectividad con Universitas XXI y al Campo Moodle que tiene UNIR
externalizado.

Telefonia basada en VolP sobre centralitas Panasonic NS1000 redundados.
100 por 100 de los puestos de trabajo con acceso a la red local mediante cable.
Cobertura WIFI en todas las dependencias universitarias.

Sistemas de alimentacidn eléctrica ininterrumpida mediante baterias y un generador
diesel que garantiza el servicio necesario para las comunicaciones y el normal
funcionamiento de todos los equipos informdticos en caso de fallo eléctrico con
autonomia de ocho horas.

7.5.Mecanismos para garantizar el servicio basado en las TIC

El modelo de ensefianza de UNIR hace un uso intensivo de las TIC para garantizar el proceso de

ensefianza-aprendizaje. Las infraestructuras tecnoldgicas que sirven de apoyo a la educacién a

distanci

a en UNIR garantizan la accesibilidad a los servicios en todo momento.

UNIR tiene contratado un proveedor europeo de servicios de Presencia en Internet, Hosting

Gestion

ado, Cloud Computing y Soluciones de Infraestructura TIC (Arsys).Que nos permite:

Optimizar la velocidad de conexidn con todos los usuarios de Internet, de esta manera
nuestros servidores pueden ser vistos con gran rapidez y sin cuellos de botella por
usuarios de conexiones RDSI, ADSL, cable, etc, asi como por internautas extranjeros.
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Redundancia fisica. Si una linea sufre un corte, las restantes mantendran la conectividad
con Internet.

Velocidad de descarga hacia cualquier destino. Los paquetes de datos escogerdn la ruta
mas adecuada para llegar al usuario que esta viendo las paginas por el camino mas corto.

Desde el punto de vista técnico, UNIR dispone de las mas avanzadas instalaciones en materia de
seguridad fisica, control de temperatura y humedad, seguridad contra incendios y alta
disponibilidad de energia eléctrica. Se detalla a continuacién:

INSTALACIONES DE SEGURIDAD

Seguridad fisica

Sensores para el control de la temperatura y humedad ambiente.
Filtrado de aire para evitar la entrada de particulas.
Sistema automatico balanceado y redundante de aire acondicionado.

Sistema de deteccidn de incendios que dispara, en caso de necesidad, un dispositivo
de expulsidn de gas inerte que extingue el fuego en pocos segundos.

Seguridad en el suministro eléctrico

Sistema de Alimentacién Ininterrumpida (SAl) para garantizar la estabilidad vy
continuidad de los equipos.

Grupo electrégeno autébnomo que suministraria, en caso de corte prolongado, la
energia necesaria para que no haya pérdida de alimentacidon, de modo que los
servicios a clientes no sufran ninguna alteracion.

Seguridad perimetral

Acceso restringido por control de tarjeta magnética y contrasefa.
Sistema generalizado de alarmas.

Tele vigilancia.

7.6.Detalle del servicio de alojamiento

7.6.1.

Recursos software
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La infraestructura légica necesaria para el funcionamiento del campus virtual se describe en la

siguiente tabla:

RECURSOS SOFTWARE

Acceso Remote Desktop

Servidor de base de datos MySQL

Express Edition Soporte ASP y ASP.NET

Servidor de base de datos PostgreSQL

Extensiones FrontPage

Servidor de base de datos SQL Server
2008/2012

Filtro antivirus / antispam avanzado

Servidor de correo
(Exchange/POP3/SMTP/listas)

Gestor de Base de datos: Microsoft SQL
Server 2008/2012

Servidor de estadisticas AWStats

Indexador de ficheros Microsoft Index Server

Servidor FTP

Intérpretes VBScript, JScript, Active Perl, PHP
y Python

Servidor Multimedia Windows Media
Server

Lenguaje de programacion ASP y ASP.NET

Servidor web 1S

Mailenable

Sistema Operativo: Windows 2008 Server y
2012

Microsoft oBind

Tecnologia Microsoft

Microsoft Servidor DNS

Webmail Horde

7.6.2. Recursos hardware

La infraestructura fisica necesaria para el funcionamiento del campus virtual se describe en tres

puntos: Caracteristicas técnicas del servidor, Caracteristicas del hosting y Sistema de copias de

seguridad. Tal como se describen a continuacién en la tabla:

RECURSOS HARDWARE

Caracteristicas técnicas del servidor
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Detalle de la maquina Gestion del producto
Fabricante: IBM Panel de control
Modelo Xeon E5-2630 0 Reinicios y reseteos
Tipo CPU: Intel Xeon Quad-Core Avisos automaticos (email/SMS)
Numero de nucleos: 24 Graficos de ancho de banda y transferencia
Velocidad de cada nucleo: 2.30 GHz Direcciones IP extra

Memoria RAM: 32 GB ECC Seguridad

Tamafio de discos 2x300 GB

Alojamiento IDC Proteccidn firewall
HDD Discos: 136 GB RAID 1

) Monitorizacién avanzada
HDD cabina FC: 2 TB

2 HDD cabina SCSI: 1,5+B Garantias y Soporte

SAS RAID: RAID 1 Hot Swap —

) Garantia hardware ilimitada Soporte 24x7
Transferencia: 18 Mbps

Caracteristicas del hosting

Disponibilidad 24x7 del portal y la plataforma de formacidn con un porcentaje de
disponibilidad del 99%.

Servicio de backup y recovery de los datos almacenados en los servidores.

Servicios de retenciones: Retencién de la imagenes de los backup realizados por el tiempo
gue se acuerde.

Servicios de sistemas de seguridad: Fisica (Control de Accesos, Extension de Incendios,
Alimentacidn ininterrumpida eléctrica, etc.,..) y Logica (Firewalls, Antivirus, Securizacién
Web, etc.).

Servicio de Monitorizacion, Informes y estadisticas de Ancho de Banda, disponibilidad de
URL, rendimiento, etc.

Sistema de copias seguridad

Compresion de datos de alto nivel
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El proceso de copia se realiza a través de una tecnologia puntera de copias de seguridad
incrementales y completas, FastBit, que le garantiza:

- Altos niveles de compresién (un 50% de media), lo que nos permite almacenar en el
servidor 2 veces el espacio contratado.

- Menor transferencia de datos, por lo que podra realizar sus copias desde cualquier
tipo de acceso a Internet, incluso desde una conexién RTB por linea analdgica.

Proceso sencillo y automatico

Pues no se ha de recurrir a los métodos manuales en los que tiene que dedicar mucho tiempo
y esfuerzo. Con el sistema de Backup Online se realizan las copias de seguridad con gran
facilidad, lo que permite despreocuparse del proceso.

Copia segura

El proceso de copia se realiza a través de una clave de cifrado y previa autentificacion del
usuario de acceso al servicio.

Se utiliza un algoritmo de cifrado de 448 bits (superior a los que se utilizan en certificados de
seguridad web), a través de una clave privada, lo que garantiza que la informacién se
almacena de forma segura y no es accesible mas que por el usuario del servicio.

Ademas, al efectuar la copia en un servidor de Internet, sus datos se encuentran a salvo de
cualquier incidente y fuera de sus instalaciones, lo que le protege ante catastrofes como
incendios, errores humanos, fallos hardware o software, etc.

7.7.Prevision de adquisicion de recursos materiales y servicios necesarios

Este cuadro resume la planificacidn sistematica de infraestructuras, materiales y servicios de los

qgue la Universidad se dotard en los proximos afios de acuerdo a la previsién anual de

incorporacién de personal.

RECURSOS 2013-14 2014-15 2015-16
Capacidad maxima de acceso a 600 Mb 200 Mb 750 Mb
Internet
Lineas de acceso a internet 9 10 3
redundadas
Capéudad de almacenamiento en 24 30 37
servidores centrales en TeraBytes
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[ [
mpresor’as departamentales (con 32 32 32
faxy escaner)
Impresoras escritorio 8 10 12
Potencia de SAI 30Kwa 40Kwa 40Kwa
Potencia generadores diésel 50Kw 60Kw 60Kw
Lineas telefdnicas 160 190 210
Puntos de acceso wireless 14 16 18
Ordenadores sobremesa 460 500 600
Ordenadores portatiles 17 20 30
Teléfonos VolP sobremesa 20 60 120
Teléfonos VolP softphone 20 24 28
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7.8.Arquitectura de software

Para el desarrollo de las aplicaciones informdticas desarrolladas a partir del 2012. UNIR ha
implantado una arquitectura de software orientada a Dominio DDD. Esta arquitectura dispone
de componentes horizontales y transversales que se muestran en la siguiente figura:

Arquitectura DDD
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Rev.: 24032015 Memoria Verificada del Master Universitario en Publicidad Integrada:

Pagina 95 de 103 Creatividad y Estrategia.UNIR marzo 2015.



http://www.unir.net/

uni

Revisado: Aprobado:
IMPRESOS Director de Direccion

Grupo de procesos: Operativos Calidad

Proceso/s: PI-1.1

25/09/2013 § 01/10/2013

ImpresoDI-1.1.2B-PLANTILLA MEMORIA MASTER

7.8.1. Componentes horizontales

Componentes horizontales.

Capa de
presentacion

Basada en la definicion del modelo vista controlador. Implementa las
pantallas de usuario y los controladores de estas.

Capa de Coordina actividades propias de la aplicacion pero no incluye légica de
aplicacion negocio siguiendo el Principio de “Separation of Concerns”.
c p Basada en la definicion del patrén “Entity” e implementada a través de
apa de
5 L. las “IPOCO Entities”. Esta capa esta completamente desacoplada de la
dominio

capa de datos para lo cual se aplica el patrén “Inversion of Control”.

Capa de datos

Basada en la definicion del patrén “Repository” y es la encargada de
acceder a la base de datos de la aplicacion.

7.8.2. Componentes transversales

Componentes tra nsversales

Componente
de seguridad

Gestiona la seguridad en el acceso a la aplicacidn, y se divide en dos:

1. Autenticacién: Permite validar la identidad de los usuarios e
incluye el inicio y fin de sesidn, el recordatorio y cambio de
contrasefia y la activacidn de cuenta de los usuarios.

2. Autorizacién: Permite gestionar los permisos de los usuarios en la
aplicacion a partir de los roles que les hubiesen sido asignados e
incluye:

Permisos de acceso a las paginas
Permisos de acceso a las opciones de menu

Permisos de lectura, escritura, eliminacion y
consulta

Permisos de ejecucién de acciones

Componente
de estados

Implementado en base al patrén “Memento” y permite recuperar el estado
anterior de una pagina durante el proceso de navegacion del usuario para
mantener los valores introducidos en los filtros, listados, asistentes, etc.
Debera estar preparado para escenarios con granja de servidores.
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Componente
de navegacion

Permite establecer la relacién de flujos entre las paginas de la aplicacion
para mantener la coherencia en la navegacién del usuario.

Componente
de validacion

Permite realizar las validaciones de los valores de entrada y salida de la
aplicacion. Incluye lo siguiente:

1.

Validaciéon de definicion de campos: Permite validar la definicion
de los campos en base a la longitud, tipo de dato, rango de
valores, etc.

Validaciéon de formatos: Permite validar los formatos de texto
conocidos como son: NSS, NIE, NIF, CIF, CCC, EMAIL, MOVIL, etc.

Filtrado de textos: Permite filtrar los textos de entrada (usuarios) y
salida (base de datos) en base a una lista negra de palabras con el
fin de evitar inyecciones de SQL y de XSS.

Componente
de auditoria

Permite registrar una bitacora de las acciones realizadas por los usuarios
en la aplicacidon almacenando: la naturaleza de la accidn, el momento en
que se realizé, desde donde y el usuario que la ejecutd. Incluye 5 niveles de
auditoria:

1.

Auditoria de acceso: Encargado de registrar los inicios, cierres de
sesion, intentos fallidos en la aplicacion, solicitudes de
recordatorio y cambios de contrasefia.

Auditoria de navegacion: Encargado de registrar las paginas
visitadas por los usuarios en la aplicacidn recogiendo la mayor
cantidad de parametros posibles (tiempo, navegador, etc.).

Auditoria de acciones: Encargado de registrar todas las acciones
realizadas por el usuario en el sistema recogiendo la mayor
cantidad de parametros posibles (contexto, registro, etc.).

Auditoria de datos: Encargado de registrar los cambios que un
usuario realiza sobre los datos de la aplicacién recogiendo la
mayor cantidad de parametros posibles. Incluye operaciones de
alta, edicion, eliminacién y consulta de registros (contexto,
registro, filtro, etc.).

Auditoria de validaciéon: Encargado de registrar las validaciones
incorrectas y filtros aplicados que eliminaron cadenas de inyeccion
SQLy XSS.

Componente
de
excepciones

Encargado de interceptar, registrar, categorizar y comunicar los errores
encontrados en la aplicacion en produccidn. Estas excepciones deberan
estar dentro de un contexto para identificar como han ido subiendo por las
diferentes capas e incluiran informacion relativa al espacio de nombres,
clase, método y cualquier informacion adicional como ser el usuario.
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Componente | Encargado de realizar el cifrado y descifrado de informacién sensible como
de cifrado la contrasefia o datos sensibles segun la L.O.P.D.

Componente

Encargado de realizar el envio de los correos electrénicos de la aplicacidn.
de correo

7.9.Criterios de accesibilidad universal y diseiio para todos

Se esta trabajando para que el campus virtual alcance el nivel AA de las Pautas de Accesibilidad
para el Contenido en la Web 2.0 del W3C, cuyos requisitos se recogen en la norma espafiola
sobre accesibilidad web (UNE 139803:2012).

Para garantizar la integracidn de las personas con discapacidad en el aula, se presta especial
atencion a la accesibilidad de aquellas funcionalidades que promueven la interaccidn entre
estudiantes y de éstos con los profesores: foro, videoconferencia, etc.

El objetivo es que los contenidos formativos y las actividades sean igualmente accesibles, tanto
a nivel técnico (aplicacion de las citadas Pautas de Accesibilidad para el Contenido en la Web
2.0) como pedagodgico (objetivos formativos alcanzables por los distintos perfiles de
discapacidad).

Para que la produccién de contenidos por parte del equipo docente se ajuste a los
requerimientos de accesibilidad establecidos, éstos se desarrollardn mediante plantillas en
Word con estilos cerrados. Ademas, una vez producidos, se exportaran a distintos formatos para
facilitar a los estudiantes el acceso multidispositivo: HTML y PDF accesible.

Por ultimo, con el fin de asegurar que tanto el campus virtual como los contenidos se ajustan a
los requerimientos del W3C y de la norma espafiola, UNIR estd negociando con
FundosaTechnosite, empresa especializada en tecnologia y accesibilidad de la Fundacién ONCE,
la certificacion del grado de adecuacion a los estdndares de accesibilidad, y contempla un plan
de mantenimiento mediante revisiones periddicas para asegurar que la accesibilidad se
mantiene en el tiempo.
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8. RESULTADOS PREVISTOS

8.1.Estimacion de valores cuantitativos

Una prevision de los resultados que obtendran los estudiantes del Master se enfrenta con los
siguientes factores de dificultad.

- Primero.- Se trata de una titulacién que se impartira en una universidad de reciente
creacion y pocos precedentes sobre los que basarse, ya que se estdn titulando ahora las
primeras promociones.

- Segundo.- El caracter de universidad no presencial (que estd, en estrecha relacion con
el perfil del estudiante que la elegird) comporta que los periodos para la finalizacién con
éxito de la ensefanza han de estimarse, a priori, mas dilatados que en las presenciales.

- Tercero.- Su sistema de ensefianza es a distancia, por lo que la comparacion de datos
con universidades tradicionales debe hacerse con especial cautela.

No obstante, partiendo de la base de que el perfil mayoritario de alumnos de UNIR son
estudiantes muy motivados y que son conscientes de la mejora profesional y/o personal ya que
las necesidades sociales en este dmbito son cada vez mayores. Y tomando como referencia los
titulos de master en la Facultad de Empresay Comunicacidn impartidos por UNIR, los resultados
previstos son:

Tasa de graduacion 95%
Tasa de abandono 5%
Tasa de eficiencia 95%

8.2.Procedimiento general para valorar el progreso y los resultados

El sistema de garantia de calidad de UNIR descrito en el criterio 9 atribuye a la UNICA el estudio,
analisis de datos y resolucién por propia iniciativa de las cuestiones de calidad referidas a
resultados académicos (apartado 9.1.3.)

Para el cumplimiento de esta funcién, la UNICA se apoya en las unidades de calidad de cada
titulacion.

- La UNICA facilita a las unidades de calidad los datos necesarios para el andlisis de dichos
resultado.
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- Las unidades de calidad hacen el analisis de estos resultados en funcién de los perfiles
de los estudiantes, el nimero de créditos matriculados, la edad, la via de acceso al
grado, la nacionalidad e idioma, los lapsos de tiempo de conexién a la plataforma y la
intensidad en la participacién de los medios colaborativos.

- Las unidades de calidad, en base a este andlisis y dentro de sus funciones, descritas en
el apartado 9.2.2. hace, en su caso, propuestas de mejora a la UNICA sobre su titulacidn
en lo referido a resultados de aprendizaje.

De este modo la UNICA, tiene una visidn conjunta de todas las titulaciones y propone en el Pleno
de la UNICA, que se reune al inicio y al final del curso, las acciones de mejora que son necesarias
a nivel global de Universidad y ratifica las propuestas de cada UCT para su titulacién.
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9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

http://www.unir.net/sistema-calidad.aspx
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10.CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1. Cronograma de implantacion

La implantacién se hara de acuerdo con la temporalidad prevista en el plan de estudios del
Master, de un afio de duracién:

CURSO 2015 - 2016

Primer cuatrimestre Segundo cuatrimestre

Estrategia Digital de la Publicidad Integrada (PI). .
la Multiplataforma.

Formatos y Mensajes Publicitarios Integrados en

Creatividad y Contenidos Transmedia en la

Creacién y Experiencia de Marca.
yEXP Publicidad Integrada (PI).

Entorno Tecnolégico, Industrial y Economia. Publicidad en los Dispositivos Moviles.

Psicologia y Comportamiento del Consumidor:

Creacidn y Analisis de Perfiles y Tratamiento de Estrategias y Analisis de las Métricas Publicitarias.
Datos.

Regulacién y Autorregulacion en la Publicidad Trabajo Fin de Master.

Integral (PI).

10.2. Procedimiento de adaptacién
No aplicable.

10.3. Enseifanzas que se extinguen
No aplicable.

10.4. Extincidn de las ensefianzas

UNIR podra decidir, a través de los dérganos previstos en sus normas de organizacion y
funcionamiento con competencia en la implantacidn y extincion de titulaciones, que el presente
Master se extinga si, tras tres cursos consecutivos, el nimero de alumnos de nuevo ingreso no
supera la cifra de 15.

La salvaguardia de los derechos de los estudiantes queda asegurada, tal como se indica en la
disposicion primera de las Normas de Permanencia: “Se garantiza a todo estudiante el derecho
a terminar su titulacién siempre que cumpla las normas que se indican en el punto 2. En el

Rev.: 24032015 Memoria Verificada del Master Universitario en Publicidad Integrada:
Pagina 102 de 103 Creatividad y Estrategia.UNIR marzo 2015.



http://www.unir.net/

Revisado: Aprobado:

IMPRESOS Director de Direccion

uni Grupo de procesos: Operativos Calidad
Proceso/s: PI-1.1

25/09/2013 | 01/10/2013
ImpresoDI-1.1.2B-PLANTILLA MEMORIA MASTER

supuesto de que el Consejo de Administracion, debido a causas graves, se plantease la posible
extinciéon de la titulacidn, esta sélo podria ejecutarse mediante el procedimiento de no ofertar
plazas para nuevos estudiantes en el curso siguiente definiendo un plan de extincién que, de
acuerdo con la legislacién vigente, garantice la finalizacidn de los estudios a quienes lo hubieran
comenzado”.
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