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Denominaciéon del Titulo

Graduado o Graduada en Psicologia

Universidad (es)

Universidad Internacional de La Rioja

Centro (s) donde se imparte

Facultad de Ciencias de la Salud

Menciones/Especialidades que
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Mencion en Psicologia de la Salud, Evaluacion y
Tratamientos Psicoldgicos

Modalidad (es) en la se imparte el
titulo en el centro.

En su caso, modalidad en la que
se imparten las distintas
menciones/especialidades del
titulo

A DISTANCIA

ANECA conforme a lo establecido en el articulo 27.bis del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por
el que se establece la ordenacién de las enseflanzas universitarias oficiales, en la modificacion
introducida por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, ha procedido a realizar la evaluacion para la

renovacion de la acreditacion del titulo universitario oficial arriba citado.

La evaluacion del titulo llevada a cabo por la Comisién de Acreditacion de ANECA de forma colegiada ha

considerado tanto el informe emitido por los expertos externos que realizaron la visita a la universidad,

como el resto de la informacion disponible del titulo.

Una vez otorgado el plazo de 20 dias para la presentacién de alegaciones a la propuesta de informe

remitida a la universidad, dicha Comision de Acreditacién emite el siguiente informe final de renovacion

de la acreditacion.
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CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TIiTULO
CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

Estandar:

El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones establecidas
en la memoria verificada y / o sus posteriores modificaciones.

VALORACION DEL CRITERIO

La implantacién del plan de estudios se inici6 en el curso 2013-2014 y se ha ajustado a las previsiones
de la memoria verificada. En una modificacion aprobada por ANECA en septiembre de 2014 se ha
incrementado el nUmero anual de nuevas matriculas a 400 y se han modificado las previsiones sobre
los indicadores del titulo dichas matriculas se llevan a cabo en dos convocatorias anuales.

El programa formativo esta actualizado como se puede ver en la memoria verificada y las guias
docentes disponibles en la pagina web del titulo. La implantacién del plan de estudios se ha realizado
conforme al compromiso establecido en la memoria y coincide con los datos aportados por el Informe de
Autoevaluacion, la informacién facilitada en la pagina web del titulo y las entrevistas realizadas por el
panel de expertos durante su visita a la universidad.

El perfil de egreso incluye en la actualidad una sola mencion (Mencién en Psicologia de la Salud,
Evaluacion y Tratamientos Psicoldgicos) al haberse suprimido, en una anterior modificacion, otras tres
menciones: Mencién en Psicologia de la Intervencion Social y Comunitaria, Mencion en Psicologia
Educativa y Evolutiva y Mencién en Psicologia del Trabajo, las Organizaciones y los Recursos
Humanos.

En relacién con la coordinacién docente, se presentan las actas de coordinacion (evidencia E02
Documentacién o informes coordinacion entre materias, asignaturas o equivalentes incluida en el
Informe de Autoevaluacién) tanto vertical como horizontal, que son fundamentalmente listados de
recordatorios e instrucciones para los docentes, basados fundamentalmente en los contenidos de la
memoria. Las actas incluyen igualmente acuerdos con los profesores de las distintas asignaturas que
constituyen un compromiso de desarrollo de la guia docente en términos de lo previsto en dicha
memoria.

Los resultados de las encuestas de calidad del titulo (E22 Resultados de las encuestas de calidad del
titulo, incluida en el Informe de Autoevaluacion) incluyen tres preguntas a los estudiantes sobre el plan
de estudios (valoracién general, coherencia entre asignaturas, sistema general de evaluacion) la
valoracion de los estudiantes es respectivamente 7,90, 7,83 y 8,07 sobre 10, lo que reflejaria la
percepcion de que, en términos generales, las labores de coordinacion son adecuadas para garantizar
los resultados de aprendizaje previstos.
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AGERCIA HACIONA
DE LA CALIDAD Y A1

Los criterios de admisién estan claramente explicitados en la informacién sobre el titulo, de la que hay
constancia en la pagina web del mismo, la memoria y especialmente la evidencia 03 incluida en el
Informe de Autoevaluacion (EO3 Criterios de admision aplicables al titulo y resultados de su aplicacion).

El nimero de matriculas de nuevo ingreso no ha superado, segun las evidencias aportadas el nimero
aprobado en la Ultima modificacion de la memoria, que es de 400 matriculas en dos convocatorias
anuales de 200 plazas cada una. El nimero de nuevas matriculas ha ido creciendo cada curso siendo el
primer curso de implantacion (2013-2014) 115 estudiantes, mientras que en el ultimo curso analizado
(2016-2017) el namero de estudiantes de nuevo ingreso ha sido de 232.

Las normativas y los criterios admisién estan disponibles en la pagina web del titulo. La evidencia 04
incluida en el Informe de Autoevaluacion (E04_Listado de estudiantes que han obtenido reconocimiento
de créditos) presenta el listado de las personas que han obtenido reconocimiento de créditos por otros
titulos universitarios, experiencia laboral, titulos propios y ensefianzas superiores no universitarias. El
ndmero de estudiantes con reconocimiento ronda el 50% en los primeros cursos de implantacion del
Grado. Durante la visita del panel de expertos se tuvo acceso a una muestra aleatoria de expedientes
que permitieron valorar positivamente la adecuacion de la aplicacion de la normativa.

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Estandar:

La institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de
interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

VALORACION DEL CRITERIO

La informacion publica sobre Grado en Psicologia esta disponible en la pagina web de la UNIR en la
seccion especifica dedicada al titulo. En dicha pagina se informa que el titulo es 100% online, si bien
también se indica que los examenes son presenciales y se ofrece informacion sobre las sedes donde
los estudiantes pueden realizar dichos examenes.

A través de la seccion Documentacion Oficial se puede acceder a diferentes documentos que permiten
consultar el caracter oficial del titulo como son: la resolucion de verificacion del Consejo de
Universidades, la publicacion del titulo en BOE vy la resolucién de autorizacién por parte de la comunidad
auténoma. Del mismo modo, en esta seccion se encuentran publicados los diferentes informes de
evaluacion que ANECA ha realizado sobre el titulo (verificacién, seguimiento y evaluacion de las
diferentes solicitudes de modificaciones de la memoria). Del mismo modo, esta disponible la memoria
verificada del titulo.
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El enlace al Registro de Universidades, Centros y Titulos, también esta disponible dentro de la seccién
documentacion especifica. La pagina del titulo contiene una seccion denominada calidad de la titulacion,
en ella se encuentran publicados diferentes indicadores de rendimiento y satisfaccion, asi como la
composicién de la Unidad de Calidad del Titulo. Del mismo modo, se encuentra publicada informacion
sobre los principales elementos del SGIC.

A través de la pestafia “Acceso” se puede consultar las diferentes vias de acceso al titulo. Las diferentes
normativas que afectan a los estudiantes, incluyendo las de permanencia y reconocimiento de créditos
son accesibles a través un enlace disponible en la pagina web del titulo. Por otro lado, en la seccién
“Metodologia”, se ofrece informacion sobre el Servicio de Atencion a las Necesidades Especiales
(SANNEE) que tiene como objetivo prestar apoyo a los estudiantes en situacién de diversidad funcional,
temporal o permanente.

El Grado fue verificado con la adscripcién a la Rama de Ciencias Sociales y Juridicas, sin embargo, en
la pagina web de la UNIR en la seccion, el titulo esta encuadrado dentro de los Grados de Ciencias de
la Salud. Este aspecto podria generar confusion sobre la informacién que aparecera en el titulo
expedido a los estudiantes, si bien en la misma pagina web del Master, se facilita un enlace al RUCT
donde el Grado figura que esté verificado en la Rama de Ciencias Sociales y Juridicas.

La pagina web del Grado es facilmente accesible e incluye informacion sobre el titulo, la normativa de
reconocimiento y transferencia de créditos, perfil de ingreso y criterios de admisién, asi como sus
efectos académicos y profesionales.

En el plan de mejoras presentado por la universidad tras la recepcion del Informe Provisional de
Acreditacion se indica que en la pagina web del titulo, pestafia descripcion, se introducira el siguiente
texto: El Grado de Psicologia se encuadra en la rama de conocimiento de Ciencias Sociales y Juridicas,
pudiéndose especializar en "Psicologia de la salud, evaluacién y tratamientos psicolégicos" que da
acceso al Master de Psicologia General Sanitaria.

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

Estandar:

La institucion dispone de un sistema de garantia interna de la calidad formalmente establecido e
implementado que asegura, de forma eficaz, la calidad y la mejora continua de la titulacién.

VALORACION DEL CRITERIO

La UNIR dispone de un SGIC comun a todos los titulos que se articula en dos niveles:
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AGERCIA MACIONAL DE EVALLIACION
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Acciones a nivel centralizado para toda la Universidad, vinculado al Rectorado a través del
Vicerrectorado de Ordenacién Académica, mediante la Unidad de Calidad (UNICA) que trabaja a nivel
de Pleno y de Permanente.

Acciones a nivel de cada titulo, mediante la Unidad de Calidad de Titulacién (UCT).

Es necesario tener en cuenta la existencia de los departamentos transversales (Organizacién Docente,
Recursos Docentes, Educacion en Internet, Admisiones, Movilidad, Practicas, Reconocimientos,
Tutorias, UNIR Acoge, Defensor del Estudiante, Facility Services, Informatica) que estan representados
en las reuniones de la permanente de la UNICA.

La recopilacién de la informacién se hace de forma centralizada desde la Unidad de Calidad de la UNIR
(UNICA) para todos los titulos de la UNIR. El analisis se realiza a dos niveles desde la UNICA y desde
la Unidad de Calidad de la Titulacién (UCT), contando con los datos que le aporta la UNICA de forma
centralizada.

Se aportan actas de las reuniones de la UNICA y las actas de la UCT del Grado: dos actas del curso
2013-2014, tres del curso 2014-2015, tres del 2015-20161, dos del 2016-2017 y una del 2017-2018.

En general recogen una evaluacién de la marcha del curso y los ruegos, sugerencias y quejas del
representante de estudiantes. También recogen informacién sobre los informes de seguimiento. Los
informes anuales de la titulacién que realiza la UTC son un elemento importante para conocer la
evolucion del titulo.

El Director se encarga, mediante la UTC, de la elaboracion del Informe Anual en el que también se
incluyen los resultados del titulo y la satisfaccion de los grupos de interés. El informe una vez
supervisado por el Departamento de Calidad se sube al repositorio documental del Grado. Actualmente
estan disponibles los informes anuales de los cursos 2013-2014, 2014-2015 y 2015-2016.

Con respecto a los objetivos del curso estan disponibles los correspondientes a los cursos desde el
2013-2014 al 2017-2018.

En la evidencia E22 incluida en el Informe de Autoevaluacion (Resultados de las encuestas de calidad
del titulo) pueden verse los resultados de las encuestas de satisfaccion del alumnado (sobre
satisfaccion global, Asignaturas, Practicas Externas y Trabajo Fin de Master), Profesorado y egresados.
También incluye una encuesta de satisfaccion al Personal de Gestion y Administracion (PGA. Los
resultados de los items especificos se aportan a nivel de titulo y los de los generales a nivel de
Universidad y el de empleadores de la UNIR sin segregar por titulo.

Debido al poco tiempo transcurrido desde su implantacién no se dispone de datos de insercion laboral.

Como conclusion, el SGIC tiene procedimientos adecuados para la recogida de informacion tiene un
nivel de implantacion aceptable, teniendo en cuenta el tiempo transcurrido desde su implantacion.
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DIMENSION 2. RECURSOS

CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO

Estandar:

El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las
caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes.

VALORACION DEL CRITERIO

La memoria verificada en Febrero de 2018 prevé una plantilla de 84 profesores, lo que contrasta con la
plantilla de 35 profesores en el curso 2016-2017 (Tabla 3 incluida en el Informe de Autoevaluacion,
Datos globales del profesorado que ha impartido docencia en el titulo). La pagina web del titulo
relaciona en la actualidad 25 profesores. En las entrevistas llevadas a cabo por el panel de expertos se
informa que el nimero de profesores actual es de 37 y que dicho numero es proporcional al nimero de
estudiantes matriculados, que en la actualidad es de 232, lejos del techo de 400 previsto en la Ultima
version de la memoria del titulo.

El andlisis de la Tabla 1 incluida junto al Informe de Autoevaluacion (Asignaturas del plan de estudios y
su profesorado) muestra que el personal académico no redne en todos los casos los niveles de
especializacién propios de las asignaturas impartidas. Asi por ejemplo profesores adscritos al area de
Didactica y Organizacion Escolar, impartieron asignaturas obligatorias como Psicologia y Persona y
Escuelas Psicoterapéuticas. Profesores cuya area de especializacion es Psicologia Evolutiva y de la
Educacién impartieron asignaturas obligatorias propias del area de Psicologia Bésica (Psicologia de la
Percepcién y Atencion Psicologia del Lenguaje). Profesores cuya area de especializacién es
Personalidad, Evaluacién y Tratamiento Psicoldgico impartieron asignaturas basicas y obligatorias del
area de Psicologia Social (Psicologia de la Interaccion Social, Psicologia de los Grupos, Psicologia
Social). Profesores cuya area de especializacion es la Psicologia Basica impartieron una asignatura
basica del 4rea de Psicologia Social, Psicologia Social.

El profesorado cuenta, segun las evidencias (E13 incluida en el Informe de Autoevaluacion, Descripcion
de la plataforma tecnoldgica de apoyo y materiales didacticos) con una oferta de formacién adecuada en
docencia a distancia, y acceso a formacion pedagdgica. La informacion que consta en el Informe de
Autoevaluacién y en la evidencia 09 (Planes de innovacion y mejora docente o de formacién
pedagodgica, programas de movilidad del profesorado) indica que existen planes de innovaciéon y
formacion para el profesorado ofertados por la universidad

La universidad en el plan de mejoras presentado tras las recepcién del Informe Provisional de

Acreditacion, se compromete a revisar los actuales perfiles del profesorado y adjudicarles las
asignaturas mas adecuadas en funcién de su area de especializacion y conforme a la descripcion de los
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perfiles descritos en la memoria. Asi mismo se compromete a la incorporacion de docentes a partir de la
valoracion del perfil mas adecuado del profesorado por parte de la direccién académica, manteniendo la
ratio profesor/estudiante comprometida en la memoria.

CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Estandar:

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion del desarrollo del
titulo son los adecuados en funcion de la naturaleza, modalidad de esnsefianza y aprendizaje del titulo,
nimero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

VALORACION DEL CRITERIO

La universidad cuenta con personal de apoyo en el plano técnico (E20 Plan de incorporacion del
personal de apoyo) y docente (E23 Informacién general de UNIR vy titulacion) que, segun las evidencias,
es suficiente para soportar la actividad docente del personal académico. Los resultados de las
encuestas de calidad del titulo (E22) reflejan una alta satisfaccion (8,80/10) con la figura del tutor
personal, que es un tutor sin responsabilidad docente que fomenta la motivacién del estudiante.
Al tratarse de un titulo impartido a distancia los recursos materiales estadn fundamentalmente
relacionados con las tecnologias de la informacion (E12 Descripcion de infraestructuras disponibles),
E13 (Descripcion de la plataforma tecnoldgica de apoyo y materiales didacticos). La informacion
aportada a través de la pagina web de la UNIR configura un entorno virtual que es accesible y esta
estructurado de manera uniforme y clara para los estudiantes (por ejemplo, a través de las
correspondientes guias docentes).

Los resultados de la encuesta de calidad del titulo (E22 Resultados de las encuestas de calidad del
titulo) refleja una satisfaccion alta de los estudiantes y profesores con respecto al campus virtual (8 y 7,8
sobre 10 respectivamente).

Los servicios de apoyo, y en especial el tutor personal, facilitan, segun las evidencias, el proceso de
ensefianza y aprendizaje (E22 Resultados de las encuestas de calidad del titulo, (E14 Descripcion de
los servicios de apoyo y orientacion académica profesional y movilidad de estudiantes). Las evidencias
aportan una descripcion detallada de los distintos servicios de apoyo que la universidad ofrece en todos
sus titulos.

En la evidencia 02 (Documentacion o informes coordinacién entre materias asignaturas o equivalentes)
se sefalan los criterios de gestién y seleccion de los centros de practicas y su asignacion a los
estudiantes. No se aportan evidencias suficientes de cual ha sido el proceso de seleccién de dichos
centros y si se han seguido en todos los casos los protocolos descritos en E02 (Guia Practica de la
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Gestion de Centros de Précticas). Durante la visita del panel de expertos a la universidad, en las
entrevistas a estudiantes y en los resultados de la encuesta de calidad del titulo se ha podido constatar
que los estudiantes y profesores valoran positivamente la formacion adquirida en las practicas externas
(8,7 y 8,6 sobre 10, respectivamente).

DIMENSION 3. RESULTADOS

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Estandar:

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los egresados son coherentes con el perfil de egreso y se
corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacién Superior)
de la titulacion.

VALORACION DEL CRITERIO

De acuerdo con las evidencias (por ej., guias docentes), los materiales, guias y otros recursos
didacticos son adecuados para la adquisicién de los resultados de aprendizaje previstos y las
correspondientes competencias. En la Tabla 6 incluida en el Informe de Autoevaluacion (Verificacion de
competencias MECES) se detallan para cada una de las asignaturas su contribucién a la consecucion
de los resultados de aprendizaje previstos. En el Informe de Autoevaluacion se presentan las
metodologias docentes, que concuerdan con las de la memoria verificada. Lo mismo sucede para los
sistemas de evaluacion.

La revisién de una muestra de Trabajos Fin de Grado ha permitido inferir que se evalldan de manera
adecuada, pudiendo comprobarse la adquisicién de las competencias asociadas al titulo. Sin embargo,
los resultados de las encuestas de calidad del titulo (E22) reportan un bajo nivel de satisfaccién de los
estudiantes con los recursos virtuales disponibles en la materia TFG (4,6/10), con los recursos
bibliograficos (profesores 6,23/10 y estudiantes (4,20/10), con el tiempo disponible (5,76/10) y con la
carga de trabajo del TFG (5,5/10).

Los estudiantes valoran bien el sistema general de evaluacion en las asignaturas (por ejemplo, la
valoracién de la correccion de actividades formativas estd proxima al 8/10 de promedio para 38
asignaturas). Los estudiantes indican una satisfaccion menor con el item que hace referencia a que “la
carga tedrica y la parte practica de la asignatura estan equilibradas sus valoraciones tienen un rango
muy amplio que va de 4 (por ej. Psicometria, Psicologia de la Educacidn) a 10 (por ej., Conflicto y
Negociacién, Familia, Comunidad y Desarrollo Humano) (E22 Resultados de las encuestas de calidad
del titulo).
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En las Tablas 5 y 6 incluidas en el Informe de Autoevaluacion (5:Verificacion de competencias y 6:
Verificacién de competencias MECES) se informa sobre el proceso de adecuacion de las competencias
a los objetivos de aprendizaje y de estos al Nivel 2 del MECES en cada materia. Las encuestas de
calidad del titulo muestran que estudiantes y profesores perciben que se satisfacen los objetivos del
programa formativo (E22). La inspeccion de los materiales de las asignaturas de referencia para el
Grado de Psicologia (Evaluaciéon y Diagnostico Psicologico, Modelos Antropologicos en Psicologia,
Psicologia de los Grupos, Practicas Externas y Trabajo de Fin de Grado) no refleja limitaciones o
lagunas a este respecto

En el plan de mejoras presentado por la universidad tras la recepcion del Informe Provisional de
Acreditacion, ésta se compromete a revisar los recursos disponibles para el TFG con el fin de
incrementar tanto su calidad como cantidad y a llevar cabo un analisis de la evolucién de los resultados
de este item para establecer, en su caso, acciones que repercutan en la mejora de los valores
obtenidos.

CRITERIO 7. INDICADORES DE RESULTADOS

Estandar:

Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la gestion y los
recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas sociales de su entorno.

VALORACION DEL CRITERIO

Debido al calendario de implantacién del titulo, en el momento de la presentacién el Informe de
Autoevaluacion, la tasa de graduacion no habia podido ser calculada. La tasa de abandono es alta, si
bien en el periodo que comprende desde el curso 2013-2014 al 2015-2016 se mantiene en lo previsto
en la memoria verificada (30%). La tasa de eficiencia para el Unico curso que ha podido ser calculada
(2016-2017) se ha situado en un 97,7%, valor por encima del previsto en la memoria verificada (60%).
La tasa de éxito esta alrededor de 85% en los resultados de los cuatro afios considerados. La tasa de
rendimiento se sitla en esos 4 cursos alrededor del 70%. Ambos valores no muestran desviaciones
significativas durante los cuatro cursos.

Los resultados de las encuestas de calidad del titulo (E22) muestran que los estudiantes hacen una
valoracién general del plan de estudios de 7,9/10, valorando de forma igualmente media-alta la
organizacién general (7,9), el campus virtual (8,0) y los tutores (8,8). Las entrevistas realizadas durante
la visita del panel de expertos también reflejaron una actitud positiva hacia el titulo.

La valoracion de los profesores en los resultados de las encuestas de calidad del titulo (E22) es
igualmente media-alta, con un 8,7/10 a la organizacion general y un 7,4/10 al plan de estudios. Es sin
embargo media-baja la valoracion de la investigacion (6,3).
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Aun no hay datos de egresados ni datos especificos sobre los empleadores de titulados. Las entrevistas
realizadas durante la visita del panel de expertos no aportaron informacién relevante sobre esta
cuestion, centrandose en empleadores que tienen o han tenido estudiantes realizando las practicas
externas.

Debido al calendario de implantacion del titulo no se han realizado estudios de insercién laboral.

La universidad en el plan de mejoras presentado tras la recepcién del Informe Provisional de
Acreditacion se compromete a realizar encuestas de satisfaccion a los egresados y empleadores con el
objeto de que la informacion recogida pueda servir como elemento de analisis, revision y posible mejora
del titulo.

MOTIVACION

Una vez valorados los anteriores criterios de evaluacion, la Comision de Acreditacion de
ANECA emite un informe final de evaluacion para la renovacion de la acreditacion en términos
FAVORABLES

Aspectos comprometidos en el plan de mejoras que sera objeto de especial atencion durante
las siguientes fases de seguimiento y renovacion de la acreditacién del titulo

« La especificacion en la Web del titulo de la adscripcion del Grado de Psicologia a la rama de
conocimiento de Ciencias Sociales y Juridicas.

« La revision de los actuales perfiles del profesorado y la adjudicacion a las asignaturas mas
adecuadas conforme la descripcion de los perfiles descritos en la memoria y la incorporacion
de docentes a partir de la valoracién del perfil mas adecuado del profesorado manteniendo la
ratio profesor/estudiante comprometida en la memoria en el caso de que aumente el nimero
de estudiantes.

« La revision de los recursos disponibles para el TFG y la puesta en marcha de acciones
encaminadas a incrementar tanto su calidad como cantidad.

Por otra parte se establecen las siguientes recomendaciones para la mejora del titulo
comprometida en el plan de mejoras presentado por la universidad tras la recepcion del

informe provisional de renovacién de la acreditacion.

« Realizar encuestas de satisfaccion a los egresados y empleadores con el objeto de que la

informacion recogida pueda servir como elemento de analisis, revision y posible mejora del
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titulo.

* Realizar estudios de insercién laboral de los egresados del titulo, con el objeto de que la
informacion recogida pueda servir como elemento de andlisis, revision y posible mejora del

titulo

El seguimiento de este titulo por parte de ANECA tendra caracter bienal.

En Madrid, a 23/04/2019:

www?

El Director de ANECA
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