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1. DESCRIPCION DEL TiTULO

1.1.Datos basicos
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Denominacion

Master Universitario en Direccion y Gestion Sanitaria por la
Universidad Internacional de La Rioja

Tipo de Enseianza | A distancia

Rama de
conocimiento

Ciencias Sociales y Juridicas

ISCED 1 345 — Administracion y gestion de empresas
ISCED 2 720 - Salud

Profesion regulada | No

Lengua Castellano

Facultad Facultad de Ciencias de la Salud

1.2.Distribucion de créditos

Materias Créditos ECTS
Obligatorias 48
Optativas 0
Practicas Externas 0
Trabajo Fin de Master 12
Créditos totales 60

1.3.Universidades y centros

1.3.1. Plazas de nuevo ingreso ofertadas

Aio de implantacién

Primer afio

300

Segundo afo

300

1.3.2. Numero de créditos de matricula por estudiante y periodo lectivo

TIEMPO COMPLETO TIEMPO PARCIAL
ECTS Matricula ECTS Matricula ECTS Matricula ECTS Matricula
Min Max Min Max
PRIMER
» 60 60 30 41
ANO
RESTO
~ 42 60 30 41
ANOS

1.3.3. Normativa de permanencia

http://gestor.unir.net/userFiles/file/documentos/normativa/permanencia.pdf
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2. JUSTIFICACION

2.1.Interés académico, cientifico y profesional del titulo

Las organizaciones sanitarias precisan continuamente renovarse para ir adaptandose a los
cambios sociales, tecnoldgicos y cientificos. Tanto los servicios publicos, como las instituciones
sanitarias privadas, enfrentan el reto de prestar una atencién sanitaria de forma efectiva y
eficiente con un alto nivel de calidad y en un entorno seguro para los pacientes. Para lograrlo es
necesario aunar capacidad técnica, destreza y ética profesional en un entorno que posibilite la
innovacion y reduzca la variabilidad innecesaria. La gestidn clinica se ha convertido en los
ultimos afios en una necesidad para los sistemas sanitarios, especialmente en estos ultimos afios
donde la austeridad y el rigor presupuestario han marcado los ejes de reformas en el sector.

El sistema de gestidn para una organizacion es la base para su buen funcionamiento. El sistema
de gestidn es el esquema general de procesos y procedimientos que se emplea para garantizar
gue la organizacién realiza todas las tareas necesarias para alcanzar sus objetivos. Las
organizaciones sanitarias, aunque son mds complejas, comparten esta necesidad por una
gestion gestion responsable, razén por la que se han embarcado en diferentes formatos en
formar a sus profesionales para que sean quienes lideren los centros, servicios y unidades.

En el mundo sanitario de los paises de la OCDE surgié a mediados del siglo XX la necesidad de
nuevas féormulas de gestién para adaptarse a las demandas de la sociedad, los cambios
epidemioldgicos, la innovacidn tecnolégica y la presion ciudadana que reclama mas y mejores
servicios junto a un notable y creciente incremento de los costes de la atencidn sanitaria. Tanto
los paises con modelos de sistemas publicos de salud como los organizados en torno a seguros
o compaiiias sanitarias que prestan sus servicios en base a coberturas sanitarias, se han visto
abocadas a mejorar su eficiencia reduciendo el incremento exponencial de los costes
fundamentalmente hospitalarios, ensayando modelos de gestiéon y enfoques de organizacién
asistencial alternativos para lo que, como primer paso, requieren de profesionales cualificados
en direccidn y gestién de organizaciones tan complejas como las sanitarias.

Los sistemas basados en sistemas de aseguramiento se han caracterizado por traspasar
progresivamente el riesgo a los prestadores de la atencion sanitaria, exigiendo niveles
contratados de calidad y seguridad. Los paises con modelos nacionales de salud han puesto en
marcha nuevas férmulas de gestién del recurso humano y financiero, modelos mixtos de
colaboracidn publico-privado y potenciado la gestidn clinica buscando una mayor implicacion de
quienes toman las decisiones sobre el gasto sanitario: los profesionales.

Los estudios sobre produccién de servicios de salud, producto sanitario, atlas de variabilidad,
analisis de costes y gestidn por procesos han permitido establecer un cuerpo de conocimiento
que contribuye a un uso mas eficiente de los recursos ofreciendo una respuesta adecuada y
oportuna a las necesidades de diagndstico, tratamiento y tipo de cuidados. Por otro lado, el
desarrollo tecnolégico es exponencial pero con unos costes muy elevados sin que los beneficios
hayan crecido en la misma proporcion. La evaluacion de la tecnologia y el apropiado uso de la
misma suponen un reto para los sistemas sanitarios. La participacién de los clinicos en el proceso
de toma de decisiones resulta indispensable para lo que se requiere de una visidn integradora
del sistema de salud, un comportamiento ético y una formacidn cientifica apropiadas.
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Los estudios en direccion y gestion sanitaria han ido evolucionando para ademas de incluir lo
referente a la macro y meso gestién, introducirse en el mundo de la micro-gestién, ofreciendo
una formacién en la denominada Gestidn Clinica como elemento indispensable para la
sostenibilidad de los sistemas sanitarios.

Por Gestidn Clinica nos referimos a la incorporacion de los profesionales sanitarios en la gestion
de los recursos utilizados en su propia practica clinica. La Gestidn Clinica permite descentralizar
progresivamente las decisiones sobre la gestion de los recursos utilizados en la practica clinica y
dotar a los profesionales sanitarios de las unidades asistenciales de la capacidad y de los
instrumentos para planificar, desarrollar, dirigir y evaluar sus actividades en pro del paciente. Es
decir se les otorga autonomia para lo que deben reunir la cualificacién necesaria.

Los gestores de estas unidades asistenciales, (unidades de gestidén clinica) deben considerar en
sus decisiones las aportaciones del conocimiento cientifico, aplicar técnicas y procedimientos en
forma adecuadas, considerando la relacién coste-efectividad. Atencidn centrada en el paciente,
autoevaluacién y autonomia convergen en una férmula que busca ordenar los procesos de
atencién de salud, sustentados en la mejor evidencia cientifica del momento, con la
participacién del equipo de salud en la toma de decisiones. En el caso por ejemplo de la atencion
a la cronicidad, trasciende de la practica hospitalaria para integrar un conjunto de equipos,
dispositivos y profesionales, incluyendo recursos comunitarios. Se trata, por tanto, de un reto
de primera magnitud que también compete a las universidades en su vertiente formadora e
investigadora.

La Gestidn Clinica como tal tiene su origen en el movimiento producido en el seno del National
Health Service en el Reino Unido a finales de los 90 denominado Clinical Goverment (Gobierno
Clinico). Este Gobierno Clinico se relacionada con la responsabilidad del clinico en su toma de
decisiones, la calidad de la prestacion sanitaria, el uso de la mejor evidencia disponible (de la
mano de guias de practica), a lo que se sumoé la responsabilidad en la gestion de los recursos
humanos y financieros, delegando en los clinicos ciertas decisiones de la gestién econdmica que
hasta ese momento recaian en los directivos y en los Consejos Directivos de los Trusts
Hospitalarios. Ahora bien, mientras que en el Reino Unido o en EEUU la Gestién Clinica se
relaciond directamente en la busqueda de una mayor nivel de calidad asistencial en otros paises,
como es el caso de Espaiia, se ha asociado a las férmulas alternativas para reducir los costes de
la atencidn sin que, ademas en muchos casos, se haya logrado ese grado de autonomia que se
observa en las unidades de gestion clinica en otros paises de la OCDE, en parte por la escasa
trayectoria de nuestro modelo organizativo en esta direccion y, segundo, por la necesidad de
cualificaciéon de los clinicos para la direccion y gestidon de estas unidades asistenciales.

La oferta de Master Universitario en Gestidn Sanitaria y en Direccién de Servicios Sanitarios es
relativamente reciente en Espafia y en el contexto iberoamericano, aunque las escuela de salud
publica (por ejemplo en Espafa, la Escuela Nacional de Sanidad o la Escuela Andaluza de Salud
Publica o la Escuela Valenciana de Estudios de Salud Publica por citar algunos ejemplos) han
venido ofertando en los ultimos 20 afios cursos, talleres y algo mas recientemente estudios
reglados de postgrado de la mano de universidades como es el caso de la Pompeu Fabra, UNED
o Rey Juan Carlos entre otras. A su vez, los residentes de la especialidad de Medicina Preventiva,
en su programa formativo vienen, en Espafia, realizando estudios de postgrado en salud publica
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con algunos contenidos, segln su localizacion, de mayor o menor calado en gestion sanitaria,
calidad asistencial y seguridad del paciente.

La iniciativa de esta formacién de cardcter mas especializado ha partido en la mayoria de los
casos, hasta fechas relativamente recientes, de las propias Administraciones Publicas
preocupadas por la cualificacidn de los profesionales que accedian a puestos de gestion. En la
practica, en los 80 la oferta de formacién estaba muy restringida y los profesionales sanitarios
interesados acudian normalmente a cursos MBA como alternativa. La busqueda de una mayor
efectividad y eficiencia, la aparicion de nuevos modelos de gestion y del enfoque de gestidn
clinica en nuestro medio ha propiciado un cambio sustancial en la oferta de formacién de
postgrado con directa participacion de las universidades, muchas veces de manera conjunta con
las escuelas de salud publica ya sea formalmente, mediante convenio, o mediante acuerdos
puntuales o por la participacidon de profesorado de estas instituciones en la oferta formativa. El
paso ultimo ha sido la sustitucién de métodos de ensefanza tradicional, presencial en el aula,
por ensefianzas que aprovechan las facilidades que ofertan las tecnologias de informacién y de
la comunicacidn, ya que al tratarse de una oferta formativa dirigida a profesionales que estan
prestando sus servicios en instituciones sanitaria deben compatibilizar su ejercicio profesional
con la formacion.

El alumnado de estos cursos busca ampliar conocimientos pero sobre todo adquirir
competencias directivas para llevar a cabo de forma responsable la gestidn clinica de unidades
o servicios. La orientacion de estos estudios es, fundamentalmente, profesionalizante, si bien
los enfoques subrayan la investigacion en sistemas de salud como un elemento esencial de la
formacién planteando en algunos Master la realizacidon de un proyecto de investigacién en su
fase de disefio.

Estos estudios estan orientados a nivel de macro-gestion, incluyendo en este caso: lograr un
amplio conocimiento de las diferentes organizaciones y modelos de los servicios sanitarios, de
los postulados del buen gobierno, conocer y aplicar los aspectos basicos y fundamentales de las
técnicas e instrumentos de la evaluacién econdmica de los sistemas sanitarios mediante el
analisis coste-efectividad, coste-utilidad y coste-beneficio y un analisis de los sistemas de la
gobernanza en las instituciones sanitarias. A nivel de la meso-gestidn se centran normalmente
en los componentes de la planificacidn, organizacion y direccion de las instituciones sanitarias,
en las politicas y métodos de gestion de personal y en el andlisis econdmico del funcionamiento
de las instituciones sanitarias y del comportamiento econdmico de los agentes que intervienen
en el mismo. A nivel de la micro-gestion resulta fundamental los elementos relacionados con la
organizacion y gestiéon clinica, la toma de decisiones clinicas, los sistemas de gestiéon de la
calidad, la seguridad de los pacientes y el uso de los sistemas de informacién para la gestion
clinica. Este tipo de formacidon busca reforzar la capacidad de liderazgo, trabajo en equipo,
compromiso ético y desarrollar la capacidad critica y la autonomia personal para la toma de
decisiones de planificacién, direccién y gestion.

En los ultimos afos, la oferta formativa en Espafia de la mano de las TIC se ha extendido hacia
Iberoamérica, si bien en este caso, segun la universidad que oferta el titulo de Master se focaliza
en uno u otro pais de la regidn.

Esta formacion es ampliamente demandada, existiendo especialmente en México, Colombia,
Ecuador y Chile un amplio nimero de profesionales que demandan este tipo de formacion,
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precisamente por el desarrollo que sus sistemas de salud han adquirido en estos ultimos afios y
la necesidad de profesionalizar los puestos directivos.

Hay que subrayar que hasta la reciente modificacidon del grado de medicina los estudios sobre
gestion sanitaria, planificacidon sanitaria, gestidon clinica, calidad asistencial o seguridad del
paciente han estado muy limitados y, en muchos casos, dependiendo de la oferta de asignaturas
optativas. Ademas, incluso en el grado la orientacién y enfoque de las ensefianzas no permite
un desarrollo profesionalizante como lo hacen los titulos de Master. Por esta razdn, la oferta de
titulos de Master en este campo combina la oferta cientifica con formacion especifica en
investigacion en servicios de salud, con la vertiente profesionalizante con una clara orientacién
como objetivo a posibilitar la gestion clinica.

2.2.Normas reguladoras del ejercicio profesional

No existen normas reguladoras del ejercicio profesional. Si disponemos de cédigos éticos y de
conducta o de valores para directivos de hospitales que son de aplicacién voluntaria (Decélogo
para el Buen Gobierno de los centros sanitarios y la profesionalizacién de la direccion).

2.3.Referentes nacionales e internacionales
2.3.1. Referentes nacionales

Para la elaboraciéon de esta propuesta, se ha considerado como referentes nacionales los
siguientes titulos de Master de un afio de duracién:

- Master en Administracidn Sanitaria y Gestién Clinica de la Escuela Nacional de Sanidad
y la UNED. Este master que se imparte mediante metodologia de ensefianza a distancia
se orienta al colectivo profesional, como es nuestro caso, aunque fundamentalmente a
nivel nacional. Estd estructurado mediante lo que denominan mini-temas estructurados
de la misma forma, ofreciendo un amplisimo abanico de contenidos a los estudiantes
mediante una serie de carpetas con contenidos de las diferentes materias. En este caso,
esta propuesta formativa cuenta con un amplio elenco de profesionales en ejercicio en
el sistema sanitario de muy distintas responsabilidades y perfiles profesionales. Esta
propuesta de master combina perfiles de profesorado con ejercicio en el sector
sanitario, también con una amplia experiencia en cada una de las materias de las que
son responsables, articulando los temas de una forma muy estructurada como propone
este master de la Escuela Nacional de Sanidad-UNED para facilitar los aprendizajes a los
estudiantes.

- Master en Evaluaciéon Sanitaria y Acceso al Mercado (farmaco-economia y Marketing
Access) de la Universidad Carlos Ill de Madrid que se imparte mediante metodologia de
enseflanza a distancia. En concreto, en este caso consideramos que resultan
particularmente relevantes los enfoques a la hora de organizar las materias, asi como
las propuestas metodoldgicas que permiten mediante ensefianzas a distancia que los
estudiantes alcancen los resultados de aprendizaje previstos.

- Master en Economia de la Salud y del Medicamento de la Universidad Pompeu Fabra,
mediante ensefianzas a distancia. El enfoque metodoldgico de ensefiaza a distancia de
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este master, con temas estructurados en torno a una materia y el desarrollo de
actividades formativas sustentadas en materiales disefiados especificamente para este
master constituye un referente de esta propuesta de master. El Trabajo de Fin de Master
como elemento transversal de la formacion que se propone es otro de los referentes
metodolégicos que esta propuesta de master ha considerado. El estudio de casos es
caracteristicos de estos enfoques de ensefianza-aprendizaje.

Master en Administracién y Direccién de Servicios Sanitarios de la Universidad Pompeu
Fabra, referente en los titulos de contenidos de gestidon sanitaria en nuestro pais y que
cuenta junto con el master de la ENS-UNED con una larga trayectoria. Este master en
sus Ultimas ediciones ha ido ampliando los contenidos de formaciéon a distancia
aprovechando las facilidades de esta metodologias de ensefianza para reducir los costes
de los estudiantes, normalmente profesionales que estan ejerciendo su profesiéon, que
no pueden desplazarse o destinar toda la jornada a su formacién. Los contenidos
formativos de este master de la Pompeu constituyen, por otro lado, un referente en
cuanto a la validez de los contenidos que se proponen. La estructura del master que se
presenta en esta propuesta incluye materias similares si bien los contenidos en calidad,
seguridad del paciente, liderazgo y gestion econdmica de las unidades de gestién clinica
son mas amplios.

Referentes internacionales

Para la elaboracidn de esta propuesta, se han considerado como referentes internacionales los

siguientes titulos de Master:

EEUU (de dos afios de duracién):

MBA/Master of Public Health in Health Management de la Universidad de de California,
Berkely que por su orientacidn a salud publica subraya los contenidos en epidemiologia
y bioestadistica, ambas tematicas tratadas en esta propuesta.

MBA/Master of Public Health de la Universidad de California, Los Angeles UCLA que,
pese a su orientacion en salud publica, ha sido considerado referente en este titulo por
la constante actualizacién de sus contenidos, que orienta sobre tematicas de interés en
el corto plazo que deben ser consideradas.

Master of Science in Health Care Management de la Universidad de Hardvard con un
programa de participaciéon como docentes de ejecutivos del sector sanitario que en, esta
propuesta, hemos considerado a la hora de confeccionar el cuadro docente del master.
Master of Science in Public Health de la Universidad de Yale que destaca por su enfoque
incluyendo la investigacion traslacional como elemento diferenciador y de gran
importancia para el gestor clinico, entendiendo que una asistencia de calidad requiere
de la investigacion.

MBA in Health Care Management de la Universidad de Pennsylvania, Wharton School
que propicia el contacto directo con gestores sanitarios de importantes hospitales
norteamericanos, muchos de ellos antiguos estudiantes del master.
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Italia (un afo):

- Master of International Health Care, Economics and Policy de la Bocconi School of
Management organizado en un aiflo académico y con una clara vocacién internacional.

Francia (dos cursos académicos):

- Master of Science en Management des Entreprises de Biotechnologies de la Grenoble
Ecole de Management, con un programa abierto a la industria que en nuestro caso nos
ha orientado para incluir algunos temas con la perspectiva de la colaboracién publica-
privada en investigacidon biosanitaria como un area de desarrollo que deben considerar
los gestores clinicos.

Reino Unido (dos cursos académicos):

- Master of Science en Health Economics, Policy and Management de la London School of
Economics and Political Science con una estructura que combina periodos intensivos de
formacién a lo largo de los dos afios, otorgando relevancia a los enfoques que fomentan
la integracion de la atencion para una mejor atencidn a la cronicidad, lo que en nuestra
propuesta se ha incorporado aludiendo a los cambios en los modelos y enfoques
organizacionales, por ejemplo a partir del Chronic Care Model.

Holanda (dos cursos académicos):

- Master of Science en Health Care Management de la Universidad Erasmus, abierto a un
amplio perfil de graduados y con un procedimiento riguroso de seleccidn del que hemos
aprendido algunos criterios que se aplican en este master, como la experiencia
extracurricular o haber realizado practicas en empresas sanitarias. También la inclusién
de contenidos especificos alrededor del concepto de atencidn centrada en el paciente.

2.4.Procedimientos de consulta internos y externos
2.4.1. Procedimientos de consulta internos

Para la propuesta del titulo de Master en Direccidn y Gestidn Sanitaria, se ha formado un equipo
de trabajo interno integrado por varios miembros de la Universidad Internacional de la Rioja.
Este trabajo ha sido coordinado por el Dr. José Joaquin Mira Solves. En la elaboracion de la
Memoria tomaron parte, asi mismo, los siguientes expertos:

- Francisco Antonio Carceles Guardia. Médico especialista en Medicina Preventiva y Salud
Publica. Master en Gestidn y Evaluacidn de Servicios Sanitarios. Master en Economia de
la Salud y Gestién Sanitaria. Certificado del Ministerio de Sanidad y Consumo de la
directiva 86/457/CEE, de 15 de Septiembre de 1986 y del articulo 2 de el Real Decreto
853/1993, de 4 de Junio sobre habilitacién para desempefiar funciones de Médico de
Medicina General en el SNS de la CEE. Licenciado en Medicina y Cirugia. Miembro de
asociaciones profesionales: Sociedad Espafiola de Atencidn al Usuario de la Sanidad
(SEAUS): Presidente. Sociedad Espafiola de Directivos de la Salud (SEDISA). Fundacion
Signo.
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- Thomas Baumert. Doctor en economia. Licenciado en Ciencias Politicas y Sociologia.
Master en Relaciones Internacionales. Diploma de Esutidos Avanzados. Graduate in
International Business Studies. Licenciado en Administracion y Direccidn de Empresas.
2007-2013 Director del master en Gestion Sanitaria de la Universidad Catdlica de
Valencia “San Vicente Martir”.

- Mbnica Clavel San Emeterio. Doctora Internacional. Master universitario en
Investigacion en Economia de la Empresa. Licenciada en Administracién y Direccién de
Empresas.

- Adriana Pascual Sequeros. Licenciada y Doctora en Derecho por la Universidad
Auténoma de Madrid (UAM). Gestién de notarias y asesoramiento en el dmbito del
Derecho privado durante mas de 10 afios. Lineas de investigacion: Derecho de defensa
de la competencia; Grupo de Investigaciéon de UNIR: “Necesidades pedagdgicas del
profesorado en Ciencias sociales y juridicas”.

- José Maria Berenguer Pefia. Ingeniero Industrial por el ICAIl de la Universidad Pontificia
de Comillas. Director General de FUINCA, fundacidn filial de Fundesco (1979-1997).
Consejero de SOFT, S.A., sociedad de desarrollo de software (1980-1984). Director
Corporativo de Fundesco, fundacion de Telefdnica (1989-1997) y Secretario General de
esta ultima fundacidn (1997-1999). Consejero Delegado y Consejero de Interdomain
S.A,, sociedad de registro de dominios de Internet (1999-2003). Secretario General de la
Fundacidon everis (2001-2009). Presidente de Berenguer & Partners (2001-2011).
Profesor asociado de la Facultad de Econdmicas y Empresariales de la Universidad de
Navarra (1999-2011). Autor, en otros libros, de “La fuerza del grupo. Coordinar los
procesos, silos, tribus y otros puntos de friccion de las organizaciones ” EUNSA, 2011.
Especialidades profesionales: Estrategia y disefio de organizaciones. Modelos de
negocio. Innovacidn de procesos de negocio. Gestién de empresas de servicio.

Las cuestiones enfocadas a la calidad del titulo y adecuacidn del mismo a los criterios de ANECA,
han sido enfocados por D2 M2 Asuncidn Ron Pérez, Directora de la Unidad de Calidad de UNIR.
El trabajo de este equipo ha sido posible a través de varias reuniones presenciales entre los
meses de junio a octubre de 2014 asi como de multiples consultas telefénicas y reuniones a
través de videoconferencia en este mismo periodo. Finalmente, el 5 de octubre, se llegd a una
redaccién final consensuada.

2.4.2. Procedimientos de consulta externos

Para confeccionar la estructura de este titulo se ha solicitado su opinidon y valoracién de una
propuesta inicial, a una serie de académicos y de profesionales del sector que, en dos rondas
sucesivas mediante cruce de documentos y propuestas, han ayudado a perfilar la siguiente
estructura del Master. En concreto:

- Susana Lorenzo Martinez, Jefa de la Unidad de Calidad del Hospital Universitario
Fundacion Alcorcén. Presidenta de la Sociedad Madrilefia de Calidad Asistencial. Su
visiéon de la gestion clinica en las areas de gestion integradas y de como valerse de los
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sistemas de informacién para evaluar resultados de esa gestion han sido sus principales
aportaciones a este titulo.

Roberto Nufio Solis, Director del Instituto Vasco de Innovacién Sanitaria que con su
vision sobre los modelos de atencidn a la cronicidad basados en la propia experiencia
en el Pais Vasco, han orientado los enfoques, y aconsejado incluir contenidos especificos
en esta direccién. Otro tanto cabe decir de la introduccién de enfoques para promover
la innovacién en el marco de la gestion clinica, concretamente resaltando la capacidad
de liderar procesos de mejora, innovacién y transformacion.

Julidn Vitaller Burillo, Jefe del drea de inspeccion Médica de Elche-Vinalopd, profesor
asociado de la Universidad Miguel Hernandez y co-director del Master de Calidad y
Seguridad del Pacientes. El profesor Vitaller se ha especializado en modelos y sistemas
de acreditacidn, lo que junto a su experiencia en la enseiflanza de la materia de
planificacidn sanitarias se han aprovechado en esta propuesta.

Virtudes Pérez-Jover, Profesora contratada doctora de la Universidad Miguel
Hernandez, participa en el Master de Gestién de Recursos Humanos de la misma
universidad y ha trabajado en las areas de calidad y seguridad del paciente en el dmbito
sanitario. La profesora Pérez-Jover ha supervisado los contenidos de la materia IV.

José M2 Gémez Gras, Catedratico de Universidad del area de Organizacion de empresas,
es director del Master Direccién y Administracion de Empresas y ha colaborado en
distintos proyectos en el drea sanitaria. Ha revisado las materias Ill y VI para incluir un
enfoque acorde con las necesidades actuales de la gestidn clinica en centros publicos y
privados.

Cristina Nebot Marzal, Jefa de Servicio de evaluacidn, calidad asistencial y seguridad del
paciente. Conselleria de Sanitat. La Dra Nebot fue invitada en su calidad de miembro del
Comité de Bioética y del grupo nacional de trabajo en esta materia orientando enfoque
y contenidos de la asignatura de Derecho Sanitario.

Hortensia Aguado Blazquez. Coordinadora de la Unidad de Calidad de la Divisién de
Atencién al Ciudadano, del Area de Servicios y Calidad del Servicio Catalan de la Salud-
CatSalut subrayé la importancia de incluir especificamente una revisidon de enfoques de
gestidn en unidades que por sus caracteristicas son un tanto distintas como es el caso
de salud mental, geriatria o pediatria. También los nuevos desarrollos para la activacién
del paciente mediante canales o portales de pacientes aprovechando las facilidades de
las TIC.

Carlos Aibar, profesor titular de Salud Publica de la Universidad de Zaragoza con plaza
vinculada en el Hospital Miguel Servet quien sugirié dar mayor énfasis a la metodologia
para estudiar las necesidades de salud a nivel poblacional, incidir en las diferencias entre
macro y micro gestiéon (materias de gestion sanitaria y de gestion clinica) e incidir en la
gestién integrada involucrando la atencidn primaria y los recursos sociosanitarios.
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- Jesus Aranaz Andrés, Jefe del Servicio de Medicina Preventiva del hospital Ramén y Cajal
de Madrid ha subrayado la importancia de la calidad y la seguridad del paciente en la
gestion clinica y ha contribuido a disefar especificamente los contenidos de la materia
de gestién clinica.

- Jose Antonio Ortigueira, Director de Procesos Asistenciales de Xestidon Integrada de
Pontevedra e O Salné, planted la importancia de destacar el papel de las estructuras de
apoyo a la Direccién, incidir especialmente en las estructuras integradas de gestién,
incluir un minitema sobre farmacoeconomia y subrayé la importancia del analisis de
casos mediante seminarios.

- Rodrigo Poblete profesor de la Universidad Catélica de Chile y en cursos de postgrado
en gestidn sanitaria, calidad y seguridad, incidid en la importancia de la asociacion entre
los modelos de acreditacion y las mejoras a nivel estructural, organizativo y en
resultados que estas acreditaciones propician.

Referente/medio de consulta Aportacion al Plan de Estudios

Organizacion por mini-temas para estructurar
contenidos de las asignaturas en la ensefianza
a distancia. Contar con profesionales en
ENS-UNED ejercicio de distintos puntos de Espafia con
experiencias diversas en sus respectivos
Servicios de Salud que enriquecen los
enfoques que se presentan.

Ejemplos de propuestas de trabajos a
Carlos Ill desarrollar por los estudiantes articuladas
arlos . o
entorno a las comeptencias especificas para

lograr los resultados de aprendizaje previstos

Transversalidad del TFM que en este caso
simulard la memoria con la que concurre a
Pompeu Fabra concurso un Jefe de Unidad Clinica de Gestion.
Actualizacion de contenidos de las materias
del Master. Estudio de casos

Orientacidon a la investigacidén traslacional,
inclusion de bioestadistica, participacién
entre el profesorado de ejecutivos de
empresas sanitarias

UCLA, Berkeley, Harvard

i Vocacién internacional del Master en su
Bocconi School . .. .
enfoque y orientacion de las materias

Enfoque de los nuevos modelos de atencion a
London School .
la cronicidad

E Uni it Enfoque incluye modelos de atencidn
rasmus University .
centrada en el paciente

Grenoble Ecole Cooperacidon empresa publica-privada
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Estructura de contenidos de las materias,
competencias especificas acordes a las
expectativas sobre los jefes de las unidades
clinicas de gestion, particularidades a
considerar de los distintos modelos de gestion
administrativa y mediante colaboracion
. publico-privada que se han venido poniendo
Expertos nacionales consultados L o , ]
en practica, gestion integrada, mayor énfasis
en los enfoques poblacionales e identificacion
de profesorado (directivos y jefes de servicio y
unidades) idéneo para este Master. Liderar la
innovacion y transformacion de los servicios
sanitarios para dar respuesta a los actuales
retos. Seminarios para estudio de casos.
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3. COMPETENCIAS

3.1.Competencias Basicas y Generales

COMPETENCIAS BASICAS

Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser

CB6 originales en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de

investigacion.

Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
CB7 resolucién de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos
mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
B3 complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o
limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a

la aplicacién de sus conocimientos y juicios.

Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones
CB9 ultimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo
claroy sin ambigliedades.

Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar

CB10
estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.
COMPETENCIAS GENERALES

el Interpreta, aplica y relacionada adecuadamente las teorias y modelos sobre la
organizacién y funcionamiento de los Sistemas Sanitarios.

o Conocer los fundamentos politicos, sociales, juridicos, econdmicos y la estructura

organizativa de los sistemas de salud.

CG3 Conocer y saber aplicar las técnicas de planificacion sanitaria.

Entender la institucidn sanitaria como empresa de servicios y ser capaz de aplicar en
CG4 la gestidn clinica criterios de eficacia, eficiencia, efectividad, equidad, rendimiento y
rentabilidad.

CE Desarrollar la capacidad individual para el liderazgo de equipos clinicos
multidisciplinares.

eE Capacitar en el anadlisis y solucién de problemas en la gestién clinica mediante el
adecuado uso de los sistemas de informacion.
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Saber aplicar los principios de la direccién y gestidon clinica que permiten la
CG7 planificacién, organizacién, gestion y evaluacién de un centro, servicio o unidad
asistencial.

3.2.Competencias Transversales

COMPETENCIAS TRANSVERSALES
= Analizar de forma reflexiva y critica las cuestiones mas relevantes de la sociedad actual
para una toma de decisiones coherente.
. Identificar las nuevas tecnologias como herramientas para el intercambio
comunicacional y en el desarrollo de procesos de indagacién y de aprendizaje grupal.
. Aplicar los conocimientos y capacidades aportados en el proceso de ensefianza-
aprendizaje a casos reales y a un entorno de grupos de trabajo multidisciplinares.
—_ Adquirir la capacidad de trabajo independiente, impulsando la organizacion y
favoreciendo el aprendizaje auténomo.

3.3.Competencias Especificas

COMPETENCIAS ESPECIFICAS
CE1 Capacidad para describir, comparar e interpretar caracteristicas y datos de
funcionamiento de los distintos modelos y sistemas sanitarios.
Conocer y saber aplicar e interpretar el derecho sanitario para contextualizar la
CE2 practica clinica tanto a nivel de la responsabilidad profesional y social, como de los
aspectos éticos asociados a la prestacion sanitaria.
o Conocer y saber aplicar en los distintos tipos de centros sanitarios los enfoques en
acreditacion sanitaria.
e Aplicar los conceptos y métodos esenciales de la planificacidn, organizacién vy
direccidn de las instituciones sanitarias.
Comprender y saber aplicar los conceptos fundamentales de las técnicas e
CE5 instrumentos de la evaluacién econdmica que se aplican en los sistemas y centros
sanitarios.
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Comprender y saber realizar un andlisis econémico del funcionamiento de las
CE6 instituciones sanitarias y del comportamiento econémico de los agentes que
intervienen en los sistemas de salud.

Comprender, interpretar, transmitir y aplicar normas reguladoras de las actividades y
CE7 funciones de los profesionales sanitarios en lo concerniente a la gestidn clinica en
forma acorde al marco juridico del sector sanitario.

Comprender y aplicar técnicas, estilos y métodos para definir, conducir y liderar la

CE8
politica de personal en las instituciones sanitarias.
Conocer, aplicar y saber evaluar la utilidad en el contexto clinico de las diferentes
CE9 herramientas de direccién y gestion que pueden aplicarse al contexto de la préctica
asistencial.
3 Conocer, aplicar y liderar sistemas de calidad y seguridad del paciente aplicados al

contexto de las unidades de gestion clinica.

Desarrollar capacidades metodoldgicas e instrumentales para utilizar adecuadamente
CE11 |losdistintos sistemas de informacion sanitaria en las decisiones de direccion y gestion
de las unidades clinicas.

e Desarrollar capacidades metodoldgicas e instrumentales en investigacion
epidemioldgica y evaluacion de centros, servicios, tecnologias y programas sanitarios.

CE13 | Desarrollar la capacidad de evaluar las diferentes prestaciones sanitarias.

e Comprender, interpertar y aplicar de forma apropiada las herramientas mas
adecuadas en cada contexto para la valoracién y toma de decisiones clinicas.

i Disefiar y conducir procesos de mejora, innovacién y transformacién en las unidades,
servicios y centros.
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4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

4.1.Sistema de informacion previo
4.1.1. Perfil de ingreso recomendado

Este Master esta dirigido fundamentalmente a profesionales sanitarios (médicos, enfermeras/os
farmacéuticas/os, psicdlogas/os, etc.) que actualmente desempefian o han desempefiado su
ejercicio profesional en centros sanitarios publicos o privados. También a profesionales que
desempenan o han desempefiado puestos técnicos en servicios de salud o centros sanitarios
con formacidn en derecho, economia o ingenieria que desean obtener una formacién que les
capacite para desarrollarse personal y profesionalmente en el ambito de la gestion en el sector
sanitario.

El master estd dirigido a todos aquellos profesionales que cumpliendo los requisitos
especificados en los criterios de admisién, buscan desarrollar su carrera profesional como
directivos o mandos intermedios de servicios de salud, centros o unidades de gestion clinica, por
lo que se requiere conocer las bases de la estructura y funcionamiento de los sistemas sanitarios.

Se recomienda un nivel basico de estadistica (descriptiva e inferencial bivariante) y A2 de inglés
ya que algunos materiales redactados con lenguaje técnico estardn disponibles en este idioma.
Se requieren conocimientos bdsicos sobre la estructura del sistema sanitario, de economia de la
salud y de derecho sanitario y normas reguladoras del personal sanitario.

Canales de difusion para informar a los potenciales estudiantes

Para informar a los potenciales estudiantes sobre la Titulacién y sobre el proceso de
matriculacién se emplearan los siguientes canales de difusién:

- Pagina web oficial de la Universidad Internacional de La Rioja.

- Sesiones informativas en diversas ciudades de Espafia y en algunos puntos del
extranjero. En concreto para este aio se prevé la asistencia a ferias y workshops tanto
en Espafia como en el exterior, organizados por Eduespafia en colaboraciéon con el
Instituto de Comercio Exterior (ICEX).

- Inserciones en los medios de comunicacién nacionales internacionales incluidos los
distintos canales de comunicacidn en Internet: Google AdWords, E-magister, Oferta
formativa, Infocursos y Universia.

Asimismo y con el objetivo de internacionalizar UNIR ya que el caracter de su ensefianza asi lo
permite, se estan estableciendo los primeros contactos con promotores educativos de estudios
universitarios en el extranjero (Study Abroad):

ACADEMIC YEAR ABROAD (AYA): www.ayabroad.org/

STUDY ABROAD SPAIN: www.studyabroad.com/spain.html

Study, travel or work in Spain (UNISPAIN): www.unispain.com/

Cultural Experiences Abroad (CEA): www.gowithcea.com/programs/spain.html
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4.1.2. Procedimientos de orientacidn para la acogida de estudiantes de nuevo ingreso

UNIR cuenta con una oficina de Atencién al Alumno que centraliza y contesta todas las
solicitudes de informacion (llamadas y correos electrénicos) y un Servicio Técnico de Orientacidn
(Contact center) que gestiona y soluciona todas las preguntas y posibles dudas de los futuros
estudiantes referidas a:

- Descripcién de la metodologia de UNIR. Para ello, los alumnos tendran acceso a una
demo donde se explica paso por paso.

- Niveles de dificultad y horas de estudio estimadas para poder llevar a cabo un itinerario
formativo ajustado a las posibilidades reales del estudiante para poder planificar
adecuadamente su matricula.

- Descripcidén de los estudios.

- Convalidaciones de las antiguas titulaciones.

- Preguntas sobre el Espacio Europeo de Educacién Superior.

Finalmente, el personal de administracién y servicios (PAS) a través del Servicio de Admisiones
proporcionard al estudiante todo el apoyo administrativo necesario para realizar de manera
Optima todo el proceso de admisién y matriculaciéon por medio de atencidn telefénica, por
correo electrénico, con informacion guiada en la web para la realizacién de la matricula on-line.

4.1.3. Condiciones de contratacion en las titulaciones oficiales de UNIR

A continuacién se presentan las Condiciones de contratacion en las titulaciones oficiales de
UNIR: http://static.unir.net/documentos/condiciones-generales-matricula.pdf

(Serdn de aplicacion las condiciones vigentes disponibles en la pagina web de UNIR en el
momento de matricula del alumno).

4.2.Requisitos de acceso y criterios de admision
Requisitos de acceso

Podran solicitar plaza para cursar estudios de Master en Direccion y Gestién Sanitaria en la UNIR
las personas que retnan los requisitos exigidos en el articulo 16 del Real Decreto 1393/2007, de
29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales:

- Para acceder a las ensefanzas oficiales de Master serd necesario estar en posesion de
un titulo universitario oficial espafiol u otro expedido por una institucidon de educacion
superior del Espacio Europeo de Educacion Superior que facultan en el pais expedidor
del titulo para el acceso a ensefianzas de Master.

- Asimismo, podran acceder los titulados conforme a sistemas educativos ajenos al
Espacio Europeo de Educacidn Superior sin necesidad de la homologacién de sus titulos,
previa comprobacidn por la Universidad de que aquellos acreditan un nivel de formacion
equivalente a los correspondientes titulos universitarios oficiales espafoles y que
facultan en el pais expedidor del titulo para el acceso a ensefianzas de postgrado. El
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acceso por esta via no implicara, en ningln caso, la homologacién del titulo previo de
que esté en posesion el interesado, ni su reconocimiento a otros efectos que el de cursar
las ensefianzas de Master.

Criterios de admision
El 6rgano encargado del proceso de admisidn es el Departamento de Admisiones.

El futuro alumnado debe estar en posesién de un titulo de licenciado o graduado en alguna de
las disciplinas de ciencias de la salud, fundamentalmente, Medicina, Farmacia, Enfermeria o
Psicologia. Alternativamente, la matricula estard abierta a otros graduados en disciplinas del
area econdmica, juridica o ingenieria que tengan interés por desarrollar su profesion en el
ambito de las administraciones sanitarias.

Para los estudiantes procedentes de otras titulaciones que no sean las directamente
relacionadas con el titulo podran realizar unos complementos de formacién un mes antes del
comienzo del Master.

Estos complementos formativos constaran de cuatro asignaturas de 2 ECTS cada una, es decir
200 horas en total (50 horas semanales por cada una). Esto serd factible porque los estudiantes
dependiendo del area de procedencia, como maximo tendrdn que hacer tres asignaturas, es
decir, 37,5 horas semanales.

En el caso de que no puedan acreditar que poseen esos conocimientos, las asignaturas a realizar
son las siguientes:

1- Bases para la Administracidn y Organizacién de Empresas.
2- Principios de Derecho Laboral.

3- Bases Conceptuales de Estadistica Aplicada a la Salud.

4- Principios de la Planificacion Sanitaria.

Las personas interesadas, podrian proceder del Area Sanitaria, ADE, Derecho e Ingenieros. Y en
el caso de que no puedan acreditar que poseen esos conocimientos, deberan hacer lo siguiente:

-Area Sanitaria: harian Bases para la Administracién y Organizacién de Empresas y
Principios de Derecho Laboral.

-Area de Direccién y Administracién de Empresas: harian Principios de la Planificacién
Sanitaria y Principios de Derecho Laboral.

-Area de Derecho: harian Principios de la Planificacién Sanitaria, Bases para la
Administracion y Organizacién de Empresas y Bases conceptuales de Estadistica aplicada
a la Salud.

-Area de Ingenieria: harian Principios de la Planificaciéon Sanitaria, Bases para la
Administracion y Organizacion de Empresas, Principios de Derecho Laboral.
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Los contenidos basicos de cada una de ellas seran:

Principios de la Planificacion Sanitaria: epidemiologia bdsica, modelos en planificacion
sanitaria, etapas del proceso de planificacidn sanitaria, métodos para establecer prioridades en
salud, bases de la investigacidn cualitativa en salud, conceptos basicos en economia de la salud.

Bases para la Administracion y Organizacion de Empresas: organizacion de la actividad
econdmica, funcién directiva, nociones sobre elaboracion del presupuesto, bases de la
contabilidad publica.

Principios de Derecho Laboral: concepto y ambito de aplicacién del Derecho Laboral, jerarquia
de las normas laborales, principios de aplicacion del Derecho del Trabajo, Convenio colectivo,
estatuto del personal sanitario y contratos de trabajo, derechos de los trabajadores.

Bases conceptuales de Estadistica aplicada a la Salud: introduccién al calculo de probabilidades.
Analisis descriptivo de datos. Bases para la inferencia estadistica. Tipos de investigaciones en
salud y estadisticos mas utilizados.

En el caso de que el nimero de solicitudes de plaza (que cumplen con los requisitos recogidos
en las vias de acceso) exceda al nimero de plazas ofertadas, la resolucion de las solicitudes de
admisién tendrd en cuenta los siguientes criterios de valoracidn:

e Nota Media del expediente en la titulacién que otorga el acceso al Master (100%)

En situacion de empate, la decisidén se tomara a la vista del Curriculum Vitae de los aspirantes
en dicha situacién.

4.3.Apoyo a estudiantes

El Departamento de Educacién en Internet (en adelante DEPINT) es el encargado de garantizar
el seguimiento y orientacidn de los estudiante. Sus funciones se materializan en dos tipos de
procedimientos referidos a:

1. Seguimiento y comprobacion de la calidad de la orientacion de los estudiantes a través del
Curso cero que realizan la primera semana en cualquier titulacién: incluye orientacién
relativa a la metodologia docente de UNIR, papel de los tutores personales, modos de
comunicacion con el profesorado y con las autoridades académicas y, especialmente, el uso
de las herramientas del aula virtual.

2. Seguimiento y comprobacidn de la calidad de la orientacién de los estudiantes a través del
plan de accion tutorial personalizado, que pretende garantizar la calidad de la orientacion
de los estudiantes a lo largo de todo el proceso formativo.

4.3.1. Primer contacto con el campus virtual

Cuando los estudiantes se enfrentan por primera vez a una herramienta como es una plataforma
de formacidn en Internet pueden surgir muchas dudas de funcionamiento.
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¢Como superamos este primer problema? A través de un periodo de adaptacion previo al

comienzo del curso denominado semana cero, en el que el alumno dispone de un aula de

informacidn general que le permite familiarizarse con el campus virtual.

En esta aula se explica mediante videos y textos el concepto de UNIR como universidad en

Internet. Incluye la metodologia empleada, orientacion para el estudio y la planificacion del

trabajo personal y sistemas de evaluacion. El estudiante tiene un primer contacto con el uso de

foros y envio de tareas a través del aula virtual.

Ademas los alumnos reciben en su domicilio una guia de funcionamiento del aula virtual.

Durante esta semana, el DEPINT se encarga de:

1.

4.3.2.

Revisién diaria de la actividad de los estudiantes en el campus virtual a través de: correos
electrdénicos, llamadas de teléfono y del propio desarrollo de las actividades formativas.
Los tutores personales realizan esta comprobacion y si detectan alguna dificultad se
ponen en contacto con el estudiante y le recomiendan que vuelva a los puntos que
presentan mayor debilidad. Si persisten, el tutor personal resuelve de manera personal.
Si aun asi persiste la dificultad el Director del DEPINT gestiona una tutoria
individualizada para resolver todas las dudas pendientes. Dicha incidencia sera tomada
en cuenta y tendrd un seguimiento especial durante los siguientes meses de formacion.

Test de autoaprendizaje al finalizar el Curso cero. Los tutores personales evaltdan los
resultados y en el caso de detectar alguna dificultad se comunica al Director del DEPINT
gue gestiona una tutoria individualizada para resolver todas las dudas pendientes. Dicha
incidencia sera tomada en cuenta y tendrda un seguimiento especial durante los
siguientes meses de formacion.

Detectar necesidades concretas que exijan una adaptacién tecnoldgica. En estos casos
se informa igualmente al Director del DEPINT quien busca los recursos necesarios para
adaptar la metodologia de la UNIR a ese tipo de necesidad. El Director del DEPINT emite
un informe descriptivo que envia al Decano de la Facultad de la titulacion
correspondiente quien, a su vez, informa a los profesores implicados en dicha formacién
para que lo tengan presente en el desarrollo de las actividades.

Seguimiento diario del alumnado

UNIR aplica un Plan de Accidon Tutorial, que consiste en el acompafiamiento y seguimiento del

alumnado a lo largo del proceso educativo. Con ello se pretende lograr los siguientes objetivos:

Favorecer la educacion integral de los alumnos.

Potenciar una educacidon lo mas personalizada posible y que tenga en cuenta las
necesidades de cada alumno y recurrir a los apoyos o actividades adecuadas.

Promover el esfuerzo individual y el trabajo en equipo.

Para llevar a cabo el plan de accién tutorial, UNIR cuenta con un grupo de tutores personales. Es

personal no docente que tiene como funcién la guia y asesoramiento del estudiante durante el
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curso. Todos ellos estan en posesién de titulos superiores en el ambito de la pedagogia. Se trata
de un sistema muy bien valorado por el alumnado, lo que se deduce de los resultados de las
encuestas realizadas a los estudiantes.

A cada tutor personal se le asigna un grupo de alumnos para que realice su seguimiento. Para
ello cuenta con la siguiente informacion:

e El acceso de cada usuario a los contenidos tedricos del curso ademas del tiempo de
acceso.

e La utilizacidn de las herramientas de comunicacion del campus (chats, foros, grupos de
discusién, etc.).

e Losresultados de los test y actividades enviadas a través del campus.

Estos datos le permiten conocer el nivel de participacién de cada estudiante para ofrecer la
orientacién adecuada.

4.3.3. Proceso para evitar abandonos

Cuando se detecta poca o nula participacidon de un estudiante en las actividades del curso, el
tutor personal se pone en contacto con el estudiante. El objetivo es que se sienta «arropado» y
motivado, y facilitar su integracion y participacién. De esta manera, se evitan buena parte de
abandonos causados por desmotivacidn, sensacién de aislamiento, pérdida de interés, etc.

4.4.Sistemas de transferencia y reconocimiento de créditos

http://static.unir.net/documentos/normativa-RTC-CD-05052016.pdf

Reconocimiento de Créditos Cursados en Ensefianzas Superiores Oficiales No Universitarias

MiNIMO MAXIMO

Reconocimiento de Créditos Cursados en Titulos Propios

MiNIMO MAXIMO

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional

MiNIMO MAXIMO
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El maximo de 9 créditos que podrian llegar a reconocerse deberan estar directamente ligadas a
los afios de actividad profesional desempefiando puestos en administraciones o centros
sanitarios como mando intermedio o cargo directivo, se reconocerian seglin el puesto
desempenado parte del plan de estudios en relacién a las asignaturas: “Conceptos Generales
de Gestion Sanitaria”, “Liderazgo y Direccién de Personas” y “Sistemas de Informacién para la
Gestidn Clinica”. El tipo de experiencia que debe acreditarse es el desempefio de direcciones o
de jefaturas de seccidén o de servicio, supervisor/a en caso de enfermeria. En la aplicacién de
este criterio se considera que los profesionales que ejercen durante, como minimo, 6 meses
estos puestos de direccion deben haber adquirido conocimientos, destrezas y valores
compatibles con alguna o varias de las siguientes competencias:

- Interpretar, aplicar y relacionar adecuadamente las teorias y modelos sobre la
organizacidn y funcionamiento de los Sistemas Sanitarios.

- Conocer los fundamentos politicos, sociales, juridicos, econdmicos y la estructura
organizativa de los sistemas de salud

- Desarrollar la capacidad individual para el liderazgo de equipos clinicos
multidisciplinares.

- Capacidad para describir, comparar e interpretar caracteristicas y datos de
funcionamiento de los distintos modelos y sistemas sanitarios.

- Conocery saber aplicar e interpretar el derecho sanitario para contextualizar la practica
clinica tanto a nivel de la responsabilidad profesional y social, como de los aspectos
éticos asociados a la prestacidn sanitaria.

- Comprender, interpretar, transmitir y aplicar normas reguladoras de las actividades y
funciones de los profesionales sanitarios en lo concerniente a la gestién clinica en forma
acorde al marco juridico del sector sanitario.

- Conocer, aplicar y liderar sistemas de calidad y seguridad del paciente aplicados al
contexto de las unidades de gestion clinica.

- Desarrollar capacidades metodoldgicas e instrumentales para utilizar adecuadamente
los distintos sistemas de informacidn sanitaria en las decisiones de direccién y gestion
de las unidades clinicas.

Estos reconocimentos requerirdn un estudio personalizado para orientar al estudiante sobre
qué actividades deberd realizar a fin de garantizar que se adquiere el conjunto de competencias
especificadas para este titulo.

En ningun caso podra reconocerse crédito alguno en relacién al TFM. En el caso de
reconocimentos por estudios realizados, estos correspondaran a estudios MBA u otros
postgrados en Gestidn y Direccidén de Recursos Humanos con relacion directa a las competencias
que se busca alcance el alumnado de este Master y siempre dentro de los limites legales
establecidos.

Por tanto, los reconocimientos de créditos podran realizarse tanto por “créditos cursados por
acreditacion de experiencia laboral y profesional”, como por “créditos cursados en titulos
propios”, sin poder superar la cifra de 9 ECTS en su conjunto.
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El Departamento de Reconocimiento y Transferencia de Créditos revisara la documentacion
aportada en cada caso, para verificar que se cumplen los requisitos descritos anteriormente, de
forma que el reconocimiento esté justificado en términos de competencias.

4.5.Complementos formativos

Para los estudiantes procedentes de otras titulaciones que no sean las directamente
relacionadas con el titulo podran realizar unos complementos de formacidn un mes antes del
comienzo del Master.

Estos complementos formativos constaran de cuatro asignaturas de 2 ECTS cada una, es decir
200 horas en total (50 horas semanales por cada una). Esto sera factible porque los estudiantes
dependiendo del area de procedencia, como maximo tendrdn que hacer tres asignaturas, es
decir, 37,5 horas semanales.

En el caso de que no puedan acreditar que poseen esos conocimientos, las asignaturas a realizar
son las siguientes:

1- Bases para la Administracidn y Organizacidon de Empresas.
2- Principios de Derecho Laboral.

3- Bases Conceptuales de Estadistica Aplicada a la Salud.

4- Principios de la Planificacién Sanitaria.

Las personas interesadas, podrian proceder del Area Sanitaria, ADE, Derecho e Ingenieros. Y en
el caso de que no puedan acreditar que poseen esos conocimientos, deberan hacer lo siguiente:

- Area Sanitaria: harian Bases para la Administracién y Organizacién de Empresas y
Principios de Derecho Laboral.

- Area de Direccion y Administraciéon de Empresas: harian Principios de la Planificacién
Sanitaria y Principios de Derecho Laboral.

- Area de Derecho: harian Principios de la Planificacién Sanitaria, Bases para la
Administracién y Organizacién de Empresas y Bases conceptuales de Estadistica aplicada
a la Salud.

- Area de Ingenieria: harian Principios de la Planificacién Sanitaria, Bases para la
Administracion y Organizacidn de Empresas, Principios de Derecho Laboral.

Los contenidos basicos de cada una de ellas seran:

Principios de la Planificacion Sanitaria: epidemiologia basica, modelos en planificacion
sanitaria, etapas del proceso de planificacidn sanitaria, métodos para establecer prioridades en
salud, bases de la investigacidn cualitativa en salud, conceptos basicos en economia de la salud.

Bases para la Administracion y Organizacion de Empresas: organizacién de la actividad
econdmica, funcién directiva, nociones sobre elaboracion del presupuesto, bases de la
contabilidad publica.
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Principios de Derecho Laboral: concepto y ambito de aplicacién del Derecho Laboral, jerarquia
de las normas laborales, principios de aplicacién del Derecho del Trabajo, Convenio colectivo,

estatuto del personal sanitario y contratos de trabajo, derechos de los trabajadores.

Bases conceptuales de Estadistica aplicada a la Salud: introduccidn al célculo de probabilidades.
Analisis descriptivo de datos. Bases para la inferencia estadistica. Tipos de investigaciones en

salud y estadisticos mas utilizados.
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5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

5.1.Descripcion del plan de estudios

5.1.1. Distribucion del Plan de estudios en créditos ECTS, por tipo de materia

TIPO DE MATERIA | Créditos ECTS
Obligatorias 48
Optativas 0
Practicas externas 0
Trabajo Fin de Master 12
TOTAL 60

5.1.2. Estructura del Plan de estudios

El Master se articula en 3 materias (que a su vez suman 7 asignaturas) y el TFM. Las materias
agrupan la macro y la microgestion junto a una materia que da pie a que el alumnado adquiera
aquellas competencias en direccién y liderazgo necesarias para ejercer la direccidén de centrosy
unidades de gestion clinica. Tal y como sucede con otros master con metodologia de ensefianza
a distancia (ver apartado de referentes nacionales) las asignaturas incluyen una serie de
minitemas que abarcan la totalidad de contenidos que integran estas ensefianzas y una serie de
seminarios sobre estudios de casos que con la participacidon de profesionales con experiencia
reconocida en gestidn sanitaria.

En este Master el alumnado tiene la oportunidad de conocer los modelos y sistemas sanitarios,
la legislacion fundamental a nivel del derecho sanitario y de gestién de personal en instituciones
sanitarias, estudiar los fundamentos de la direccién y gestidén sanitaria y conocer los sistemas de
medida de la produccion sanitaria, aprendiendo a interpretar los indicadores de servicios
sanitarios. También permite analizar perfiles y competencias del staff directivo de unidades,
servicios y centros sanitarios y Capacita para la gestion clinica en un entorno en el que se
potencia el uso de sistemas de informacidn, subrayando su capacidad para liderar procesos de
transformacidn de las organizaciones sanitarias para dar respuesta a los retos cambiantes de los
sistemas sanitarios.

Como novedades de esta propuesta cabe destacar, aparte de los aspectos de metodologia de
ensefianza presencial a distancia caracteristicos de UNIR, la oferta de contenidos para vincular
la investigacion trasnacional como parte de los elementos de la gestidn clinica y potenciar una
visidon integradora de niveles asistenciales, incluyendo los recursos sociosanitarios,
respondiendo asi a los actuales retos que la atencion a la cronicidad supone para los sistemas
de salud.

La estructuracién de las asignaturas en minitemas permite al alumnado enfrentar el proceso de
ensefianza-aprendizaje de una forma sencilla y ofrece una organizacion de su trabajo personal
mas sencilla, lo que debe favorecer su rendimiento. La metodologia de estudios de caso
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aproxima al estudiante a la realidad del contexto sanitario y facilita la adquisicion de las
competencias especificadas para el desarrollo profesional. Hay que subrayar que el hecho de
estar desempefiando funciones en centros y unidades del propio sistema de salud permite y
asegura un mejor desempefio y una mayor aproximacion al contexto de cada sistema de salud.

Por ultimo, el TFM se ha ideado pensando en la memoria de gestion que los jefes de las unidades
clinicas de gestién deben preparar para optar a dicho puesto lo que obliga a poner en practica
las competencias (en términos de conocimiento, destrezas, desempefio y actitudes) que se
adquieren en las 3 materias en las que se articula este Master.

Por materias, la primera, Gestidon Sanitaria de 26 créditos, se centra en el contexto de la
direccion y gestidn sanitaria y cuenta con 4 asignaturas: Conceptos Generales en Gestion
Sanitaria, de 6 créditos, Planificacién Sanitaria, de 6 créditos, Derecho Sanitario, de 6 créditos y
Evaluacién Econémica, de 6 créditos.

En la asignatura de Conceptos Generales de Gestidon Sanitaria se revisan conceptos
fundamentales, modelos y sistemas de salud de la Europa occidental y oriental, de América del
Norte, Central y del Sur y de Oceania. Esta materia introduce en la estructura de los sistemas y
tipos de instituciones sanitarias, incluyendo emergencias, seguros médicos y Mutuas y una
referencia directa al sector farmacéuticos. Se incluyen también los conceptos de atencion
centrada en el paciente y la revisién de los sistemas de acreditacion.

En la asignatura de Planificacién Sanitaria ademas de presentar los conceptos fundamentales se
incluyen las técnicas de epidemiologia clinica con una clara orientacidn a la investigacion en
servicios de salud, incluyendo un minitema sobre estadistica aplicada. En esta asignatura se
incluyen direccidn y planificacion estratégica y el disefio de indicadores para la planificacion
sanitaria.

En la asignatura de Derecho Sanitario se revisan las normas fundamentales que regulan la
actividad sanitaria y todas aquellas cuestiones relativas a la ética profesional y a la ética de las
organizaciones sanitarias, en relacién directa al papel del directivo en la garantia de calidad,
transparencia y buen gobierno. Esta asignatura versara sobre el concepto de responsabilidad
profesional, derechos y obligaciones, incluyendo responsabilidad patrimonial. Especificamente
en esta asignatura se trataran aquellas cuestiones relacionadas con los derechos fundamentales
y de igualdad entre hombres y mujeres, con los principios de igualdad de oportunidades y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

En la asignatura de Evaluacion Econdmica se incluyen los criterios de eficacia, eficiencia,
efectividad, equidad, rendimiento y rentabilidad. En esta asignatura se revisan los sistemas de
control econdmico y gestion financiera y los sistemas de financiacién territorial y modelos
mixtos de financiacion. También de farmacoeconomia.

La segunda materia, Estilos de Direccidn (6 créditos), cuenta con una asignatura, Liderazgo y
Direccidon de Personas de 6 créditos que abarca los aspectos relativos a la gestion de recursos
humanos (con minitemas sobre salud laboral y condiciones de trabajo del profesional sanitario
a minitemas sobre sistemas retributivos, carrera profesional e incentivos), al liderazgo de
equipos de trabajo directamente relacionados con las unidades clinicas de gestién. En este caso
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cabe subrayar la importancia que el programa otorga a la investigacion y a la innovacion como
pilares para alcanzar mejores resultados en la practica clinica al tiempo que contribuir a la
sostenibilidad del sistema.

La tercera materia, Gestion Clinica de 18 créditos, se articula en dos asignaturas: Gestion Clinica,
de 12 créditos, y Sistemas de Informacion para la Gestion Clinica, de 6 créditos. En la primera se
presentan todos aquellos aspectos relevantes para la planificacidn, organizacidn, coordinacién
y evaluacién de las unidades de gestidn clinica junto a una revisién de los modelos alternativos
a la hospitalizacién. Esta asignatura incluye minitemas sobre calidad asistencial y seguridad del
paciente.

La asignatura de Sistemas de Informacion para la Gestién Clinica describe las utilidades de los
diferentes sistemas de informacién para la gestion clinica y busca potenciar el uso de los datos
disponibles para la toma de decisiones clinicas. En esta asignatura se revisan los modelos de
evaluacion del producto sanitario tanto a nivel de hospital como en otros niveles asistenciales.

Materias Asignatura Créditos

Conceptos Generales de Gestidn Sanitaria 6
Planificacién Sanitaria 6

Gestidn Sanitaria (24)
Derecho Sanitario 6
Evaluacién Econdmica 6
Estilos de Direccion (6) Liderazgo y Direccién de Personas 6
Gestion Clinica 12

Gestion Clinica (18)

Sistemas de Informacién para la Gestién Clinica 6
Trabajo Fin de Master (12) | Trabajo Fin de Master 12
TOTAL ECTS 60

5.1.3. Distribucion temporal del Plan de estudios

En el primer cuatrimestre se presentan las materias relativas a Gestidn Sanitaria y Estilos de
direccion que representan las bases sobre las que, en el segundo cuatrimestre, se cursara la
materia de Gestion clinica y se abordara en paralelo la realizaciéon del TFM. Pensamos que este
orden légico introduce al alumnado en los diferentes tépicos del programa académico de una
forma articula y sencilla, facilita los aprendizajes y sigue un orden ldgico lo que junto con la
metodologia proyectada de ensefianza-aprendizaje debe permitir avanzar en la adquisicion de
las competencias contempladas para este titulo.

Hay que destacar que cada asignatura se compone de una serie de minitemas que se combinan
con las sesiones presenciales mediante la metodologia de UNIR que permite la interaccion
directa entre profesores y alumnado, el trabajo conjunto del alumnado, ademas de otras
facilidades gracias a las tecnologias de la comunicacién, que de forma articulada favorecen el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Los seminarios cumplen la funcién de aproximar a la
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realidad practica cotidiana de los centros los contenidos que se presentan en cada una de las
asignaturas. La participacién de profesionales, gestores y responsables de unidades, servicios o
centros, es clave en este Master que recurre a la metodologia del estudio de casos para facilitar
la adquisicion de conocimientos, destrezas, habilidades y valores que componen las
competencias especificadas.

Esquematica y temporalmente, la Planificacién del Master queda de la siguiente manera:

PRIMER CURSO

PRIMER CUATRIMESTRE SEGUNDO CUATRIMESTRE
Asignaturas ECTS Asignaturas ECTS
Conceptos Generales de Gestion 6
Sanitaria
Gestion Clinica 12
Planificacién Sanitaria 6

o Sistemas de Informacion para la
Derecho Sanitario 6 . . 6
Gestion Clinica

Evaluacién Econdmica 6

Trabajo Fin de Master 12
Liderazgo y Direccidn de Personas 6
Total primer cuatrimestre 30 Total segundo cuatrimestre 30

5.1.4. Igualdad hombre y mujeres, fomento de la educaciéon y cultura de la paz, no
discriminacion

El plan de estudios que se presenta, cumple con la legalidad vigente y el compromiso de ensefiar
a los estudiantes a ser respetuosos con el ordenamiento juridico siguiendo las directrices que
marcan las siguientes leyes:

Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.
BOE num. 71, Viernes 23 marzo 2007.

Ley 27/2005, de 30 de noviembre, de fomento de la educaciéon y la cultura de la paz.
BOE num. 287, Jueves 1 diciembre 2005.

Ley 51/2003, de 2 de diciembre de igualdad de oportunidades, no discriminacion y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad. BOE nim. 289, Miércoles 3
diciembre 2003.

En la redaccion de esta memoria se ha buscado realizar un uso no sexista del lenguaje, aunque
se ha evitado el uso de o/a de forma sistematica, buscando términos genéricos siempre que ha
sido posible.
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5.1.5. Procedimiento de coordinacion académico-docente

Los mecanismos de coordinacién docente de los que se dispone para garantizar una adecuada
asignacion de la carga de trabajo asi como una adecuada planificacidn temporal se basan en los
siguientes agentes y procesos:

° El Coordinador General del Master que es el responsable de todos los aspectos
académicos imbricados en el mismo. Entre sus funciones se encuentran las siguientes:

Verificar la actualizacién y vigencia de los contenidos curriculares.
Garantizar la imparticién de los contenidos segun el calendario académico.
Resolver todos los problemas e incidencias de origen académico.

Ajustar las materias con los perfiles de los profesores.

O O O O O

Formar de manera continua al profesorado, asegurando la correcta aplicacion
de los procedimientos internos establecidos.

Asegurar la calidad académica que exige el titulo.

Evitar las duplicidades en cuanto al contenido de las asignaturas.

Asegurar una buena coordinacion de las direcciones de los distintos Trabajos Fin
de Master (TFM). Para ello mantiene reuniones con los directores de TFM, o en
su caso, con el responsable de TFM, sobre el disefio de los TFM, la implantacién
y utilizacidn por parte de todos de la rubrica, que les ayudard a evaluar de forma
ecuanime y objetiva todos los trabajos que tienen que dirigir y que se constituye
en uno de los principales mecanismos para que el director autorice un TFM,
paso previo e ineludible para que el alumno pueda defender publicamente su
trabajo ante un tribunal.

° La figura del Coordinador Técnico, que junto al Coordinador General del Master tiene
como cometidos los siguientes:

o Atiende las dudas relacionadas con la gestion diaria de los profesores (bien
mediante resolucidon directa, bien mediante derivacion al departamento
correspondiente).

o Gestiona el drea técnico-administrativa de la docencia que se imparte (accesos
plataforma, vinculos con gestores de UNIR, encuestas alumnos, certificados
docentes, etc.).

o Colabora con la coordinacion académica.

. El Departamento de Atencién al Profesorado (DAP) que imparte alguna de las sesiones
formativas a los docentes (iniciales o de reciclaje, relacionadas con el manejo de la
plataforma, criterios generales, aplicaciones informaticas vinculadas a la labor docente,
etc.).

. El cuerpo de profesores genera los materiales de aprendizaje, y realizan las revisiones y
adaptaciones que les indica la coordinadora académica. También, imparten las clases
virtuales presenciales, corrigen las actividades formativas, dirigen los foros de debate
(chat) y realizan la evaluacion final del alumno. La coordinacion general del Master junto
con el conjunto de profesores son los responsables de la coordinacion horizontal. El
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Departamento de Contenidos de UNIR, coteja las sugerencias y materiales propuestos
por la coordinacién del Master con el fin de asegurar la calidad y evitar las duplicidades.

Los Tutores personales, que llevan a cabo el proceso de tutoria y seguimiento
individualizado de cada alumno. Sus funciones son el acompafamiento a los
estudiantes: le ayudan a resolver cualquier duda de indole no académica u organizativa
y se constituyen en el interlocutor del alumno con cualquiera de los departamentos de
la universidad. Los tutores personales son graduados o licenciados universitarios.

Por lo que se refiere a los procedimientos de coordinacién, el Coordinador General del
Master mantiene una reunion en el aula virtual, al menos, dos veces al afio, con los
miembros del claustro de profesores, en la que se incide en la informaciéon y
procedimientos necesarios para garantizar un sistema de ensefianza y evaluacion
académica exigente y equitativa de acuerdo al modelo pedagdgico imperante en la
universidad. Los profesores hacen sus sugerencias y transmiten sus experiencias y
dificultades, particularmente las que puedan tener una importancia general para el
Master.

De manera paralela y de forma continua, el Coordinador General del Master mantiene
el contacto con cada profesor a través del correo electrénico o de llamadas telefénicas,
para resolver dudas, realizar el seguimiento pertinente, aclarar principios y
procedimientos de actuacion docente, y apoyarles en todo lo necesario.

Metodologia de la Universidad Internacional de La Rioja

La Universidad Internacional de La Rioja basa su enfoque pedagdgico en los siguientes puntos:

Participacidn de los alumnos y trabajo colaborativo que favorece la creacion de redes
sociales y la construccion del conocimiento. Las posibilidades técnicas que ofrece el
campus virtual permiten crear entornos de aprendizaje participativos (con el uso de
foros, chats, correo web, etc.) y facilitar y fomentar la creacidén colaborativa de
contenidos (blogs, videoblogs, etc.).

A partir de aqui, los procedimientos y estrategias cognitivas llevan al alumno, mediante
su actividad directa y personal, a la construccién del propio conocimiento y elaboracion
de significados. Los docentes son mediadores en el proceso. Ademas de programar y
organizar el proceso, el docente anima la dinamica y la interaccién del grupo, facilita
recursos. Se destaca el aprendizaje significativo, la colaboracién para el logro de
objetivos, la flexibilidad, etc.

Organizacion de los contenidos y variedad de recursos de aprendizaje.

Los puntos clave de nuestra metodologia son:

Formular los objetivos de aprendizaje.

Facilitar la adquisicion de las competencias bésicas para el ejercicio de la profesion.
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e Elaborar los contenidos que el profesor desea transmitir.
e Organizar los contenidos divididos en basicos, especificos y complementarios.

e Elaborar las herramientas de evaluacidn necesarias que garanticen el aprovechamiento
de su formacion.

e Evaluacion continua de las respuestas del alumnado.
e Control del ritmo de progreso del alumnado.

e Crear aportaciones para que el alumnado se enfrenten a situaciones que entren en
contraste con sus experiencias anteriores.

e Sugerir actividades que les ayuden a reestructurar su conocimiento.
e Proponer actividades de resolucion de problemas.
e Fomentar actividades que requieran interaccién y colaboracién con otros alumnos.

e Crear contextos “reales”. El formador puede disefiar simulaciones de la realidad que
ayuden al alumno a comprender la validez de lo que aprende para resolver problemas
concretos y reales.

e Utilizar casos practicos que muestren al alumno experiencias reales. El estudio de casos
facilita adquirir las competencias de caracter profesional mediante el estudio, discusion
y proposicion de alternativas a problemas y situaciones basadas en casos reales.

e Aprovechar las posibilidades del hipertexto para permitir a los alumnos que construyan
sus propios caminos de aprendizaje (un camino adecuado a su estilo de aprendizaje).

Aula virtual
e Descripcion general del aula virtual.

El aula virtual es un espacio donde los alumnos tienen acceso a la totalidad del material didactico
asociado a la asignatura (unidades didacticas, documentacion de interés complementaria,
diccionario digital de términos asociados a las asignaturas del programa de formacidn, etc.).

Este recurso se encuentra en el campus virtual, una plataforma de formacién donde ademas del
aula, el alumno encuentra otra informacién de interés. Se hace a continuacidén una descripcion
general sobre las diferentes secciones de campus virtual con una descripcién mas detallada del

aula.
CAMPUS VIRTUAL
Permite al estudiante consultar los principales eventos (examenes,
AGENDA actividades culturales, clases presenciales). La agenda puede estar

sincronizada con dispositivos méviles.
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En este apartado se encuentran los nombres de todo el personal

CLAUSTRO . .

docente de UNIR y el nivel de estudios que poseen.

Informacién comun a todos los estudios que puede resultar
NOTICIAS .

interesante.
FAQ Respuestas a preguntas frecuentes.

Apartado desde donde se pueden descargar exploradores,
DESCARGAS

programas, formularios, normativa de la Universidad, etc.

Acceso a libros y manuales para las diferentes asignaturas, existen
LIBRERIA/BIBLIOTECA también herramientas donde se pueden comprar o leer libros
online.

p Cuestionario a rellenar por el alumnado para escoger sede de
EXAMENES . )
examen y una fecha de entre las que la Universidad le ofrece.

p UNIR propone enlaces tales como blogs, voluntariado, actividades
ENLACES DE INTERES
culturales destacadas, etc.

El alumno tendra activadas tantas aulas virtuales como asignaturas
esté cursando. Contiene el material necesario para la imparticién
AULA VIRTUAL ) _
de la asignatura, que se organiza en las SECCIONES que se

describen a continuacion:

Temas: Cada uno de los temas incluye varias secciones que serdn
basicas en el desarrollo de la adquisicion de las competencias de la
titulacion:
- Ideas claves: Material didactico basico para la adquisicion de
competencias.
- Lo mas recomendado: lecturas complementarias, videos y
enlaces de interés, etc.
RECURSOS L, .
-+ Informacién: pueden ser textos del propio autor,
opiniones de expertos sobre el tema, articulos, paginas web,
Bibliografia, etc.
- Actividades: diferentes tipos de ejercicios, actividades y
casos practicos.
- Test: al final de cada uno de los temas se incluye un test de
autoevaluacién para controlar los resultados de aprendizaje
de los alumnos.
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Programacion semanal: Al comienzo de cada asignatura, el alumno
conoce el reparto de trabajo de todas las semanas del curso. Tanto
los temas que se imparten en cada semanas como los trabajos,
eventos, lecturas. Esto le permite una mejor organizacién del
trabajo.

Documentacién: A través de esta seccion el profesor de la
asignatura puede compartir documentos con los alumnos. Desde
las presentaciones que emplean los profesores hasta
publicaciones relacionadas con la asignatura, normativa que
regule el campo a tratar, etc.

TV DIGITAL

Presenciales virtuales: permite la retransmision en directo de
clases a través de Internet, donde profesores y estudiantes pueden
interactuar.

Clases magistrales: En esta seccion se pueden ver sesiones
grabadas en la que los profesores dan una clase sobre un tema
determinado sin la presencia del estudiante.

UNIRTV: Desde esta seccidn, los alumnos pueden subir videos y ver
los que hayan subido sus companieros.

COMUNICACIONES Correo: Es un servicio de red que permite a los usuarios enviar y

Ultima hora: Se trata de un tablén de anuncios dedicado a la
publicacion de noticias e informacién de udltima hora interesantes
para los alumnos.

recibir mensajes y archivos rapidamente.

Foros: Este es el lugar donde profesores y alumnado debaten y
tratan sobre los temas planteados.
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ACTIVIDADES

Envio de actividades: Para realizar el envio de una actividad hay
qgue acceder a la seccion Envio de actividades. En este apartado el
alumno ve las actividades que el profesor ha programado y la fecha
limite de entrega.

Dentro de cada actividad, el alumno descarga el archivo con el
enunciado de la tarea para realizarla.

Una vez completado, el alumno adjunta el documento de la
actividad.

En caso de necesitar enviarla de nuevo, solo hace falta repetir el
proceso. La plataforma, automdticamente, sustituird el archivo
anterior por el nuevo. Una vez completado el proceso, solo queda
conocer el resultado. Para ello hay que ir a Resultado de
actividades.

Resultado de actividades: El alumnado puede consultar los datos
relacionados con su evaluacion de la asignatura hasta el momento:
calificacion de las actividades y suma de las puntuaciones
obtenidas hasta el momento, comentarios del profesor y del tutor
personal, etc. y descargarse las correcciones.

e Comunicacion a través del aula virtual

El aula virtual dispone de sistemas de comunicacién tanto sincrona como asincrona que facilitan

la interaccién en tiempo real o diferido para sus usuarios: profesor, estudiante y tutor personal:

ALUMNO

PROFESOR “™  TUTOR PERSONAL

La comunicacidn entre los usuarios es un elemento fundamental que permite al alumnado la

adquisicion de competencias y resultados de aprendizaje de las diferentes materias y se realiza

a través de las siguientes herramientas del aula virtual:
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HERRAMIENTA

UTILIDAD

CLASES
PRESENCIALES
VIRTUALES

Permite al alumnado ver y escuchar al docente a la vez que pueden
interactuar con él y el resto de alumnos mediante chat y/o audio. El
profesor dispone de una pizarra electrénica que los alumnos visualizan
en tiempo real.

También se permite al alumno acceder a las grabaciones de las sesiones
presenciales virtuales de las asignaturas, de manera que puede ver la
clase en diferido.

ESTUDIO DE CASOS

Permite al alumnado interactuar con profesores, profesionales y otros
alumnos con el fin de analizar, proponer, discutir y reflexionar sobre
situaciones problema de casos concretos que facilitan el desarrollo
profesional acorde a las competencias especificadas sobre un contexto
similar al que encontrardn en su ejercicio profesional ulterior.

FORO

Son los profesores quiénes inician los foros. Existen diferentes tipos:

- Foro “Consultale al profesor de la asignatura”: trata los aspectos
generales de la asignatura. Los profesores y tutores personales lo
consultan a diario.

- Foros programados: tratan sobre un tema especifico y son
puntuables. Los profesores actuaran de moderadores, marcando
las pautas de la discusién.

- Foros no programados: se trata de foros no puntuables cuyo
objetivo es centrar un aspecto de la asignatura que considere
importante el profesor.

En la programacién semanal de la asignatura se especifica la fecha de
inicio y fin de los foros, el tema sobre el que se va a debatir y la puntacion
maxima que se puede obtener por participar.

Las intervenciones se pueden filtrar por titulo, leidas/no leidas,
participante, ponente y fecha y pueden descargar los foros en formato
EXCEL para guardarlos en su ordenador.

CORREO
ELECTRONICO

A través del correo electrdnico el estudiante se pone en contacto con el
tutor personal, quien contesta todas las consultas de indole técnico o
deriva el correo al profesor si se trata de una cuestién académica.
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ULTIMA HORA

Desde este medio el tutor personal pone en conocimiento del alumnado
eventos de interés como pueden ser: foros, sesiones, documentacion,
festividades etc.

Ademds de las herramientas del aula virtual, también existe comunicacion via telefénica.
Asiduamente el tutor personal se pone en contacto con los estudiantes y si es necesario y/o el
estudiante lo solicita el profesor llamara al estudiante para resolverle cualquier cuestion.

Toda esta informacién se resume de manera esquematica en la tabla que a continuacidn se

presenta:
Herramientas Ultima Via
Clase Foro Correo Chat .
Usuarios hora telefonica
Profesor-tutor
X X

personal
Profesor-

. X X X X
estudiante
Tutor personal -

: X X X X
estudiante

e Sesiones presenciales virtuales

En este apartado se explica, con mayor detalle el funcionamiento de las sesiones presenciales
virtuales, que se considera el elemento pionero y diferenciador de esta Universidad. El aula

virtual, permite a través de la televisidn digital, crear un espacio donde profesor y estudiantes

pueden interactuar del mismo modo que lo harian en un aula fisica. Ademas, el uso de chat en

las sesiones virtuales fomenta la participacion de los estudiantes.

Las caracteristicas de estas aulas es que permiten realizar las siguientes acciones:

- Elalumnado ve y escucha al profesor a tiempo real.

- El alumnado puede participar en cualquier momento a través de un chat integrado en

la sesion virtual.

- Si para la adquisicién de competencias lo requiere, el aula ofrece una gran variedad de

posibilidades, entre las mas utilizadas estan:

- Intervencidon de los estudiantes a través de audio y video, ya sea de manera

grupal o individual.

- Realizacion de talleres de informatica.
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- Construccion de laboratorios virtuales.

- Pizarra digital.

5.1.7. Planificacion y gestion de la movilidad de los estudiantes propios y de acogida
5.1.7.1. Planificacion de la movilidad

En una clara apuesta por la internacionalizacion, la Universidad Internacional de La Rioja
promueve la movilidad académica de sus estudiantes, asi como de su personal docente e
investigador y del de gestion y servicios. Para lograr dicho objetivo, pone a su alcance diferentes
servicios de apoyo, becas y ayudas para que puedan realizar parte de su educacidn, practica o
actividad docente, profesional e investigadora en otra universidad, empresa o institucion de
educacion superior durante el periodo en el que estan estudiando o trabajando en UNIR.

Desde 2014, UNIR participa activamente en distintos programas de movilidad internacional y
muy especialmente en el nuevo Erasmus Plus, programa de la UE para las areas de educacién,
formacioén, juventud y deporte, que ha integrado los programas existentes en el Programa de
Aprendizaje Permanente (Comenius; Leonardo; Grundtvig); y, también, los programas de
educaciéon superior internacional (Mundus, Tempus, ALFA, Edulink y programas bilaterales,
ademas del Programa Juventud en Accién) promovidos por la Comisidon Europea y vigentes a lo
largo del periodo 2007-2013. Y ello como consecuencia de la concesién este mismo afio de la
Carta Erasmus de Educacién Superior (ECHE), cuya vigencia para el periodo 2014-2020, coincide
con la del nuevo y ambicioso programa europeo. Este instrumento, a su vez, constituye un marco
general de calidad de las actividades de colaboracidn europea e internacional que todo centro
de educacién superior podra llevar a cabo en el marco de la referida programacién europea y
plasma, a su vez, los compromisos adquiridos en dicho dmbito por nuestra organizacién.

Este nuevo programa europeo se centra en el aprendizaje formal e informal mas allad de las
fronteras de la UE, con una clara vocacién de internacionalizacién abriéndose a terceros paises
con el objetivo de mejorar las capacidades educativas y formativas de las personas para la
empleabilidad de estudiantes, profesorado y trabajadores y trabajadoras. Su objetivo general es
contribuir a la consecucion de los objetivos de la Estrategia Europa 2020, incluido el objetivo
principal sobre educacion; los del Marco estratégico para la cooperacidon europea en el &mbito
de la educacién y la formacion (ET 2020); el desarrollo sostenible de paises asociados en el
campo de la educacion superior; las metas globales del Marco renovado para la cooperacion
europea en el ambito de la juventud (2010-2018); el objetivo del desarrollo de la dimensidn
europea en el deporte; asi como la promocidn de los valores europeos.

En particular, los objetivos especificos del programa en el area de juventud son: Mejora del nivel
de competencias y de capacidades fundamentales de los jévenes, asi como promover su
participacién en la vida democratica de Europa y en el mercado de trabajo, la ciudadania activa,
el didlogo intercultural, la integracidn social y la solidaridad. Promocidn de la calidad del trabajo
en el ambito de la juventud. Complementar las reformas de las politicas en las esferas local,
regional y nacional, y apoyar el desarrollo de una politica de la juventud basada en el
conocimiento y la experiencia, asi como el reconocimiento del aprendizaje no formal e informal,
y la difusiéon de buenas practicas. O potenciar la dimensién internacional de las actividades
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juveniles y el papel de los trabajadores y las organizaciones en el ambito de la juventud como
estructuras de apoyo para los jovenes en complementariedad con la accién exterior de la Unidn.
Objetivos que UNIR comparte y con los que estd comprometido a través de la ECHE.

Resulta indudable la multitud de ventajas que este programa aporta a los estudiantes,
especialmente en un Espacio Europeo de Educacién Superior (EESS), donde la convivencia en un
pais europeo, el conocimiento de otra lengua y de otros métodos de trabajo son un valor
afiadido no sélo para el alumno o el docente sino, también, para el conjunto de la sociedad.

Entendemos que la movilidad interuniversitaria constituye un factor relevante en la formacién
de nuestros estudiantes (modo préctico de apertura a otras culturas, a otros modos de vida, a
otras formas de entender la educacién y el ejercicio profesional, etc.), por lo tanto, se potenciara
la movilidad virtual entre universidades on-line ya que ofrece un gran nimero de posibilidades
para acceder a cursos y programas que permiten la comunicacion entre docentes y estudiantes
através delas TIC.

UNIR esta trabajando en la participacion activa en dicho programa europeo con el objetivo de
realizar intercambios en universidades e instituciones europeas de educacién superior, aunque
por el momento sdlo se haya concretado en la solicitud de ayudas de la accién K1 (movilidad de
las personas por motivos de aprendizaje: estudiantes y personal de Educacidon Superior,
incluidas practicas internacionales).

Para materializar esta apuesta por la movilidad y el intercambio de estudiantes y docentes
resulta necesario establecer acuerdos de movilidad reciproca con otras universidades de
manera que nuestros alumnos podran cursar determinadas materias en universidades
extranjeras, y alumnos de estas universidades, estudiar en UNIR; del mismo modo que
profesores e investigadores de las universidades de destino o acogida podran fortalecer lazos
con equipos internacionales, a través de periodos o estancias en los que alternardn docencia e
investigacion.

Se han realizado varias convocatorias de becas para alumnos para practicas en empresas
extranjeras, asi como convocatoria para profesores de UNIR para los que se dispone de
convenios con universidades europeas. Estas convocatorias se realizan a través de la Oficina de
Movilidad Internacional de UNIR (OMI)

5.1.7.2. Gestion de la movilidad

Tras la consecucién de la ECHE (carta Erasmus de Educacién Superior), desde UNIR se esta
trabajando en un ambicioso plan de movilidad, condicionado por nuestra naturaleza no
presencial o virtual, a partir de una nueva Oficina creada al efecto, que va a ser la encargada de
coordinar todas las acciones en dicho ambito.

En UNIR estamos concretando los acuerdos bilaterales de movilidad con las instituciones de
educacién superior europeas, coordinando internamente todas nuestras acciones con los
distintos departamentos implicados, y dando maxima divulgacién e informacién a las acciones
de movilidad dentro de nuestra comunidad universitaria.
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El pasado 11 de junio de 2015 fue publicada la resolucién de la Direccion del Servicio Espaiiol
para la Internacionalizacién de la Educacién (SEPIE) por la que se publican los listados de
solicitudes seleccionadas, en lista de reserva, rechazadas y excluidas de Proyectos de Movilidad
de las personas por motivos de aprendizaje (Accién Clave 1) correspondientes a la Convocatoria
de Propuestas del Programa Erasmus+ 2015.
(http://www.pap.sepie.es/dctm/weboapee/erasmus/2015/resolucionkal/definitiva/resolucio
n12062015.pdf?documentld=0901e72b81de70f7)

Del total del importe total de las subvenciones adjudicadas, 55.011.795,00 €, a la Universidad
Internacional de La Rioja le ha sido concedida una ayuda de 129.300,00 € (Ver anexo |,
http://www.sepie.es/doc/convocatoria/2015/resoluciones/definitivos/KA103/Listado-KA103-
2015-09062015seleccionadas.pdf).

5.2.Actividades formativas

De acuerdo al articulo 4 del Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece
el sistema europeo de créditos, en la asignacién de créditos a cada una de las materias que
configuran el plan de estudios se computan el nimero de horas de trabajo requeridas para la
adquisicion por los estudiantes de los conocimientos, capacidades y destrezas correspondientes.
En esta asignacidn estdn comprendidas las horas correspondientes a las clases lectivas, tedricas
o practicas, las horas de estudio, las dedicadas a la realizacién de seminarios, trabajos, prdcticas
o proyectos, y las exigidas para la preparacion y realizacion de los examenes y pruebas de
evaluacidn. El nimero de horas, por crédito, sera de 25, por lo que un curso completo requiere
una dedicacidn total de 1.500 horas.

La distribucidon de las actividades formativas responde a un criterio de dedicacion del alumno a
cada una de las actividades que le permitiran adquirir las competencias asignadas a cada una de
las asignaturas del master. Con ayuda del aula virtual, se programan las siguientes actividades
formativas:

Sesiones presenciales virtuales: Consisten en sesiones presenciales impartidas por profesores
expertos a través del Aula Virtual (clases en tiempo real). Todas las clases son en directo v,
ademas, éstas pueden verse en diferido y se pueden visualizar las veces que el alumno considere
necesario.

Las caracteristicas de estas aulas es que permiten realizar las siguientes acciones:

- Elalumno ve y escucha al profesor a tiempo real.

- El alumno puede participar en cualquier momento a través de un chat integrado en la
sesidn virtual.

- Si para la adquisicién de competencias lo requiere, el aula ofrece una gran variedad de
posibilidades, entre las mas utilizadas estdn:

- Intervencién de los estudiantes a través de audio y video, ya sea de manera
grupal o individual.
- Realizacidn de talleres de informatica.
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- Construccion de laboratorios virtuales.
- Pizarra digital.

Recursos Audiovisuales (denominadas en UNIR “Lecciones magistrales”): Son sesiones
virtuales, previamente grabadas, impartidas por expertos en su area de actividad. En UNIR se
denominan “Lecciones Magistrales” y se facilitan a los alumnos como material complementario,
las cuales pueden desarrollarse en entornos distintos. Estan permanentemente accesibles a los
estudiantes en el repositorio documental de la titulacién.

Estudio del material basico (minitemas): Permite al estudiante integrar los conocimientos
necesarios para superar satisfactoriamente la asignatura. El material considerado basico estd
determinado por el profesor de la asignatura y consiste en: manuales, articulos, apuntes
elaborados por el profesor, material audiovisual, etc.

Lectura del material complementario: El material estd constituido bdasicamente por
documentacién complementaria, legislacién, articulos y enlaces de interés, ejemplos de
expertos, videos, etc., que permiten a los estudiantes ahondar en la informacidn y estudio de la
materia, ayuddndoles a alcanzar los objetivos de aprendizaje propuestos en cada asignatura.

Trabajos, casos practicos y test de autoevaluacion: En todas las asignaturas se contempla la
realizacion de trabajos que son actividades de cierta complejidad que conllevan por ejemplo una
busqueda de informacidn, analisis y critica de lecturas, resolucién de problemas, etc.

Por otra parte, se pueden programar casos practicos con el objetivo pedagdgico final de que el
estudiante detecte situaciones relevantes, analice la informacién complementaria, tome
decisiones en relacidn con el escenario que se plantea y proponga soluciones o indique cémo
mejorar la situacién de partida.

Ademas, por cada unidad didactica se propone un test de autoevaluacion. Su finalidad es
analizar el grado de conocimiento del tema expuesto. El sistema proporciona al estudiante la
respuesta correcta de forma inmediata; esto le permite dirigirse —también inmediatamente— al
lugar concreto de la unidad, para revisar los conocimientos.

Tutorias: Las tutorias se pueden articular a través de diversas herramientas y medios. Durante
el desarrollo de la asignatura, el profesor programa tutorias en dias concretos para la resolucion
de dudas a través de las denominadas “sesiones de consultas”. El medio a través del cual se
articulan estas sesiones es el Aula Virtual. Serd en esas sesiones donde se resuelvan las dudas o
problemas de indole estrictamente académicos y relacionados con el contenido de la asignatura.
Como complemento de estas sesiones se dispone de otro medio, a través del cual se articulan
algunas preguntas de alumnos y las correspondientes respuestas, es el denominado Foro
“Preguntale al profesor de la asignatura” en el que se tratan aspectos generales de la asignatura.
En otras ocasiones, el estudiante necesita resolver cuestiones de indole no académica aunque
relacionadas con la asignatura para las que el tutor personal serd el indicado para su resolucion
(por ejemplo, fechas de entrega de trabajos, examenes, sedes, etc.). El tutor personal,
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asiduamente, se pone en contacto con los estudiantes con el fin de seguir la evolucidn y detectar
las principales dificultades a las que se enfrentan en la asignatura.

Trabajo colaborativo (Foros): El profesor de la asignatura plantea temas para que junto con los
alumnos, se debata, se aporten experiencias, compartan e inicien discusiones constructivas. El
medio a través del cual se vehiculiza esta participacién son los Foros, siendo algunos de ellos
puntuables para el estudiante, como por ejemplo los “Foros Programados” que tratan sobre un
tema especifico de la asignatura actuando el profesor como moderador, marcando las pautas
de la discusidn.

Examen final presencial: Al término de la asignatura el estudiante realiza un examen presencial
en la fecha y lugar previamente sefalados, en el que estd presente personal de UNIR. Este
examen final presencial permite certificar que el estudiante ha adquirido los conocimientos
asociados a los objetivos de aprendizaje establecidos para cada asignatura. Es necesario aprobar
este examen para la superacién de la asignatura, suponiendo al mismo tiempo, el 60% del valor
de la calificacion de la asignatura. Si no se supera el examen final presencial, no son aplicables
los resultados de la evaluacidn continua.

Para el desarrollo del correspondiente Trabajo Fin de Master estan previstas las siguientes
actividades formativas:

Sesiodn inicial de presentacion: En la sesidn inicial, se explican los elementos mas generales y el
significado de un trabajo de las caracteristicas del TFM.

Lectura de material en el aula virtual: Entran en este apartado elementos auxiliares del estudio,
como la documentacion complementaria, la legislacién, articulos y enlaces de interés, ejemplos
de expertos, videos, etc., que permiten a los estudiantes ahondar en la informacién y estudio de
la materia, y les facilitan el logro de los objetivos propuestos.

Seminarios: Se imparten para la resolucidon de aquellas cuestiones mas complejas que surgen
en la elaboracién de los trabajos, con elementos comunes que sirven de orientacion para la
mayor parte de los estudiantes. También pueden consistir en seminarios especificos formativos
como andlisis de datos o gestion de bibliografia por poner algunos ejemplos.

Tutorias individuales: Durante el desarrollo de la asignatura, se programan sesiones individuales
entre el estudiante y su director de TFM. Se desarrollan a través del Aula Virtual donde la
herramienta se convierte en un Despacho individual para el profesor y donde se atiende al
alumno de forma sincrona. Se planifican después de cada entrega intermedia del TFM para
comentar las posibles correcciones del trabajo.

Sesiones grupales: Se imparten a todo el grupo de estudiantes que dirige un mismo director y
se suelen emplear para establecer pautas de trabajo, fechas de entrega, aspectos para la
defensa publica, etc.

Elaboracion del TFM: Consiste en la elaboracién misma por parte del estudiante del trabajo que
finalmente es objeto de evaluacion por parte de una comisidn evaluadora.
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Exposicion del TFM: La exposicion del TFM se realiza por el alumno ante una comisiéon

evaluadora conforme al reglamento de TFM/TFG de la Universidad.

5.3.Sistemas de evaluacion

Las asignaturas se evaluaran a través de una prueba final presencial y de la evaluacién continua.

e El examen final presencial representa, al menos, el 60% de la nota.

La naturaleza virtual de las ensefianzas de UNIR, hace necesaria la realizacién de una

prueba presencial (certificada mediante ante documentacion fehaciente de identidad)

gue supone, al menos, un 60% de la evaluacidn final. Esta tiene un cardcter bdsico y solo

cuando se supera la nota establecida para el aprobado, puede completarse la

calificacién con los procedimientos especificos de evaluacién continua que establezca

cada materia.

e La evaluacidén continua representa, como maximo, el 40% de la nota y contempla los

siguientes criterios:

Participacion del estudiante: se evalua teniendo en cuenta la participacion en
las sesiones presenciales virtuales, en foros y tutorias. 0% - 40%

Trabajos, proyectos y casos: en este criterio se valoran las actividades que el
alumnado envia a través del aula virtual, tales como trabajos, proyectos o casos
practicos. 0% - 40%

Test de autoevaluacion: al final de cada tema, los estudiantes pueden realizar
este tipo de test, que permite al profesor valorar el interés del estudiante en
cada asignatura. 0% - 40%

Trabajo Fin de Master

El Trabajo Fin de Master sera objeto de seguimiento continuo por parte del director del Trabajo

Fin de Master, que sera el que finalmente le otorgue el visto bueno final. La evaluacién final le

correspondera a una comisién evaluadora del area de conocimiento. La comisién valorara no

solo el proyecto, sino también la defensa oral del mismo. Se evaluard del siguiente modo:

Estructura: Atender a la estructura y organizacion del Trabajo Fin de Master:
20%

Exposicidn: Valorar la claridad en la exposicién, asi como la redaccién y la
capacidad de sintesis, analisis y respuesta: 30%

Contenido: Se tomara como referencia la memoria del Trabajo y todo el resto
de la documentacidon técnica de apoyo para comprobar la validez de la
exposicidn. Se valorara la capacidad de sintesis y su facil lectura. También se
valorara la correccién y claridad de la expresidn, tanto escrita como grafica: 50%
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Sistema de calificaciones

El sistema de calificaciones se expresard mediante calificacion numérica de acuerdo con lo
establecido en el articulo 5 del Real Decreto 1125/2003 de 5 de Septiembre (BOE 18 de
Septiembre), por el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones
en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional.

e 0-4,9 Suspenso (SS)

e 5,0-6,9 Aprobado (AP)

e 7,0-8,9 Notable (NT)

e 9,0-10 Sobresaliente (SB)

La mencion de «Matricula de Honor» podra ser otorgada a alumnos que hayan obtenido una
calificacién igual o superior a 9.0. Su numero no podrd exceder del 2,5 por ciento de los alumnos
matriculados en una materia en el correspondiente curso académico, salvo que el nimero de
alumnos matriculados sea inferior a 40, en cuyo caso se podra conceder una sola «Matricula de
Honor».
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5.4.Descripcion detallada de las materias

MATERIA: GESTION SANITARIA

Créditos ECTS: 24
Caracter Obligatorio
Unidad temporal: 4 asignaturas a cursar en el primer cuatrimestre

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS

Denominacion de la asignatura | Cuatrimestre | ECTS | Caracter Competencias
B CB6, CB8
., 1, CG2
Conceptos Generales de Gestion S CGL CG
Sanitari 19 6 0B
anttaria E | CEL CE2,CE3,
T CT1, CT3,CT4
B CB6, CB7,CBS,
CB10
e L G CG3, CG4
Planificacién Sanitaria 19 6 OB
E CE4
T CT1, CT3,CT4
B CB6, CB7,CB8
G CG1, CG2, CG3
Derecho Sanitario 19 6 OB
E CE1,CE2, CE7
T CT1, CT3,CT4
B CB6, CB7,CB8,
CB10
.y o G CG4
Evaluacién Econdmica 1¢ 6 OB
E CES5, CE6
T CT1, CT3, CT4
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conceptos Generales de Gestion Sanitaria
Ser capaz de describir a una audiencia profesional y a una lega las semejanzas y diferencias
entre los diferentes modelos y sistemas sanitarios;

Conducir la tarea de preparar la institucidn sanitaria para la acreditaciéon y ser capaz de
conducir procesos de acreditacion;

Saber evaluar la correcta aplicacion de los métodos de la planificacién, organizacidén y
direccion en el contexto del sistema sanitario.

Planificacion Sanitaria

Saber evaluar la correcta aplicacién de los métodos de la planificacion, organizacion y
direccion en el contexto del sistema sanitario.

Derecho Sanitario

Conocer los fundamentos del derecho sanitario y saber interpretar correctamente normas vy
regulaciones en aras a una gestién responsable.

Tener la capacidad de dar alternativas a situaciones complejas de la practica clinica desde el
punto de vista de la ética profesional, ética del directivo y ética de la organizacidén sanitaria;

Evaluacion Econdmica

Saber interpretar correctamente normas y contexto para tomar decisiones que contribuyan
a la sostenibilidad del sistema con la asuncién de decisiones éticas y responsables;

Conocer y saber aplicar las bases del control econdmico y financiero en las instituciones
sanitarias;

Ser capaz de ejercer la labor de direccidn clinica en instituciones bajo diferentes modelos de
gestidn, incluidas formulas de cooperacién publico-privado.

CONTENIDOS DE LAS ASIGNATURAS

Conceptos Generales de Gestion Sanitaria

Contexto actual. Modelos y Sistemas Sanitarios. Anadlisis comparado de Sistemas Sanitarios.
Sistemas de Salud en la Unidn Europea, en paises de la OCDE fuera de la UE. Sistemas de Salud
en Iberoamérica, Asia y Africa. Modelos de atencién a la cronicidad. Servicios sanitarios y
sociales. El Sistema Sanitario Espafiol. Estructura, organizacidon y funcionamiento de los
Servicios de Salud. Organizacion de la Atencidn Primaria. La estructura de la Asistencia
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Especializada: Tipologia hospitalaria. Unidades funcionales y Unidades Clinicas de Gestion.
Redes asistenciales de emergencias. El sector de seguros médicos. Sector farmacéutico. La
organizacion sanitaria centrada en el paciente. Acreditacidn sanitaria. Modelos y enfoques en
acreditacion en EEUU, Canada, Europa y Oceania.

Derecho Sanitario

La responsabilidad de los profesionales sanitarios. Derechos y obligaciones. Relaciones con la
industria farmacéutica. Responsabilidad gerencial. Responsabilidad patrimonial. Los derechos
y obligaciones de los pacientes en los sistemas de salud.

Planificacidn Sanitaria

Concepto y métodos de Planificacién Sanitaria. Necesidad, oferta, demanda y utilizacidn de
los servicios sanitarios. Epidemiologia clinica. Investigacion de servicios de salud Investigacion
en recursos en salud. Técnicas cualitativas en planificacidn sanitaria. Estadistica aplicada.

Direccidn y planificacion estratégica, tactica y operativa.

Construccidn y utilizacidn de indicadores en el ambito sanitario. Caracteristicas de un buen
indicador. Definicién de estandares. Indicadores econémicos, sociales y demograficos en
planificacion sanitaria.

Evaluacion Econdmica

Conceptos de evaluacidon econdmica. Economia de la salud. Criterios de eficacia, eficiencia,
efectividad, equidad, rendimiento, rentabilidad. Evaluacion econdmica aplicada al ambito
sanitario. Tipos de analisis de evaluacién econdmica: Analisis coste-minimizacidn, coste-
efectividad, coste-beneficio y coste-utilidad. Farmacoeconomia. Evaluacidn de tecnologias
sanitarias.

Control econémico y gestidn financiera. Financiacidn y gestidn presupuestaria. Gestidn de
costes. Instrumentos de control del gasto farmacéutico. Andlisis de inversiones. Fiscalidad en
los servicios sanitarios. Evaluacion clinica y econédmica. Pago por objetivos.

Financiacion territorial. Contratacion de servicios y establecimientos sanitarios. Colaboracion
publico-privada y gestiéon de infraestructuras sanitarias. Fundaciones sanitarias y otros
modelos de gestion (concesiones, empresas mixtas, etc.). Control de los servicios
externalizados.

OBSERVACIONES

Cada uno de los epigrafes de las asignaturas corresponden a los minitemas que sigue el
alumnado.
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COMPETENCIAS DE LA MATERIA
Basicas Generales Especificas Transversales
CB6, CB7,CB8, | 61, c62, cc3, caa | CEL CE2, CE3, CE4, CT1, CT3, CT4
CB10 CE5, CE®6, CE7
ACTIVIDADES FORMATIVAS HORAS 9% PRESENCIAL
Sesiones presenciales virtuales 60 100%
Lecciones magistrales 24 0
Estudio del material bdsico 200 0
Lectura del material complementario, test 100 0
Estudio de casos 116 0
Tutorias 64 30%
Trabajo colaborativo 28 0
Examen final presencial 8 100%
Total 600 -

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION PONDERACION

MIN MAX
Participacion del estudiante (sesiones, foros,
. 0% 40%
tutorias)
Trabajos, proyectos resolucidn de casos 0% 40%
Test de autoevaluacién 0% 40%
Examen final presencial 60% 60%
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MATERIA: ESTILOS DE DIRECCION

Créditos ECTS: 6
Caracter Obligatorio
Unidad temporal: 1 asignatura a cursar en el primer cuatrimestre

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS

Denominacion de la asignatura | Cuatrimestre | ECTS | Caracter Competencias

B CB7, CBS, CB9

G CG5

Liderazgo y Direccién de Personas 19 6 OB
E CE7, CE8

T CT2,CT3,CT4

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Liderazgo y Direccidn de Personas

Ser capaz de adoptar decisiones organizativas respetando el marco juridico y laboral de los
profesionales sanitarios;

Ser capaz de proponer objetivos y métodos de organizacion apropiados a los equipos clinicos
bajo diferentes contextos y entornos retributivos y de incentivacion;

Ejercer un comportamiento ético en la toma de decisiones organizativas en materia de
personal con respeto al marco juridico.

CONTENIDOS DE LAS ASIGNATURAS

Liderazgo y Direccion de Personas

Marco juridico y profesional en el que se desarrollan las relaciones laborales en el sistema
sanitario. Salud laboral. Prevencién de riesgos laborales. Salud laboral y condiciones de
trabajo.

Gestidn de recursos humanos. Tipologias y modalidades de contratos de trabajo. Seleccién de
personal. Motivacién y satisfaccion en el trabajo. Retribuciones, carrera profesional,
productividad variable y otros incentivos.

Rev: 29/08/2016 | Memoria Master Universitario en Direccién y Gestion Sanitaria.

Pagina 50 de 94 | UNIR, agosto 2016.




L]
UNIVERSIDAD
INTERNACIONAL
DE LA RIOJA

Liderazgo y gestion de equipos de trabajo. Estilos de direccion. Competencias directivas.
Formacidon continua. Gestiéon del conocimiento: docencia, investigacion y desarrollo
profesional. Gestién de la innovacién.
OBSERVACIONES
Cada uno de los epigrafes de las asignaturas corresponden a los minitemas que sigue el
alumnado.
COMPETENCIAS DE LA MATERIA
Basicas Generales Especificas Transversales
CB7,CB8,CB9 CG5 CE7, CE8 CT2,CT3,CT4
ACTIVIDADES FORMATIVAS HORAS % PRESENCIAL
Sesiones presenciales virtuales 15 100%
Lecciones magistrales 6 0
Estudio del material basico 50 0
Lectura del material complementario, test 25 0
Estudio de casos 29 0
Tutorias 16 30%
Trabajo colaborativo 7 0
Examen final presencial 2 100%
Total 150 -
SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION PONDERACION
MIN MAX
Participacidon del estudiante (sesiones, foros,
] 0% 40%
tutorias)
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Trabajos, proyectos y casos 0% 40%
Test de autoevaluacién 0% 40%
Examen final presencial 60% 60%

MATERIA: GESTION CLINICA

Créditos ECTS: 18
Caracter Obligatorio
Unidad temporal: 2 asignaturas a cursar en el segundo cuatrimestre

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS

Denominacion de la asignatura | Cuatrimestre | ECTS | Caracter Competencias
B CB6,
CB7,CB8,CB10
L. ;. G CG6, CG7
Gestidn Clinica 29 12 0oB
E CE9, CE10
T CT1, CT3, CT4
B CBe6,
CB7,CB8,CB10
Sistemas de Informacién para la G CG6, CG7
o 20 6 OB
Gestion Clinica
E CE10, CE11
T CT2, CT3,CT4

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Gestion Clinica

Ser capaz de adoptar y justificar decisiones en la labor de direccién de una unidad clinica de
gestion;
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Ser capaz de promover una practica clinica adecuada y segura contribuyendo a la mejora de
la prestacién sanitaria;

Ser capaz de conducir procesos de integracidn de niveles asistenciales;

Ser promotor de la investigacién traslacional y de la innovacién como medios para ofrecer a
los pacientes una adecuada calidad asistencial y contribuir a la sostenibilidad del sistema
mediante la identificacion de preguntas clinicas relevantes;

Ser capaz de disefiar de forma auténoma métodos para una correcta evaluacién de resultados
de la unidad de gestidn clinica de la que sea responsable;

Poseer la capacidad de toma de decisiones organizativas y de disefio de procesos en las
unidades de gestidn basadas en datos poblacionales y de resultado clinico.

Sistemas de Informacion para la Gestidn Clinica

Ser capaz de promover una practica clinica adecuada y segura contribuyendo a la mejora de
la prestacién sanitaria;

Utilizar adecuadamente las fuentes de informacién y datos para una correcta evaluacién de

los resultados de la unidad de gestidn clinica de la que es responsable.

CONTENIDOS DE LAS ASIGNATURAS

Gestion Clinica

Gestidn clinica (planificacidn, organizacion, coordinacién y evaluacién). Gestidon clinica en
salud mental, geriatria y pediatria. Acuerdos de gestidn clinica. Reorganizacion funcional del
hospital para la gestidn por procesos. Unidades de gestidn clinica, problemas de integracion
de profesionales. Investigacion traslacional. e-Health: Sistemas de Informacién vy
Comunicacién en el Sector Sanitario. Etica en la toma de decisiones sanitarias.

Modelos de gobernanza. Buen gobierno. Transparencia y rendicién de cuentas. Gestion
integral de las areas sanitarias. Alternativas a la hospitalizaciéon convencional. Unidad de
Hospitalizacion Domiciliaria (UHD), Unidad de Cirugia sin Ingreso (UCSI). Hospital de dia.
Atencidn al Paciente Cronico.

Herramientas y métodos de promocion de creatividad e Innovacién. Gestidn del proceso de
innovacion. Técnicas de "Disefio de Servicios". Innovacidn tecnoldgica, organizativa y social
en el sector salud.

Calidad asistencial y seguridad del paciente. Calidad de los servicios sanitarios. El paciente
como eje del sistema. Atencién centrada en el paciente. Modelos y sistemas de calidad.
Variabilidad de la practica clinica. Evaluacién del desempefio de centros, unidades y servicios.
Gestion de riesgos sanitarios.

Sistemas de Informacion para la Gestion Clinica

Disefio, organizacion, implantacion y explotacion de los sistemas de informacidn en la gestidn
sanitaria. La Encuesta de Morbilidad Hospitalaria y otras fuentes de informacion del SNS. El
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Conjunto Minimo Basico de Datos (CMBD). Documentacidn clinica. Proteccién de datos en el
ambito de la salud. El Sistema de Informacidon Econdmica (SIE). Concepto y desarrollo.

Indicadores de resultados en salud. Indicadores de relacién poblacién hospital: frecuentacion
hospitalaria. Indicadores de la actividad asistencial. Gestion de la hospitalizacion. Cuadro de
Mando Integral.

Sistemas de medida del producto sanitario. Sistemas de clasificacion de enfermos. Case mix:
Los Grupos Relacionados con el Diagnéstico (GRDs), PMCs, RUGs.

OBSERVACIONES

Cada uno de los epigrafes de las asignaturas corresponden a los minitemas que sigue el
alumnado.

COMPETENCIAS DE LA MATERIA

Basicas Generales Especificas Transversales
CB6,

CB7,CB8,CB10 CG6, CG7 CE9, CE10, CE11 CT1, CT2,CT3,CT4
ACTIVIDADES FORMATIVAS HORAS % PRESENCIAL
Sesiones presenciales virtuales 45 100%
Lecciones magistrales 18 0
Estudio del material basico 162 0
Lectura del material complementario, test 81 0
Estudio de casos 87 0
Tutorias 32 30%
Trabajo colaborativo 21 0
Examen final presencial 4 100%
Total 450 -
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SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION PONDERACION
MIN MAX
Participacion del estudiante (sesiones, foros,
, 0% 40%
tutorias)
Trabajos, proyectos y casos 0% 40%
Test de autoevaluacion 0% 40%
Examen final presencial 60% 60%
MATERIA: TRABAJO FIN DE MASTER
Créditos ECTS: 12
Caracter Trabajo Fin de Master (TFM)
Unidad temporal: 1 asignatura a cursar en el segundo cuatrimestre
DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS
Denominacion de la asignatura | Cuatrimestre | ECTS | Caracter Competencias
B CB6, CB7, CBS,
CB9
G CG2, CG3,CG4,
CG7
Trabajo Fin de Master 20 12 TFM
CE4, CE6, CE7,
E | CE10, CE12, CE13,
CE14, CE15
T CT3,CT4

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Saber interpretar correctamente normas y regulaciones sanitarias en aras a una gestion
responsable.

Tener la capacidad de dar alternativas a situaciones complejas de la practica clinica desde el
punto de vista de la ética profesional, ética del directivo y ética de la organizacién sanitaria.
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Saber aplicar los métodos de la planificacidn, organizacién y direcciéon en el contexto del
sistema sanitario.

Ser capaz de ejercer la labor de direccidn clinica en instituciones bajo diferentes modelos de
gestidn, incluidas formulas de cooperacién publico-privada.

Ser capaz de adoptar decisiones organizativas respetando el marco juridico y laboral de los
profesionales sanitarios.

Ser capaz de promover una practica clinica adecuada y segura contribuyendo a la mejora de
la prestacion sanitaria.

Utilizar adecuadamente las fuentes de informacién y datos para una correcta evaluacion de
los resultados de la unidad de gestidn clinica de la que es responsable.

Disefiar métodos para una correcta evaluacién de resultados de la unidad de gestidn clinica

de la que sea responsable.

Tomar decisiones organizativas y de disefio de procesos en las unidades de gestidon basadas
en datos poblacionales y de resultado clinico.

CONTENIDOS DE LAS ASIGNATURAS

Planteamiento, desarrollo y defensa de la memoria de estructura, organizacion, cartera de
servicios, objetivos asistenciales, de investigacién y econdmicos de una unidad de gestién
clinica con integraciéon de prestaciones de diferentes especialidades y niveles asistenciales con
un enfoque poblacional, incluyendo la necesaria coordinacidn coordinacién con los recursos
de caracter comunitario.

ACTIVIDADES FORMATIVAS HORAS % PRESENCIAL
Sesion inicial de presentacion 2 100%
Lectura de material en la plataforma 5 0
Seminarios 5 100%
Tutorias individuales 6 100%
Sesiones grupales 3 100%
Elaboracién del Trabajo Fin de Master 277 0
Exposicion del Trabajo Fin de Master 2 100%
Total 300 -
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SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION PONDERACION

MIN MAX
Estructura del Trabajo Fin de Master 20% 20%
Exposicion del Trabajo Fin de Master 30% 30%
Contenido del Trabajo Fin de Master 50% 50%

COMPETENCIAS DEL TFM

Basicas Generales Especificas Transversales
CE4, CE6, CE7, CE10,
CB6, CB7, CBS,
CBS CG2, CG3, CG4, CG7 CE12, CE13,CE14, CT3,CT4
CE15
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6. PERSONAL ACADEMICO

6.1.Profesorado

UNIR cuenta con los recursos humanos necesarios para llevar a cabo el plan de estudios
propuesto y cumplir asi los requisitos definidos en el Anexo | del RD 1393/2007 en cuanto a
personal académico disponible. Asi mismo, en cuanto a descripcién y funciones del profesorado,
UNIR sigue lo establecido en el VII Convenio colectivo nacional de Universidades Privadas
(Resolucion de 3 de mayo de 2016).

Es de destacar la diferenciacidn existente entre los tipos de categorias laborales del claustro de
profesores en la universidad publica y la universidad privada. Segun consta en la Disposicién
adicional octava del citado VII Convenio, con el fin de clarificar la correspondencia entre la
nomenclatura utilizada por la Agencia Nacional de Evaluaciéon de la Calidad y Acreditacion
(ANECA) y la establecida en el citado VII Convenio (BOE de fecha 16 de mayo de 2016), se
establece:

“Para una mayor claridad, y con ese unico fin, entre la nomenclatura utilizada por la Agencia
Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA) —o del 6rgano de evaluacion externo
de la Comunidad Auténoma correspondiente—y la establecida en el presente convenio colectivo,
se establece la equivalencia del nivel | del Grupo | con Catedrdtico y los de los niveles Il'y Ill del
Grupo | a Titular.”

Prevision del profesorado necesario

Para poder realizar una prevision del profesorado necesario para una correcta imparticiéon de
los estudios previstos, hay que tener en cuenta el marco normativo que regula las relaciones
laborales en las universidades privadas como es UNIR. La norma es el VIl Convenio colectivo
nacional de universidades privadas, centros universitarios privados y centros de formacién de
postgraduados recogido en la Resolucién de 3 de mayo de 2016, de la Direccién General de
Trabajo.

En su capitulo VII, el articulo 18, el convenio establece que “la jornada de trabajo sera de 1.685
horas anuales de las que 613 serdn de docencia y 1.072 para las actividades contempladas en
este articulo y convenio”.

El convenio continuda en su redaccion asi:

“A modo indicativo para el personal docente la jornada puede distribuirla la empresa de la
siguiente forma:

Hasta 15 horas semanales se pueden destinar a docencia. En este computo se incluirdn todas
aquellas horas de docencia reglada, impartidas en laboratorio por personal docente con
titulacion iddnea.

Las restantes horas semanales se dedicardn a trabajo de investigacion y a preparacion de clases,
tutorias, atencion a consultas de los alumnos sobre materias académica, exdmenes, asistencia a
reuniones, tareas de gobierno, prdcticas no consideradas como jornada lectiva a tenor de lo
indicado en el pdrrafo anterior, participacion en el desarrollo de actividades programadas de
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promocion de la universidad o centro, dentro o fuera del mismo, orientacion a los alumnos en el
proceso de matriculacidn, direccion proyectos fin de carrera, etc.”

Se ha explicado con anterioridad la diferenciacion entre el profesorado de las universidades
publicas respecto de las universidades privadas en cuanto a sus funciones. También existen
diferencias sustanciales con respecto a la jornada laboral. De entrada, el cdmputo de horas
consideradas como docencia se realiza de manera diferente en las universidades privadas. Por
ejemplo, las actividades relacionadas con las practicas externas y con el Trabajo Fin de Master
guedan al margen del cdmputo de horas de docencia. Por lo tanto, a efectos de calculo en las
tablas reflejadas en este Criterio 6, los porcentajes de dedicacién del profesorado se entienden
con respecto a la jornada completa anual de 1.685 horas (VII Convenio citado), y no las 613 que
se aplican en las privadas Unica y exclusivamente a las clases impartidas (denominadas en UNIR
como Clases presenciales virtuales). Tampoco es de aplicacion la normativa docente de las
universidades publicas (maximo de 32 créditos de clases).

Asimismo se ha tenido en cuenta para el cdlculo de las necesidades docentes la modificacién
legislativa aprobada el pasado 29/05/2015, Real Decreto 420/2015 sobre creacion,
reconocimiento, autorizacion y acreditacion de universidades y centros universitarios, que
establece en el articulo 7.2 que “la ratio podrd modularse cuando la universidad imparta
ensefianzas en la modalidad no presencial, pudiendo oscilar entre 1/50 y 1/100 en funcién del
nivel de experimentalidad de las titulaciones y de la mayor o menor semipresencialidad”.

El total de horas de dedicacion docente detalladas mas abajo (8.691 horas) junto con las horas
de dedicacién del profesorado a la investigacién y coordinacién académica estimadas del
presente titulo, supondria una ratio de 1/46,6, cifra incluso inferior a la especificada en dicho
Real Decreto.

La estimacion del numero de horas docentes necesarias para poder impartir esta titulacién se
realiza teniendo en cuenta las actividades formativas previstas para la adquisicion de las
competencias por parte del alumno. Estas actividades formativas exigen necesidades de
dedicacién por parte del claustro docente basadas en:

e la preparacion e imparticion de las diferentes asignaturas de los planes de estudio, a
través de clases presenciales virtuales.

e La correccion de las actividades formativas contempladas en la evaluacién continua.

e Eldisefio, correccion y calificacion de exdamenes.

e La evaluacion final, revisién y publicacion de notas.

e La atencién a los estudiantes y resolucidn de dudas académicas a través de las
herramientas de sesiones de consultas o tutorias, foros y correo.

e Atencidn a las actividades relacionadas con la direcciéon de trabajos de fin de Master,
fundamentalmente, tutorias, seminarios, correccién de entregas parciales del TFM y
revision final del mismo.

La siguiente tabla especifica las horas de dedicacién docente por tipo de asignatura:
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Tipo de Asignatura Horas de Dedicacion docente
Obligatoria y optativa 5.324
Trabajo Fin de Master 3.367
TOTAL 8.691

unirR

En la siguiente tabla se expresan los valores aproximados en la composicién del claustro en las

titulaciones de postgrado de UNIR:

Categoria® Total % Doctores% Horas %
Nivel 11l 42 100 42
Nivel IV 28 100 28
Nivel V 15 0 15
Nivel VI 15 0 15

En la siguiente tabla se expresan los valores aproximados en la composicion del claustro, con

respecto a Profesores Doctores Acreditados, Profesores Doctores y Otros profesores:

! Estas categorias no se pueden incluir en el cuadro que se rellena de manera manual en la
aplicacion del Ministerio, puesto que en el desplegable “Categoria” de dicho apartado todavia
no aparecen las categorias laborales correspondientes al VIl Convenio de reciente publicacion.
Por lo que se hacen constar las siguientes categorias:

Categoria Total% Doctores% Horas %
Profesor Titular 42 100 42
Personal Docente contratado por obra y servicio 58 48,3 58
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N© Profesores | Total % | Doctores%

Profesores Doctores Acreditados 6 21,4% 100%
Profesores Doctores 14 50% 100%
Otros Profesores 8 28,6% 0%

El equipo docente es experto en los contenidos del Master, con experiencia suficiente en la
docencia impartida a distancia y estara formado por veintiocho (28) profesores en total (para
un numero de alumnos de nuevo ingreso de 300, el maximo posible por curso académico):

e Veinte (20) profesores doctores (71,4%), de los cuales seis (6) seran profesores doctores
acreditados (21,4%).

e Ocho (8) profesores mas -otros- (28,6%).

Este equipo cubre la totalidad de las asignaturas del Master.

Dado el caracter profesionalizante del presente master, tal y como ha quedado explicado en el
capitulo 2 de la Justificacién, el perfil demandado entre los docentes es, de manera
predominante, el de un profesional del sector clinico, especialista en direccion y/o gestion
sanitaria. Este perfil corresponde en su mayoria a profesionales que es de prever que no
pertenezcan al dmbito académico puro, por lo que resulta altamente improbable que sean
profesores acreditados. El fin de este master es formar a personal de la rama de ciencias de la
salud, para la asuncion de responsabilidades en direccidon y gestidn sanitaria. Para ello, los
conocimientos se los transmitirdn, en su mayoria, profesionales en ejercicio en instituciones
afines con elevada solvencia y experiencia en esta materia. Por este hecho, los porcentajes
habituales de doctores acreditados para postgrados universitarios, se han visto modificados en
el claustro de profesores para esta titulacién.

Se ofrecen las horas netas de dedicacidn para reflejar con mayor exactitud el concepto (a través
de la siguiente tabla de perfiles del profesorado, en la que se ha incluido como descriptor de la
actividad investigadora el indice h - de Hirsch-), asi como la distribucion de la carga docente
entre los perfiles. Revisada la dedicacién docente, en ningln caso se superan las dedicaciones
docentes semanales y anuales establecidas en el VIl Convenio colectivo nacional de
universidades privadas, centros universitarios privados y centros de formacion de
postgraduados recogido en la Resolucién de 3 de mayo de 2016, de la Direccién General de
Trabajo, que nos es de aplicacién.

Aguellos profesionales con los que se ha contactado para impartir docencia corresponden a
estos perfiles:
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0,
< HORAS DEDf(’ZKEIéN
ne TITULACION EXPERIENCIA PROFESIONAL Y ASIGNATURAS (cuatrim.) NETASDE | TOTAL ALTITULO
(Acreditado) ACADEMICA E INVESTIGADORA : DEDICACION | HORAS (SOBRE EL
ALTITULO TOTAL)
1 Doctor en Medicina Profesor titular de Universidad, | Gestion Clinica - 22Q 121 289 4 33
(no acreditado) Hirsch 7. Trabajo Fin de Mdaster - 22Q 168,4 ! !
.. .7 . . _ o 11
Doctor en Medicina Profesor titular de Universidad, | Plam.ffcam,)n. Sanitaria - 12Q 0,9
2 Acreditad Hirsch 6 Gestion Clinica - 22Q 121 400,3 4,6
(Acreditado) Irsch ©. Trabajo Fin de Master - 22Q 168,4
Jefe Servicio, Director médico en
varias instituciones y servicios de Conceptos Generales de Gestién Sanitaria - 12Q 110,9
3 Doctor en Medicina salud, profesor asociado de Planificacion Sanitaria - 12Q 110,9 5112 59
(Acreditado) universidad, profesor en master Gestién Clinica - 22Q 121 ¢ ’
gestion sanitaria, calidad y Trabajo Fin de Master - 22Q 168,4
seguridad del paciente, | Hirsch 14.
Jefe Servicio, profesor honorifico de ) o
. o , Conceptos Generales de Gestién Sanitaria - 12Q 110,9
Doctor en Medicina universidad, profesor en master . s T
4 Acreditad ti itari lidad Sistemas de Informacién para la Gestion Clinica - 22Q 110,9 390,2 4,5
(Acreditado) ges |9n sanitaria, Fa ida y. Trabajo Fin de Master - 22Q 168.4
seguridad del paciente, | Hirsch 10.
. Prof Titular de Uni idad,
5 Doctor en Medicina :gfzg: elnl:naérstsr dr;l\::::ciac')n Gestidn Clinica - 22Q 121 289 4 33
(no acreditado) P o ) Trabajo Fin de Mdster - 22Q 168,4 ! !
primaria, | Hirsch 16.
. R ble clinico, atencid
(no acreditado) ;)3 P ! Trabajo Fin de Master - 22Q 168,4 ! !
Doctor en
7 Matematicas, Profesor titular de Universidad, | Planificacion Sanitaria - 12Q 110,9 279 3 39
Estadistica Hirsch 7. Trabajo Fin de Master - 22Q 168,4 ! !
(no acreditado)
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, (e L . Evaluacién Econdmica - 1°Q 110,9
3 Foctor ec?tEcdor;omla ZClatedratlco de Universidad, | Hirsch Liderazgo y Direccién de Personas - 12Q 110,9 390,2 45
no acreditado ’ Trabajo Fin de Master - 22Q 168,4
. , - . . . i i i6 - 10 110,9
Doctor en Psicologia Catedratico de Universidad, | Hirsch L'der_a,zgo y P'recuon de Personas - 12Q
9 Acreditad 13 Gestion Clinica - 22Q 121 400,3 4,6
(Acreditado) ’ Trabajo Fin de Master - 22Q 168,4
10 Doctor en Psicologia Profesor Titular de Universidad, | Liderazgo y Direccidn de Personas - 12Q 110,9 279 3 39
(Acreditado) Hirsch 6. Trabajo Fin de Mdster - 22Q 168,4 ’ ’
Doctor en Psicologia . Liderazgo y Direccién de Personas - 12Q 110,9
11 (Acreditado) Contratada doctora, | Hirsch 10. Trabajo Fin de Master - 22Q 168.4 279,3 3,2
Doctor en Psicologia . Liderazgo y Direccién de Personas - 12Q 110,9
12 (no acreditado) Ayudante doctora, | Hirsch 4. Trabajo Fin de Master - 22Q 168.4 279,3 3,2
Director médico en varias Planificacién Sanitaria - 12Q 110,9
13 Doctor en Medicina instituciones y servicios de salud, Evaluacién Econdmica - 12Q 110,9 511 2 59
(no acreditado) profesor en master gestidn Gestion Clinica - 22Q 121 ’ ’
sanitaria, | Hirsch 1. Trabajo Fin de Master - 22Q 168,4
Inspector médico, director médico
en varias instituciones y servicios de B o
Doctor en Medicina salud, profesor asociado de Conceptos Generales de Gestion Sanitaria - 12Q 110,3
14 ditad ! idad f - Sistemas de Informacién para la Gestion Clinica - 22Q 110,9 390,2 4,5
(no acreditado) unlvg'r5| a , er) esor en master Trabajo Fin de Master - 22Q 168.4
gestidn sanitaria, calidad y
seguridad del paciente, | Hirsch 8.
Director médico en varias o o
Doctor en Medicina instituciones y servicios de salud Planificacion Sanitaria - 12Q 110,9
15 ditad f - 6 ’ Evaluacion Econdmica - 12Q 110,9 390,2 4,5
(no acreditado) profesor en master gestion Trabajo Fin de Master - 22Q 168.4

sanitaria, | Hirsch 1.
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Derecho Sanitario - 12Q
Evaluacion Econdmica - 12Q
Trabajo Fin de Master - 22Q

110,9
110,9
168,4

390,2

4,5

17

Doctor en Medicina
(no acreditado)

Experiencia profesional de al menos
5 afios como Director médico.
Experiencia docente universitaria
como profesor asociado (presencial
y online) e investigadora de al
menos 5 anos en el ambito clinico y
de gestidn sanitaria.

Conceptos Generales de Gestidn Sanitaria - 12Q
Trabajo Fin de Master - 22Q

110,9
168,4

279,3

3,2

18

Doctor en Derecho
(no acreditado)

Experiencia profesional en gestién
sanitaria, como Responsable clinico,
de al menos 3 afios. Experiencia
docente universitaria (presencial y
online) e investigadora en el ambito
clinico.

Derecho Sanitario - 12Q
Trabajo Fin de Master - 22Q

110,9
168,4

279,3

3,2

19

Doctor en Psicologia
(no acreditado)

Experiencia profesional de al menos
5 afios en gestidn sanitaria.
Experiencia docente universitaria
(presencial y online) e investigadora
de al menos 3 afios en el ambito
clinico.

Liderazgo y Direccién de Personas - 12Q
Trabajo Fin de Master - 22Q

110,9
168,4

279,3

3,2

20

Doctor en en Medicina
(no acreditado)

Experiencia profesional como Jefe
de Servicio de al menos 5 afios.
Experiencia docente universitaria
(presencial y online) e investigadora
de al menos 4 afios en el ambito
clinico y de gestidn sanitaria.

Sistemas de Informacién para la Gestién Clinica - 22Q
Trabajo Fin de Master - 22Q

110,9
168,4

279,3

3,2
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21 | Graduado en Medicina | master calidad y seguridad del Gestidn Clinica - 22Q 121 121 1,4
paciente, | Hirsch 7.
Jefe Servicio, profesor en master

22 | Graduado en Medicina | gestidn sanitaria, calidad y Gestién Clinica - 22Q 121 121 1,4
seguridad del paciente, | Hirsch 2.
Responsable clinico, profesora en o

23 | Graduado en Medicina | master gestién sanitaria, calidad y Dere.c,ho S?n-|tar|o -1%Q 110,9 231,9 2,7

] . ] Gestion Clinica - 22Q 121

seguridad del paciente, | Hirsch 7.
Inspector médico, director médico
en varias instituciones y servicios de

24 | Graduado en Medicina saI.ud, profesor asociado de' PIanifice.a(,:ién San,ita-ria -12Q 110,9 2218 26
universidad, profesor en master Evaluacién Econémica - 1°Q 110,9
gestidn sanitaria, calidad y
seguridad del paciente, | Hirsch 7.
Experiencia profesional como
Gerente de instituciones sanitarias | Derecho Sanitario - 12Q 110,9

25 | Graduado en Derecho |de al menos 3 afios. | Hirsch 1. Evaluacién Econdmica - 12Q 110,9 332,7 3,8
Experiencia profesional en gestidn Sistemas de Informacién para la Gestidn Clinica - 22Q 110,9
sanitaria de al menos 3 afios.
Experiencia profesional en gestidn
sanitaria de al menos 3 afios. Sistemas de Informacidn para la Gestion Clinica - 22Q 110,9

26 |Graduado en Derecho | Experiencia docente universitaria o ! 221,8 2,6

. ] . . Derecho Sanitario - 12Q 110,9
(presencial y online) e investigadora !
en el ambito clinico.
Graduado en Experiencia profesional de al menos
»7 Medicina. 3 afios como Inspector médico. Conceptos Generales de Gestidn Sanitaria - 12Q 110,9 291 8 26
Master Universitario Experiencia docente universitaria Derecho Sanitario - 12Q 110,9 ! !

en Derecho Sanitario.

(presencial y online) e investigadora
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de al menos 3 afios en el ambito
clinico y de gestién sanitaria.

Experiencia profesional de al menos
3 anos como Jefe de servicio

médico. Experiencia docente Conceptos Generales de Gestién Sanitaria - 12Q 110,9
28 | Graduado en Medicina | universitaria (presencial y online) e | Sistemas de Informacién para la Gestién Clinica - 22Q 110,9 342,8 3,9
investigadora de al menos 3 afios en | Gestion Clinica - 22Q 121
el ambito clinico y de gestidn
sanitaria.
TOTAL: 8.691 100,%

NOTAS:
e Investigacion en el ambito clinico: se refiere a investigacién biomédica y en servicios de salud.

¢ Gestion sanitaria: se refiere a las actividades de planificacion, direccidn y evaluacién de resultados en instituciones y de servicios de salud que se lleven
a cabo en direcciones y puestos de jefaturas, incluidos los servicios centrales de los servicios de salud y de las entidades sanitarias de ambito privado.

e Cuando una asignatura es impartida por mds de un docente, se considera que la dedicacidn se distribuye equitativamente entre los mismos.
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6.2.0tros recursos humanos

El personal de gestidn y administracion (PGA) conforma los departamentos transversales de la
universidad, que prestan apoyo logistico, organizativo y administrativo al servicio de la actividad
docente. En funcidn de la experiencia y titulacidn, se vincula contractualmente a la universidad
en las categorias que vienen definidas en el VII Convenio de Universidades Privadas. La mayor
parte del personal tiene una dedicacién a tiempo completo.

Se trata de personal titulado, con una formacion especifica tal y como se detalla en la tabla
a continuacidn, que relaciona el perfil de este personal con los diferentes departamentosy
servicios de la Universidad.
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Categorias
AREAS DEPARTAMENTO administrativas APOYO A TITULACIONES PERFILES
y laborales
) FPIl o superior y experiencia en
Subgrupo 1: Titulados ., . .
» atencidn y asesoramiento a clientes,
- Nivel I (3) Informacion sobre las o .
. . . prioritariamente telefdnico.
- Nivel 11 (1) diferentes titulaciones o . .
Conocimientos amplios del Sistema
ADMISIONES DEPARTAMENTO ADMISIONES | >|P8"uPo 3: Personal de educativo espafiol y del EEES.

(75 personas)

apoyo a la gestién

- Nivel IV (1)
- Nivel VI (57)

Subgrupo 4

(75 personas)

- Nivel Unico (13)

Orientacion a futuros
alumnos

FPIl o superior y experiencia en
atencion y asesoramiento a clientes,
prioritariamente telefdnico.
Conocimientos amplios del Sistema
educativo espafiol y del EEES.

SECRETARIA
ACADEMICA

(39 personas)

Subgrupo 1: Titulados

- Nivel I (5)

- Nivel Il (1)
SECRETARIA Subgrupo 3: Personal de
ACADEMICA apoyo a la gestion
(37 personas) - Nivel IV (4)

- Nivel VI (15)
Subgrupo 4

- Nivel Unico (14)

Matriculacién de
estudiantes

Administrativos con titulacion media
0 superior

Servicio de Becas

Administrativos con titulacion media
0 superior

Servicio de Archivo

Administrativos con titulacion media
0 superior

Servicio de expedicion de
titulos y certificados

Administrativos con titulacion media
0 superior
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Subgrupo 1: Titulados

- Nivel I (1)
Subgrupo 3: Personal de
apoyo a la gestion

- Nivel VI(3)
Subgrupo 4

- Nivel Unico (6)

Servicio de
reconocimientoy
transferencia de créditos

Administrativos con titulacion media
0 superior

SERVICIO

ATENCION AL
ESTUDIANTE

(193 personas)

DEPARTAMENTO
DE EDUCACION
EN INTERNET
(188 personas)

Subgrupo 1: Titulados

- Nivel I (1)
Subgrupo 3: Personal de
apoyo a la gestion

- Nivel 1l (186)
Subgrupo 4

- Nivel Unico (1)

Servicio de tutorias

Tutores, coordinadores y supervisor,
todos titulados superiores, algunos
con DEA o CAP, e incluso doctores.

Servicio de orientacidn
académica

DOA

Titulados superiores relacionados con
la pedagogia.

Servicio de consultas y
peticiones

Administrativos y coordinador

Servicio de soporte
técnico

Titulados superiores de perfil
informatico-tecnoldgico

OFICINA DEL
DEFENSOR
UNIVERSITARIO

(2 personas)

Subgrupo 3: Personal de
apoyo a la gestién

- Nivel Il (2)

Oficina del defensor
universitario

Titulados superiores con experiencia
en atencidén a alumnos

LIBRERIA UNIR

Subgrupo 1: Titulados

Servicio de libreria

Auxiliares administrativos
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- Nivel I (2)
Subgrupo 3: Personal de
apoyo a la gestion

- Nivel VI (1)
Subgrupo 4

- Nivel Unico (1)

LOGISTICA

(14 personas)

LOGISTICA

(14 personas)

Subgrupo 3: Personal de
apoyo a la gestion

- Nivel Il (1)

- Nivel IV (3)

- Nivel VI (6)

Subgrupo 4

- Nivel Unico (4)

Envios a estudiantes

Oficiales de segunda, oficial de
primera vy titulados superiores.

Organizacion de eventos
académicos: exdmenes y
actos de defensa

Titulacidon media o superior con dotes
de organizacién y relacién social

INFORMATICA

(64 personas)

DEPARTAMENTO
DE INFORMATICA

(64 personas)

Subgrupo 1: Titulados

- Nivel | (6)

- Nivel Il (2)
Subgrupo 3: Personal de
apoyo a la gestién

- Nivel 1 (9)

- Nivel lll (15)

- Nivel IV (6)

- Nivel V (6)

- Nivel VI (15)
Subgrupo 4

- Nivel Unico (15)

Desarrollo y
mantenimiento de
aplicaciones informatica

Desarrolladores de aplicaciones,
administradores de red, de sistemas,
de aplicaciones, técnicos informaticos
de mantenimiento y jefes de
proyecto.

Mantenimiento de
sistemas e

infraestructuras técnicas.

Desarrolladores de aplicaciones,
administradores de red, de sistemas,
de aplicaciones, técnicos informaticos
de mantenimiento y jefes de
proyecto.
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Y EXPANSION
ACADEMICA

(93 personas)

DEPARTAMENTO DE
COMUNICACION, MARKETING
Y TELEMARKETING

(93 personas)
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Subgrupo 1: Titulados

- Nivel | (48)

- Nivel 11 (11)
Subgrupo 3: Personal de
apoyo a la gestién

- Nivel I (2)

- Nivel Il (2)

- Nivel lll (2)

- Nivel IV (10)

- Nivel V (4)

- Nivel VI (6)
Subgrupo 4

- Nivel Unico (8)

Produccion audiovisual,
produccién web

Titulacidon media o superior con
capacidad social y relacién con el
ambito de la comunicacién

Plan de comunicacién

Titulacién media o superior con
capacidad social y relacion con el
ambito de la comunicacién

Plan de desarrollo de
negocio

Titulacion media o superior con
capacidad social y relacién con el
ambito de la comunicacién

PRACTICAS

(20 personas)

DEPARTAMENTO
DE PRACTICAS

(20 personas)

Subgrupo 1: Titulados

- Nivel I (1)
Subgrupo 3: Personal de
apoyo a la gestién

- Nivel IV (1)
- Nivel VI (12)

Subgrupo 4

- Nivel Unico (6)

Asignacién de centros de
practicas a estudiante

Administrativos con titulacién media o
superior y experiencia en gestion de
centros de priacticas.

Seguimiento de los
estudiantes

Administrativos con titulacién media o
superior.

RECURSOS DOCENTES Y
DIDACTICOS

DEPARTAMENTO
DE RECURSOS

Subgrupo 1: Titulados
- Nivel I (5)

Actualizacion de
contenidos

Titulados medios o superiores en
periodismo, derecho,..., con
conocimientos informaticos de
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- Nivel ll (2)
Subgrupo 3: Personal de
apoyo a la gestion

- Nivel IV (1)

- Nivel VI (12)
Subgrupo 4

- Nivel Unico (20)

edicion. Se valora conocimiento en
idiomas.

Disefio y desarrollo de los
materiales y recursos
docentes para su
aplicaciéon on-line

Titulados medios o superiores en
periodismo, derecho,..., con
conocimientos informaticos de
edicidn. Se valora conocimiento en
idiomas.

BIBLIOTECA

(1 persona)

Subgrupo 4

- Nivel Unico (1)

Actualizaciony
mantenimiento de fondos
bibliograficos

Titulados superiores en periodismo,
derecho,..., con conocimientos
informaticos de edicién. Se valora
conocimiento en idiomas.

FINANZAS

(29 personas)

DEPARTAMENTO DE FINANZAS

(29 personas)

Subgrupo 1: Titulados

- Nivel I (10)

- Nivel Il (3)
Subgrupo 3: Personal de
apoyo a la gestién

- Nivel IV (6)

- Nivel VI (7)
Subgrupo 4

- Nivel Unico (3)

Elaboracién y control de
presupuestos de cada
titulacion.

Contabilidad.

Auditoria y control del
gasto.

Gestion y cumplimiento
de obligaciones fiscales y
legales

Equipo de profesionales con diversos
perfiles de conocimientos y
experiencia en administracién, gestidn
financiero-contable y fiscalidad.

RRHH

DEPARTAMENTO

Subgrupo 1: Titulados

Seleccién de docentes
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(23 personas)
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- Nivel I (5)

- Nivel ll (3)
Subgrupo 3: Personal de
apoyo a la gestion

- Nivel IV (2)
- Nivel VI (6)

Subgrupo 4

- Nivel Unico (7)

Gestidn administrativa de
contratos y pago de
ndéminas y seguros
sociales

Formacidn y desarrollo del
equipo académico

Gestion de la
comunicacion interna
entre el equipo docente y
de soporte

Profesionales organizados en equipos
de Seleccién, Administracién de
RRHH, Formacién y Desarrollo y
Comunicacion interna

DEPARTAMENTO
SERVICIOS GENERALES

DE SERVICIOS
y AREA LEGAL

GENERALES

(21 personas)

(21 personas)

Subgrupo 1: Titulados

- Nivel I (5)
Subgrupo 3: Personal de
apoyo a la gestion

- Nivel VI (8)
Subgrupo 4

- Nivel Unico (8)

Limpieza y mantenimiento

Recepcién y atencién
telefdnica

Prevencion de Riesgos
Laborales

Servicio de asesoramiento
legal

Profesionales distribuidos en las
diferentes oficinas en varios turnos.

COMPRAS

(8 personas)

DEPARTAMENTO DE COMPRAS

(8 personas)

Subgrupo 1: Titulados

- Nivel I (1)

- Nivel ll (1)
Subgrupo 3: Personal de
apoyo a la gestién

Gestién de pedidos de
material, servicios, etc.,
del area docente.

Profesionales con formacidn
financiera y experiencia en gestion de
proyectos y plataformas de compras.
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- Nivel IV (2)
- Nivel VI (2)

Subgrupo 4

- Nivel Unico (2)

Seleccion de proveedores
y negociacion de
condiciones.

Control del gasto y
auditoria de los procesos
de compra

CALIDAD

(9 personas)

DEPARTAMENTO CALIDAD

(9 personas)

Subgrupo 1: Titulados

- Nivel I (1)

- Nivel Il (1)
Subgrupo 3: Personal de
apoyo a la gestién

- Nivel IV (3)

- Nivel VI (2)
Subgrupo 4

- Nivel Unico (2)

Gestion interna de la
calidad

Titulados superiores. Se valorara
conocimientos en leyes y normativa y
conocimientos en Sistemas Integrados
de Gestién. Al menos uno de ellos
debe tener conocimientos en
Auditorias Externas e Internas o ser
auditor.

ORGANIZACION
DOCENTE

(34 personas)

DEPARTAMENTO DE
ORGANIZACION DOCENTE

(34 personas)

Subgrupo 1: Titulados

- Nivel I (5)

- Nivel ll (4)
Subgrupo 3: Personal de
apoyo a la gestién

- Nivel IV (24)
Subgrupo 4

- Nivel Unico (1)

Labores de coordinacién
técnica

Departamento de Asesoria
al Profesorado (DAP)

Titulados medios o superiores.
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DIRECCION

(3 personas)

DIRECCION

(3 personas)

Subgrupo 1: Titulados
- Nivel 1 (2)
Subgrupo 4

- Nivel Unico (1)

Datos de la tabla: Empleados laborales dados de alta en el primer semestre de 2016.
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6.2.1. Mecanismos de seleccion del personal de UNIR

En la seleccion de personal, se respetara lo dispuesto en las siguientes leyes:

e LEY ORGANICA 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.
BOE num. 71 Viernes 23 marzo 2007.

e LEY 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacién y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad. BOE nim. 289 Miércoles 3

diciembre 2003.
Los criterios de seleccion, fijados con cardcter general son los siguientes:

e Conocimientos exigidos para el desarrollo de su categoria, atendiendo a los estudios de
ensefianzas oficiales o complementarias que se acrediten por el candidato y la
adecuacion de su experiencia profesional a las tareas requeridas.

e Conocimientos de inglés, tanto a nivel hablado y escrito.

e Experiencia profesional acreditada en puestos con alto requerimiento en el manejo de
las nuevas tecnologias, asi como en tareas de apoyo docente.

En relacidn a la vinculacidn con la universidad se trata de personal contratado directamente por
la misma a través de contratos indefinidos en un porcentaje cercano al 50% y con una dedicacion
de jornada completa en un 85%.

Por lo que respecta a la experiencia profesional, la mayor parte cuenta con una dilatada
experiencia en su sector.

6.2.2 Tutores personales

UNIR aplica un Plan de Accidn Tutorial, que consiste en el acompafiamiento y seguimiento del
alumnado a lo largo del proceso educativo. Con ello se pretende lograr los siguientes objetivos:

e Favorecer la educacion integral de los alumnos.

e Potenciar una educacidon lo mas personalizada posible y que tenga en cuenta las
necesidades de cada alumno y recurrir a los apoyos o actividades adecuadas.

e Promover el esfuerzo individual y el trabajo en equipo.

Para llevar a cabo el plan de accién tutorial, UNIR cuenta con un grupo de tutores personales. Es
personal no docente que tiene como funcion la guia y asesoramiento del estudiante durante el
curso. Todos ellos estan en posesién de titulos superiores. Se trata de un sistema muy bien
valorado por el alumnado, lo que se deduce de los resultados de las encuestas realizadas a los
estudiantes.
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A cada tutor personal se le asigna un grupo de alumnos para que realice su seguimiento. Para

ello cuenta con la siguiente informacion:

e El acceso de cada usuario a los contenidos tedricos del curso ademds del tiempo de

acceso.

e La utilizacidn de las herramientas de comunicacién del campus (chats, foros, grupos de

discusion, etc.).

e Losresultados de los test y actividades enviadas a través del campus.

Estos datos le permiten conocer el nivel de participacidon de cada estudiante para ofrecer la

orientacion adecuada.
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7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

7.1.Justificacion de la adecuacion de los materiales y servicios disponibles

En el desarrollo de la actividad propia de la universidad siempre se dispone de la infraestructura
necesaria para desarrollar sus actividades de ensefianza, investigacion, extension y gestién.

La infraestructura fundamental para el desarrollo del titulo es el campus virtual, que se ha
descrito en el criterio cinco desde un punto de vista académico, abarcando en este criterio los
aspectos técnicos.

Ademas, para el desarrollo de las funciones de UNIR, se dispone de:

e  Rectorado.

e  Secretaria General.

e  Recepcion e informacion.

e Una biblioteca.

e  Unsaldn de actos para 100 personas.

e Cinco salas de reuniones.

e  Tres aulas de trabajo.

e  Tres aulas polivalentes.

. Dos aulas totalmente informatizadas de 50 m? cada una, con la incorporacién de 50
equipos informaticos de ultima generacién.

e Dos salas de sistemas, para albergar los sistemas informaticos y tecnolégicos.

e Siete salas de imparticidon de sesiones presenciales virtuales.

e Unaula-platé con los recursos necesarios para grabar las sesiones magistrales.

7.2.Dotacion de infraestructuras docentes
7.2.1. Software de gestion académica

La Universidad Internacional de La Rioja dispone de herramientas de gestion que permiten
desarrollar de forma eficiente los procesos académico-administrativos requeridos por el titulo
que son los de acceso, admision, expediente, reconocimientos y transferencias, gestidon de actas,
expedicidn de titulos, convocatorias) y los procesos auxiliares de gestién de la universidad como
son la gestién de examenes, gestion de defensas de Trabajo Fin de Grado/Master, gestion de
practicas, etc.

Dichas herramientas se han desarrollado sobre la base de la gestidn por procesos, la gestion de
calidad y la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los usuarios; y todo ello, al tratarse
de una universidad en internet, previendo que las solicitudes y tramites puedan desarrollarse
integramente a distancia.

7.2.2. Campus virtual

UNIR cuenta con una plataforma de formacién propia preparada para la realizacion de los titulos
disefada sobre la base de la experiencia formativa de una de las empresas promotoras de UNIR,
gue cuenta con mas de 13 afios en gestion y formacién on-line, por la que han pasado mas de
30.000 alumnos.
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Esta plataforma pertenece a Entornos de Aprendizaje Virtuales (VLE, Virtual Learning
Managements), un subgrupo de los Gestores de Contenidos Educativos (LMS, Learning
Management Systems).

Se trata de aplicaciones para crear espacios donde un centro educativo, institucion o empresa,
gestiona recursos educativos proporcionados por unos docentes y organiza el acceso a esos
recursos por los estudiantes y, ademads, permiten la comunicacién entre todos los implicados
(alumnado y profesorado). Entre sus caracteristicas cabe destacar:

- Es facil de utilizar y no requiere conocimientos especificos por lo que el estudiante
puede dedicar todos sus esfuerzos al aprendizaje de la materia que le interesa.

- Todo el sistema opera a través de la Web por lo que no es necesario que los alumnos
aprendan a utilizar ningln otro programa adicional.

- Es un sistema flexible que permite adaptarse a todo tipo de necesidades formativas.

Dentro del campus virtual el estudiante encuentra tantas aulas virtuales como asignaturas tenga
matriculadas. Ademas dispone de una secretaria virtual para realizar sus trdmites académicos
de manera on-line. Desde el aula puede acceder a las sesiones presenciales virtuales a través de
la televisidn en Internet, que estd basado en Adobe Flash Player, una aplicacién que ya estd
instalada en mas del 98% de los equipos de escritorio conectados a Internet.

La difusién se realiza mediante el streaming, es decir, el usuario no descarga nada en su
ordenador, el visionado se realiza almacenando una minima cantidad de informacién (buffering)
para el visionado de los contenidos.

Los requisitos técnicos para participar en las sesiones virtuales se resumen en la siguiente tabla:

REQUISITOS TECNICOS

Sistema operativo | Microsoft Windows 7, 8, Mac OS

= |nternet Explorer 9.0 o superior
=  Mozilla firefox 25
Navegadores * Netscape Navigator 7.1

= Safari2.x

= AOL9
Resolucion Resolucién Minima de 800x600 (se recomienda 1024x768 o superior).
pantalla
Ancho de banda 3 Mb ADSL/ Cable (conexién alambrica recomendada).
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Red Acceso externo a Internet, sin restriccién de puertos o URL no
corporativas.

Audio Tarjeta de audio integrada, con altavoces o toma de auriculares.

Video WebCam compatible con los sistemas operativos mencionados.

RAM: minimo recomendado 512 Mb.
Equipos PC Procesador: DUAL CORE.

Memoria: 26B.

7.2.3. Biblioteca virtual

El material bibliografico y documental, se gestiona a través de una biblioteca virtual. Esta cubre
las necesidades de informacién de sus profesores, investigadores, alumnos y PAS, para la
realizacion de sus tareas de docencia, investigacion y gestion.

La politica de adquisiciones de la biblioteca de UNIR bascula fundamentalmente sobre recursos
en soporte digital. La aun imprescindible adquisicién de bibliografia en soporte de papel, se
enfocara prioritariamente sobre aquellas areas de conocimiento en las que se incardinen las
lineas de investigacidn estratégicas de la universidad.

La adscripcion de UNIR a la CRUE ha implicado la pertenencia a la red REBIUN, con los derechos
y obligaciones que prevé su Reglamento. El servicio de préstamo interbibliotecario de REBIUN
es un instrumento fundamental para la investigacion de los profesores.

La constitucion de la biblioteca virtual se ha iniciado con la adquisicidn de un sistema de gestion
de biblioteca y una herramienta de descubrimiento propiedad de PROQUEST, las cuales son la
base para futuras extensiones.

La vision de biblioteca virtual sigue el modelo mostrado en la siguiente figura:
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Biblioteca -e SGB Repositorio
COLECCION
Recursos gratuitos + | de pago | + prod. propia
Macroindice + Catalogo + Repositorio
Discovery Tool

Gestor bibliografico

Gestor de PIB
Gestor de enlaces

Control de acceso Identificador, etc.

USUARIO

7.3.Dotacion de infraestructuras investigadoras

El profesorado esta integrado en cuatro ejes académicos fundamentales: Educacion,
Comunicacidn, Ciencias Sociales y Tecnologia. Estos cuatro ejes vertebran la estructura
investigadora.

Ha sido creado, ademas, la Oficina de Consultoria y Apoyo a Proyectos de Investigacidon (OCAPI)
con cardcter interdisciplinar para coordinar todas las actividades investigadoras de UNIR y
proporcionar apoyo al personal docente-investigador (PDI) adscrito a la Universidad. Su finalidad
es estimular y facilitar la participacion efectiva de la comunidad académica UNIR en iniciativas
de investigacion, tanto propias como europeas, nacionales y regionales.

UNIR desarrolla un plan bienal de investigacion (Plan Propio de Investigacion) que define las
lineas maestras para el presente bienio, y aprueban seis lineas iniciales de 1+D, que son
desarrolladas por grupos de Investigacién formados en torno a las lineas basicas de [+D. Los
grupos estan dirigidos por catedraticos y académicos de prestigio en sus areas. Los grupos son
flexibles e incorporan candidatos durante el bienio. Asi, se parte de una estructura de 7 grupos
con 15 miembros, aunque se espera duplicar en el plazo de 18 meses.

Al mismo tiempo, todo profesor recibe orientacién y apoyo para mantener una carrera
investigadora (publicacién cientifica, direccion de trabajos de grado, tesinas de master y tesis
doctorales, estancias de investigacién, etc.) que dependera tanto de su implicaciéon en Unir
como del plan individual de carrera elaborado para cada uno.

De esta manera, articulamos el personal investigador alrededor de Grupos y Lineas de trabajo,
sin olvidar la atencidn individual segin parametros personales.

7.4.Recursos de telecomunicaciones

Los recursos disponibles en UNIR son los siguientes:
e 150 lineas de teléfono a través de cinco primarios de telefonia en Madrid.

e 90 lineas de teléfono a través de tres primarios de telefonia en Logrofio.

Rev: 29/08/2016 | Memoria Master Universitario en Direccidn y Gestidn Sanitaria.
Pagina 81 de 94 | UNIR, agosto 2016.




L]
UNIVERSIDAD
INTERNACIONAL unl
DE LA RIOJA

e Numero de teléfono de red inteligente para llamadas entrantes: 902 02 00 03.

e 3 centralitas de telefénica administrativa Panasonic TDA 600. 16 canales volP +
analdgicos.

e 1 centralita digital NS1000.
e 9 enlaces moviles con conexion digital a la central.

e 6 lineas de banda ancha redundantes y balanceadas utilizando tecnologia Cisco para dar
acceso a: Internet, Conectividad con Universitas XX| y al Campo Moodle que tiene UNIR
externalizado.

e Telefonia basada en VolP sobre centralitas Panasonic NS1000 redundados.
e 100 por 100 de los puestos de trabajo con acceso a la red local mediante cable.
e Cobertura WIFI en todas las dependencias universitarias.

e Sistemas de alimentacién eléctrica ininterrumpida mediante baterias y un generador
diesel que garantiza el servicio necesario para las comunicaciones y el normal
funcionamiento de todos los equipos informaticos en caso de fallo eléctrico con
autonomia de ocho horas.

7.5.Mecanismos para garantizar el servicio basado en las TIC

El modelo de ensefianza de UNIR hace un uso intensivo de las TIC para garantizar el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Las infraestructuras tecnolégicas que sirven de apoyo a la educacién a
distancia en UNIR garantizan la accesibilidad a los servicios en todo momento.

UNIR tiene contratado un proveedor europeo de servicios de Presencia en Internet, Hosting
Gestionado, Cloud Computing y Soluciones de Infraestructura TIC (Arsys).Que nos permite:

- Optimizar la velocidad de conexidn con todos los usuarios de Internet, de esta manera
nuestros servidores pueden ser vistos con gran rapidez y sin cuellos de botella por
usuarios de conexiones RDSI, ADSL, cable, etc, asi como por internautas extranjeros.

- Redundancia fisica. Si una linea sufre un corte, las restantes mantendran la conectividad
con Internet.

- Velocidad de descarga hacia cualquier destino. Los paquetes de datos escogeran la ruta
mas adecuada para llegar al usuario que esta viendo las paginas por el camino mas corto.

Desde el punto de vista técnico, UNIR dispone de las mas avanzadas instalaciones en materia de
seguridad fisica, control de temperatura y humedad, seguridad contra incendios y alta
disponibilidad de energia eléctrica. Se detalla a continuacidn:

Rev: 29/08/2016 | Memoria Master Universitario en Direccidn y Gestidn Sanitaria.
Pagina 82 de 94 | UNIR, agosto 2016.




L]
UNIVERSIDAD
INTERNACIONAL unl
DE LA RIOJA

INSTALACIONES DE SEGURIDAD

Seguridad fisica

- Sensores para el control de la temperatura y humedad ambiente.
- Filtrado de aire para evitar la entrada de particulas.
- Sistema automatico balanceado y redundante de aire acondicionado.

- Sistema de deteccidn de incendios que dispara, en caso de necesidad, un dispositivo
de expulsion de gas inerte que extingue el fuego en pocos segundos.

Seguridad en el suministro eléctrico

- Sistema de Alimentacién Ininterrumpida (SAl) para garantizar la estabilidad vy
continuidad de los equipos.

- Grupo electrégeno auténomo que suministraria, en caso de corte prolongado, la
energia necesaria para que no haya pérdida de alimentacion, de modo que los
servicios a clientes no sufran ninguna alteracién.

Seguridad perimetral

- Acceso restringido por control de tarjeta magnética y contrasena.
- Sistema generalizado de alarmas.

- Tele vigilancia.

7.6.Detalle del servicio de alojamiento
7.6.1. Recursos software

La infraestructura légica necesaria para el funcionamiento del campus virtual se describe en la
siguiente tabla:

RECURSOS SOFTWARE
Acceso Remote Desktop Servidor de base de datos MySQL
Express Edition Soporte ASP y ASP.NET Servidor de base de datos PostgreSQL

Servidor de base de datos SQL Server

Extensiones FrontPage
2008/2012
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Servidor de correo

Filtro antivirus / antispam avanzado
/ P (Exchange/POP3/SMTP/listas)

Gestor de Base de datos: Microsoft SQL Server

Servidor de estadisticas AWStats
2008/2012

Indexador de ficheros Microsoft Index Server | Servidor FTP

Intérpretes VBScript, JScript, Active Perl, PHP
P P P y Servidor Multimedia Windows Media Server

Python
Lenguaje de programacion ASP y ASP.NET Servidor web IIS
. Sistema Operativo: Windows 2008 Server y
Mailenable
2012
Microsoft oBind Tecnologia Microsoft
Microsoft Servidor DNS Webmail Horde

7.6.2. Recursos hardware

La infraestructura fisica necesaria para el funcionamiento del campus virtual se describe en tres
puntos: Caracteristicas técnicas del servidor, Caracteristicas del hosting y Sistema de copias de
seguridad. Tal como se describen a continuacidn en la tabla:

RECURSOS HARDWARE

Caracteristicas técnicas del servidor

Detalle de la maquina Gestion del producto

Panel de control
Fabricante: IBM
Reinicios y reseteos
Modelo Xeon E5-2630 0
Avisos automaticos (email/SMS)
Tipo CPU: Intel Xeon Quad-Core
Gréficos de ancho de banda y transferencia
Numero de nucleos: 24
Direcciones IP extra
Velocidad de cada nucleo: 2.30 GHz

Memoria RAM: 32 GB ECC Seguridad
Tamafio de discos 2x300 GB Alojamiento IDC Proteccién firewall
HDD Discos: 136 GB RAID 1 Monitorizacién avanzada

HDD cabina FC: 2 TB
Garantias y Soporte

Rev: 29/08/2016 | Memoria Master Universitario en Direccidn y Gestidn Sanitaria.
Pagina 84 de 94 | UNIR, agosto 2016.




L]
UNIVERSIDAD
INTERNACIONAL unl
DE LA RIOJA

2 HDD cabina SCSI: 1,5+B

SAS RAID: RAID 1 Hot Swap — Garantia hardware ilimitada Soporte 24x7
Transferencia: 18 Mbps

Caracteristicas del hosting

Disponibilidad 24x7 del portal y la plataforma de formacién con un porcentaje de
disponibilidad del 99%.

Servicio de backup y recovery de los datos almacenados en los servidores.

Servicios de retenciones: Retencidn de la imagenes de los backup realizados por el tiempo
gue se acuerde.

Servicios de sistemas de seguridad: Fisica (Control de Accesos, Extension de Incendios,
Alimentacion ininterrumpida eléctrica, etc.,..) y Légica (Firewalls, Antivirus, Securizacion Web,
etc.).

Servicio de Monitorizacién, Informes y estadisticas de Ancho de Banda, disponibilidad de URL,
rendimiento, etc.

Sistema de copias seguridad

Compresion de datos de alto nivel

El proceso de copia se realiza a través de una tecnologia puntera de copias de seguridad
incrementales y completas, FastBit, que le garantiza:

- Altos niveles de compresién (un 50% de media), lo que nos permite almacenar en el
servidor 2 veces el espacio contratado.

- Menor transferencia de datos, por lo que podra realizar sus copias desde cualquier
tipo de acceso a Internet, incluso desde una conexién RTB por linea analdgica.

Proceso sencillo y automatico

Pues no se ha de recurrir a los métodos manuales en los que tiene que dedicar mucho tiempo
y esfuerzo. Con el sistema de Backup Online se realizan las copias de seguridad con gran
facilidad, lo que permite despreocuparse del proceso.

Copia segura

Rev: 29/08/2016 | Memoria Master Universitario en Direccidn y Gestidn Sanitaria.

Pagina 85 de 94 | UNIR, agosto 2016.




L]
UNIVERSIDAD
INTERNACIONAL unl
DE LA RIOJA

El proceso de copia se realiza a través de una clave de cifrado y previa autentificacion del
usuario de acceso al servicio.

Se utiliza un algoritmo de cifrado de 448 bits (superior a los que se utilizan en certificados de
seguridad web), a través de una clave privada, lo que garantiza que la informacién se
almacena de forma segura y no es accesible mas que por el usuario del servicio.

Ademads, al efectuar la copia en un servidor de Internet, sus datos se encuentran a salvo de
cualquier incidente y fuera de sus instalaciones, lo que le protege ante catastrofes como
incendios, errores humanos, fallos hardware o software, etc.

7.7.Prevision de adquisicidn de recursos materiales y servicios necesarios

Este cuadro resume la planificacidn sistematica de infraestructuras, materiales y servicios de los
gue la Universidad se dotard en los préximos afos de acuerdo a la previsién anual de
incorporacién de personal.

RECURSOS 2013-14 2014-15 2015-16
Capacidad mdaxima de acceso a
600 Mb 700 Mb 750 Mb
Internet
Lineas de acceso a internet
9 10 8
redundantes
Capacidad de almacenamiento en
} 24 30 32
servidores centrales en TeraBytes
Impresoras departamentales (con fax
i 32 32 32
y escéner)
Impresoras escritorio 8 10 12
Potencia de SAIl 30 kVA 40 kVA 40 kVA
Potencia generadores diésel 50 kW 60 kW 60 kW
Lineas telefénicas 160 190 210
Puntos de acceso wireless 14 16 18
Ordenadores sobremesa 460 500 600
Ordenadores portatiles 17 20 30
Teléfonos VolP sobremesa 20 60 120
Teléfonos VolP softphone 20 24 28
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7.8.Arquitectura de software

Para el desarrollo de las aplicaciones informdticas desarrolladas a partir del 2012. UNIR ha
implantado una arquitectura de software orientada a Dominio DDD. Esta arquitectura dispone
de componentes horizontales y transversales que se muestran en la siguiente figura:

Arquitectura DDD
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7.8.1. Componentes horizontales
Componentes horizontales
Capade Basada en la definicion del modelo vista controlador. Implementa las

presentacion

pantallas de usuario y los controladores de estas.

Capade
aplicacion

Coordina actividades propias de la aplicacién pero no incluye légica de
negocio siguiendo el Principio de “Separation of Concerns”.

Capade
dominio

Basada en la definicidn del patrén “Entity” e implementada a través de las
“IPOCO Entities”. Esta capa esta completamente desacoplada de la capa
de datos para lo cual se aplica el patron “Inversion of Control”.

Capa de datos

Basada en la definicién del patréon “Repository” y es la encargada de
acceder a la base de datos de la aplicacion.

7.8.2,

Componentes transversales

Componentes transversales

Gestiona la seguridad en el acceso a la aplicacién, y se divide en dos:

1. Autenticacion: Permite validar la identidad de los usuarios e incluye
el inicio y fin de sesidn, el recordatorio y cambio de contrasefia y la
activacién de cuenta de los usuarios.

2. Autorizacién: Permite gestionar los permisos de los usuarios en la

aplicacion a partir de los roles que les hubiesen sido asignados e

Componente
de seguridad incluye:

Permisos de acceso a las paginas

Permisos de acceso a las opciones de menu

Permisos de lectura, escritura, eliminacién vy

consulta

Permisos de ejecucién de acciones

Implementado en base al patrén “Memento” y permite recuperar el estado

Componente | anterior de una pagina durante el proceso de navegacién del usuario para
de estados mantener los valores introducidos en los filtros, listados, asistentes, etc.

Deberd estar preparado para escenarios con granja de servidores.
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Componente
de navegacion

Permite establecer la relacidén de flujos entre las pdaginas de la aplicacién
para mantener la coherencia en la navegacién del usuario.

Componente
de validacion

Permite realizar las validaciones de los valores de entrada y salida de la
aplicacion. Incluye lo siguiente:

1. Validacién de definicion de campos: Permite validar la definicidon
de los campos en base a la longitud, tipo de dato, rango de valores,
etc.

2. Validacidon de formatos: Permite validar los formatos de texto
conocidos como son: NSS, NIE, NIF, CIF, CCC, EMAIL, MOVIL, etc.

3. Filtrado de textos: Permite filtrar los textos de entrada (usuarios) y

salida (base de datos) en base a una lista negra de palabras con el
fin de evitar inyecciones de SQL y de XSS.

Componente
de auditoria

Permite registrar una bitdcora de las acciones realizadas por los usuarios en
la aplicacion almacenando: la naturaleza de la accidn, el momento en que se
realizd, desde donde y el usuario que la ejecuté. Incluye 5 niveles de
auditoria:

1. Auditoria de acceso: Encargado de registrar los inicios, cierres de
sesidn, intentos fallidos en la aplicacidn, solicitudes de recordatorio

y cambios de contrasefia.

Auditoria de navegacién: Encargado de registrar las pdginas
visitadas por los usuarios en la aplicaciéon recogiendo la mayor
cantidad de parametros posibles (tiempo, navegador, etc.).

Auditoria de acciones: Encargado de registrar todas las acciones
realizadas por el usuario en el sistema recogiendo la mayor
cantidad de pardmetros posibles (contexto, registro, etc.).

Auditoria de datos: Encargado de registrar los cambios que un
usuario realiza sobre los datos de la aplicacidn recogiendo la mayor
cantidad de pardmetros posibles. Incluye operaciones de alta,
edicién, eliminacion y consulta de registros (contexto, registro,
filtro, etc.).

Auditoria de validacién: Encargado de registrar las validaciones
incorrectas y filtros aplicados que eliminaron cadenas de inyeccién
SQL y XSS.

Componente
de
excepciones

Encargado de interceptar, registrar, categorizar y comunicar los errores
encontrados en la aplicacién en produccion. Estas excepciones deberan
estar dentro de un contexto para identificar como han ido subiendo por las
diferentes capas e incluirdn informacién relativa al espacio de nombres,
clase, método y cualquier informacidn adicional como ser el usuario.

Rev: 29/08/2016

Memoria Master Universitario en Direccién y Gestidon Sanitaria.

Pagina 89 de 94

UNIR, agosto 2016.




L]
UNIVERSIDAD
INTERNACIONAL unl
DE LA RIOJA

Componente | Encargado de realizar el cifrado y descifrado de informacién sensible como
de cifrado la contraseia o datos sensibles segun la L.O.P.D.

Componente

Encargado de realizar el envio de los correos electrdnicos de la aplicacién.
de correo

7.9.Criterios de accesibilidad universal y disefio para todos

Se estd trabajando para que el campus virtual alcance el nivel AA de las Pautas de Accesibilidad
para el Contenido en la Web 2.0 del W3C, cuyos requisitos se recogen en la norma espafiola
sobre accesibilidad web (UNE 139803:2012).

Para garantizar la integracion de las personas con discapacidad en el aula, se presta especial
atencién a la accesibilidad de aquellas funcionalidades que promueven la interaccidon entre
estudiantes y de éstos con los profesores: foro, videoconferencia, etc.

El objetivo es que los contenidos formativos y las actividades sean igualmente accesibles, tanto
a nivel técnico (aplicacion de las citadas Pautas de Accesibilidad para el Contenido en la Web
2.0) como pedagogico (objetivos formativos alcanzables por los distintos perfiles de
discapacidad).

Para que la produccion de contenidos por parte del equipo docente se ajuste a los
requerimientos de accesibilidad establecidos, éstos se desarrollaran mediante plantillas en
Word con estilos cerrados. Ademas, una vez producidos, se exportaran a distintos formatos para
facilitar a los estudiantes el acceso multidispositivo: HTML y PDF accesible.

Por ultimo, con el fin de asegurar que tanto el campus virtual como los contenidos se ajustan a
los requerimientos del W3C y de la norma espafiola, UNIR estd negociando con
FundosaTechnosite, empresa especializada en tecnologia y accesibilidad de la Fundacion ONCE,
la certificacion del grado de adecuacidn a los estdndares de accesibilidad, y contempla un plan
de mantenimiento mediante revisiones periddicas para asegurar que la accesibilidad se
mantiene en el tiempo.
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8. RESULTADOS PREVISTOS

8.1.Estimacion de valores cuantitativos

Una previsidon de los resultados que obtendran los estudiantes del Master se enfrenta con los

siguientes factores de dificultad.

Primero.- Se trata de una titulacién que se impartira en una universidad de reciente
creacioén y pocos precedentes sobre los que basarse.

Segundo.- El caracter de universidad no presencial (que estd, en estrecha relacién con
el perfil del estudiante que la elegird) comporta que los periodos para la finalizacién con
éxito de la ensefianza han de estimarse, a priori, mas dilatados que en las presenciales.

Tercero.- Su sistema de ensefianza es a distancia, por lo que la comparacién de datos

con universidades tradicionales debe hacerse con especial cautela.

No obstante, partiendo de la base de que el perfil mayoritario de alumnos de UNIR son
estudiantes muy motivados y que son conscientes de la mejora profesional y/o personal ya que

las necesidades sociales en este ambito son cada vez mayores; teniendo en cuenta el esfuerzo

de UNIR porgue todos los alumnos alcancen sus objetivos, para lo que les asigna un tutor

personal y tomando como referencia todos los titulos de Mdaster impartidos por UNIR, los

resultados previstos son los siguientes:

Tasa de graduacidn 75%
Tasa de abandono 7%
Tasa de eficiencia 90%

8.2.Procedimiento general para valorar el progreso y los resultados

El sistema de garantia de calidad de UNIR descrito en el criterio 9 atribuye a la UNICA el estudio,

anadlisis de datos y resolucién por propia iniciativa de las cuestiones de calidad referidas a

resultados académicos (apartado 9.1.3.)

Para el cumplimiento de esta funcidon, la UNICA se apoya en las unidades de calidad de cada

titulacion.

La UNICA facilita a las unidades de calidad los datos necesarios para el analisis de dichos
resultado.

Las unidades de calidad hacen el analisis de estos resultados en funcién de los perfiles
de los estudiantes, el numero de créditos matriculados, la edad, la via de acceso al
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master, la nacionalidad e idioma, los lapsos de tiempo de conexién a la plataforma y la
intensidad en la participacion de los medios colaborativos.

- Las unidades de calidad, en base a este analisis y dentro de sus funciones, descritas en
el apartado 9.2.2. hace, en su caso, propuestas de mejora a la UNICA sobre su titulacion
en lo referido a resultados de aprendizaje.

De este modo la UNICA, tiene una visién conjunta de todas las titulaciones y propone en el Pleno
de la UNICA, que se relne al inicio y al final del curso, las acciones de mejora que son necesarias
a nivel global de Universidad y ratifica las propuestas de cada UCT para su titulacién.
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La implantacion se hara de acuerdo con la temporalidad prevista en el plan de estudios del

Master, de un afio de duracion:

CURSO 2015 - 2016

Primer cuatrimestre

Segundo cuatrimestre

Conceptos Generales de Gestion Sanitaria

Gestion Clinica

Planificacidn Sanitaria

Sistemas de Informacidon para la Gestién

Clinica

Derecho Sanitario

TFM

Evaluacién Econdmica

Liderazgo y Direccion de Personas

10.2. Procedimiento de adaptacion
No aplicable.
10.3. Ensefanzas que se extinguen
No aplicable.

10.4. Extincion de las ensenanzas

UNIR podra decidir, a través de los drganos previstos en sus normas de organizacién vy

funcionamiento con competencia en la implantacién y extincion de titulaciones, que el presente

Master se extinga si, tras tres cursos consecutivos, el nimero de alumnos de nuevo ingreso no

supera la cifra de 15.

La salvaguardia de los derechos de los estudiantes queda asegurada, tal como se indica en la

disposicion primera de las Normas de Permanencia: “Se garantiza a todo estudiante el derecho

a terminar su titulacién siempre que cumpla las normas que se indican en el punto 2. En el

supuesto de que el Consejo de Administracién, debido a causas graves, se plantease la posible

UNIR, agosto 2016.
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extincion de la titulacién, esta sélo podria ejecutarse mediante el procedimiento de no ofertar
plazas para nuevos estudiantes en el curso siguiente definiendo un plan de extinciéon que, de
acuerdo con la legislacidn vigente, garantice la finalizacién de los estudios a quienes lo hubieran
comenzado”.
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