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Denominacion del Titulo
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Universidad (es)

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LA RIOJA

Centro (s) donde se imparte

FALCULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

Menciones/Especialidades que

se imparten las distintas
menciones/especialidades del
titulo

. NO APLICA
se imparten en el centro
Modalidad (es) en la se imparte el
titulo en el centro.
En su caso, modalidad en la que A DISTANCIA

ANECA conforme a lo establecido en el articulo 27.bis del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por

el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, en la modificacion

introducida por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, ha procedido a realizar la evaluacién para la

renovacion de la acreditacion del titulo universitario oficial arriba citado.

La evaluacion del titulo llevada a cabo por la Comisién de Acreditacion de ANECA de forma colegiada ha

considerado tanto el informe emitido por los expertos externos que realizaron la visita a la universidad,

como el resto de la informacién disponible del titulo.

Una vez otorgado el plazo de 20 dias para la presentacion de alegaciones a la propuesta de informe

remitida a la universidad, dicha Comision de Acreditacién emite el siguiente informe final de renovacion

de la acreditacion.
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AGERCIA MACIONAL DE EVALLIACION
DE LA CALIDAD ¥ ACREDITACION

CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TIiTULO
CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

Estandar:

El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones establecidas
en la memoria verificada y / o sus posteriores modificaciones.

VALORACION DEL CRITERIO

El Master Universitario en Psicologia General Sanitaria por la Universidad Internacional de la Rioja fue
aprobado por el Consejo de Universidades el 3 de Agosto de 2015. Los créditos del titulo son 90 y
habilita para la profesion regulada de Psicélogo General Sanitario.

Segun la informacion aportada en el Informe de Autoevaluacion, el Master fue modificado en enero de
2017 y se implanto en el curso 2016-2017, en lugar del afio 2015 previsto en la memoria verificada. Por
ello, los datos aportados corresponden a una Unica promocion que inicié sus estudios a partir de marzo
de 2016 hasta 2018.

La memoria verificada y sus posteriores modificaciones permiten concluir que, en general, el plan de
estudios y la organizacion del programa son coherentes con los objetivos y resultados de aprendizaje
previstos en lo que se refiere a los créditos optativos, obligatorios y del Trabajo Fin de Master.

El perfil de egreso, que se corresponde con una profesion regulada (Orden ECD/1070/2013), esta
adecuadamente definido y mantiene su relevancia, segun se desprende de la Memoria, del Informe de
Autoevaluacion, de las guias docentes y de las entrevistas llevadas a cabo por el panel de expertos con
el equipo directivo, profesores, estudiantes, empleadores y egresados.

La evidencia 02 incluida en el Informe de Autoevaluacién, (Documentacion o informes que recojan los
mecanismos, acuerdos y conclusiones de la coordinacién entre materias, asignaturas o equivalentes,
tanto de los aspectos globales, tedricos y practicos) proporciona informacion suficiente sobre la
coordinacion entre asignaturas y entre profesores, con actas de reuniones de claustro, actas de la
Unidad de Calidad de la Titulacion y actas de coordinacion horizontal.

Los datos aportados por la evidencia 22 incluida en el Informe de Autoevaluacion (Encuesta de calidad
del titulo) se basan en una muestra que representa aproximadamente el 30% de los estudiantes
matriculados. Refleja satisfaccién con la coordinacion para la asistencia a examenes (8,2/10) y
coherencia entre las asignaturas del plan de estudios (7,9/10).

Los criterios de admision al titulo estan claramente publicitados en la pagina web del Master y se
corresponden con los establecidos en la memoria verificada. En relacion al nimero de estudiantes de

Pagina 2 de 11



AGERCIA HACIONA
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nuevo ingreso por curso académico, en la Unica promocioén del titulo (que inicio el Master en marzo de
2016) se matricularon 100 estudiantes. Este nimero se corresponde con la memoria verificada vigente
para ese curso. Una modificacién aprobada por la ANECA en 2017 prevé incrementar la matricula a 250
plazas.

Las normativas y los criterios admisién estan disponibles en la pagina web del titulo. En la primera
promocion del Master, que es el referente de esta acreditacion (2016-2018), no se produjo ningin
reconocimiento de créditos (E04 Listado de estudiantes que han obtenido reconocimiento de créditos
incluida junto al informe de Autoevaluacidn) no consta que haya habido ninguna solicitud que permita
evaluar su aplicacion.

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Estandar:

La institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de
interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

VALORACION DEL CRITERIO

La informacion publica sobre Master en Psicologia General Sanitaria esta disponible en la pagina web
de la UNIR en la seccion especifica dedicada al titulo. En dicha pagina se informa que el titulo es 100%
online, si bien también se indica que los examenes son presenciales y se ofrece informacion sobre las
sedes donde los estudiantes pueden realizar dichos exadmenes. También se informa de la necesidad de
realizar practicas en centros especializados.

A través de la seccion Documentacion Oficial se puede acceder a diferentes documentos que permiten
consultar el caracter oficial del titulo como son: la resolucién de verificacién del Consejo de
Universidades, la publicacion del titulo en BOE vy la resolucion de autorizacién por parte de la comunidad
auténoma. Del mismo modo, en esta seccion se encuentran publicados los diferentes informes de
evaluacion que ANECA ha realizado sobre el titulo (verificacion, seguimiento y evaluacion de la solicitud
de modificaciones de la memoria). Del mismo modo, esta disponible la memoria verificada del titulo.

En enlace al Registro de Universidades, Centros y Titulos, también esta disponible dentro de la seccién
documentacion especifica. La pagina del titulo contiene una seccion denominada calidad de la titulacion,
en ella se encuentran publicados diferentes indicadores de rendimiento y satisfaccion, asi como la
composicién de la Unidad de Calidad del Titulo. Del mismo modo, se encuentra publicada informacion
sobre los principales elementos del SGIC.

A través de la pestafia “Acceso” se puede consultar las diferentes vias de acceso al titulo y las
caracteristicas de la formacién previa que el estudiante debe poseer para ser admitido en el Master.
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Las diferentes normativas que afectan a los estudiantes, incluyendo las de permanencia y
reconocimiento de créditos son accesibles a través un enlace disponible en la pagina web del titulo. Por
otro lado, en la seccion “Metodologia”, se ofrece informacién sobre el Servicio de Atencién a las
Necesidades Especiales (SANNEE) que tiene como objetivo prestar apoyo a los estudiantes en
situacion de diversidad funcional, temporal o permanente.

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

Estandar:

La institucion dispone de un sistema de garantia interna de la calidad formalmente establecido e
implementado que asegura, de forma eficaz, la calidad y la mejora continua de la titulacion.

VALORACION DEL CRITERIO

La UNIR dispone de un SGIC comun a todos los titulos que se articula en dos niveles:

Acciones a nivel centralizado para toda la Universidad, vinculado al Rectorado a través del
Vicerrectorado de Ordenaciéon Académica, mediante la Unidad de Calidad (UNICA) que trabaja a nivel
de Pleno y de Permanente.

Acciones a nivel de cada titulo, mediante la Unidad de Calidad de Titulacién (UCT).

Es necesario tener en cuenta la existencia de los departamentos transversales (Organizacion Docente,
Recursos Docentes, Educacion en Internet, Admisiones, Movilidad, Practicas, Reconocimientos,
Tutorias, UNIR Acoge, Defensor del Estudiante, Facility Services, Informatica) que estan representados
en las reuniones de la permanente de la UNICA.

La recopilacion de la informacién se hace de forma centralizada desde la Unidad de Calidad de la UNIR
(UNICA) para todos los titulos de la UNIR. El andlisis se realiza a dos niveles desde la UNICA y desde
la Unidad de Calidad de la Titulacion (UCT), contando con los datos que le aporta la UNICA de forma
centralizada.

Se aportan actas de las reuniones de la UNICA y cuatro actas de la UCT del Master: Un acta de
constituciéon de 3 de mayo de 2016, donde la directora del Master expone las funciones de la UCT, 2
actas del curso 2016-2017 (una coincidente con la reunién de constitucion y otra del 30 de noviembre de
2016) y 2 actas del curso 2017-2018 (de 3 de mayo y 19 de diciembre de 2017). En general se dedican
a una exposicion, por parte de la presidenta, del desarrollo del curso, una breve exposicion de los
objetivos y se recogen las impresiones del representante de los estudiantes y del de PDI.

Los informes anuales del titulo que realiza la UTC son un elemento importante para conocer la
evolucion del Master. En este momento esta disponible en el repositorio el correspondiente al curso
2016-2017. Con respecto a los Objetivos del curso esta disponible un documento de 16 de noviembre
de 2016 referido al curso 2016-2017 que recoge como objetivos la revision de los contenidos y
actividades de dos asignaturas del primer cuatrimestre (Evaluacion y Psicodiagnéstico; Entrevista y
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propuesta terapéutica y Habilidades del psicdlogo y técnicas basicas de intervencion) y otro documento
de 16 de noviembre de 2017 referido al curso 2017-2018 que recoge como objetivos la revision de los
contenidos y actividades de la asignatura optativa «Disefios de Investigaciéon Aplicados a la Psicologia
Sanitaria» y la revision de los contenidos y sesiones establecidos en la asignatura de TFM. También se
recogen las recomendaciones del Informe de seguimiento del programa MONITOR.

En la evidencia E22 incluida en el Informe de Autoevaluacién, pueden verse los resultados de las
encuestas de satisfaccion del estudiante (sobre satisfaccion global, Asignaturas, Practicas Externas y
Trabajo Fin de Master), Profesorado y egresados. También incluye una encuesta de satisfaccion al
Personal de Gestion y Administracién (PGA) los resultados de los items especificos se aportan a nivel
de titulo y los de los generales a nivel de Universidad y el de empleadores de la UNIR sin segregar por
titulo.

Los resultados son satisfactorios. Por el tiempo transcurrido desde su implantacién, no se dispone de
datos de insercion laboral.

Como conclusién final, el SGIC tiene procedimientos adecuados para la recogida de informacion y tiene
un nivel de implantacion aceptable, teniendo en cuenta el tiempo transcurrido desde su implantacion.

DIMENSION 2. RECURSOS

CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO

Estandar:

El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las
caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes.

VALORACION DEL CRITERIO

El titulo cuenta con 16 profesores segin la Tabla 1 (Asignaturas del plan de estudios y su profesorado)
y el Informe de autoevaluaciéon (Dimensién 2, criterio 4). El nUmero global de sexenios de estos
profesores (13 de los cuales son doctores), es de 3 8 profesores tienen algun tipo de acreditacion
nacional o autonémica (Tabla 3, Datos globales del profesorado que ha impartido docencia en el titulo).

La modificacién de la memoria de verificacién, ya aprobada, prevé la incorporaciéon de nuevos
profesores (hasta 40). Las evidencias aportadas no indican que este proceso se haya iniciado durante el
curso objeto de la acreditacion (la pagina web del titulo de hecho incluia, en el momento de la visita del
panel, un profesor menos, 15, en la relacion de profesores que imparten el Master en la actualidad). De
las entrevistas realizadas por el panel de expertos a la universidad, se infiere que la contratacion se
llevarad a cabo coyunturalmente, al dictado de los incrementos de matricula.

En la primera promocion, de 100 estudiantes, la ratio estudiante/profesor es ajustada (1/77,44 prevista
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en la memoria verificada y 1/72,9 para la promocién 2016-2018) para las labores de tutorizaciéon y
seguimiento de los estudiantes en un Master de estas caracteristicas, con una fuerte dimension préactica
y profesionalizante.

El profesorado cuenta, segun la evidencia E13 incluida en el Informe de Autoevaluacion (Descripcion de
la plataforma tecnoldgica de apoyo y materiales didacticos) con una oferta de formacion adecuada en
docencia a distancia y acceso a formacion pedagdgica. La informacion que consta en el Informe de
Autoevaluacién y la evidencia 09 (Planes de Innovacion y Mejora Docente) indica que la universidad
oferta planes de innovacion y formacion para el profesorado.

La universidad en el plan de mejoras presentado tras la recepcion del Informe Provisional de
Acreditacion se compromete a realizar el dimensionamiento de la carga docente de los perfiles
existentes, a la incorporacién en su caso de nuevos perfiles docentes y al cumplimiento de la ratio
profesor/alumno prevista inicialmente.

CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Estandar:

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion del desarrollo del
titulo son los adecuados en funcion de la naturaleza, modalidad de esnsefianza y aprendizaje del titulo,
namero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

VALORACION DEL CRITERIO

La universidad cuenta con personal de apoyo en el plano técnico (E20 Plan de incorporacion del
personal de apoyo) y docente (E23 Informacion General de UNIR y de la titulacion) que, segin las
evidencias, es suficiente para soportar la actividad docente del personal académico. Las encuestas de
calidad del titulo (E22) reflejan una alta satisfaccion (8,90/10) con la figura del tutor personal, que es un
tutor sin responsabilidad docente que fomenta la motivacion del estudiante.

Al tratarse de un titulo impartido a distancia los recursos materiales estan relacionados con las
tecnologias de la informacién (E12 Descripcion de la plataforma tecnolégica de apoyo y materiales
didacticos E13 Descripcion de infraestructuras disponibles). La informacion aportada a través de la
pagina web de la universidad configura un entorno virtual que es accesible y esté estructurado de forma
uniforme y clara para los estudiantes (por ejemplo, a través de las correspondientes guias docentes).

Diversas evidencias (especialmente la memoria del titulo) describen las infraestructuras tecnolégicas y

recursos logisticos para el desarrollo de las actividades formativas del titulo. La visita al centro también
permitié observar el funcionamiento de dicha infraestructura. Los resultados de la encuesta de calidad
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del titulo (E22) refleja una satisfaccion alta de los estudiantes y profesores con respecto al campus
virtual (8,4 y 9 sobre 10 respectivamente).

Los servicios de apoyo, y en especial el tutor personal, facilitan, segun las evidencias, el proceso de
ensefianza y aprendizaje (E22, E14). Las evidencias aportan una descripcion detallada de los distintos
servicios de apoyo que la universidad ofrece en todas sus titulos.

En relacién con las practicas externas, éstas constan de 30 ECTS, suponiendo una presencialidad del
estudiantes en el centro de practicas de 550 horas. La Orden 1070/2013, marca unos niveles de
exigencia para los centros de practicas externas (por ejemplo, un minimo de 400 consultas al afio, un
registro informatizado de casos, una biblioteca, acceso a datos digitales, normas de organizacién
interna, memoria anual de actividades etc.).

En los convenios presentados por la universidad a peticién del panel de expertos constan de un acuerdo
genérico de colaboracién con la universidad y un anexo en el que se especifica que el centro cumple
con los requisitos legales para constituirse como centro de practicas clinicas de acuerdo con la Orden
ECD/1070/2013.

En las entrevistas llevadas a cabo por el panel de expertos durante la visita a la UNIR se ha informado
que los ya mencionados requisitos de la Orden 1070/2013 estan sujetos a interpretaciones diferentes.
Por ejemplo, en ninguna de las paginas web de los 7 centros de la muestra aleatoria de convenios
solicitada como evidencia adicional por parte del panel de expertos hay indicios de una memoria anual
de actividades, y en uno de ellos solo un profesional se describe como psicélogo sanitario. Los
contactos realizados entre universidad y centros de practicas, se basan principalmente en
comunicaciones mediante correo electrénico.

En relacion con la satisfaccion de los estudiantes con las practicas, segun la encuesta de calidad del
titulo, la satisfaccién con respecto al tutor del centro alcanzé un valor 8,410), al tutor de la universidad
un valor de 8,8/10 y la formacion recibida un valor de 8,6/10. Sin embargo, la valoracién es inferior para
la gestidon de las préacticas por parte del centro (6,1/10), y para la informacién previa sobre las
practicas/5,53/10, unos de los valores de satisfaccion mas bajos registrados en las encuestas. Con todo,
los estudiantes valoran positivamente la consolidaciéon de conocimientos tedéricos (8,79/10) y la
ampliacion de los conocimientos metodoldgicos (9,37/10) aportados por las practicas externas.

En el plan de mejoras presentado tras la recepcion del Informe Provisional de Acreditacion, la
universidad se compromete al establecimiento de un procedimiento que de forma anual garantice el
cumplimiento de los requisitos recogidos en el anexo de la Orden 1070/2013 de los centros de précticas.

DIMENSION 3. RESULTADOS

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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Estandar:

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los egresados son coherentes con el perfil de egreso y se
corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior)
de la titulacion.

VALORACION DEL CRITERIO

De acuerdo con las guias docentes, las actividades formativas y metodologias docentes son, en
general, adecuadas para la adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos y las
correspondientes competencias.

En la Tabla 5 incluida en el Informe de Autoevaluacion (Verificacion de competencias) se detallan para
cada una de las asignaturas su contribuciéon a la consecucién de los resultados de aprendizaje
previstos. En los examenes de las asignaturas de referencia solicitadas por el panel se observa que los
sistemas de evaluacion concuerdan con los de la memoria verificada.

La inspeccion de una muestra de Trabajos Fin de Master solicitada por el Panel de expertos ha
permitido inferir que se evallan de manera adecuada, pudiendo comprobarse la adquisicion de las
competencias asociadas al titulo. Las encuestas de calidad del titulo (E22) permiten inferir que
estudiantes y profesores perciben que las asignaturas satisfacen los objetivos del programa formativo.
La inspeccion de los materiales de las asignaturas de referencia para el Master no detectd limitaciones o
lagunas a este respecto.

CRITERIO 7. INDICADORES DE RESULTADOS

Estandar:

Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la gestion y los
recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas sociales de su entorno.

VALORACION DEL CRITERIO

En la Unica promocion analizada, la tasa de eficiencia (100%) es superior a la prevista en la memoria
verificada (80%) y la tasa de rendimiento informada es del 95,8% (Tabla 4 Evolucién de indicadores y
datos globales del titulo). No se puede aportar informacién sobre las tasas de graduacién y abandono
porque para su calculo es necesario que finalicen uno (tasa de graduacion) o dos (tasa de abandono)
afios académicos mas.

Los resultados de las encuestas de calidad del titulo (E22 Resultados de las encuestas de calidad del
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titulo, incluida en el Informe de Autoevaluacion) muestran que los estudiantes hacen una valoracion
general del plan de estudios de 7,8/10, valorando de forma igualmente media-alta la organizacion
general (7,9), el campus virtual (8,4) y los tutores (8,9). Las entrevistas realizadas durante la visita del
panel de expertos también reflejaron una actitud positiva hacia el titulo.

La valoracién de los profesores en la encuesta antes citada (E22 Resultados de las encuestas de
calidad del titulo) es muy alta, con un 9,6/10 a la organizacién general y un 9,8/10 al plan de estudios.
Es igualmente alta para investigaciéon (9/10). Sin embargo debe tenerse en cuenta que la UNIR no ha
aportado informacién sobre la representatividad de la muestra de profesores a los que se aplicé la
encuesta.

Con respecto al TFM, el aspecto que menor satisfaccion muestra se refiere a la valoracién de la carga
de trabajo auténomo (5/10) lo que indicaria que las labores de coordinacién no garantizan una
adecuada asignacion de carga de trabajo del estudiante y una adecuada planificacion temporal del TFM.
La labor del director es de 7,7/10.

Asi mismo la valoracién de los recursos bibliograficos tanto por parte de los profesores como por parte
de los estudiantes es medio-baja, de 5,67/10 y de 5,96/10 respectivamente. Asi mismo la valoracién
sobre si la estructura del aula del TFM facilita el aprendizaje recibe una puntuacién de 5,35/10, y si
globalmente estoy satisfecho con los recursos disponibles para realizar el TFM (5,70/10).

La encuesta de calidad del titulo (E22 Resultados de las encuestas de calidad del titulo incluida en el
Informe de Autoevaluacién) no aporta datos de satisfaccion de los egresados ni datos especificos sobre
los empleadores de titulados solo recoge una encuesta a empleadores que parece referirse a todos los
titulos de la UNIR.

Las entrevistas realizadas durante la visita del panel de expertos aportaron una informacién limitada
sobre esta cuestion, sus valoraciones fueron positivas.

En las entrevistas al equipo directivo del titulo se puso de manifiesto que la mayoria de los estudiantes
son graduados que precisan el titulo para poder seguir ejerciendo o empezar a ejercer como psicélogos
clinicos. De hecho, la evidencia 03 incluida en el Informe de Autoevaluacion (Criterios de admision
aplicables por el titulo y resultados de su aplicacidn) sefiala que el 99% de los estudiantes de nuevo
ingreso son empleados y que un 44% tienen mas de 35 afios.

En el plan de mejoras presentado tras la recepcion del Informe Provisional de Acreditacion la
universidad se compromete a llevar a cabo un anélisis de la evolucién de los resultados de las
encuestas a estudiantes en las asignaturas de practicas y TFM, para establecer acciones que
repercutan en la mejora de los valores obtenidos. También se compromete a realizar un seguimiento de
los titulados del Master para conocer el grado de satisfaccién una vez egresados y realizar un
seguimiento de los titulados en sus primeros pasos dentro del mercado de trabajo, a través del encargo
de estudios de empleabilidad.
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MOTIVACION

Una vez valorados los anteriores criterios de evaluacién, la Comision de Acreditacién de
ANECA emite un informe final de evaluacion para la renovacion de la acreditacion en términos
FAVORABLES

Aspectos comprometidos en el plan de mejoras que sera objeto de especial atencion durante
las siguientes fases de seguimiento y renovacion de la acreditacién del titulo:

« El dimensionamiento de la carga docente de los perfiles de profesorado existentes, la
incorporacion en su caso de nuevos perfiles docentes y el cumplimiento de la ratio
profesor/alumno prevista inicialmente en el caso de que aumenten al numero de estudiantes.

« El cumplimiento por parte de los centros de préacticas externas de los requisitos establecidos
en la Orden 1070/2013 en el momento que los estudiantes realicen las practicas en los
mismos.

« La realizacion del andlisis de la evolucion de los resultados de las encuestas a estudiantes
en las asignaturas de practicas externas y TFM, para establecer acciones que traten de
mejorar los valores de satisfaccion obtenidos.

Por otra parte se establecen las siguientes recomendaciones para la mejora del titulo
comprometida en el plan de mejoras presentado por la universidad tras la recepcion del
informe provisional de renovacién de la acreditacion.

« Realizar encuestas de satisfaccion a los egresados y empleadores con el objeto de que la
informacion recogida pueda servir como elemento de andlisis, revision y posible mejora del
titulo.

 Realizar estudios de insercién laboral de los egresados del titulo, con el objeto de que la
informacion recogida pueda servir como elemento de andlisis, revision y posible mejora del

titulo

El seguimiento de este titulo por parte de ANECA tendra caracter bienal.
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En Madrid, a 24/04/2019:

wwé7

El Director de ANECA
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