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Presentacion

El presente instructivo brinda los procedimientos e indicaciones que todo estudiante de

la Maestria de la Escuela de Posgrado Newman debe realizar para el desarrollo de la

actividad de obtencién de grado.

El desarrollo de la presente actividad contiene el disefio de la investigacién que es

denominado plan del trabajo de investigacidon y los resultados de la investigacion como

informe de trabajo de investigacidn.

El plan de trabajo de investigacidn y el informe de trabajo de investigacién se desarrollan

con el soporte académico del Director de Tesis mediante dos (2) modalidades: Tesis y

Trabajo de investigaciéon, en esta ultima modalidad se presenta cuatro (4) sub

modalidades: Propuesta de Mejora, Proyecto de Inversion, Plan Estratégico y Estudio de

Caso
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Tesis y trabajo de investigacion

Tesis (1 integrante)

a)

b)

c)

d)

Es un estudio sectorial: Orientado a una actividad econdmica donde participan
organizaciones. Se debe abarcar a las empresas de un sector, se debe delimitar
la cobertura geografica, se puede trabajar con una muestra representativa.
Procura ampliar y generalizar nuevos conocimientos en el campo de las
ciencias empresariales y la gestion.

Es una actividad exclusivamente individual.

Es necesario el uso de interrogantes de investigacién; y la formulacién y

contrastacion de hipotesis.

Trabajo de Investigacion (de 1 a 2 integrante)

a)

b)

d)

Estudio organizacional: Aplicado a una empresa o institucién.
Procura aplicar conocimientos ya existentes para la mejora de una
organizacion.
Es una actividad que se puede desarrollar entre uno y dos maestrantes.
Las sub-modalidades para un trabajo de investigacion a elegir son:
i.  Propuesta de Mejora: Es disefiar mejoras para procesos o variables al
interior de una organizacion.
ii.  Plan Estratégico: Es formular sistematicamente estrategias para una
organizacién.
iii. Proyecto de Inversidon: Es evaluar la viabilidad de un proyecto
productivo, de ampliacidn, de diversificacién, etc.
iv.  Estudio de Caso: Es una investigacidn aplicada a variables de una

organizacion.
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Lineas de Investigacion

Tabla 1. Lineas de Investigacion
Programa de Maestria

Maestria en

Negocios

Administracion de

Linea de Investigacion

Negocios emergentes

Maestria en Gestidon de Tecnologias

Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Maestria en Gestion Minera

Ambiental

y

Gestidn Ambiental y Relaciones

Comunitarias

Maestria en Derecho de la Empresa

Tributacion y Sistemas Impositivos

Maestria Direcciéon Publica

Administracién y Gerencia Publica

Maestria Direccién de Personas

Direccidn de Personas y Gestion del Talento

Maestria en Gestidon Tributaria

Gestion de la Tributacion

Maestria en Direccidn del Marketing

Direccidn Estratégica del Marketing

Maestria en Educacion

Gestion y Calidad Educativa

Maestria en Derecho Penal

Criminologia y Derecho Penal

Elaboracién DIN, 29 de abril 2022

Estructura general de la actividad de obtencion de

grado

Portada: Pagina del documento que contiene los datos de la institucién, programay

de los alumnos.

Pagina de Derechos de Autor: Texto que se encuentra en la pagina que sigue al de

los datos de la portada, en la parte inferior y enmarcado, letra Arial 12 y 1,5 espacio

interlineal.




INSTRUCTIVO DEL PROCESO DE LA
' Newman ACTIVIDAD DE OBTENCION DE GRADO Emitido por: DIN

Escuela de Posgrado 002-2022-DINEPN

DIRECCION DE INVESTIGACION Fecha: 02.05.2022

Pagina 6 de 17

indice (General, tablas, figuras y anexos): Separando “indice de contenidos”, “indice
de figuras” e “Indice de tablas”, seglin proceda. Cada indice debe comenzar en una

nueva pagina del documento.

Resumen: Al principio del trabajo debes incluir un breve resumen de 150 a 300

palabras.

Introduccidn: Texto que explica la panoramica de la totalidad del escrito con un breve

resumen de los capitulos.

Desarrollo de capitulos: El contenido del trabajo de investigacion en capitulos

numerados que comienzan en una pagina nueva.
Conclusiones: Deben estar conectados con sus objetivos y el capitulo IV.

Referencias bibliograficas: Seccidn bibliografica que permite identificar la fuente de

la informacidn no es original citada en formato APA (7ma edicién).

Anexos: Apartados opcionales que contienen cuestionarios, encuestas, resultados de
pilotos, documentos adicionales, capturas de pantalla, y otros elementos que

complementan o amplian la informacidn del trabajo.
Formatos y plantillas del trabajo

Para la elaboracién del trabajo de investigacion se debe realizar de acuerdo a la
estructura que la Escuela proporciona, la cual esta disponible en el aula virtual.
Esta no debe modificar los estilos definidos en la plantilla como: margenes,

interlineado, tipos de letra, etc.

1. Portada
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Mayuscula
ESCUELA DE POSGRADO NEWMAN [ arial20pts,
negrita
MAESTRIA EN
Mayuscula
(DEACUERDO CON EL PROGRAMA ACADEMICO) Arial 13 pts,
negrita
Tamafio de
logotipo 4.80 de
alto
Escuela de Posgrado
Titulo del Arial 15 pts,
trabajo de investigacion hegrita
Trabajo de Investigacion
para optar el Grado a Nombre de la Nacién de: :Zgarlltlj Pee
Maestro en
(de acuerdo con el programa académico)
Autores:
Grado. Apellido (seguido de coma) y nombres Arial 13 pts,

Grado. Apellido (seguido de coma) y nombres

Director:

Grado. Apellido (seguido de coma) y nombres

TACNA - PERU

Arial 11 pts,

2022 negrita
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2. Tamaiio del trabajo

El tamafo de pagina debe ser A4 (21cm. x 29.7cm)

2. Margenes:
Los margenes indicados son:
e Margen izquierdo y superior: 2.5 cm.

e Margen Derecho e Inferior : 2.5 cm.

2.5cm
A

2.5cm »>2.5cm

|

v

2.5cm

e Sangria: Es necesario dejar 5 espacios (1.25cm.) en la primera linea de

cada parrafo (Sangria de primera linea). En el caso de referencias

bibliograficas, utilizar sangria francesa.

e Los anexos: Se pueden presentar sin considerar los margenes

establecidos.

3. Fuente o tipo de letra:
Lo siguiente son las especificaciones por utilizar:
e Fuente : Arial
¢ Tamafo : 12 pts.
e Alineamiento: Justificado

¢ Interlineado :2.0
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4. Para citas y bibliografia

Normas APA (7ma edicion).

5. Nota al pie:

Arial 10, justificado, interlineado sencillo, espacio entre pdrrafos 0 puntos

anterior y 0 puntos posterior, sin sangria.

6. Numeracion de pagina:

e La numeracion debe comenzar desde la portada del documento y ubicada en

la esquina superior derecha

e De la portada hasta los indices, debe estar numerado con nimeros romanos.

e De lainstruccion en adelante, debe estar numerado con nimeros arabigos.

7. Para tablas, figuras y bibliografia:

Forman parte del contenido de los capitulos y se deben poner en la misma

pagina en la que se mencionan. Cada tabla o figura lleva su titulo, se debe

escribir en la parte superior en el margen izquierdo, para la numeracién utilice

los nimeros ardbigos. Tomar como referencia las normas APA (7ma edicién).

Numero y nombre de la tabla

-

Tablal —

El titulo debe ser breve, pero claro y explicative —— Cunvisa

Categorla  Categoria  Categoria  Categoria
Variable 1 ey o - Solamenite se ubican es-
Variable 2 ¥ ™ . tas lineas horizontales
Variable 3 b+ T -
Variable d xx oy vy
Variable 5 ¥ o H

. ’ \ . Times New Roman:
Hillutet aut at fugit. optatiam velibusa valaptate liquest, — 45 puntos

Been @i dita codll, dumm nosdetan ool [Riberatiat laba, Mem, U
parerquias deflaba Ut gassn

Mola de La tabla

Figura1 " Nimem e Sgur Cursiva
Ratorno real da accionss americanas, titulos del tasoro americana, oro y délar de 1802 a 2012

51,000,000

Assel 2 $704.997
Class Return
$100000 | [Stocks 6.6%
Bonds 3.6%
10000 | |BillS 2.7%
Gold 0.7%
US Dollar

$1,000

\ 5100

Triagen

., Gold s 5452
A
~ \'\L./

$0.10

8008

Us Dollar
$0.01
u W ower on wa e e 00

Nota El grifico representa el retorno descontado de la inflacién en el periodo, por eso, un délar
en 2012 vale menos que un délar en 1802. Tomado de Stocks for the Long Run (p.120), por I. 1.

Siegel, 2014, McGrawHillEducation.
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Al momento de insertar una tabla en el
documento hay que tener en cuenta las
caracteristicas que deben tener los
elementos de esta:

Numero de la tabla: comienza en
mayuscula y termina con el numero de la
tabla. Ej.: “Tabla 1”.

Nombre de la tabla: es el titulo de la tabla,
debe ser corto, simple y descriptivo. Se
escribe en cursiva.

Tabla y contenido: la tabla debe estar
formada solamente por 3 lineas
horizontales, la superior, la inferior y una
gue separa la cabecera de los datos. Cada
columna debe tener en la cabecera un
titulo que describa los datos.

Nota de la tabla: la nota va después de la
linea inferior.

Referenciar tabla: si la tabla se tomé de
otra publicacién en la nota de la tabla se
debe agregar el autor original.

Estética y estilo de redaccion

Al momento de insertar una figura en el
documento hay que tener en cuenta las
caracteristicas que deben tener los
elementos de esta:

Numero de la figura: es el primer item que
debemos agregar. Se debe usar negrita.
Numere las figuras en el orden en que
aparecen en tu documento.

Titulo de la figura: debe aparecer una linea
debajo del niumero de la figura. Dé a cada
figura un titulo breve pero descriptivo.
Utilice cursiva en el titulo.

Imagen: inserte el grafico, fotografia,
dibujo u otra ilustracion.

Leyenda: se debe colocar dentro de los
bordes de la figura y puede ser usada para
explicar los simbolos utilizados en la
imagen de la figura.

Nota: Agregar cualquier contenido que se
necesite  describir que no pueda
entenderse sélo por el titulo o por la
imagen por si misma. Incluya notas de
figuras solo segln sea necesario.

Es fundamental que el trabajo de investigacién presente un aspecto elegante y correcto.

Se trata de un trabajo académico y debe reflejar la madurez y el nivel formativo de una

persona que ha finalizado un estudio de postgrado.

Tener en cuenta las siguientes recomendaciones en todas y cada una de las entregas

gue se realice y, en especial, en el depdsito final del documento:

e Verifica la originalidad del documento, asegurando de que todas las fuentes

consultadas estén correctamente citadas y no existan textos de autoria ajena.

e Redactar siempre en tercera persona.
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e Pleno respeto de los derechos de autor, haciendo uso de un solo sistema de citas
y referencias. Se usa el sistema APA (7ma edicidn).

e Cumplimiento de todos los objetivos propuestos en el capitulo I.

e Hacer un uso adecuado de la ortografia y gramatica.

e Dejar una linea en blanco después de cada punto y aparte.

e Estructurar adecuadamente sus parrafos, estos no deberian tener menos de
cuatro lineas ni mas de diez lineas.

e Toda tabla y figura debe estar debidamente rotulada (numeracién, titulo,

fuente). Segiin metodologia APA (7ma edicion).
Estructura del Plan de Trabajo de Investigacion

Portada

Pagina de Derechos de Autor

indice (General, tablas, figuras y anexos):
Resumen

Introduccion

Capitulo | Antecedentes del Estudio

El capitulo deberd tener aproximadamente 10 pdginas.

1.1 Titulo del Tema: Debe ser representativo al contenido, redactado de forma neutra
y evitar titulos extensos.

1.2 Planteamiento del Problema: Considerar la exposicion del problema, la proyeccién
del problema a futuro; y de qué forma se contribuira con el Trabajo de Investigacion
a la solucidon o a la mejora de la situacion problematica.

1.3 Formulacion del Problema: Generar interrogantes de investigacion en funcion del
titulo del tema y del planteamiento del problema. Se debe considerar una

interrogante general e interrogantes especificas. (Exclusivamente para tesis)
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1.4 Hipétesis: Plantear respuestas tentativas a la formulacién del problema. Se debe
considerar una hipoétesis general e hipdtesis especificas. (Exclusivamente para tesis)
1.5 Objetivos de la Investigacion (General y especificos): Son acciones a desarrollar en
el proceso.
o En el caso de trabajos de investigacion, realizarlo a partir del titulo del temay
del planteamiento del problema.
o En el caso de tesis sistematizarlo con la formulacién del problema vy las
hipotesis. Se debe considerar un objetivo general y objetivos especificos.

1.6 Metodologia: Considerar los procedimientos metodoldgicos y estadisticos que se
usaran para el cumplimiento de los objetivos y la verificacion de las hipotesis cuando
corresponda.

1.7 Justificacidn: Son las razones que fundamentan la viabilidad académica del plan de
trabajo de investigacidon/tesis. Debe presentar la justificacion tedrica, metodoldgica
y practica.

1.8 Definiciones: Presentar el significado que tiene para el trabajo de investigacién/tesis
de la(s) variable(s) y/o tdpicos clave de estudio contenidos en el titulo del tema.

1.9 Alcances y Limitaciones: Plasmar la cobertura geografica, sectorial y/u

organizacional para el desarrollo del trabajo de investigacion/tesis.

Capitulo Il Marco Teérico

El capitulo deberd tener aproximadamente 20 pdginas.

Debe contener la conceptualizacion de los tépicos clave o de las variables de estudio
que fundamentan tedricamente el desarrollo del trabajo de investigacion/tesis.

2.1 Conceptualizacién de la(s) variable(s) o topico(s) clave

2.2 Importancia de la(s) variable(s) o tdpico(s) clave

2.3 Modelos de la(s) variable(s) (Exclusivamente para tesis)

2.4 Analisis comparativo

2.5 Analisis critico.
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Capitulo Ill Marco Referencial

El capitulo deberd tener aproximadamente 10 pdginas.

Debe contener descripcidn de la organizacion o sector donde se realizara el trabajo
de investigacidn/tesis

a) Trabajo de Investigacion
3.1 Resefia histérica
3.2 Filosofia organizacional
3.3 Disefio organizacional
3.4 Productos y/o servicios
3.5 Diagndstico organizacional

b) Tesis
3.1 Resefia historica
3.2 Presentacién de actores
3.3 Diagndstico sectorial

Aspectos finales
El plan del trabajo de investigacion debe tener como mdximo 40 pdginas.

I.  Cronograma: En un diagrama de Gantt se debe presentar las actividades versus
tiempo el que debera estar acorde con los objetivos y capitulos del trabajo de
investigacion/tesis.

II. Bibliografia: Se debe proyectar 20 fuentes que serdn revisadas para hacer el
trabajo de investigacidn/tesis. La presentacion de las fuentes se hace de
acuerdo con el Manual de Estilo APA (7ma edicidn).

Estructura del Informe de Trabajo de Investigacion

Portada

Pagina de Derechos de Autor

indice (General, tablas, figuras y anexos):
Resumen

Introduccién

Capitulo | Antecedentes del Estudio (aproximadamente 10 pdginas)
Capitulo Il Marco Teérico (aproximadamente 20 pdginas)
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Capitulo Il Marco Referencial (aproximadamente 10 pdginas)
Capitulo IV Resultados

El capitulo deberd tener aproximadamente 30 pdginas.

La finalidad del capitulo es evidenciar el cumplimiento de los objetivos del trabajo de
investigacion/tesis.

a) Trabajo de Investigacion
a.1) Plan Estratégico
4.1. Diagnostico Interno y Externo
4.2. Disefio o Redisefo de Filosofia Organizacional
4.3. Formulacion de Estrategias
4.4. Disefio de Planes de Accion.

a.2) Propuesta de Mejora
4.1. Diagndstico

4.2. Disefio de la Mejora
4.4. Mecanismos de Control

a.3) Proyecto de Inversion
4.1. Estudio de Mercado
4.2. Estudio Legal

4.3. Estudio Organizacional
4.4. Estudio Técnico

4.5. Estudio Financiero
4.6. Estudio Ambiental.

a.4) Estudio de Caso (Investigacion cualitativa)

4.1. Marco Metodoldgico (Tipo y Disefio de Estudio, Poblacion, Muestra,
Instrumento)

4.2. Resultados (Segun objetivos)

b) Tesis

4.1. Marco Metodoldgico (Tipo y Disefio de Investigacion, Poblacién, Muestra,
Instrumentos)
4.2. Resultados (Segun objetivos)
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Capitulo V Sugerencias

El capitulo deberd tener aproximadamente 5 pdginas.

A partir del resultado y los resultados de los objetivos del trabajo de investigacidn/tesis
se debe plantear recomendaciones o sugerencias de implementacién segun
corresponda.

Conclusiones
Recomendaciones
Bibliografia
Anexos

Sustentacion del Trabajo de Investigacion

La sustentacion del Trabajo de Investigacién es un acto formal y solemne de manera
virtual en modalidad publica, para que puedan contar con la audiencia de la comunidad

académica y publico en general.

La sustentacién consiste en una exposicion oral de la investigacién realizada por parte
del alumno, cuya extension no debe superar los 30 minutos, concluida la exposicion el

jurado realizara las preguntas que considere necesarias en relacion al tema expuesto.

Una vez realizada la exposicion, el o los alumnos y los invitados, deben abandonar la sala
guedando sélo los miembros del jurado quienes se encargaran de evaluar la exposicion.
Efectuada la evaluacién, se procedera a comunicar al o los alumnos la nota de la defensa

oral y la nota final obtenida en el trabajo de investigacidn.
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Si el alumno(a) reprueba la sustentacion, se le dard una segunda oportunidad para
realizar esta actividad en un plazo de 20 dias habiles a contar del dia de la primera

sustentacion.

Si la sustentacién es reprobada en una segunda oportunidad, se procederd a comunicar
al o los alumnos que han reprobado automaticamente la actividad de obtencién de

grado y debiendo inscribirse nuevamente al proceso con un nuevo tema.

Publicacion de los Trabajos de Investigacion en el
Repositorio Institucional

En cumplimiento con las disposiciones de SUNEDU, todo trabajo de investigacion es
publicado en el repositorio institucional, el cual se solicita al (a los) alumno(s) completar

y firmar el formulario de autorizacién. (http://repositorio.epnewman.edu.pe)

La Originalidad y Plagio en la Investigacion

e La Direccidn de Investigacidon establece y difunde a los estudiantes que realizan el
proceso de trabajo de investigacidon los procedimientos y mecanismos para
prevenir el plagio por medio de normas y softwares especializados.

e El director a cargo de los trabajos de investigacion tiene la responsabilidad de
activar los mecanismos anti-plagio (software(s) anti-plagio).

e El texto final, datos, expresiones, opiniones y apreciaciones contenidas en el

trabajo de investigacidn son de exclusiva responsabilidad del (los) autor(es).



http://repositorio.epnewman.edu.pe/
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Porcentaje de coincidencias permitidas

e Del1%al25%
o No se considera plagio y se pone en conocimiento al estudiante.
e Mayor de 25% y menor de 50%
o Se devuelve el documento para las correcciones pertinentes.
¢ Mayor de 50%
o El docente a cargo de los trabajos de investigacion tiene la
responsabilidad de emitir un informe de rechazo del documento para

establecer un plan de accidn para subsanar las fallas del documento.




