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Resumen Ejecutivo
PEI 2025-2029
Escuela de Posgrado Newman

Introduccién

El Plan Estratégico Institucional (PEl) 2025-2029 de la Escuela de Posgrado
Newman establece la hoja de ruta para alcanzar su misiony vision institucional. El
presente documento resume los aspectos clave del PEI, incluyendo el modelo de
gestion, analisis interno y externo, construccién participativa, objetivos
estratégicos, iniciativas e indicadores, y mecanismos de seguimiento.

2. Modelo de Gestién

El PEl se estructura en ocho fases: diagnéstico, disefio de la estrategia, alineacion
participativa, priorizacion, formalizacion, ejecucidon, monitoreo y revision bienal.
La comunidad universitaria participd activamente mediante talleres de co-
creacion con metodologia de visual thinking.

Figura 1
Modelo de gestidn

‘ El E [ :

Nota. La figura presenta los procesos que se aplican para que pueda desarrollarse el
modelo de gestion.
Fuente: EP Newman (2024).
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3. Fundamentos estratégicos

En el contexto de un mundo en constante cambio y evolucion, la Escuela de
Posgrado Newman implementa instrumentos de planificacion institucional que
definen la estrategia para lograr sus objetivos, asi como también definirla Misiony
Vision:

3.1. Misibn

“Crear entornos virtuales de aprendizaje innovadores,
flexibles y colaborativos para lograr una formacion
integral de los estudiantes y ofrecer una experiencia
educativa significativa, promoviendo el desarrollo de la
sociedad, lainvestigacion, lainclusiony el compromiso
con la sostenibilidad.”

“Ser reconocidos como la principal institucion en
educacion superior a distancia, en el Perd y
América del Sur”

Resumen Ejecutivo del PEI 2025-2029
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1. Andélisis Interno y Externo

Elanalisisinternoy externo del PEI 2025-2029de la Escuela de Posgrado Newman
se desarrolld mediante una metodologia participativa que involucré a diversos
actores institucionales y externos. Se evaluo el cumplimiento del PEI 2018-2032,
identificando logros significativos, pero también la necesidad de ajustar el
horizonte temporal del plan. Se analizaron los resultados de los planes de trabajo
2023, destacando avances en calidad, bienestar y expansion académica, asi
como desafios en comunicacion, uso de tecnologias emergentes y sostenibilidad.
Se identificaron las partes interesadas clave y se analizaron tendencias globales y
del sector educativo. A través de herramientas como PESTEL, Canvas y DOFA, se
identificaron oportunidades, fortalezas, debilidades y amenazas, lo que permitio
fundamentar la formulacién estratégica del nuevo PEI.

Figura 2
Partes interesadas

@ ops 2030

Estudiantes

universitarios
Empresas

Ml privadas

Medios de 3 3 Empresas
Comunicacion Ad o V. publicas

de educacion

E& Ciudadanos

Nota. La figura muestra las partes interesadas en el desarrollo de los procesos de Newman.
Fuente: EP Newman (2024).
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Tabla 1

Tendencias globales

TENDENCIA DESCRIPCION

Inteligenciaartificial
generativa

Cambio climético

Transicién
demografica

Megaciudades

Internetdelas cosas

Multi experiencia

Desempleo
tecnolégico

Talento Humano

Esta herramienta de inteligencia artificial, conocida como transformador generativo pre-
entrenado, ya ha encontrado una amplia aplicacion en el &mbito de la educacién superior.
Segun un informe de la UNESCO, ChatGPT presenta posibles aplicaciones en areas como la
ensefianza, la investigacion, la administracion y la interaccion con las partes interesadas.
(Sabzalieva & Valentini, 2023)

Las alteraciones climéticas daran lugar a condiciones meteoroldgicas cadavez méas extremas,
ejerciendo una presion creciente sobre los seres humanos y sistemas vitales, incluyendo los
océanos, los recursos hidricos y la biodiversidad. Se estima que para el afio 2035, la mitad de
la poblacion global se enfrentard a una escasez de agua, y se encontrard con crecientes
desafios para gestionar las complejas interrelaciones entre el agua, los alimentos, la energia,
la tierra, la salud, la infraestructura y el empleo. (National Intelligence Council, 2017)

Las familias estan optando por tener menos hijos mientras que la esperanza de vida a nivel
global ha experimentado un aumento. En Perd, la expectativa de vida es de 77,2 afios (Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica, 2024)

El crecimiento de las megaciudades ha experimentado un aumento significativo, lo que plantea
desafios en términos de suministro de recursos (National Intelligence Council, 2017)

El creciente uso del Internet de las Cosas, que implica un numero cada vez mayor de
dispositivos interconectados, mejora la eficiencia. Sin embargo, también conlleva un
incremento en los riesgos de seguridad. (National Intelligence Council, 2017)

Experiencia del usuario enriquecida. Los diversos puntos de interaccién con la organizacion a
través de canales unificados — omnicanalidad (Mckinsey, 2022). En este escenario y tras un
analisis interno de la institucion, eltérmino “usuario” abarca a estudiantes, docentes, personal
administrativo, entidades de controly otros grupos de interés.

La Inteligencia Artificial impulsaré la productividad, pero también tendrd un impacto en la
fuerza laboral: se prevé la pérdida de 300 millones de empleos. (Golfdaman Sachs, 2023)

Movilidad dentro de la organizacion, reskilling y upskilling. Integracion de capital humano vy
tecnologia, adaptabilidad. (Adecco Group, 2022)

Nota. La tabla se describen algunas tendencias globales que afectan al sector educativo. Fuente: EP

Newman (2024).

Resumen Ejecutivo del PEI 2025-2029
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Tabla 2
Tendencias de la educacion superior

TENDENCIA DESCRIPCION

Segun una publicacion de la UNESCO en 2023, la inteligencia artificial
generativa, gracias a su habilidad para generary evaluar informacion, puede
desempefar un papel crucial en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
mejorando asi la experiencia de los estudiantes. Algunas de las funciones
(N CIPCT I ERETR GG [W-CHEEERCHMERN que puede asumir son: co-disefiador de procesos, participando en la
educacién superior. actualizacion de curriculos, rubricas, etc.; oponente socratico, donde los
profesores pueden invitar a los estudiantes a utilizar ChatGPT para preparar
debates; y tutor personal, donde la IA puede proporcionar retroalimentacién
a los estudiantes basandose en la informacion proporcionada por los
propios estudiantes y profesores, entre otros roles.

Universidades desafiadas. Modalidades hibridas y nuevas estrategias de ensefanza (Lion et al., 2023).

Mayor inversién en infraestructura
LCTed g [olleYeile- WY o] Clale [PV [SN IS ELIPL T oMl Key University of the Future : (Kumar et al., 2018).
analitica del aprendizaje.

Metaverso. Educacién a distancia, inmersiva y cooperativa. (Prakash et al.).

Nota. La tabla se describen algunas tendencias que afectan a la educacion superior. Fuente: EP Newman
(2024).
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Figura 3

Analisis DOFA

Fortalezas

Modelo educativo, aprendizaje flexible.
Amplia oferta de programas en diferentes
areas del comportamiento.

Cobertura nacional e internacional por la
modalidad a distancia.

Facilidades de financiacién, becas vy
descuentos.

Estratega de contacto multicanal.
Infraestructura tecnoldgica.

Escuela de posgrado licencia en Perd
Formacién permanente al personal docente y
no docente.

Cultura organizacional.

Modalidad a distancia 100%.

Pertenece al grupo educativo PROEDUCA
educacion en linea.

Oportunidades

ODS 4: Garantizar una educacién inclusiva,
equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje.

Desarrollo de las personas en sus
capacidades sin discriminacién y en

igualdad de oportunidades

(CEPLAN,

2023).

Peru registré 25.78 millones de usuarios de
internet: penetracién del 79.9% en la
poblacion (INEI, 2025).

El uso de la IA Generativa en la educacion
(UNESCO, 2024).

Debilidades

Matricula y derechos de ensefianza como
Unica fuente de ingreso.

Falta aumentar el portafolio de servicios a
otros publicos de interés.

Retrasos en la solucion de incidencias
técnicas.

Falta detallar algunos procedimientos de
cara al estudiante.

Falta la implementacion de IA en algunas
EICEER

Falta fortalecer la articulacion entre las
areas académica y administrativa.

Amenazas

Contraccion de la actividad econdémica en
0.6% al 2023 (Banco Central de Reservas
del Peru, 2024).

Desercion Universitaria sigue siendo un
desafio (SUNEDU, 2023).

Aumento de programas académicos vy
modalidades de estudio.

Ley de proteccion de la economia familiar,
Ley N.©29947.

Nota. La figura se muestra el analisis de capacidades internas Canvas.
Fuente: EP Newman (2024).

Objetivos Estratégicos

Se definieron seis objetivos estratégicos, cada objetivo incluye estrategias
institucionales, iniciativasestratégicas, objetivosespecificos, indicadoresy metas
hasta 2029.

A continuacion, se muestran los seis (6) Objetivosestratégicos con sus respectivas
iniciaticas estrategias e indicadores.

Resumen Ejecutivo del PEI 2025-2029
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2.1.0.E. Fortalecerla excelenciaacadémicae investigativay el desarrollo profesional

del claustro

Tabla 3

Estrategias, iniciativas y objetivos especificos del Objetivo estratégico 1

Iniciativa estratégica Indicador

Capacitacion y actualizacion docente en
habilidades pedagodgicas.

Porcentaje de docentes capacitados en
habilidades pedagdgicas

Fortalecimiento del claustro académico a través
de formaciones en investigacion para el
desarrollo en competencias investigativas.

Porcentaje de docentes que son capacitados
en competencias investigativas

Capacitacion y actualizacion docente en
herramientas digitales.

Porcentaje de docentes capacitados en
herramientas digitales

Aseguramiento de la planificacion docente en
coherencia con referentes de calidad.

Porcentajes de docentes TC

Aseguramiento de la planificacion docente en
coherencia con referentes de calidad.

Porcentaje de docentes con

RENACYT

categoria

Aseguramiento la disponibilidad continua de un
claustro docente suficiente para el desarrollo de
las actividades académicas e investigativas.

Porcentaje de asignaturas de la planificacion
con docente asignado

Desarrollodel procesode evaluaciéndocente en
concordancia con la normativa vigente.

Porcentaje de docentes evaluados

Fortalecimiento de alianzas y convenios , L
L . . Numero de Convenios firmados
estratégicos con universidades.
Fortalecimiento de alianzas y convenios
estratégicos con empresas de reconocida NuUmerode Convenios firmados

trayectoria

Desarrollo de redes interinstitucionales con

grupos afines.

Porcentaje de docentes de la EP Newman
participandoenal menosuna (1) Red nacional
e internacional al afo

Fortalecimiento de la Movilidad de docentes por
medio de alianzas con instituciones y centros
internacionales.

Porcentaje de los docentes de la EP Newman
que participan en procesos de movilidad
nacional e internacionalalafio

Generar convocatorias anuales

Numero Convocatorias generadas

Presentar propuestas de
convocatorias internas.

investigacion en

Numero de propuestas de
aceptadas como proyecto.

investigacion

Resumen Ejecutivo del PEI 2025-2029
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Iniciativa estratégica Indicador

Establecer colaboraciones con otras
instituciones académicas o empresas para

NuUmero de Convenios suscritos anuales

desarrollar proyectos de investigacion
conjuntos.
Incrementar el nudmero de grupos de

investigacion formados en comparacion con el
periodo anterior.

Grupos de investigacion formados

Establecer colaboraciones interdisciplinarias
entre investigadores mediante la organizacion de
seminarios, talleres de trabajo y cursos en un
periodo determinado.

Numero de seminarios o workshop o talleres
desarrollados

Planificary realizar capacitaciones dirigido a los
docentes investigadores.

Numero de Capacitaciones organizadas

Realizar el curso avanzado de investigacion
dirigido a los docentes investigadores.

Numero de cursos avanzados de investigacion
desarrollados

Planificar, eventos

cientificos.

programar vy difundir

Nudmero de eventos cientificos organizados y
difundidos

Participacion de docentes como ponentes en
eventos cientificos nacionales e internacionales.

Numero de participantes anuales

Publicarlibros enelfondo editorialde la Escuela.

NuUmero de Libros publicados anuales

Indizar las revistas cientificas en base de datos.

Total nuevas indizaciones logradas por las
revistas de EP Newman

Registro de trabajos de investigaciony tesisen el
repositorio institucional

Porcentaje de académicos

registrados

trabajos

Nota. La tabla muestra los objetivos estratégicos, iniciativas estrategias e indicadores del PEI.

Fuente: EP Newman (2024).

Resumen Ejecutivo del PEI 2025-2029
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2.2.0.E. Fomentar el crecimiento y la diversificaciéon de la oferta educativa de
posgrado, en respuesta a las necesidades de la sociedad.

Tabla 4
Estrategias, Iniciativas y objetivos especificos del Objetivo estratégico 2

INICIATIVA ESTRATEGICA INDICADOR

Numero de estudios de la demanda social y mercado
ocupacional

Incremento  del portafolio de programas
académicos. Numero de programas académicos nuevos

Porcentaje de cumplimiento de criterios exigidos

Adaptacion del material de ensefianza del campus
virtual para que se adapte a las necesidades
especiales de los estudiantes.

Porcentaje de solicitudes de adaptacion de
asignaturas

Ndmero de Informes anuales por programa

Actualizacién de programas académicos. presentados por las UCPAS

Aseguramiento del cumplimiento de la normativa

. ) ) ) Porcentaje de cumplimiento
vigente relacionada con la oferta educativa existente. J P

Nota. La tabla muestra los objetivos estratégicos, iniciativas estrategias e indicadores del PEI.
Fuente: EP Newman (2024).

Resumen Ejecutivo del PEI 2025-2029
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2.3. O.E. Megjorar continuamente la experiencia del estudiante, utilizando tecnologiasy
metodologias de ensefianza innovadoras.

Tabla 5
Estrategias, Iniciativas y objetivos especificos del Objetivo estratégico 3

INICIATIVA ESTRATEGICA INDICADOR

Creacion de la bolsa de empleo para estudiantes y Bo

araduados lsa de empleo implementada

Implementacion de herramientas de IA’s para el

o ) Numero de herramientas disponibles
seguimientoy soporte al estudiante.

Numero de capacitaciones por periodo dirigidas a

Fortalecimiento de los servicios ofrecidos por la tutores

Oficina de tutorias.

Porcentaje de tutores que asisten a las
capacitaciones

Desarrollo de la consejeria estudiantil para el Porcentaje de atenciones sobre solicitudes
cuidado de la salud mental. realizadas

Fortalecimiento de la Movilidad de estudiantes por
medio de alianzas con instituciones y centros
internacionales.

Numero de actividades anuales de coordinacion
sobre la movilidad internacional de estudiantes.

Implementacion de herramientas de seguimiento a
las solicitudes de estudiantes, entre Tutorias y Porcentaje de tickets resueltos
Ordenacion docente.

Aumento de portafolio de servicios de bienestar. Numero de actividades anuales

Implementaciéon de acciones que permitan
identificar a estudiantes en riesgo de baja/abandono Porcentaje de alumnos retenidos
para dar soporte y acompafamiento.

Nota. La tabla muestra los objetivos estratégicos, iniciativas estrategias e indicadores del PEI.
Fuente: EP Newman (2024).

Resumen Ejecutivo del PEI 2025-2029
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2.4.0.E. Avanzar en la transformacién digital, a través del fortalecimiento de los

sistemas para la gestion académica y administrativa.

Tabla 6

Estrategias, Iniciativas y objetivos especificos del Objetivo estratégico 4

INICIATIVA ESTRATEGICA INDICADOR

Evaluacién de opciones de consolidacién para las
infraestructuras de servidores ubicadas en sede local,
analizando la conveniencia, y en su caso ejecutando
una migracion de datacenters globales con mayores
niveles de escalabilidad, resiliencia y seguridad.

Grado de migracion y consolidacion de servidores
en datacenters globales

Actualizacion del software base de los sistemas para
evitar obsolescencia por fin de ciclo de vida.

Porcentaje de servidores con versiones de sistema
operativo actualizados

Mejoray evolucion de las capacidadesenel ambitode
telecomunicaciones, mediante la introduccion de
soluciones y tecnologias mas eficientes y de mayores
prestaciones.

Grado de migracion electronica de red

Grado de migracion a nueva wifi global

Grado de migracion a soluciéon VOIP basada en
Teams Phone

Implementacion y evolucion de soluciones de
seguridad.

Grado de despliegue WAF

Grado de despliegue SASE

Uso de contrasenas seguras.

Porcentaje de sistemas que emplean contrasefas
seguras de manera obligatoria

Definicion de la politica de la seguridad de la
informacion.

Porcentaje de avance de la actualizacion de la
politica de seguridad de la informacion

Definicion de la politica de uso de activos de
informacion.

Porcentaje de avance de la politica de uso de
activos de informacion

Seguridad en redes y comunicaciones.

Numero de subredes
institucion.

implementadas en la

Seguridad fisica en centros de datosy oficinas.

Porcentaje de centros de datos adecuados

Mejora en la detecciodn, respuestay monitorizacién de
amenazas.

Grado de despliegue XDR e integracion de fuentes
para monitorizacién

Mejora en la proteccién de entornos en nube con la
implantacion de una plataforma de proteccién de
cargas de trabajo (CWPP).

Gradode integracion de entornos de nube en CWPP

Plan de recuperacion ante desastres (DRP).

Porcentaje de avance en la construccion del Plan
de recuperacion ante desastres (DRP)

Nota. La tabla muestra los objetivos estratégicos, iniciativas estrategias e indicadores del PEI.

Fuente: EP Newman (2024).
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2.5.0.E. Atraer,desarrollary mantener un equipo humanoimpulsado porunacultura

de alto rendimiento y compromiso con la institucidn.

Tabla 7

Estrategias, Iniciativas y objetivos especificos del Objetivo estratégico 5

INICIATIVA ESTRATEGICA INDICADOR

Promocioén del cuidado integral de la salud mentaly
fisica

NUmero de acciones de sensibilizacién

Formacion a los colaboradores en habilidades y
conocimientos necesarios para el desempefo
efectivo de sus funciones para lograr mayor
productividad, mejor calidad del trabajo y mayor
satisfaccion laboral.

Porcentaje de participacion anual en lasformaciones

Nivel de satisfaccion con las formaciones (IPN)

Promover un ambiente organizacional positivo que
genere sentido de pertenencia en el equipo,
propiciando espacios de integraciéon y convivencia
saludables.

Porcentaje de satisfaccion laboral

Porcentaje de satisfaccion del evento

Promover el desarrollo y la mejora continua de los
equipos de trabajo a través de una retroalimentacion
oportunay efectiva.

Promedio de -calificacion en la evaluacién de

desempenfo semestral

Mantenimiento de los procesos de seleccion de
trabajadores, garantizando igualdad de condiciones
y oportunidades, sin distincion de género vy
promoviendo un entorno equitativo donde cada
individuo tenga acceso a las mismas oportunidades
de crecimiento y avance profesional, consolidando
una cultura inclusiva y un camino claro para la
promocioén interna basado en el méritoy el talento.

Numero acumulado de empleados promovidos

Proporcion de hombres y mujeres en diferentes
niveles

Nota. La tabla muestra los objetivos estratégicos, iniciativas estrategias e indicadores del PEI.

Fuente: EP Newman (2024).
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2.6. O.E. Garantizar la sostenibilidad de la institucién, mediante una cultura de

eficienciay control de gestidn.

Tabla 8

Estrategias, iniciativas y objetivos especificos del Objetivo estratégico 6

INICIATIVA ESTRATEGICA INDICADOR

Realizar el seguimiento periddico de los resultados
financieros para la optimizacién de los costos y
gastos.

Porcentaje analisis anual de las cuentas de resultados
vs PPTO

Realizar balances presupuestales anuales para
realizar el andlisis de ejecucion y determinar sus
variaciones, asi como dar las recomendaciones
necesarias para una correcta asignacion de los
recursos.

Porcentaje de cumplimiento presupuestal

Implementacion de planes, directivas, protocolos y
politicas de gestion administrativa para el logro de los
objetivos institucionales.

Porcentaje de planes, directivas, protocolos y politicas
de gestion administrativa s implementadosfrente a los
aprobados

Monitoreo del cumplimiento de planes, directivas,
protocolosy politicas de gestion administrativa para
el logro de los objetivos institucionales.

Porcentaje de monitoreo de planes, directivas,
protocolos y politicas de gestion administrativas

Actualizacién del plan de mantenimiento de la
infraestructura, mobiliario y equipos.

Porcentaje de actualizacion bienal del plan

Ejecucién del plan de mantenimiento de la
infraestructura, mobiliario y equipos.

Porcentaje  de cumplimiento del plan de
mantenimiento de Infraestructura, mobiliarioy equipos

Desarrollo de proyectos que generenimpacto social.

Numero de proyectos desarrollados

Desarrollo de procesos de auditorias internas.

NuUmero de auditorias realizadas

Actualizacion e implementacion de los procesos y
procedimientos de la institucion.

Porcentaje de procedimientos actualizados

Definir y poner en marcha los lineamientos para una
acreditacion de alta calidad.

Porcentaje de diagndstico situacional de EP Newman
frente a los lineamientos del ente acreditador

Informe de planes de mejora

Implementacion del sistema de gestion documental
de la Escuela.

Nivel de implementacion del Sistema de Gestién
Documental

Adaptar nuestra organizaciéon y el gobierno
corporativo al crecimiento de la EP Newman,
cuidando su reputacion institucional.

Porcentaje de
protocolo

Identificacién y elaboracion del

Porcentaje Implementacion del protocolo

Revisién de contenidos

Porcentaje de las normas creadas y/o adaptadas

Porcentaje requerimientos realizados

Nota. La tabla muestra los objetivos estratégicos, iniciativas estrategias e indicadores del PEI.

Fuente: EP Newman (2024).
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3. Mecanismos de Seguimiento

Se establecen revisiones cuatrimestrales y una iteracion bienal en 2027. Las
Reuniones de Analisis Estratégico (RAE) permiten evaluar el cumplimiento de
indicadoresy ajustar la estrategia segun el entorno.

Figura 6
Monitoreo del PEI 2025-2029

EI_—I Y4

o=
o=
Lanzamiento Cuatrimestresiy2 Cuatrimestres3 Iteracién Cierredel PDI
« Alistamiento « Mediciondel « Medicicndel « Talleres « Lecciones
« Formalizacién cumplimiento de cumplimiento de estratégicos aprendidas
« Inicicejecucion indicadoresy indicadoresy metas + Validaciéno « Informedegestion
metas « RAE ajustes de del PEI2025-2029
* RAE « Informeanualdeavance iniciativas « Inicio delsiguiente
« Alertastempranas « Revisiondearticulacion planestratégico
conelkanban institucional
PROEDUCAe
incorporaciénde ajustes
enelPEl,deser 2025
necesdario.
Lanzamiento Cuatrimestre3
2026 2027

Cuatrimestre 1 Cuatrimestre2 Cuatrimestre3 Cuatrimestre1 Cuatrimestre2 Cuatrimestre 3

2028 2029

Cuatrimestre 1 Cuatrimestre2 Cuatrimestre3 Cuatrimestre1 Cuatrimestre2 Cuatrimestre 3

Nota. La figura se muestra las actividades generales de seguimiento de la
implementacién de la estrategia.
Fuente: EP Newman (2024).
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4, Construccién del PEI

El PElI fue construido con la participacion de estudiantes, docentes,
administrativos, egresados y empresarios. Se realizaron talleres de diagndsticoy
co-creacion para evaluar el PEl anteriory proponer nuevas iniciativas.

Figura 4
Participantes del Taller 1 en la construccion del PEI

Nota. Laimagen muestra algunos de los participantes durante el taller 1.
Fuente: EP Newman (2024).
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Figura 5
Participantes del Taller 2 en la construccion del PEI

Nota. Laimagen muestra algunos de los participantes del taller 2.
Fuente: EP Newman (2024).
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