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N.° CAMBIOS RESPECTO A LA VERSION ANTERIOR: Version Version
Revisada Aprobada
V.0 No Procede 07/06/2013 14/06/2013
V.1 Inclusién del cuadro esquema de los grupos de interés 20/09/2014 29/09/2014
V.:2 Inclusion del listado de Procedimientos, Registros e Instrucciones Técnicas con los 20/03/2015 28/03/2015
cambios de version actualizados en marzo de 2015
V.:3 Se ha afiadido a la plantilla del procedimiento una nueva caja al pie de pagina, con la 08/09/2015 09/09/2015
fecha de la version inicial del procedimiento.
A Actualizacion del claustro y del listado de procedimientos 22/09/2015 22/09/2015
VR — - —
Se ha modificado el texto de la introduccion y del apartado del SAIC y los anexos 1y 2. 26/11/2015 26/11/2015
Se ha afadido el mapa de procesos.
V. Se ha actualizado el anexo de indicadores y el de signaturas 30/11/2015 30/11/2015
V.: Se ha explicado mejor la participacion y rendicion de cuentas a los grupos de interés. Se
ha afiadido la descripcion de los departamentos transversales y otros comités. Se afiade 22/03/2016 28/03/2016
para mayor comprension un resumen del modelo pedagdgico de UNIR
V.: 8 Faltaba en el cuadro “Nivel de participacion de los grupos de interés y el medio de
comunicacion utilizado” la directriz 5, se ha afiadido. 09/05/2016 09/05/2016
Asi mismo se ha afiadido el punto 5 en el apartado VI del Manual
V.:9 Se ha actualizado el manual, se ha incluido: presentacion de la Universidad y el Consejo 17/05/2018 17/05/2018
de Estudiantes, que no estaba incluido
V.. 10 Se hacen algunas correcciones a la version 9. Se afiade el comité de empresa, se corrige
la definicion de claustro por Facultad. Se indica para cada Comision, Comité, etc., desde
cuando existe, si se levanta acta y donde se guardan.
Se actualiza el numero y nombre de los diferentes vicerrectorados. También otros cargos
del organigrama de UNIR.
Se actualiza la forma de indicar los componentes de los diferentes 6rganos, aludiendo al 16/01/2019 16/01/2019
cargo genérico dentro de las Facultades.
Se especifica al hablar de los procedimientos del SAIC, que en la web solo se publicara
el listado de estos. Para su descarga se debera acceder a través de la intranet.
Se actualizan los enlaces, y los anexos del final.
V.11 Se actualiza el manual para responder a las oportunidades de mejora de la Auditoria
Externa (26/02/2019):
1.Se actualiza e incluye en el detalle de la composicién del Departamento de Calidad la
figura de Coordinador General de Calidad
2.Se corrige la denominacion del procedimiento PA-5-1.1 que aparece en diferentes 06/03/2019 06/03/2019
partes del manual.
Donde pone: PA-5-1.1 Procedimiento para la definicién, recogida y andlisis de la
informacion
Debe poner: PA-5-1.1 Procedimiento para la definicion y recogida de la
informacion
V.:12 1. Seincluye en la Presentacion la referencia a la Ley Organica de Universidades
2.Se revisan y actualizan los componentes y funciones de la UNICA
3.Se incluye la Subcomisién Delegada de la UNICA en cada Facultad/ Escuela: Miembros
y funciones.
4. Se revisan y actualizan las funciones de las UCT
5. Se revisan las funciones del Coordinador General de Calidad 21/03/2019 21/03/2019
6.Con el objetivo de responder a las oportunidades de mejora de la Auditoria Externa
(26/02/2019):
Se incluye a las UCT en los niveles de participacion de los grupos de interés.
Se elimina la referencia a las entidades LATAM dentro de los grupos de interés.
7. Se incluye una tabla que muestra la interaccion entre los procedimientos UNIR y los
criterios de AUDIT segun el ultimo modelo aprobado (2018). Actualizacién del mapa de
procesos.
V. 13 Se incluye al Director del Area de Formacién y Evaluacién del Profesorado como
miembro del Pleno de la UNICA
Se actualiza la Politica de Calidad incluyendo la visién de UNIR 20/06/2019 20/06/2019
Se actualiza el listado de procedimientos e instrucciones técnicas, incluyendo la IT O-
1.3-2 y corrigiendo la denominacién del PO-2-6.1 y PO-2-6.2

' Las nuevas versiones entraran en vigor una vez que se hayan aprobado por la Direccion (la UNICA que delega en el CGC)
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Siguiendo la oportunidad de mejora de la 92 auditoria interna y con la actualizacion del
formato de los procedimientos se revisa el manual actualizando signaturas y cédigos de
procedimientos, instrucciones técnicas, documentos del SAIC e indicadores.

Se actualizan los nombres de los Vicerrectorados y se revisa los componentes de la
Comision Permanente de la UNICA.

Se sustituye el término “garantia” por “aseguramiento” tal y como se recoge en el nuevo
modelo de AUDIT.

18/05/2020

18/05/2020

Atendiendo a la oportunidad de mejora del informe de preauditoria se trasladan después
del indice del Manual de Calidad y de las Instrucciones Técnicas una pagina donde se
recoge el historial de revisiones/versiones del documento con sus fechas. En cuanto a
los documentos se mantiene el control de versiones en la Ultima pagina.

Se elimina toda referencia a doctorado, puesto que el alcance de este Manual es aplicable
a las titulaciones oficiales de Grado y Master.

Atendiendo a la oportunidad de mejora de la preauditoria realizada por ANECA se corrige
la errata que indicaba que el alcance de la politica de calidad abarca a los estudios de
doctorado

Atendiendo a la oportunidad de mejora del informe de preauditoria, puesto que UNIR
cuenta con Facultades y Escuelas, se incluye en los documentos que conforman el SAIC
la referencia a la Escuela y no Unicamente a las Facultades.

Atendiendo a la oportunidad de mejora del informe de preauditoria se incluye en la
presentacion referencias a los mecanismos con los que cuenta UNIR para asegurar la
igualdad entre mujeres y hombre y la no discriminaciéon de personas con discapacidad.
Se corrige la errata en la que a los procesos de evaluacion y control se les denominaba
medicion y control o seguimiento y control.

Se actualizan los Organos de asesoramiento.

Se actualiza la composicion de la Comisién de Practicas externas. Se actualiza la
informacion del Campus Virtual.

Se revisa el apartado 3.2 Comunicacion a los diferentes grupos de interés.

Se revisa el apartado de Rendicion de cuentas de acuerdo con lo establecido en el
procedimiento.

Se revisa el listado de signaturas utilizado.

30/10/2020

30/10/2020

V.:16

Se amplia el alcance del sistema, que comprende la gestion de los Programas Oficiales
de Doctorado y la Escuela de Doctorado de la Universidad Internacional de la Rioja.

30/04/2021

30/04/2021

Se actualiza Logo. Atendiendo a reestructuraciones efectuadas en los departamentos, se
maodifican los nombres y acrénimos empleados para hacer referencia a ellos.
Se actualiza informacion relacionada con los recursos tecnologicos disponibles.

21/10/2022

21/10/2022

Se actualiza el manual en base a la aprobacién de las Normas de Organizacién y
Funcionamiento de la Universidad Internacional de La Rioja.

Se incorpora la actualizacién normativa aplicable a las universidades en Espafia desde
2022, incluyendo las modificaciones en la Ley Organica del Sistema Universitario (LOSU)
y otras normativas relevantes en materia de educacion superior y aseguramiento de la
calidad.

En relacién con el Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC), se desarrolla con
mayor nivel de detalle sus niveles y dimensiones, proporcionando una estructura mas
clara y alineada con las mejores practicas en evaluacion de calidad universitaria.

Se actualiza el manual conforme a la nueva versién del modelo AUDIT de ANECA,
asegurando la coherencia con los criterios y directrices de aseguramiento de la calidad
universitaria en Espafia.

Se realiza una revisién y actualizacion de la Politica y Objetivos de Calidad, asegurando
su alineacién con los principios estratégicos de la Universidad.

Se actualiza el apartado de recursos materiales, incorporando los cambios en
infraestructura, tecnologia y otros elementos clave para garantizar el adecuado desarrollo
de las actividades académicas y administrativas.

28/12/2024

28/12/2024

En el apartado 6.7 Procedimiento de coordinacién académico-docente se elimina la
duplicidad de un texto referente a la biblioteca virtual.

En el apartado 8. Listado de documentos del SAIC se corrige una errata indicando que el
procedimiento para la Revision del SAIC (Auditoria Interna), es el PC-9-2.

También en el apartado 8. Listado de documentos del SAIC se incluye que cada
procedimiento incorpora un indice que recoge y enumera cada uno de los apartados que
componen el Procedimiento. Todos los procedimientos mantienen el mismo orden de
apartados. En el caso de que en un procedimiento no sean de aplicacién uno o varios de
estos apartados, aunque se suprima el apartado correspondiente, no se altera en el indice
el numeral del resto de apartados.

Se incorpora el Anexo 1, que contiene una tabla de alineacion del SAIC de UNIR con los
criterios del Modelo AUDIT.

09/07/2025

09/07/2025

Actualizacion de la tipografia corporativa. Actualizacién del Vicerrectorado de la Comision
de Garantia de Calidad del SAIC. Actualizacién del Listado de documentos del SAIC.

03/12/2025

03/12/2025

Se actualiza la redaccién del apartado 5.1. La Unidad de Calidad de UNIR (UNICA).

Composicién y funciones para precisar que la UNICA define y aprueba la Politica de Calidad

04/02/2026

04/02/2026
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de la Universidad, con ratificacion del Consejo de Gobierno.

Se actualiza el apartado 4.4. Documentacién del SAIC, indicando que todos los
procedimientos que conllevan el tratamiento de informacién sensible o datos de caracter|
personal han sido disefiados y se ejecutan en estricto cumplimiento de la LOPDGDD vy el
RGPD.
Se actualiza en el apartado 5.1. La Unidad de Calidad de UNIR (UNICA) y en el 5.2,
Subcomisién Delegada de la UNICA (SDU) la composicion, indicando que en la
composicion existen 2 empleadores por Facultad/Escuela.
Se corrige una errata en el apartado 5.3. Las Unidades de Calidad de Titulacién de UNIR)|
(UCT), en el apartado de funciones, indicando que es el Coordinador/a del programa quien
elabora el Informe Anual de la Titulacion.
Se actualiza el Listado de documentos del SAIC y el Anexo I, incluyendo los siguientes|
procedimientos:
. PC-9-5 Procedimiento para la gestion, revision y mejora de los resultados obtenidos
en rankings, ratings, membresias y otras certificaciones.
. PO 4-1 Procedimiento de planificacion, aprobacién, ejecucién, seguimiento y
evaluacion de los eventos culturales.
. PO 4-2 Procedimiento de Accion Social.

10/03/2026

10/03/2026
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Presentacion

Desde sus inicios, la Universidad Internacional de La Rioja (UNIR) ha liderado la educacion
superior online, destacando por su compromiso con la excelencia académica, la innovacion
educativa y la sostenibilidad. Este propésito se materializa a través del disefio e implantacion de
un Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC), que no so6lo supervisa y evallua la
calidad de los programas formativos, sino que también integra valores esenciales como la
equidad, la inclusién y la ética en todas sus actividades.

UNIR forma parte del Grupo PROEDUCA, el lider hispanohablante en educacion online y un
referente mundial en innovacion educativa. Desde su fundacion en 2009, el Grupo PROEDUCA
ha sido pionero en la implementacion de metodologias en linea, logrando una experiencia
educativa flexible, rigurosa y centrada en los estudiantes. Con miles de estudiantes en mas de
90 paises, el grupo ha extendido la formacion especializada y la educacion superior a amplias
capas de la poblacién, contribuyendo al desarrollo social y respondiendo a los grandes cambios
que afronta el mundo actual.

Como parte de este grupo, UNIR comparte con el resto de las instituciones de educacién superior
del grupo la misidon de conectar el mundo académico con el empresarial, ofreciendo a sus
estudiantes las herramientas y conocimientos necesarios para triunfar como profesionales en un
entorno globalizado. Este liderazgo, avalado por rankings nacionales e internacionales, refuerza
el papel de UNIR como una institucién de referencia en el ambito de la educacion superior no
presencial.

El SAIC de UNIR no sélo se ajusta a las normativas nacionales como el Real Decreto 822/2021,
el Real Decreto 640/2021 y la Ley Organica del Sistema Universitario (LOSU), sino que también
incorpora los principios de los Estandares y Directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio
Europeo de Educacién Superior (ESG 2015).

Ademas, UNIR se alinea con los grandes desafios globales definidos por los Obijetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 y los principios de Environmental, Social, and
Governance (ESG). Este enfoque dual permite que UNIR actie como un motor de cambio social,
contribuyendo al progreso global mientras implementa practicas sostenibles en su gestion
interna.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), promovidos por la ONU, constituyen un marco
global que orienta a las instituciones en la creacién de un impacto positivo en la sociedad y el
medio ambiente. UNIR ha asumido un papel activo en la consecucién de estos objetivos,
centrandose especialmente en:

Version inicial aprobada por Ultima version aprobada por Ultima version aprobada por
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ODS 4: Educacion de calidad

UNIR promueve una educacion inclusiva, equitativa y de calidad, accesible a estudiantes
de todo el mundo gracias a su modelo online. La universidad asegura que sus programas
formativos estén disefiados bajo los mas altos estandares de calidad, fomentando la
formacion de profesionales competentes y éticos.

ODS 5: Igualdad de género

La universidad implementa politicas que garantizan la igualdad de oportunidades y un
entorno seguro, libre de violencia y discriminacion. A través de planes especificos, como
su Plan de Igualdad, fomenta la equidad de género en todos los niveles de su comunidad
universitaria.

ODS 10: Reduccioén de las desigualdades

Mediante estrategias de inclusiéon, UNIR garantiza que grupos en situacion de
vulnerabilidad tengan acceso a programas educativos de calidad. Esto incluye becas,
apoyos especificos para estudiantes y programas adaptados a diferentes contextos
sociales y culturales.

ODS 16: Paz, justicia e instituciones soélidas

La transparencia, la ética y la buena gobernanza son pilares fundamentales de la gestién
institucional de UNIR. La universidad fomenta la participacién de toda su comunidad en
los procesos de decisidn, asegurando que los principios de equidad y justicia guien su
modelo de gestion.

Los principios de Environmental, Social, and Governance (ESG) representan un enfoque
estratégico para integrar practicas sostenibles y responsables en la gestion universitaria. En
UNIR, estos principios se aplican de la siguiente manera:

En el ambito ambiental (E):

Impulsando la promocién de tecnologias digitales sostenibles que minimicen el impacto
ambiental, fomentando la concienciacién ambiental entre la comunidad universitaria y
adoptando practicas que reduzcan la huella de carbono de la universidad, aprovechando
su modelo online como un ejemplo de sostenibilidad educativa.

En el ambito social (S):

Implementando protocolos especificos para la prevencion y actuacién ante situaciones de
acoso o violencia, en linea con la Ley Organica 10/2022; fomentando la diversidad y la
inclusién en todos los niveles de la institucion, con especial atencion a la accesibilidad para
personas con discapacidad.

En el ambito de gobernanza (G):

Desarrollando procesos transparentes y participativos que refuercen la confianza de la
comunidad universitaria, cumpliendo estrictamente las normativas nacionales e
internacionales, garantizando una gestion ética y responsable, y realizando auditorias
internas y externas periédicas que aseguren la mejora continua y la rendiciéon de cuentas.

Version inicial aprobada por Ultima version aprobada por Ultima version aprobada por
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El SAIC de UNIR es un instrumento dinamico que ha evolucionado para adaptarse a los cambios
normativos y a las necesidades de la educacion superior. Sus principales hitos incluyen:

2009: Creacion del sistema inicial de aseguramiento de calidad, centrado en la supervision
de programas formativos.

2014: Adaptacion del SAIC a las directrices del Programa AUDIT de ANECA, que refuerza
su alineacién con las normativas del EEES.

2020: Introduccion de procesos de evaluacién y control en el mapa de procesos,
consolidando la cultura de mejora continua.

2021: Extensioén del sistema para incluir la gestion de estudios de doctorado bajo el RD
99/2011.

Desde el afo 2022, UNIR esta ampliando el alcance de su SAIC, reafirmando su compromiso
con la mejora continua y la excelencia en la educacion superior. Este sistema, alineado con la
normativa vigente y con las directrices del Programa AUDIT de ANECA, asegura la calidad de
los programas formativos y los procesos organizativos, garantizando que la universidad responda
a las demandas actuales del contexto educativo y profesional.

El SAIC se estructura en tres niveles principales, disefiados para abordar las caracteristicas y
necesidades especificas de cada etapa formativa:

Grado y Master Universitario: Orientados a la formacion integral de los estudiantes,
alineados con las demandas del mercado laboral y el desarrollo profesional.

Doctorado: Focalizado, junto con los principales érganos responsables de [+D+i y
transferencia del conocimiento, en la investigacion avanzada y la generacion de
conocimiento, preparando a los estudiantes para carreras académicas o profesionales de
alta especializacion.

Formacion Permanente: Disefiado para ofrecer a los profesionales la ampliacion y
actualizacion permanente de conocimientos y competencias profesionales en respuesta a
las demandas sociales y a las necesidades laborales.

Ademas, el sistema incorpora cuatro dimensiones estratégicas que garantizan una vision
integral de la calidad institucional:

1. Docencia: Fomenta la ensefianza centrada en el estudiante, la formacion continua del
profesorado y la implementacion de metodologias innovadoras.

2. Investigaciéon y Transferencia: Promueve la investigacion, creacién de conocimiento y
su aplicacion practica, impulsando la colaboracion con el sector profesional.

3. Vinculacion con el Medio: Refuerza la responsabilidad social, la extension universitaria
y las alianzas estratégicas con entidades externas.

Version inicial aprobada por Ultima version aprobada por Ultima version aprobada por
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Pagina 8 de 61 14/06/2013 10/03/2026 10/03/2026




]
unl UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LA RIOJA

LA UNIVERSIDAD Manual de Calidad

EN INTERNET

4. Dimensién Externa: Potencia la notoriedad académica y cientifica en el entorno regional,
nacional e internacional, la participacion en redes académicas globales y el cumplimiento
de estandares internacionales.

El Manual de Calidad de UNIR representa una declaracion de principios y acciones que articulan
la mision, visién y valores fundamentales de la universidad. Este documento incorpora los
principios ESG, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y las normativas vigentes, como la
Ley Organica del Sistema Universitario (LOSU), consolidando el compromiso de la institucion
con la excelencia académica, la sostenibilidad y el progreso social.

A través de su Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC), UNIR adopta un enfoque
integral que promueve la mejora continua en sus programas formativos, procesos organizativos
y estrategias institucionales. Este sistema ha sido reconocido con la certificaciéon del disefio e
implantacion por el Programa AUDIT y las acreditaciones institucionales de ANECA, reflejando
la solidez de su modelo de calidad.

Como parte del Grupo PROEDUCA, UNIR refuerza su liderazgo en la educacion superior online,
comprometiéndose con la construccion de un futuro mas justo, sostenible y equitativo. La calidad,
la ética y la sostenibilidad son los pilares que sustentan su misién educativa, asegurando que
cada estudiante no solo alcance sus metas personales, sino que también contribuya activamente
al desarrollo de una sociedad mas solidaria y responsable.

En este manual se detalla la implementacion del SAIC en sus distintos niveles académicos
(Grado, Master Universitario, Doctorado y Formacion Permanente) y dimensiones estratégicas
(Docencia, Investigacion y Transferencia, Vinculacion con el Medio y Dimensiéon Externa).
Asimismo, se describen los mecanismos disefiados para garantizar la excelencia y la mejora
continua en todas las areas de la institucién. Este documento refleja el firme compromiso de
UNIR con la calidad, la excelencia académica y la sostenibilidad. Esta respaldado por su marco
normativo, establecido en las Normas de Organizacién y Funcionamiento (NOF), aprobadas por
el Decreto 47/2024, de 17 de diciembre, publicado en el Boletin Oficial de La Rioja. Las NOF
regulan aspectos fundamentales como:

e El Sistema de Aseguramiento de Calidad (SAIC), alineado con los principios del Espacio
Europeo de Educacién Superior (ESG 2015).

e La estructura y gobernanza de UNIR, garantizando procesos participativos y de mejora
continua.

e La implementacién de politicas de inclusiéon y equidad, en linea con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

e La transparencia y la sostenibilidad, bajo los principios de Environmental, Social, and
Governance (ESG).

e El fortalecimiento de la docencia, la investigaciéon y la transferencia de conocimiento,
asegurando que UNIR siga siendo un referente en educacién superior online.

Este marco normativo refuerza la mision de UNIR como una instituciéon innovadora, global y
comprometida con la mejora continua y la excelencia educativa.
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1. La Universidad Internacional de La Rioja (UNIR)

La Universidad Internacional de La Rioja (UNIR) es una institucion universitaria reconocida como
universidad privada por la Ley 3/2008, de 13 de octubre, del Parlamento de La Rioja. Su
estructura, funcionamiento y fines se rigen por la Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del
Sistema Universitario, por las normativas del Estado espafiol y de la Comunidad Autbnoma de
La Rioja, asi como por las directrices del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES). Estas
normativas aseguran la calidad académica y la adecuacion de la universidad al marco legal
vigente.

Desde su creacion, UNIR ha evolucionado para responder a los retos del siglo XXI, adaptando
sus programas educativos, tecnologias y estructura organizativa a las necesidades de sus
estudiantes y de la sociedad. La institucion esta autorizada a impartir titulaciones oficiales de
grado, master y doctorado, asi como programas de formacion continua y titulos propios, con un
enfoque principal en la ensefianza virtual, modalidad que la caracteriza. Ademas, cuenta con
politicas de accesibilidad mediante becas y ayudas al estudio basadas en los principios de mérito,
capacidad y situacion econdmica de los solicitantes.

UNIR se organiza en diversos centros docentes, denominados facultades y escuelas, que
garantizan la calidad de la ensefianza y la especializacion académica de acuerdo con las normas
de organizacion y funcionamiento aprobadas por el Decreto 47/2024, de 17 de diciembre, y
reflejadas en el Boletin Oficial de La Rioja.

UNIR tiene los siguientes fines:

e Laimparticién de ensefianzas conducentes a la obtencion de titulos universitarios oficiales
de grado, master y doctorado y ensefianzas conducentes a la obtencién de titulos propios,
incluidos los de formacién a lo largo de la vida.

e Lainvestigacion cientifica en todos los campos del saber humano.

e La difusién del conocimiento y la transferencia de los resultados de la investigacion por
cualquier medio idéneo.

e Larealizacion de actividades culturales propias de la extensién universitaria.
e Contribuir al desarrollo de la sociedad en la que realiza sus actividades propias.

Para la consecucion de los anteriores fines se tendran como referente los valores superiores
proclamados en la Constitucion y los principios establecidos en la normativa de caracter nacional
y autondmica. Para alcanzar estos fines UNIR podra establecer acuerdos con otras entidades.

Al objeto de facilitar el acceso a sus ensefianzas a quienes carezcan de suficientes medios
econdmicos, UNIR establecera una politica de becas y ayudas al estudio, que se concederan en
atencion a los principios de mérito y capacidad y a la situacion econdémica del solicitante.
La estructura de UNIR esta disefiada para garantizar la excelencia académica, e incluye:
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e Campus y Centros Docentes: facultades, escuelas y otras estructuras necesarias para
las funciones de docencia de grado y master. La Escuela de Doctorado gestiona las
ensefanzas y actividades relacionadas con el doctorado.

o Institutos Universitarios: centros dedicados a la investigacion cientifica, técnica y
artistica, asi como a la transferencia de conocimiento en estos ambitos.

e Areas Administrativas: encargadas del apoyo y gestién de servicios complementarios o
transversales necesarios para cumplir con los objetivos de la universidad.

o Unidades Especificas: entre ellas se encuentra una unidad de igualdad y diversidad, que
asesora, coordina y evalua politicas concretas de la universidad.

e Organos de Gobierno y Representacién: estructuras colegiadas y unipersonales
disefiadas para garantizar el correcto desempefio de las funciones académicas,
administrativas y organizativas de la universidad.

Las facultades y escuelas son las instancias responsables de la organizacion de la ensefianza
de acuerdo con las directrices emanadas de los 6rganos de gobierno de la universidad, de los
procesos académicos, administrativos y de gestion conducentes a la obtencion de titulos de
caracter oficial y propio, asi como de todas aquellas otras funciones que determinen las
presentes normas.

Las facultades o escuelas podran contar con una o varias areas académicas encargadas de la
coordinacién de un conjunto de titulaciones afines.

De acuerdo con el Acuerdo del Consejo de Gobierno de la Comunidad Autébnoma de La Rioja y
el Decreto 47/2024, UNIR se estructura en campus, centros docentes denominados, con caracter
general, facultades, escuelas y por aquellos otros centros o estructuras necesarios para el
desempeio de sus funciones. En la actualidad, el nombre que reciben cada uno de estos centros
son los siguientes:

e Escuela Superior de Ingenieria y Tecnologia.

e Facultad de Artes y Ciencias Sociales.

e Facultad de Ciencias de la Educacion y Humanidades.
e Facultad de Ciencias de Salud.

e Facultad de Derecho.

e Facultad de Economia y Empresa.

e Escuela de Doctorado.

Los institutos universitarios de investigacion son centros dedicados a la investigacion cientifica,
técnica o a la creacion artistica, asi como a la transferencia de los resultados obtenidos en esos
ambitos. En la actualidad, la universidad cuenta con el Instituto de Transferencia e Investigacion.

Cada uno de estos centros desempefia un papel fundamental en la estructura organizativa de
UNIR, proporcionando soporte para la docencia, la investigacion y la transferencia del
conocimiento, y adaptandose a los estandares del Espacio Europeo de Educacion Superior.
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2. Organos de Gobierno y Asesores

Los drganos de gobierno y representacion de la Universidad Internacional de La Rioja (UNIR)
segun el Decreto 47/2024, de 17 de diciembre, se dividen en dérganos colegiados y
unipersonales.

2.1 Organos colegiados de gobierno y representacion

1.

Consejo de Gobierno:

@)

@)

Es el 6rgano colegiado de gobierno ordinario de la universidad.

Sus acuerdos son vinculantes para cualquier otro érgano unipersonal o colegiado de
UNIR.

Esta integrado por el rector, un vicerrector, el secretario general, un decano o director
en representacion de las facultades y escuelas, un profesor, un miembro del personal
de gestién y administracion y un estudiante.

2. Consejo Académico:

o Es el érgano de gobierno en materia académica y asesoramiento cientifico.

o Compuesto por el rector o vicerrector en quien delegue, el secretario general, los
vicerrectores con competencias en ordenacién académica, profesorado, investigacion
y estudiantado, el director de calidad, decanos y directores de facultades o escuelas,
un profesor, un miembro del personal de gestién y administracion, y un estudiante.

3. Junta de Facultad, Escuela o Centro:

o Se encarga del gobierno ordinario de las facultades y escuelas.

o Esta integrada por el decano o director, los vicedecanos, subdirectores o directores de
area, tres miembros en representacion del personal docente e investigador, del
personal de gestion y administracion y de los estudiantes.

4. Consejo de Estudiantes:

o Es el érgano de representacion de los estudiantes.

o Su presidente es elegido entre los estudiantes y su funcién principal es defender sus
intereses, velar por sus derechos y deberes, elevar propuestas a los 6rganos de
gobierno y fomentar la participacion estudiantil.
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2.2 Organos unipersonales de gobierno

1.

Rector:

o Es la maxima autoridad académica de UNIR y le corresponde la direccién, gobierno y
gestion ordinaria de la universidad.

o Preside el Consejo de Gobierno y cualquier otro érgano colegiado al que asista.

Vicerrectores:
o Nombrados por el rector, asumen funciones delegadas en diversas areas de la
universidad.

Secretario General:
o Fedatario de los actos y acuerdos del Consejo de Gobierno y del Consejo Académico.

o Designado por el Consejo de Administracion de la entidad titular de UNIR.

Director General Corporativo:
o Responsable de la gestion administrativa y financiera de la universidad.

Decanos de Facultad/ Directores de Escuela:

o Responsables de la gestién y administracion de las facultades y escuelas.

Vicedecanos o Subdirectores:

o Apoyan a los Decanos de la Facultad y a los Directores de Escuela en la gestion

académica.

Directores de Area:

o Los directores de area agrupan un conjunto de titulaciones universitarias afines a un area

de conocimiento. Asumen la responsabilidad de coordinar, gobernar y gestionar todas
las actividades ordinarias y extraordinarias relacionadas con los elementos y recursos
académicos de dicha area.

Director de Instituto de Investigacion:

o Representan a los institutos universitarios de investigacion. Ejercen la direccion y
gestion ordinaria de los institutos. Estan sujetos a la normativa general de la universidad
y a la particular de su instituto

Directores o Coordinadores Académicos de Titulo:

o Los directores o coordinadores de las titulaciones universitarias son responsables de
la direccién y gestion de toda la actividad ordinaria y extraordinaria de los titulos que
les sean encomendados.

Estos 6rganos garantizan la estructura de gobernanza de UNIR, asegurando el cumplimiento de
su misién académica y administrativa con transparencia, participacion y calidad.
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2.3 Organos Asesores

Dentro de las Normas de Organizacidon y Funcionamiento de la UNIR, también se contemplan
los 6rganos asesores, cuya funcion principal es actuar como puentes entre la universidad y la
sociedad, asesorando a las autoridades y 6rganos rectores en la planificacion y ejecuciéon de
estrategias que fortalezcan la vinculacién institucional y la mejora continua. A continuacion, se
describen sus caracteristicas, composicién y funciones:

1. Consejo Asesor

o Es el érgano de conexién de la universidad con la sociedad.

o Facilita el conocimiento de las aspiraciones y necesidades sociales y culturales de la
Comunidad Auténoma de La Rioja.

o Esta compuesto por un minimo de cinco miembros designados por el Consejo de
Gobierno, de los cuales mas de la mitad deben residir en La Rioja.

o Sus miembros son personalidades relevantes de la vida econdémica, profesional,
cientifica y cultural.

o Sufuncién es aconsejar a las autoridades universitarias sobre acciones de impacto social
y cultural, reforzar la vinculacion de UNIR con entidades y administraciones, y elaborar
informes o estudios cuando sea necesario.

2. Consejos Sociales
o En caso de que el numero de estudiantes matriculados u otras circunstancias lo
requieran, se podran crear Consejos Sociales, 6rganos similares al Consejo Asesor.
o Estos consejos tienen funciones equivalentes y buscan facilitar la relacion de UNIR con
diferentes naciones con las que mantenga una especial cooperacion social y cultural.

Estos 6rganos tienen un papel clave en la relacién de la universidad con el entorno y en la mejora
de su impacto en la sociedad.

2.4 Defensor Universitario

Segun el Decreto 47/2024, de 17 de diciembre, el Defensor Universitario es un 6rgano
independiente encargado de velar por el respeto a los derechos y libertades de los miembros de
la comunidad universitaria.

Funciones y Principios

1. Garantizar los derechos del profesorado, estudiantes y personal de gestion y
administracion dentro de la universidad.

2. Promover la mejora de la calidad y la convivencia universitaria, asegurando el
cumplimiento de normativas internas.

3. Actuar bajo los principios de independencia, confidencialidad y autonomia, sin estar sujeto
a instrucciones de ningun otro érgano.

4. Atender quejas y reclamaciones motivadas de cualquier miembro de la comunidad
universitaria, promoviendo investigaciones sumarias e informales cuando sea necesario.

5. Informar a los 6érganos competentes sobre sus investigaciones y recomendaciones.

El Defensor Universitario es nombrado por el Rector, a propuesta del Consejo de Gobierno. Su
mandato dura seis afios, con posibilidad de ser prorrogado en periodos de igual duracién.
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No puede desempefiar simultaneamente un cargo académico, asegurando asi su independencia.
Su dedicacioén a la universidad es permanente. Las autoridades académicas estan obligadas a
cooperar con el Defensor Universitario en el ejercicio de sus funciones. No puede intervenir en
asuntos en tramite en la jurisdiccién judicial o que estén sujetos a procedimientos disciplinarios

internos.

El Defensor Universitario juega un papel clave en la supervision y defensa de los derechos dentro
de UNIR, contribuyendo a una convivencia justa y al respeto de los valores institucionales.
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3. Politica y Objetivos Generales de Calidad

3.1 Politica de Calidad

La Misién de la Universidad Internacional de La Rioja consiste en la formacion integral del
estudiante, para que sus titulados cuenten con los conocimientos, habilidades y competencias
que son necesarias en la sociedad actual.

Para cumplir esta misién se define la politica de calidad, a través de la cual el gobierno de la
universidad se compromete a desarrollar las acciones correspondientes para dar cumplimiento
con las necesidades y expectativas de los grupos de interés: estudiantes, personal docente e
investigador, personal de gestion y administracion, administraciones publicas y sociedad en
general, asegurando la formacién integral antedicha.

Esta politica prevé una especial sensibilidad para atender a aquellos que por diversas
circunstancias no puedan acceder a centros presenciales, o a los que, pudiendo, prefieran optar
por soluciones mas abiertas e innovadoras que las tecnologias emergentes abren en la red.

Asimismo, tiene como objetivo promover el comportamiento ético, la lucha contra el fraude
académico, la defensa de la libertad académica, de la igualdad y la prevencion de la intolerancia
y de la discriminacion de cualquier tipo respecto de los estudiantes o de otros miembros de la
comunidad universitaria.

El despliegue de la politica de calidad se evidencia en la implantacion de un Sistema de
Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC), que se aplica en cada Centro y Departamento, donde
cada uno de los cuales dispone de mecanismos que sistematizan la puesta en marcha de
mejoras derivadas del proceso de evaluacioén periédica de la politica y de los objetivos de calidad
propuestos, asi como la rendicién de cuentas a cada uno de los grupos de interés que se ven
afectados por su actividad.

La Politica de Calidad de UNIR se encuentra a disposicion de quien desee consultarla en su
pagina web.

Los principios claves que orientan la politica de calidad de UNIR son:
Hacer posible el acceso a los estudios universitarios a cualquier persona que con la
formacién previa adecuada quiera hacerlo, y eliminar completamente las barreras, de
distancia, horarios, lugar, culturales y sociales, que lo impidan.

e Implementar de tal modo los recursos docentes e investigadores mediante el desarrollo de
las tecnologias emergentes, que sea posible ofertar una ensefianza de alto nivel, atenta
especialmente a los cambios culturales, técnicos y sociales.

e Atender a lo establecido en los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

e Hacer valer estos principios en todas las actuaciones que se llevan a cabo en la
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universidad, ya sean por quienes forman su comunidad (Estudiantes, PDI, PGA y
egresados) o por sus colaboradores, instituciones, organismos y otros agentes terceros
que guardan relacion con ella.

Vision

De conformidad con todo lo anterior, la Universidad Internacional de La Rioja quiere llegar a ser
reconocida como la mejor universidad en linea en espariol.

Los valores de la Universidad Internacional de La Rioja son:

e Compromiso con el éxito de los estudiantes.

e Personalizacion de las tareas docentes con el acompafiamiento al estudiante a lo largo de
su proceso de aprendizaje.

e Atencién constante a la innovacion en los métodos didacticos.

e Capacidad de respuesta a las expectativas de los grupos de interés (estudiantes, personal
docente e investigador, personal de gestion y administracion, administraciones publicas y
sociedad en general).

e Oferta de titulos y programas que atienden las necesidades de la sociedad.

e Esmerada atencion a la calidad de las ensefianzas y de los medios a través de los cuales
se imparten.

¢ Planteamiento abierto a las dimensiones internacionales de la formacién universitaria.

e Compromiso de transparencia con todos los grupos de interés (estudiantes, profesores,
trabajadores, empleadores, las autoridades y la sociedad en general).

3.2 Objetivos estratégicos de la Universidad

La Universidad Internacional de la Rioja, como institucién de educacion superior, esta en continua
evolucién para adaptarse a la realidad social y a las exigencias de cada momento. Para esto se
plantea un plan estratégico general, como un instrumento para definir, a través de un proceso de
reflexion y participacion de los diferentes grupos de interés, el futuro hacia el que debe
encaminarse la Institucion.

Cada curso, fruto de la reflexion y del analisis, se concretan los objetivos estratégicos a conseguir
durante ese curso, el plan estratégico o kanban, y con los que se alinearan los objetivos de todas
las areas académicas y departamentos transversales de la Universidad.

3.3 Objetivos anuales de los Departamentos Transversales y de las diferentes
titulaciones

Mediante el Kanban, cada curso académico se concretan los objetivos estratégicos generales de
UNIR. Tomandolos como referencia, los departamentos transversales elaboran sus objetivos
anuales. Por su parte, las diferentes areas académicas de UNIR, a través de las Juntas de
Facultad/Escuela, proponen los suyos. Estos Ultimos, para ser elaborados, tienen en
consideracion las propuestas de mejora de las titulaciones. De este modo, las lineas estratégicas
de UNIR y todas las areas de la universidad se encuentran alineadas.
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Desde el Departamento de Calidad se realizan auditorias internas del SAIC de UNIR, siguiendo
el PC-9-2-Procedimiento para la Revision del SAIC. También se hace el seguimiento y
subsanacion de las no conformidades detectadas en auditorias anteriores.

En la elaboracion de los planes de mejora anuales, los érganos de gobierno, los propietarios de
los procedimientos y los responsables académicos de cada facultad y escuela tienen en cuenta
los resultados de la auditoria, los resultados del analisis de la marcha de su departamento o area,
la satisfaccion de los grupos de interés, el seguimiento de sus objetivos anuales, etc.

Las propuestas de mejora anuales de las titulaciones se obtienen, sobre todo, de los resultados
del analisis de todos los aspectos contenidos en el informe anual de la titulacién, por ejemplo:
encuestas a estudiantes, quejas y reclamaciones, encuestas a PDIl y PGA, egresados y
empleadores, acuerdos tomados en reuniones de la UCT y de la SDU, acuerdos tomados en
reuniones de coordinacién docente, resultados de indicadores etc. Ademas, siempre se tendran
en cuenta aquellas lineas estratégicas que les afecten y hayan definido los Directores de Area,
Coordinadores de Programa (en el caso de Doctorado) o los 6érganos de gobierno de UNIR.

El seguimiento de los resultados de los objetivos de los Departamentos Transversales y Areas
Académicas lo lleva a cabo el Consejo de Gobierno.

El seguimiento de las propuestas de mejora de las titulaciones, lo lleva a cabo el Director o
Coordinador académico de titulacion, el Coordinador de Programa (que es el Director o
Coordinador académico de titulacion en Doctorado), junto con el Responsable de area/facultad o
Escuela, y el Responsable en asuntos de Calidad designado en la facultad/escuela. Es revisado
y aprobado en la UCT, revisado por el Departamento de Calidad y aprobado por la UNICA y la
Subcomision Delegada de la UNICA.
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4. Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad de la UNIR

En el presente manual, elaborado por el Departamento de Calidad y aprobado posteriormente
por el Consejo de Gobierno, se define y documenta el Sistema de Aseguramiento Interno de
Calidad de la Universidad Internacional de La Rioja.

4.1 Objeto del SAIC

La integracion del Sistema Universitario Espafiol en el Espacio Europeo de Educacion Superior
(EEES) comenzé con la Declaracion de la Sorbona en 1998 y la Declaracion de Bolonia en 1999,
donde los ministros europeos de educacion acordaron crear un espacio educativo comun. Este
proyecto tenia como objetivo mejorar la calidad de la ensefianza superior en Europa, facilitar la
movilidad de estudiantes y profesores, respetar la diversidad de los sistemas educativos y
aumentar la competitividad de las universidades europeas. En Espafa, este compromiso se ha
traducido en un marco normativo que ha evolucionado para adaptarse a las exigencias del EEES
y las necesidades de la sociedad actual.

En la actualidad, el sistema universitario espafol esta regulado por la Ley Organica 2/2023, de
22 de marzo, del Sistema Universitario (LOSU), que sustituye a la antigua Ley Organica de
Universidades de 2001 (LOU). Esta nueva ley introduce reformas clave para modernizar las
universidades, reforzar la calidad de las ensefianzas y garantizar la igualdad de oportunidades.
Entre las novedades mas destacadas de la LOSU se encuentran la promocion de la participacion
estudiantil en la gobernanza universitaria, el impulso a la internacionalizacion, el fomento de la
investigacion y la apuesta por la sostenibilidad econémica y la transparencia en la gestion
universitaria.

Ademas de la LOSU, el Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, regula la estructura y
organizacién de las ensefianzas universitarias oficiales en Espafna. Este decreto consolida los
tres ciclos formativos de Grado, Master y Doctorado, introduce los dmbitos del conocimiento
como una nueva forma de estructurar las titulaciones y refuerza los procedimientos de evaluacion
y acreditacion. Estas medidas garantizan que las universidades espafiolas cumplan con los
estandares internacionales de calidad y contribuyen a su reconocimiento en el marco europeo.

Por otro lado, el Real Decreto 99/2011, de 28 de enero, regula especificamente los estudios de
doctorado. Este decreto establece los requisitos de acceso, la organizacion de los programas y
los procedimientos de evaluacién, asegurando que el nivel mas alto de formacion universitaria
se adapte a las exigencias del EEES.

Finalmente, el RD 640/21, de 27 de julio, de creacién, reconocimiento y autorizaciéon de
universidades y centros universitarios y creacion institucional de centros universitarios dedica el
Capitulo Il a describir el procedimiento y las condiciones para la acreditacién institucional de
universidades publicas y privadas.
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La normativa actual refleja el compromiso de Espafia con un sistema universitario de calidad,
inclusivo y competitivo, alineado con los valores del EEES. La Ley Organica 2/2023 y los reales
decretos que la complementan no solo modernizan el marco legal, sino que también fortalecen
la capacidad de las universidades para afrontar los retos de un entorno globalizado. La UNIR, a
través de su alineacion con estas normativas, reafirma su compromiso con la excelencia
educativa, garantizando una formacién que responda a las demandas de la sociedad y contribuya
al desarrollo académico y profesional de sus estudiantes.

Un aspecto fundamental de esta regulaciéon es la importancia que otorga a los Sistemas de
Garantia Interna de Calidad (SGIC). Las universidades espafnolas estan obligadas a implementar
estos sistemas, que son evaluados por agencias como la Agencia Nacional de Evaluacién de la
Calidad y Acreditacion (ANECA). Junto con programas como ACREDITA, garantizan que las
titulaciones cumplan con los criterios de calidad establecidos, respondan a las necesidades de
la sociedad y dispongan de mecanismos que contribuyan a la mejora continua del entorno
universitario.

En este sentido, la Universidad Internacional de La Rioja (UNIR) ha desarrollado su propio
Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC), que cumple con los principios y requisitos
establecidos por la LOSU vy los reales decretos vigentes. Este sistema incluye procedimientos
como el PC-9-1.1, centrado en la definicién y recogida de informacion, y el PC-9-1.2, orientado
a la medicion, analisis de resultados y mejora continua. A través del SAIC, UNIR garantiza que
sus titulaciones se adapten a los mas altos estandares de calidad, promoviendo una mejora
constante en sus programas académicos.

4.2 Estructura y Alcance

El Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC) de la Universidad Internacional de
La Rioja (UNIR) garantiza la calidad institucional en todas sus dimensiones estratégicas
mediante procedimientos que regulan la adecuacion de la informacion, la evaluacion y revision
del desarrollo y los resultados, asi como la toma de decisiones orientadas a la mejora continua.
Desde 2022, UNIR ha ampliado el alcance de su SAIC, reafirmando su compromiso con la
excelencia en la educacién superior. Este sistema, alineado con la normativa vigente y con las
directrices del Programa AUDIT de ANECA, asegura la calidad de los programas formativos,
los procesos organizativos y la gestién institucional, garantizando una respuesta eficaz a las
demandas del entorno educativo y profesional.

Dimensiones estratégicas del SAIC
El SAIC se estructura en cuatro dimensiones estratégicas, que ofrecen una vision integral de
la calidad institucional:

1. Docencia: Garantiza una ensefianza centrada en el estudiante, fomenta la formacién
continua del profesorado e impulsa metodologias innovadoras. Asimismo, vela por la
adecuacion de la oferta formativa y su alineacion con las necesidades del mercado laboral.

2. Investigaciéon y Transferencia: Promueve la generacion y aplicacion del conocimiento,
fortaleciendo la calidad e impacto de la investigacion universitaria y fomentando la
colaboracioén con el sector profesional.

3. Vinculacién con el Medio: Refuerza la responsabilidad social, la extension universitaria
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y las alianzas estratégicas con entidades externas, asegurando que la universidad genere
un impacto positivo en su entorno.

4. Dimensién Externa: Potencia la notoriedad académica y cientifica en el entorno regional,
nacional e internacional, mediante la participacion en redes académicas globales y el
cumplimiento de estandares nacionales e internacionales, consolidando la excelencia y el
reconocimiento institucional.

Niveles de implementacion del SAIC
El SAIC se aplica en tres niveles, adaptandose a las particularidades de cada etapa formativa:

1. Grado y Master Universitario: Implementado en Facultades y Escuelas, se enfoca en la
Dimensién 1 (Docencia), garantizando una formacién integral y alineada con las
demandas del mercado laboral.

2. Doctorado: Aplicado en la Escuela de Doctorado. Junto con los principales érganos
responsables de [+D+i y transferencia del conocimiento, abarca todas las dimensiones
estratégicas, promoviendo la formacién de investigadores, la investigacion avanzada, la
transferencia de conocimiento y la internacionalizacion.

3. Formaciéon Permanente: Dirigido a titulos propios, se centra en la Dimensiéon 1
(Docencia), ofreciendo ampliacién y actualizacién permanente de conocimientos vy
competencias profesionales en respuesta a las demandas sociales y a las necesidades
laborales.

Alcance del SAIC en Facultades y Escuelas
Es importante destacar que los apartados 6, 7 y 8 del modelo del Programa AUDIT de ANECA
(correspondientes a las dimensiones 2, 3 y 4 del SAIC de UNIR) no se incluyen en el alcance
del SAIC de las Facultades y Escuelas que imparten titulaciones oficiales de Grado y Master
Universitario. Esto se debe a que:
e La oferta formativa de las Facultades no incluye estudios de doctorado, por lo que estos
criterios no son aplicables.
e Tampoco tienen responsabilidades sobre la oferta de Formacién Permanente (Titulos
Propios).
e Las Facultades no son responsables de realizar actividades relacionadas con dichos
criterios.
En UNIR, las principales responsabilidades de I1+D+i y transferencia del conocimiento recaen
en:
e El Vicerrectorado de Investigacion
e El Vicerrectorado de Proyectos Internacionales
e El Vicerrectorado de Transferencia

Las funciones relacionadas con la Vinculacién con el Medio son gestionadas por el
Vicerrectorado de Profesorado y Accion Cultural en colaboracion con la Direcciéon de
Sostenibilidad ESG.

La Dimension Externa es una funcion transversal al Rectorado y Vicerrectorados, en
colaboracioén con la Direccion de Comunicaciéon, Eventos y Proyectos Institucionales. La
integracion en PROEDUCA refuerza esta dimension al facilitar la participacion en redes
académicas globales y asegurar el cumplimiento de estandares nacionales e internacionales,
consolidando asi la excelencia y el reconocimiento institucional de UNIR.
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Con este enfoque integral, el SAIC asegura el desarrollo de una educacién superior de calidad,
alineada con los desafios y exigencias del entorno académico y profesional.

4.3 Documentacion de referencia

La relativa al gobierno de la Universidad:
En el siguiente enlace: https://www.unir.net/universidad-online/normativa/ se pueden encontrar
los siguientes documentos:

e Normativa de la Universidad Internacional de La Rioja.
e Normativa Universitaria de ambito General y Autonémico.

¢ Normativa especifica de las titulaciones de Grado y Master.
o Normativa especifica de los doctorados.

La propia del SAIC: Manual del SAIC, Procedimientos del SAIC y las Instrucciones de Técnicas.

4.4 Documentacion del SAIC

Los documentos que configuran el SAIC de la Universidad Internacional de La Rioja son tres:
- el presente Manual del SAIC,
- los Procedimientos con sus documentos asociados y
- un conjunto de Instrucciones Técnicas.

Todos los documentos han sido elaborados por el Departamento de Calidad en colaboracién con
cada propietario de procedimiento, garantizando el cumplimiento de los requisitos contenidos en
la propuesta de acreditacion del sistema elaborada por ANECA (AUDIT) y teniendo en cuenta
los requisitos del resto de programas de evaluacién de ANECA. Asi mismo, todos los
procedimientos internos integrados en el Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad que
conllevan el tratamiento de informacion sensible o datos de caracter personal han sido disefiados
y se ejecutan en estricto cumplimiento de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD) y el
Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD).

El mapa de procesos del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC) esta
estructurado en cuatro grandes categorias:

1. Procesos Estratégicos (amarillo):
Estos procesos establecen las directrices y politicas fundamentales que orientan la estrategia
global de la institucion. Incluyen:

e Politica y Objetivos de Calidad.

¢ Planificacion de Nuevas Titulaciones.

e Politica de Recursos Humanos (RR.HH.).

e Estrategia en I+D+i y Transferencia del Conocimiento.

e Estrategia de Sostenibilidad (ESG).

e Definicion de Grupos de Interés.
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2. Procesos Operativos (azul):
Son los procesos clave para el funcionamiento diario y la consecucién de los objetivos
relacionados con la ensefianza, la investigacion y la transferencia del conocimiento:
e Garantia de calidad de los programas:
o Gradoy Master.
o Doctorado.
o Formaciéon Permanente.
e Orientacion de las ensefanzas a los estudiantes.
e Gestion del I1+D+i y Transferencia del Conocimiento:
o Incentivacién de la [+D+i y transferencia del conocimiento.
o Gestion y evaluacion de proyectos de I1+D+i.
o Gestion y evaluacién de la transferencia del conocimiento.

3. Procesos de Apoyo (naranja):
Estos procesos proporcionan los recursos necesarios para el desarrollo adecuado de las
actividades principales:

e Personal Académico y Gestion Administrativa.

e Recursos y Servicios.

e Publicacién de Informacion y Comunicacion Interna.

4. Procesos de Medicion y Control (verde):

Se encargan de la evaluacion, analisis y mejora continua del sistema:
= Definicién, Recogida, Medicion y Analisis de los Resultados.
= Revision y Actualizacion del SAIC.
= Analisis y Gestiéon de Riesgos.
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En el apartado 8. de este Manual se listan los Procedimientos del SAIC.

Para garantizar una uniformidad en la presentacion de los documentos y facilitar asi su control y
actualizacion, se ha establecido el procedimiento PC-9-3 Procedimiento para la aprobacion,
modificacion y control de la documentacion, donde se incluye los requisitos de los formatos, como
se codifican los documentos, la forma en que se controlan, y como se revisan, aprueban, y se
ponen a disposicion. También la forma en que previene el uso de documentos obsoletos.

Estrategia en

Politicay Planificacion . ? Estrategia de Definicion de
- Politica de 1+D+iy L

Objetivos Nuevas RR.HH Transferencia del Sostenibilidad Grupos de

de Calidad Titulaciones T ESG Interés

Conocimiento

Garantia de calidad Orientacién de las

Gestion del [+D+i y Transferencia del

PROCESOS
OPERATIVOS

PROCESOS DE

de los programas
formativos

ensefianzas a los
estudiantes

Conocimiento

Grado y Master

Doctorado

Formacién Permanente

Incentivacion de lal+D+i y la Transferencia del
Conocimiento

Gestidn y Evaluacion delos Proyectos de H-D+i

Gestion y Evaluacion dela Transferencia del
Conocimiento

Personal académico y gestion y
administracion

Gestidon y mejora de los recursos
materiales y servicios

Publicacion de Informacion y
Comunicacién Interna

Definicidn, recogida, medicion
y analisis de los resultados

Revisién y actualizacion
del SAIC

Analisis y gestion
de riesgos

MEDICION Y CONTROL

Con el propésito de fortalecer la correspondencia entre el Sistema de Aseguramiento Interno de
la Calidad (SAIC) de la Universidad Internacional de La Rioja (UNIR) y los principios del Modelo
AUDIT de la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditaciéon (ANECA), se ha
realizado un analisis comparativo sistematico que ha permitido examinar en detalle los
procedimientos que integran el SAIC y establecer su vinculacién con los criterios definidos en
dicho modelo (ver Anexo 1). Cada procedimiento ha sido categorizado en funcién del criterio al
que presenta una contribucion mas significativa, considerando su finalidad, alcance e impacto
dentro del sistema. Esta categorizacion no solo permite evidenciar la adecuacién del SAIC a los
estandares del Modelo AUDIT, sino que también proporciona un marco analitico util para orientar
procesos de mejora continua y asegurar la coherencia interna del sistema.

4.5 Indicadores del SAIC
Indicadores de procedimiento

El SAIC de UNIR cuenta con indicadores de procedimiento en la mayor parte de estos, se trata
de indicadores de control del procedimiento, miden algun punto critico del mismo facilitando asi
que el procedimiento se realice con la calidad con la que se ha descrito.
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El control y seguimiento de estos lo realiza el duefio de cada procedimiento. En las auditorias del
SAIC que realiza el Departamento de Calidad, se comprueba el seguimiento y control que se lleva
a cabo. Vid. anexo 1 del PC-9-1.1 Procedimiento para la definiciéon y recogida de la informacion

Indicadores del Sistema de Calidad

Estos indicadores tienen que ver con el proceso de ensefianza/aprendizaje. Se miden, analizan
y comparan con las estimaciones realizadas en la memoria de cada titulo verificado y se toman
decisiones a partir de dicho analisis para la mejora de la calidad.

Actualmente en UNIR, es el Departamento de Inteligencia Institucional (Bl) quién lleva a cabo
estos estudios. La herramienta que se utiliza para hacer los informes es Tableau, una herramienta
informatica para plataformas de analisis e inteligencia de negocios.

En dichos informes se pueden ver los resultados por cursos académicos aplicando diferentes
filtros, que permitiran a los responsables de las titulaciones hacer un gran nimero de analisis.

Los indicadores de calidad de las titulaciones que se controlan pertenecen a los diferentes
procedimientos del SAIC. El listado puede verse en el anexo 1 del PC-9-1.1 Procedimiento para
la definicién y recogida de la informacion.

Estos datos se utilizan para llevar a cabo un analisis interno que deriva en el informe anual que
cada responsable de titulo hace al finalizar cada curso académico, y posteriormente envia a
calidad; y en los procesos de evaluacion externa de seguimiento y control, los programas
MONITOR y ACREDITA que realiza ANECA.

Indicadores de los Objetivos anuales de los diferentes departamentos y de los titulos

Estos indicadores se encuentran en los documentos de objetivos anuales de cada departamento,
son los KPI’s de los objetivos. Los controla cada duefio de departamento.

La mayor parte de los objetivos anuales que se concretan en cada titulacién, llevan asociados
indicadores que ayudan al Responsable de la titulaciéon en el seguimiento de estos.
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5. Comision de Garantia de Calidad del SAIC

La Comision de Garantia de Calidad es el érgano que lleva a cabo la planificacion, seguimiento,
formacién y comunicacién interna del SAIC.

La estructura de la Comision de Garantia de Calidad, en UNIR, se articula en dos niveles:

- Primero: el general, centralizado y vinculado al Rectorado a través del Vicerrectorado con
competencias en calidad. El eje se articula por la UNICA de UNIR.
Desde el afio 2019 y con el objetivo de facilitar la toma de decisiones de la UNICA, en cada
una de las Facultades y Escuelas de UNIR se constituyen las Subcomisiones delegadas
de la UNICA, que apoya a la misma en las funciones que tiene encomendadas.

- Segundo: el correspondiente a cada titulacion oficial de Grado y Master, cada Programa
de Doctorado y los Master de Formacion Permanente. Es la Unidad de Calidad de
Titulacién (UCT).

La articulaciéon entre ambos niveles se desarrolla en el Pleno de la UNICA. Los procedimientos
verticales de doble sentido se refieren en cada caso tanto a la informacion y sugerencias, como
a la ejecucion. En el Pleno citado, estan presentes, como miembros natos, los Directores de las
UCT y miembros de la Subcomisién delegada de la UNICA de cada Facultad/Escuela. La UNICA
puede reunirse también en comision permanente.

A través de las funciones de la UNICA, Subcomisiéon Delegada de la UNICA y de las UCT, se
facilitan los procesos de seguimiento, modificacién y acreditacion de los titulos.

Toda la parte administrativa y gestion relativa a calidad se lleva a cabo desde el Departamento de
Calidad.
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5.1 La Unidad de Calidad de UNIR (UNICA). Composicion y funciones

Composicion
Constituyen el Pleno de la UNICA;
- Rector.
- Vicerrectores
- Secretario General.
- Director General Corporativo de UNIR.
- Director de Calidad.
- Coordinador General de Calidad, que actuara de secretario del Pleno.
- Responsable de UNIR de Programas de ANECA.

- Decano/ Director, que puede delegar en Vicedecanos/Subdirectores de Gestién de la
Facultad/Escuela.

- Vicedecano/Subdirector de Calidad, o en su caso quien asuma las funciones de calidad
en la Facultad/Escuela.

- Secretario de la Escuela de Doctorado.

- Directores de Area.

- Directores o Coordinadores Académicos del titulo.

- Coordinadores de Programa de la Escuela de Doctorado.
- Secretarios de Programa de la Escuela de Doctorado.

- Profesores de UNIR (uno por Facultad/Escuela).

- Estudiantes de UNIR (uno por Facultad/Escuela).

- Empleadores de UNIR (dos por Facultad/Escuela).

- Defensor Universitario.

- Representantes de los Directores de los Departamentos Transversales.
- Un miembro del PGA de UNIR.

- Un egresado (uno por Facultad/Escuela).

- Representante de un grupo de interés externo (empleador, colegio oficial/profesional,
organismo colaborador...).

Funcionamiento

El Pleno de la UNICA se reunira preferentemente dos veces al afio: al inicio y al final de curso y
siempre que lo convoque su presidente. La UNICA toma sus acuerdos por mayoria simple y el
voto del presidente dirime los eventuales empates. De cada sesion levantara acta el Secretario.
En ella constaran con claridad los acuerdos adoptados.

La UNICA podra actuar también en Comision Permanente. La conforman el Rector y/o Vicerrector
con competencias en Calidad Académica, el Secretario General de la Universidad, el Director de
Calidad, el Coordinador General de Calidad, la Responsable de UNIR de programas de ANECA,
un representante de los Decanos/Directores, los Vicedecanos/Subdirectores de Calidad, o en su
caso quien asuma las funciones de calidad en los centros, un representante de los directores de
los Departamentos Transversales, un profesor, un representante del Personal de Gestion y
Administracién, un estudiante y un egresado. La Comisién Permanente de la UNICA se reunira
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cuando la convoque el presidente. La Comisién Permanente puede tomar acuerdos dentro del
marco definido por las decisiones del Pleno. Cuando lo haga fuera de él, habran de revalidarse en
la siguiente reunion del Pleno.

Funciones de la UNICA

1.

Define y aprueba la Politica de Calidad de la Universidad, con la ratificacion del Consejo

de Gobierno.

Establece los mecanismos para la implantacion, revision, seguimiento y la toma de

decisiones generales sobre el Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad de UNIR y
su documentacion.

a) Aprueba la implantacion y modificacion significativa de los documentos del SAIC
(procedimientos, documentos asociados o instrucciones técnicas).

b) Aprueba el Calendario anual de auditorias y realiza el seguimiento de los resultados
de las auditorias.

c) En caso de que fuera necesario, aprueba los criterios, mecanismos y planes de
actuacion en relacién con las nuevas necesidades o cambios en los requisitos de la
informacion del SAIC.

Aprueba el modo en que se va a rendir cuentas a cada uno de los grupos de interés.

Establece los mecanismos para la implantacion, revision, seguimiento y toma de

decisiones generales de cada titulacion, recibiendo la asistencia y colaboracion del
Departamento de Calidad, de las Subcomisiones Delegadas de la UNICA en cada
Facultad/Escuela y de las UCT.

a) Aprueba la constitucion de las UCT y de las Subcomisiones Delegadas de la UNICA.

b) Analiza, y en su caso, realiza sugerencias a las Propuestas de Mejora provenientes
de los informes anuales de las UCT.

c) Aprueba los informes de seguimiento de cada titulacion y programa.

d) Establece los mecanismos para la planificacién y seguimiento de los programas de
ANECA.

e) Recibe informacién sobre los procesos de verificacion y modificacion de las
titulaciones y programas.

f) Recibe informacién sobre los motivos de extincion de una titulacién o programa.

Recibe y resuelve las sugerencias de mejora realizadas a través de las reuniones de la
UNICA de los grupos de interés que participan en los procedimientos.
Suministra informacion en materia de calidad a los 6rganos decisorios correspondientes.

Recibe informacion sobre cuestiones de calidad que afectan al seguimiento del SAIC y
de las titulaciones y programas.

Cualquier otra competencia de coordinacion o supervision en materia de calidad no
prevista para otros 6rganos.

Para estas cuestiones, la UNICA cuenta con los informes y sugerencias del Consejo Académico
la Comision de Practicas, el Comité de Verificacion, la Comision de Reconocimientos, el Comité
de Expertos, el Comité de Etica e Investigacion, las Subcomisiones Delegadas de la UNICA en
cada Facultad/Escuela, y el Departamento de Calidad.

Las actas desde el inicio se guardan en Calidad, y se archivan en el repositorio documental.
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5.2 Subcomision delegada de la UNICA (SDU). Composicion y funciones
Composicién
Constituyen las subcomisiones:

Presidente: Decano/Directores, que pueden delegar en Vicedecano/ Subdirectores de
Gestién. En el caso necesario, podran asistir los dos.

Secretario: Vicedecano/Subdirector de Calidad, o en su caso quien asuma las
funciones de calidad en el centro.

Directores de Area, o en su caso Directores/Coordinadores académicos de titulacion
y Coordinadores de Programa (en el caso de doctorado).

Representante o representantes del profesorado.

Representante o representantes del PGA (preferentemente con responsabilidades
en area académico o econdmica del centro).

Estudiante.

Egresado.

Empleadores de UNIR (dos por Facultad/Escuela).

Coordinador General de Calidad.

En casos excepcionales o en funcion de los temas a tratar, podra aumentarse el nimero de
miembros de esta comision.

Se reuniran a peticion de la UNICA y cuando sea necesario para dar cumplimiento a las siguientes

funciones:

1. Difunde, mediante los cauces adecuados, la Politica y Objetivos de Calidad de UNIR en la
Facultad/Escuela, asi como la formulacion, revision y seguimiento de los objetivos anuales.

2. Colabora con el Departamento de Calidad de UNIR en la planificacién, implantaciéon y
seguimiento del SAIC en la Facultad/Escuela, de modo que se asegure el cumplimiento de
lo establecido en el Manual, Procedimientos, Instrucciones técnicas y Documentacion del
SAIC.

3. Colabora realizando las acciones que le sean encomendadas con el Departamento de
Calidad y las UCT en los procesos de verificacion, modificacion, seguimiento y acreditacion
de las titulaciones y programas de la Facultad/Escuela.

4. Informa y recibe informacién de la UNICA de las propuestas de mejora de la titulacion y
programa aprobadas en las UCT de la Facultad/Escuela.

5. Colaborar con las unidades encargadas con la gestidon de la formacién y evaluacion del
profesorado.

6. Cualquier otra competencia de coordinacion o supervision en materia de calidad vinculada

con la Facultad/Escuela no prevista para otros érganos.

Las actas de cada sesibn las guarda el Departamento de Calidad, y se suben también al repositorio
documental.

5.3 Las Unidades de Calidad de Titulacion de UNIR (UCT). Composicién y funciones

Grado y Master

Composicién

Cada titulacion (Grados y Masteres) de UNIR tendra una UNIDAD DE CALIDAD, la UCT (Unidad
de Calidad de Titulo). Son érganos que aseguran la mejora y la calidad en las tareas de
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planificacién, desarrollo y seguimiento de las titulaciones. Se reinen 2 o 3 veces al afio. Se
levanta acta de cada reunion.

Esta compuesta al menos por:
- Presidente: Director o coordinador académico de la titulacion.

- Secretario: Un profesor de la titulacion.

- Decano o director de Area de la Facultad/Escuela de la que dependa la titulacién (no
siempre esta presente).

- Vocal: Un mentor de la titulacion (Personal No Docente de Asistencia), o un TAP (Técnico
de Atencién al Profesorado)

- Vocal: Un estudiante de la titulacion.

Funciones de las UCT
1. Recibe, transmite y aplica las decisiones de la UNICA referidas a su titulacion.

2. Mantiene actualizada la documentacién especifica de la titulacion y los registros
generados.

3. Analiza y ratifica el informe anual elaborado por el Director/Coordinador académico de
Titulacion, concretando posibles medidas correctivas y el correspondiente informe de
propuestas de mejora. En consecuencia:

a.

Revisa que la implantacién del plan de estudios y organizacion del programa se
corresponde con lo establecido en la memoria verificada y/o sus posteriores
modificaciones.

Analiza y revisa que el perfil de egreso mantiene su relevancia, es publico y esta
actualizado segun los requisitos de su ambito académico, cientifico y profesional.
Revisa que el perfil de ingreso recomendado y criterios de admisién son publicos, se
ajustan a la legislacion vigente y a lo recogido en la memoria verificada.

En caso necesario, analiza y ratifica la propuesta de modificacion de perfiles (ingreso,
egreso y criterios de admisién) elaborada por Director/Coordinador académico de
Titulacion.

Analiza el cumplimiento de las normativas, haciendo especial referencia a la
normativa de permanencia y a la normativa de reconocimiento y transferencia de
créditos.

Evalua los mecanismos de coordinacion docente (horizontal y vertical) revisando la
carga de trabajo de los estudiantes y que los contenidos y las competencias de las
diferentes asignaturas estan adecuadamente establecidos. Si el titulo cuenta con
materias con actividades formativas de caracter tedrico y de caracter practico, revisa
que esta establecido un mecanismo de coordinaciéon entre ambas actividades
formativas.

En el caso de que el titulo cuente con practicas externas, revisa y analiza los
mecanismos de coordinacion entre la Universidad y los tutores de practicas en los
centros colaboradores, la planificacion de estas y si son adecuadas para la
adquisiciéon de las competencias asociadas.

Revisa que las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de
evaluacion empleados son adecuados para la adquisicion de las competencias
asociadas.
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Analiza y revisa que los servicios de apoyo y orientacion académica, profesional y
para la movilidad puestos a disposicién de los estudiantes una vez matriculados se
ajustan a las competencias y modalidad del titulo y facilitan el proceso ensefianza
aprendizaje.

Analiza y revisa la adecuacion del TFG/TFM a las caracteristicas del titulo.

Analiza y revisa que los recursos humanos y materiales disponibles son adecuados
para la adquisicién de las competencias y permiten el desarrollo de las actividades
formativas.

Analiza la evolucion de los principales indicadores del titulo (rendimiento, insercién
laboral y satisfaccion de los estudiantes, profesorado, egresados y otros grupos de
interés).

Revisa que la informacién publica de la titulacién es adecuada y esta actualizada.

Revisa que los estudiantes tienen acceso a la informacion relevante en el campus
virtual.

4. Eleva las propuestas de mejora ala UNICA, y a las Subcomisiones delegadas de la UNICA,

sobre su titulacion o sobre su Facultad/Escuela.

Las actas de cada titulo las guarda el Departamento de Calidad, y se suben también al repositorio

documental.
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Doctorado

Composicion

Cada programa de doctorado de UNIR tendra una UNIDAD DE CALIDAD, la UCT (Unidad de
Calidad de Titulo). Son drganos que aseguran la mejora y la calidad en las tareas de
planificacién, desarrollo y seguimiento de las titulaciones. Se reiunen 2 o 3 veces al afio. Se
levanta acta de cada reunion.

Esta compuesta, al menos, por:
- Coordinador de Programa de Doctorado: Asume el cargo de Presidente.
- Profesor del programa de Doctorado: Asume el cargo de Secretario de la UCT.

- Director de tesis doctoral: Vocal.

- Tutor de tesis doctoral (si hubiere): Vocal.

- Estudiante: Vocal.

- Mentor: Vocal.

Funciones de las UCT

1. Recibe, transmite y aplica las decisiones de la UNICA de Doctorado referidas a su
programa.

Mantiene actualizada la documentacion especifica del programa y los registros generados.

Analiza el informe anual elaborado por el Coordinador Académico de Programa
concretando posibles medidas correctivas y el correspondiente informe de propuestas de
mejora. En consecuencia:

a.

Revisa que la implantacion del plan de estudios y organizacién del programa se
corresponde con lo establecido en la memoria verificada y/o sus posteriores
modificaciones.

Analiza y revisa que el perfil de egreso mantiene su relevancia, es publico y esta
actualizado segun los requisitos de su ambito académico, cientifico y profesional.
Revisa que el perfil de ingreso recomendado y criterios de admisién son publicos, se
ajustan a la legislacion vigente y a lo recogido en la memoria verificada.

En caso necesario, analiza y ratifica la propuesta de modificacion de perfiles (ingreso,
egreso y criterios de admision) elaborada por la Comision Académica.

Analiza el cumplimiento de las normativas, haciendo especial referencia a la
normativa de doctorado.

Evalua los mecanismos de coordinacién docente revisando la carga de trabajo de los
estudiantes y que el plan de investigacion y las actividades propuestas desde el inicio
son adecuadas.

En el caso de que el titulo cuente con estancias de movilidad, revisa y analiza los
mecanismos de coordinacién entre EDUNIR y los centros colaboradores, la
planificacion de estas y si son adecuadas para la adquisiciéon de las competencias
asociadas.

Revisa que las actividades formativas y los sistemas de evaluacién empleados son
adecuados para la adquisicion de las competencias asociadas.

Analiza y revisa que los servicios de apoyo y orientacion académica, profesional y
para la movilidad puestos a disposicién de los estudiantes una vez matriculados se
ajustan a las competencias y modalidad del programa y facilitan el desarrollo de
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investigacion de los doctorandos.

Analiza y revisa la adecuacion de los requisitos exigidos a los doctorandos que
ameritan la concesién de un titulo de doctor y los progresos de los estudiantes en los
mismos.

Analiza y revisa que los recursos humanos y materiales disponibles son adecuados
para la adquisicién de las competencias del doctorando.

Analiza la evolucidn de los principales indicadores del programa (resultados, insercion
laboral y satisfaccion de los estudiantes, profesorado, egresados y otros grupos de
interés)

Revisa que la informacion publica del programa es adecuada y esta actualizada.

Revisa que los estudiantes tienen acceso a la informacion relevante en el campus
virtual.

Las actas de cada titulo las guarda el Departamento de Calidad, y se suben también al repositorio

documental.
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Master de Formacion Permanente (Titulos Propios)

Composicion

Cada programa Master de Formacién Permanente de UNIR tendra una UNIDAD DE CALIDAD, la
UCT (Unidad de Calidad de Titulo). Son 6rganos que aseguran la mejora y la calidad en las tareas
de planificacioén, desarrollo y seguimiento de las titulaciones. Se reinen al menos dos veces al
afo. Se levanta acta de cada reunién. Esta compuesta al menos por:

Director Académico del Centro de Formacion Permanente. No tiene la obligacion de asistir,
pero cuando asista asumira el cargo de Presidente de la UCT.

Coordinador del Master de Formacién Permanente: Asume el cargo de Presidente, salvo
que asista el Director del Centro.

Director Académico del Master de Formacién Permanente: Asume el cargo de Secretario
de la UCT.

Personal No Docente de Asistencia (Mentor) o TAP: Vocal.
Profesor: Vocal.
Estudiante: Vocal.

Funciones de las UCT

a)
b)

Reciben, transmiten y aplican las decisiones de la UNICA referidas a su titulacion.
Aplican los procedimientos de acopio de informacion y elaboran la informacién sobre los
procesos formativos que se realizan en la titulacion. Estaran especialmente atentos a evitar
duplicidades de materias, o lagunas significativas, en los planes de estudio.

Aplican los procedimientos de acopio de informacion y elaboran la informacién sobre los
resultados. Estaran especialmente atentos a los resultados de los indicadores académicos
y de aprendizaje, asi como a los resultados de satisfaccion.

Aplican los procedimientos de acopio de informacion sobre la toma de decisiones relativas
a la modificacion, transicion o extincion de estudios.

Todo lo anterior sera objeto de analisis y estudio por parte de los componentes de las UCT,
los cuales podran realizar sugerencias sobre la informacién y datos recogidos, asi como
sobre el planteamiento de acciones de mejora.

Hacen propuestas de mejora a la UNICA sobre su titulacién o sobre su facultad.

Se aplican, en su caso, los procedimientos de acopio de informacion y elaboracién de
proyectos formativos sobre las practicas en los estudios que o bien contengan asignatura
de practicas en su plan de estudios, o bien el estudio permita la realizacién de practicas
extracurriculares.

Las actas de cada titulo las guarda el Departamento de Calidad, y se suben también al repositorio

documental.
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5.4 Los Departamentos Transversales

En el marco del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad de la Universidad Internacional
de La Rioja (UNIR), el modelo de gestion de calidad se establece de manera centralizada a través
de diversos departamentos transversales. Estas unidades desempefian un papel clave en la
administracion, supervision y mejora continua de los procedimientos internos, asegurando la
correcta ejecucion y seguimiento de los procesos que garantizan la excelencia académica y
operativa en un entorno 100% online.

A continuacion, se detallan los principales departamentos transversales que son propietarios de
procedimientos dentro del sistema de calidad:

Procesos Académicos y Gestion de la Calidad

Departamento de Admisiones — Administra los procedimientos de acceso y matriculacion
en los programas académicos.

Secretaria Académica y Becas — Gestiona los procedimientos relacionados con la
secretaria académica, asi como la administracién de becas y ayudas para estudiantes.

Secretaria General — Organiza, administra y custodia documentos oficiales. Tramita la
documentacion de titulos de caracter oficial ante la Consejeria de Educacion de La Rioja
y vela por el cumplimiento normativo.

Oficina de Doctorado — Responsable de la gestion y supervision de los programas de
doctorado.

Departamento de Reconocimientos — Administra la solicitud y gestién de reconocimientos
y transferencia de créditos.

Departamento de Practicas — Coordina la asignacion y seguimiento de practicas
curriculares y extracurriculares para estudiantes.

Departamento de Movilidad — Supervisa los procedimientos de intercambio y movilidad
internacional.

Departamento de Logistica — Administra la planificacion y ejecucion de examenes y
defensas de TFG/TFM.

Departamento de Calidad — Coordina transversalmente todas las actividades de calidad
en UNIR. Brinda apoyo técnico a los grupos de interés, supervisa y gestiona el Sistema de
Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC), las auditorias internas y los planes de mejora.

Orientacion académica y profesional al Estudiante

Departamento de Educacion en Internet — Supervisa los procedimientos de orientaciéon
académica de los estudiantes.

Servicio de Orientacion Académica (SOA) — Disefia e implementa estrategias y
herramientas de aprendizaje para los estudiantes. En colaboracion con SANNEE, ofrece
apoyo y adaptaciones a aquellos con dificultades especificas de aprendizaje.

Servicio de Atencion a las Necesidades Especiales (SANNEE) — Gestiona la atencion de
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estudiantes con necesidades especiales, garantizando apoyo y soluciones adaptadas a
cada caso.

Defensor Universitario — Gestiona las quejas, reclamaciones o sugerencias relacionadas
sobre la oferta académica. También administra las solicitudes relacionadas con la oferta
académica de la comunidad universitaria.

Centro de Orientacion e Informacion para el Empleo (COIE) — Implementa procedimientos
de orientacion profesional y empleabilidad para estudiantes y egresados.

UNIR Alumni — Gestiona la comunidad y actividades dirigidas a antiguos alumnos.

Captacion Seleccion, Formacién, Evaluacion y Reconocimiento del Personal Docente e
Investigador (PDI) y del Personal de Gestiéon y Administracion (PGA)

Departamento de Recursos Humanos — Responsable de la gestién del personal y
desarrollo del talento en UNIR. En sus areas se gestiona la captacion, seleccion y
desvinculacion del PDI 'y PGA, y la formacioén, evaluacién y reconocimiento del PGA.

Area de Formacion PDI — Coordina los planes de formacién interna para el PDI de UNIR.

Departamento de Asistencia al Estudiante — Gestiona la incorporacién, formacion y
evaluacion de Personal no docente de Asistencia.

Oficina Técnica de Evaluacion Docente — Administra el programa de evaluacién de la
calidad docente (DOCENTIA).

Departamento de Atencion al Profesorado — Gestiona procedimientos relacionados con
la asistencia al personal docente e investigador, facilitando la formacién en herramientas
digitales y apoyo administrativo.

Innovacién de Programas y Contenidos Académicos

Departamento de Innovacion — Administra y analiza nuevas propuestas de titulaciones en
UNIR.

Departamento de Contenidos — Responsable del disefio, validacion y actualizacion de
materiales didacticos digitales.

Operaciones y Recursos Materiales

Departamento de Técnico de Operaciones (Atencion Técnica) — Brinda asistencia en
incidencias técnicas relacionadas con el campus virtual y sesiones presenciales virtuales.

Departamento de Tecnologia e Informatica — Define, analiza, disefia e implementa
soluciones tecnoldgicas alineadas con los objetivos estratégicos y operativos de la
universidad. Incluye las é&reas de transformacion digital, estrategia tecnoldgica,
infraestructura, seguridad y control de operaciones (Facility Services).

Departamento Financiero — Elabora y gestiona los presupuestos generales anuales.
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e Departamento de Compras — Administra la gestion de adquisiciones de bienes y servicios.

I+D+i y Transferencia del Conocimiento

e Servicio de Incentivacion de la Calidad de la Investigacion (SICAI)— Gestiona el Plan de
Apoyo y Seguimiento para la Obtenciéon de Sexenios. Realiza el seguimiento de la
actividad cientifica de UNIR vy participa en la evaluacion de convocatorias gestionadas por

el Vicerrectorado de Investigacion.

e Servicio de Investigacion— Administra proyectos de I+D+i, incentivando la participacion
de grupos de investigacién y brindando apoyo en la ejecucion y justificacion de proyectos.

e Oficina de Transferencia de Conocimiento— Gestiona y evalua actividades de

transferencia del conocimiento.

Estos departamentos transversales juegan un papel fundamental en la consolidacion del modelo
centralizado de gestion de calidad de UNIR, asegurando el cumplimiento de estandares
académicos, administrativos y operativos. Gracias a su labor, la universidad garantiza un entorno

educativo innovador, accesible y en constante evolucion.
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5.5 Otras Comisiones

Comité de Verificacion de Titulos

Grado, Master y Doctorado

Composicién

Forman parte de este equipo el Vicerrector con competencias en Organizacién y Planificacion
Académica, el Secretario General, el Director General Corporativo y algunos Directores de los
Departamentos Transversales (o personas en quienes deleguen), asi como, al menos, un
profesor del claustro, un estudiante, un egresado y un empleador.

Actuan en diferentes momentos de la vida del titulo, tal como se indica en los procedimientos
PO- 1-1 y PO-1-2.

Funciones

Este equipo interno se ha formado para hacer la revisién final y efectuar la aprobacion, de las
propuestas de memoria con el fin de alinear la propuesta al modelo didactico de UNIR, antes de
su envio a ANECA, y facilitar asi la futura implantacién de los titulos. Se levanta acta y se archiva
en el repositorio documental.

El Comité empezé a funcionar a finales de 2016. Desde julio de 2017 todas las actas se custodian
en el repositorio documental.

Titulos Propios:

Composicién

Forman parte de este equipo el Director del Centro de Formacion Permanente, Secretario
General o persona en quien delegue, Responsable del area de titulos profesionales, Docente
PDI, Representante Facultad Ciencias de la Educaciéon y Humanidades, Representante Facultad
Economia y Empresa, Representante Facultad de derecho en delegacion, Representante
Escuela Superior de Ingenieria ESIT, Representante Facultad Ciencias de la Salud,
Representante Facultad de Artes y Ciencias Sociales en delegacion, un representante del PGA,
un representante del departamento de Contenidos, un representante del departamento de
Calidad, que actuara de Secretario, y un estudiante.

Funciones

Este comité se constituye para hacer la revision final y efectuar la aprobacién, de las propuestas
de innovacién académica, asi como sus posibles modificaciones con el fin de alinear la propuesta
al modelo didactico de UNIR, antes de su aprobacion definitiva, y facilitar asi la futura
implantacion de los titulos. Se levantara acta de cada sesion y archivara en el repositorio
documental del Departamento de Calidad.

El Comité empezé a funcionar en junio de 2023. Todas las actas se custodian en el repositorio
documental.

Comisién de Reconocimientos

Composicién

Forman parte de este equipo los siguientes miembros natos o por las personas en quienes
deleguen: el Secretario General, los Decanos y Directores de Facultades/Escuelas, el Director
de Calidad, responsables de calidad de las facultades/escuela y la Directora del Departamento
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de Reconocimientos. Se relinen siempre que se considera necesario. La reunion la convoca la
Direccion del Departamento de Reconocimientos, la periodicidad suele ser mensual.

Funciones

Este equipo interno se ha formado para revisar y aprobar las propuestas de reconocimientos de
créditos de las diferentes titulaciones. Asi mismo, se aprueban las diferentes solicitudes de
reconocimientos cuyo caso no esté incluido en el documento anterior y por tanto no sea
automatico. Se levanta acta y se guarda en el repositorio documental.

La Comisién empezd a funcionar en junio de 2016. Las actas se guardan en el departamento de
Reconocimientos y también se archivan en el repositorio documental.

Comité de Expertos (Sélo para Grado, Master y Doctorado)

Composicién

Presidente: el Decano/Director de la Facultad/ Escuela.

Secretario: un Vicedecano/Subdirector o Responsable de uno de los titulos o programas que se
van a revisar.

Vocales: a ser posible, un académico externo a UNIR, un representante de colegios o
asociaciones profesionales, y a poder ser, entre uno y tres miembros de las administraciones
publicas que tengan relacién con las titulaciones de la Facultad/Escuela.

Funciones
El Comité de Expertos lo conforman personalidades relevantes de los campos académicos o
profesionales propios de la Facultad/Escuela. Tienen como funcion:

1- El asesoramiento al Decano/Director sobre cualquier tipo de asuntos que facilite la tarea
de éste, especialmente los referidos a nuevas titulaciones y/o programas; nuevos
enfoques en las titulaciones existentes; revision de los planes de estudio.

2- Facilitar contactos para practicas de los estudiantes y para el desarrollo de proyectos y
transferencias de investigacion; y para cualquier otra tarea que mejore los estudiantes; el
empleo; la puesta al dia, etc., de las titulaciones que se imparten en la Facultad/Escuela.

La frecuencia de la reunién suele ser anual, pero lo fija y organiza cada Facultad/Escuela. En
ausencia de un Comité de expertos de Facultad/Escuela, se organizan Comités de expertos por
titulo.

Los informes de dichas comisiones las guarda cada Facultad/Escuela.

Comision de Autoevaluaciéon (se crea para cada titulo cuando va a pasar el Programa
ACREDITA)

Composicién

La composicion de esta Comision puede variar segun cada titulo, habitualmente la componen:

- El Director o Coordinador de la titulacion (o Coordinador y Secretario de Programa de
Doctorado)

- El Decano o Vicedecano de la Facultad/Escuela, Director de Area dénde se encuentra
la titulacion, y subdirector de gestion, en el caso de doctorado (figuras que no siempre
estan presentes).

- Miembros de la UCT: que representan a los profesores y estudiantes.

- El Técnico de Apoyo al Profesorado de la titulacion.
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- Personal no docente de Asistencia.
- Departamento de Calidad.

Funciones
La funcién de la Comision de Autoevaluacion es participar en la elaboracion del autoinforme y
evidencias que se han de presentar a la ANECA para pasar la Acreditacion de la titulacion.

El responsable de la titulacion es la persona que lo redactara y coordinara todo el trabajo y las
diferentes aportaciones.

Las actas de la Comisién de Autoevaluacion de cada titulo las guarda cada responsable del titulo
y también el Departamento de Calidad.

Comision de Practicas Externas (Grado y Master)
Composicién
Esta constituida por los siguientes miembros natos o por las personas en quienes deleguen:
- El Adjunto al Vicerrector con competencias en Organizacién y Planificaciéon Académica.
- El Secretario General de UNIR.
- La Gerente de Salidas Profesionales y Empleabilidad.
- Los Responsables de Gestién de Practicas.
- Los Coordinadores Académicos de Practicas.
- El Director del Departamento de Calidad.

Funciones
Las funciones de esta comision son las siguientes:
- Emitir informe potestativo en el supuesto de conflictos entre el centro de practicas, el
estudiante y la Universidad.
- Adoptar conclusiones y propuestas de mejora a partir del informe anual de practicas
externas elaborado por el Departamento de Practicas Externas.
- Aclarar e interpretar las prescripciones establecidas en la presente normativa y dictar las
resoluciones de homogeneizacion y estandarizacién de criterios que procedan.
- Cualquier otra que le atribuya la presente normativa.
- Autorizar la realizacion de practicas externas en modalidad online.
Las actas las guarda la Comisién de Practicas y se suben al repositorio documental.

Comité de Etica de la Investigacion
Composicién
El Comité de ética esta formado por.
- Presidente
- Un Secretario técnico
- Al menos 9 vocales que formen una muestra que represente las diferentes areas de la
universidad. Puede incluirse a algun miembro que no tenga vinculacién laboral con UNIR
en funcioén de los temas a abordar.
Ninguno de los miembros del CEIl tendra intereses que puedan interferir en el cumplimiento de
las funciones que deban desempenar como parte del Comité. Los posibles conflictos de intereses
se expondran por escrito ante la Secretaria del CEI.
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Funciones
Las funciones del CEl son:

Ponderar los aspectos metodoldgicos, éticos y legales del proyecto de investigacion.
Ponderar el balance de riesgos y beneficios anticipados dimanantes del estudio.

Evaluar la cualificacion del investigador principal y la del equipo investigador, asi como la
factibilidad del proyecto de investigacion.

Proponer a los investigadores los cambios oportunos para lograr la conformidad de los
protocolos con las normas legales y éticas.

Aprobar los protocolos y expedir los certificados correspondientes.

Establecer y hacer cumplir las normas de seguimiento ético de los protocolos aprobados.
Coordinar su actividad con la de comités similares de otras instituciones.

Funcionamiento
Las sesiones del CEI-UNIR se podran realizar con caracter ordinario y extraordinario.
Las sesiones del CEI de caracter ordinario seran de dos tipos: en Pleno y en Permanente.

Pleno: evaluara fundamentalmente proyectos de investigacion nuevos, resolvera
aclaraciones mayores (relevantes) solicitadas a promotores y/o investigadores de los
proyectos evaluados y resolvera cuestiones que no pueda o decida no resolver la Comision
Permanente. Asi mismo, le compete la aprobacion de los Reglamentos del CEl y de
documentos de referencia elaborados por el CEl.

Permanente: resolvera las aclaraciones menores (no relevantes) solicitadas a los
promotores y/o investigadores de los proyectos evaluados, asi como las enmiendas,
informes de los estudios, acontecimientos adversos y otra informacién relativa a los
estudios.

Las actas las guarda el Comité de Etica e Investigacion y las guarda en el Repositorio

Documental.
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6. Coordinacion académico-docente

Para una mayor comprension de los procedimientos del SAIC se incluye en el Manual de Calidad
como se realiza la coordinacion académico-docente y cuales son los actores principales.

6.1 Procedimiento de coordinacion académico-docente

Los mecanismos de coordinacion académico-docente de los que se dispone para garantizar una
adecuada asignacion de la carga de trabajo, asi como una adecuada planificacion temporal se
basan en los siguientes agentes y procesos:

El Director y Coordinador Académico de Grado y Master y el Coordinador de Programa de
Doctorado

El Director y Coordinador Académico de Grado y Master, es el responsable de todos los
aspectos académicos imbricados en el mismo. Entre sus funciones se encuentran las siguientes:

1.

W

12.
13.

14.
15.

Verificar la actualizacion y vigencia de los contenidos curriculares.
Garantizar la imparticion de los contenidos segun el calendario académico.
Resolver todos los problemas e incidencias de origen académico.

Ajustar las materias con los perfiles de los profesores.

Formar de manera continua al profesorado, asegurando la correcta aplicacion de los
procedimientos internos establecidos.

Revisar la calidad académica que exige el titulo.

Evitar las duplicidades o solapamientos en cuanto al contenido de las asignaturas.
Revisar la coordinacion en los casos en los que haya asignaturas compartidas.
Convocar reuniones periddicas de coordinacién con los profesores.

. Revisar una buena coordinacion de la asignatura de «Préacticas Académicas Externas».
. Revisar una buena coordinacion de las direcciones de los distintos Trabajos Fin de Titulo

(TFT). Para ello mantiene reuniones con los directores de TFT, o en su caso, con el
responsable de TFT, sobre el disefio de los TFT, la implantacion y utilizacion por parte de
todos de la rubrica, que les ayudara a evaluar de forma ecuanime y objetiva todos los
trabajos que tienen que dirigir y que se constituye en uno de los principales mecanismos
para que el director autorice un TFT, paso previo e ineludible para que el alumno pueda
defender publicamente su trabajo ante un tribunal.

Convocar y presidir las reuniones de la UCT.

Realizar un informe anual del curso donde se recojan los resultados del analisis hecho, asi
como las posibles areas de mejora.

Realizar un informe de acciones de mejora académicas y de coordinacién emprendidas.
Participar en las reuniones del Pleno de la UNICA y transmitir la informacion al
profesorado.

En el caso de Doctorado, el responsable de la organizacién y coordinacion del Programa es
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el Coordinador de Programa. Sus funciones son, principalmente:
1. Presidir la Comision Académica del Programa (excepto en los casos en los que asista el
Director de la Escuela de Doctorado)
2. Ejercer las funciones que se le atribuyan en la normativa interna de la universidad.

Esté4 asistido por un Secretario de Programa.
Las funciones de Secretario de Programa de Doctorado son:

1. Estudiary realizar la propuesta inicial de asignacion de directores y tutores.

2. Comunicar las decisiones de la Comision Académica a los departamentos implicados.

3. Prestar atencién académica al profesorado del Programa.

4. Prestar atencién y resolucion de dudas académicas al Departamento de Asistencia al
Estudiante (Mentorias).

5. Proponer el orden del dia de las reuniones de la Comisién Académica y convocatoria de
sus reuniones a instancias del Presidente de la Comision.

6. Gestion previa de las defensas de tesis.

7. Seleccionar evaluadores previos, enviar la documentacion a los referees, y remitirla a la
Oficina de Doctorado de la documentacion generada.

8. Comunicar a la Oficina de Doctorado las autorizaciones de defensas de tesis y coordinar
con ellos la organizacion y celebracion de los actos de defensa, asi como la evaluacion
final de las tesis (concesion de cum laude y propuesta de Premio Extraordinario de
Doctorado).

9. Convocar, cuando se den las circunstancias apropiadas para ello, los Premios
Extraordinarios de Doctorado.

10. Convocar junto con el Coordinador de Programa la UCT al menos 2 veces al afio y levantar
acta de las decisiones.

En el caso de los Master de Formacion Permanente, Experto y Especialista también existe la
figura de Director y Coordinador Académico con funciones adaptadas a la tipologia de estudio.

La figura del Técnico de Atencién al Profesorado (TAP). El TAP colabora con los Directores y
Coordinadores Académicos de Titulo (Grado, Master Universitario y Titulos Propios), en los
siguientes cometidos:

1. Atiende las dudas relacionadas con la gestién diaria de los profesores (bien mediante
resolucién directa, bien mediante derivacién al departamento correspondiente)

2. Gestiona el area técnico-administrativa de la docencia que se imparte (accesos
plataforma, vinculos con gestores de UNIR, encuestas alumnos, certificados docentes,
etc.)

3. Colabora con la coordinacion académica.

El Personal Docente e Investigador

El personal docente e investigador de UNIR desempefia un papel fundamental en la garantia de
la calidad académica e investigadora. Su régimen se encuentra regulado por la Ley Orgénica
2/2023 del Sistema Universitario, el Estatuto de los Trabajadores, el convenio colectivo de
universidades privadas, y otras normativas vigentes aplicables.

Para garantizar la excelencia en la docencia y la investigacion, el personal docente que imparta
ensefianzas conducentes a la obtencién de titulos oficiales debera contar con el grado de doctor
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0, en su defecto, con una titulacién de graduado, licenciado, diplomado, arquitecto o ingeniero,
conforme a la legislacioén vigente.

El desarrollo profesional del profesorado estara sujeto a procesos de acreditacion oficial por parte
de las agencias reconocidas de evaluacién de la calidad académica. Se fomentara la
participacion en programas de formacién continua y en proyectos de investigaciéon e innovacién
docente.

Dado el modelo de ensefianza a distancia de la UNIR, se podra contar con profesores
colaboradores externos, quienes aportaran su experiencia profesional y técnica en sus
respectivas areas de conocimiento. Dichos colaboradores ejerceran su actividad con autonomia,
siempre que su ocupacion principal se desarrolle fuera del ambito universitario.

Para fortalecer la excelencia educativa y la investigacion, UNIR podra establecer convenios de
colaboracion con universidades, centros de investigacion y entidades de reconocido prestigio,
tanto a nivel nacional como internacional, en actividades docentes, investigadoras y de
transferencia del conocimiento.

Con el fin de reconocer la trayectoria académica y fomentar la continuidad en la generacion de
conocimiento, UNIR podra designar profesores eméritos entre aquellos docentes jubilados que
hayan realizado aportaciones significativas en el ambito de la docencia y la investigacion.

El personal docente e investigador de la UNIR se clasifica en las siguientes categorias, en funcion
de sus responsabilidades académicas:

a) Profesorado Responsable

Este grupo esta conformado por docentes encargados de la coordinacion, disefio y dinamizacion
de los programas formativos, asi como de la definicion del marco de evaluacién de las
asignaturas. Su perfil debera cumplir con los requisitos establecidos en la Ley Organica 2/2023
y el Real Decreto 640/2021, asegurando una formacién y experiencia acorde con los estandares
de calidad educativa.

b) Profesorado Coparticipe o Colaborador

Este personal docente apoya el desarrollo de la docencia a través de la realizacion de tutorias
académicas, supervision de practicas y evaluacion de los estudiantes. Su rol complementa las
funciones del profesorado responsable, aportando su experiencia y especializacion en las
diferentes areas del conocimiento.

c) Colaboraciones Externas

UNIR podréa contar con la participacion de docentes y expertos externos de reconocido prestigio,
quienes podran impartir cursos, seminarios o conferencias en calidad de especialistas invitados,
fortaleciendo la oferta académica con conocimientos actualizados y experiencia profesional en
el sector correspondiente.

Con esta estructura, la Universidad Internacional de La Rioja garantiza un modelo de ensefianza
flexible, innovador y de calidad, alineado con las exigencias normativas y las necesidades del
contexto académico y profesional.
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Personal No Docente de Asistencia

El Personal No Docente de Asistencia, lleva a cabo el proceso de mentoria y seguimiento

individualizado de cada estudiante. Sus funciones son el acompanamiento a los estudiantes: le
ayudan a resolver cualquier duda de indole no académica u organizativa y se constituyen en el
interlocutor del estudiante con cualquiera de los Departamentos de la Universidad. El Personal
No Docente de Asistencia son graduados o licenciados universitarios.

Los tutores de centros de practicas
En aquellos titulos que tengan asignatura de Practicas Académicas Externas, el estudiante cuenta
con un tutor en el centro colaborador que supervisa el correcto desarrollo de las tareas que se le
asignen, y mantiene las relaciones pertinentes con el profesor designado por UNIR, quiénes en
régimen de colaboracién, velan por la 6ptima formacion del estudiante.
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6.2 Metodologia de la Universidad Internacional de la Rioja

La Universidad Internacional de La Rioja basa su enfoque didactico en los siguientes puntos:

- Participaciéon de los alumnos y trabajo colaborativo que favorece la creacion de redes
sociales y la construccién del conocimiento. Las posibilidades técnicas que ofrece el
Campus Virtual permiten crear entornos de aprendizaje participativos (con el uso de foros,
chats, correo web, etc.) y facilitar y fomentar la creacién colaborativa de contenidos (blogs,
videoblogs, etc.).

- A partir de aqui, los procedimientos y estrategias cognitivas llevan al alumno, mediante su
actividad directa y personal, a la construccion del propio conocimiento y elaboracion de
significados. Los docentes son mediadores en el proceso. Ademas de programar y
organizar el proceso, el docente anima la dinamica y la interaccion del grupo, facilita
recursos. Se destaca el aprendizaje significativo, la colaboracion para el logro de objetivos
y la flexibilidad.

- Organizacion de los contenidos y variedad de recursos de aprendizaje.

- Los puntos clave de la metodologia de UNIR son:
=  Formular los objetivos de aprendizaje.

= Facilitar la adquisicion de las competencias basicas para el ejercicio de la
profesion.

= Elaborar los contenidos que el profesor desea transmitir.

= Elaborar las herramientas de evaluacién necesarias que garanticen el
aprovechamiento de su formacion.

= Evaluacién continua de las respuestas de los alumnos.

= Control del ritmo de progreso de los alumnos.

= Crear aportaciones para que los alumnos se enfrenten a situaciones que
entren en contraste con sus experiencias anteriores.

=  Sugerir actividades que les ayuden a reestructurar su conocimiento.

=  Proponer actividades de resolucién de problemas.

= Fomentar actividades que requieran interaccion y colaboraciéon con otros
alumnos.

= Crear contextos “reales”. El formador puede disefiar simulaciones de la realidad
que ayuden al alumno a comprender la validez de lo que aprende para resolver
problemas concretos y reales.

= Utilizar casos practicos que muestren al alumno experiencias reales.

= Aprovechar las posibilidades del hipertexto para permitir a los alumnos que
construyan sus propios caminos de aprendizaje (un camino adecuado a su estilo
de aprendizaje).

En funcién de los estudios y su nivel académico, el enfoque se adapta para, de este modo, poder
ofrecer la mejor formacion a los estudiantes.
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Campus UNIR

UNIR dispone de un campus virtual. Se plantea y organiza como un lugar de encuentro, un
espacio colaborativo donde asistir a las clases virtuales, consultar dudas a los profesores,
participar en los foros de las asignaturas, descargar los recursos educativos o visitar la biblioteca
digital. Cada estudiante recibe una clave para acceder al campus. De esta forma puede
acceder a un espacio donde se puede consultar informacién y acceder a los diferentes recursos
y servicios.

Actualmente en UNIR se cuenta con cuatro plataformas, todas ellas son plataformas de entorno
de aprendizaje virtual (VLE, Virtual Learning Management), un subgrupo de los gestores de
contenidos educativos (LMS, Learning Management Systems):

e S-training es un LMS creado y desarrollado por UNIR. Hasta hace unos pocos afios ha
sido la plataforma principal. Es una plataforma a medida, creada en funciéon de nuestras
necesidades.

e CANVAS es una plataforma de cursos online utilizada por numerables instituciones
educativas como Harvard, Stanford, Yale, Berkeley, Columbia, Penn, Brown, Cornel,
Darmouth y Princeton.

Se trata de una herramienta muy flexible, facil de usar, con mdltiples aplicaciones y de
ultima generacion. Una plataforma que provee toda la facilidad y funcionalidad, un sistema
de aprendizaje que torna mas sencilla la ensefanza y el aprendizaje para mas de 18
millones estudiantes ejecutivos alrededor del mundo. Un sistema de aprendizaje abierto y
adaptable, un conjunto de herramientas digitales que permitiran empoderar el aprendizaje
en diversos contextos. UNIR dispone de un contrato de prestacion de servicio firmado para
la utilizacion de esta plataforma.

e Sakai es un LMS avalado por las mejores universidades del mundo (MIT, Stanford, Yale,
Oxford, etc.) y respaldada por una amplia comunidad de expertos. Al ser una plataforma
Open Source esta en constante ampliacién y mejora, cubriendo de esta forma las nuevas
necesidades que surgen en el mundo del e-learning. UNIR dispone de un equipo
desarrollo propio dedicado a esta plataforma y que se encarga de adaptarla a sus
necesidades.

e Moodle es una plataforma de gestién de aprendizaje distribuida bajo la licencia GPL
(General Public License) y desarrollada de acuerdo con los principios del construccionismo
social. En Espafa es empleada por numerosas universidades como sistema gestor de
ensefianza online. Asi, segun las ultimas estadisticas de Moodle, en la actualidad tiene
presencia en 240 paises, siendo Espafa el 2° en importancia (casi al mismo nivel que el
primer pais, Estados Unidos), y cuenta con cerca de 180 000 sites registrados y cerca de
310 millones de usuarios en todo el mundo.

Todas ellas son aplicaciones para crear espacios donde un centro educativo, instituciéon o
empresa gestiona recursos educativos proporcionados por unos docentes y organiza el acceso
a esos recursos por los estudiantes y, ademas, permiten la comunicacién entre todos los
implicados (alumnado y profesorado). Las secciones disponibles en las aulas virtuales son
concurrentes en todos los entornos virtuales de aprendizaje empleados y se detallan a
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continuacion.
Entre sus caracteristicas comunes cabe destacar:

- Es facil de utilizar y no requiere conocimientos especificos por lo que el estudiante puede
dedicar todos sus esfuerzos al aprendizaje de la materia que le interesa.

- Todo el sistema opera a través de la Web por lo que no es necesario que los estudiantes
aprendan a utilizar ningan otro programa adicional.

- Es un sistema flexible que permite adaptarse a todo tipo de necesidades formativas.

Dentro del campus virtual el estudiante encuentra tantas aulas virtuales como asignaturas tenga
matriculadas. Ademas, dispone de una secretaria virtual para realizar sus tramites académicos
de manera online.

Desde el aula puede acceder a las sesiones presenciales virtuales. La difusién se realiza
mediante streaming, es decir, el usuario no descarga nada en su ordenador, el visionado se
realiza almacenando una minima cantidad de informacion (buffering) para el visionado de los
contenidos.

Asi el campus virtual cuenta con distintas aulas virtuales que ponen a disposicién del estudiante
diferentes herramientas. El campus virtual es una plataforma de formaciéon donde, ademas del
acceso a las aulas virtuales, el estudiante puede encontrar otra informacién de interés. Se hace
a continuacion una descripcion general sobre las diferentes secciones del campus virtual con
una descripcién mas detallada del aula:

CAMPUS VIRTUAL (secciones generales)

Permite al estudiante consultar los principales eventos (examenes,
actividades culturales, clases presenciales). La agenda puede estar
sincronizada con dispositivos moviles.

AGENDA/CALENDARIO Asi se fomenta que el estudiante asista no solo a las actividades
formativas de su titulacion sino a mas eventos transversales que
sean de su interés, contribuyendo a una experiencia universitaria
mas completa.

En este apartado se encuentran los nombres de todo el personal

docente de UNIR y el nivel de estudios que poseen.
CLAUSTRO
Los estudiantes de esta manera conocen mejor los perfiles de cada

profesor.

Informacién comun a todos los estudios que puede resultar
NOTICIAS/VIVE UNIR interesante. Asi, se potencia que los estudiantes se puedan sentir
mas integrados dentro de la comunidad universitaria.

Respuestas a preguntas frecuentes. Este apartado posibilita una
FAQ labor proactiva por parte de los estudiantes pudiendo resolver dudas
antes de ser planteadas por otros medios.

Apartado desde donde se pueden descargar exploradores,
DESCARGAS programas, formularios, normativa de la Universidad, etc.

Esto facilita al estudiante su autonomia al tener a su disposicion los
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CAMPUS VIRTUAL (secciones generales)
programas necesarios el desarrollo del curso.

Acceso a libros y manuales para las diferentes asignaturas. Existen
también herramientas donde se pueden comprar o leer libros online.
De esta manera los estudiantes pueden profundizar en aquellas
materias de su interés con total autonomia.

LIBRERIA/BIBLIOTECA

Cuestionario que el estudiante debe rellenar para escoger sede de
examen y una fecha de entre las que la Universidad le ofrece.
También encuentran informacién sobre como se realiza el desarrollo
EXAMENES de los examenes. Ademas, desde este apartado accederan todos
aquellos estudiantes que realicen sus examenes de manera online
para el desarrollo de estos, pudiendo realizar una prueba de
conectividad previa.

UNIR propone enlaces tales como blogs, voluntariado, actividades
culturales destacadas, etc.

ENLACES DE INTERES De este modo, se posibilita que los estudiantes interactuen con
diferentes realidades sociales y culturales dentro de la comunidad
universitaria.

El aula virtual es un espacio donde los estudiantes tienen acceso a la totalidad del material
didactico asociado a la asignatura (unidades didacticas, documentacién de interés
complementaria, diccionario digital de términos asociados a las asignaturas del programa de
formacion, etc.).

El estudiante dispone de un aula virtual para cada una de las asignaturas, es decir, el
estudiante dispone de tantas aulas virtuales como asignaturas esté cursando. A través del aula
virtual de cada una de las asignaturas, el estudiante puede realizar todas las actividades
formativas de la asignatura y mantener contacto tanto con sus compafieros como con el profesor
de la asignatura y con el personal no docente de asistencia.

Dicha aula virtual dispone del material necesario para la imparticion de la asignatura que se
organiza en las secciones que se describen a continuacion:

AULA VIRTUAL (secciones particulares de cada asignatura)

Temas: cada uno de los temas incluye varias secciones que seran basicas
en el desarrollo de la adquisicion de los resultados del proceso de
formacion y aprendizaje de la titulacion:

- Ideas clave: material didactico basico para la adquisicion de los
resultados del proceso de formacion y aprendizaje.

RECURSOS - A fondo: pueden ser lecturas complementarias, videos, enlaces de
interés, textos del propio autor, opiniones de expertos sobre el tema,
articulos, paginas web, bibliografia, etc. que el estudiante tiene a su
disposicion para poder profundizar en la asignatura de una manera
proactiva.

- Actividades/Tareas: diferentes tipos de ejercicios, actividades y
casos practicos. Estas actividades formativas posibilitan al estudiante
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AULA VIRTUAL (secciones particulares de cada asignatura)

la asimilacién de los contenidos tedricos y su aplicacién a casos
concretos. En todas las actividades propuestas, se realiza un
feedback por parte del profesor que contribuye a la mejora en el
proceso de aprendizaje del estudiante.

En el caso de realizar trabajos grupales, la plataforma posibilita al
estudiante mantener una comunicacion constante con sus
compaferos de equipo.

- Test: al final de cada uno de los temas se incluye un test de
autoaprendizaje para que el estudiante pueda controlar los resultados
de su aprendizaje. De esta manera el estudiante sera capaz de
conocer la evolucion de su propio aprendizaje.

Programacion semanal: al comienzo de cada asignatura, el estudiante
conoce el reparto de trabajo de todas las semanas del curso. Tanto los
temas que se imparten en cada semana como los trabajos, eventos,
lecturas. Esto le permite una mejor organizacion del trabajo.

Documentacion/Archivos: a través de esta seccion el profesor de la
asignatura puede compartir documentos con los estudiantes. Desde las
presentaciones que emplean los profesores hasta publicaciones
relacionadas con la asignatura, normativa que regule el campo a tratar, etc.

TV DIGITAL

Presenciales virtuales/Clases en Directo: permite la retransmision en
directo de clases a través de Internet, donde profesores y estudiantes
pueden interactuar, interviniendo en la clase o resolviendo las dudas que
necesiten. Ademas, todas las clases quedan grabadas para que los
estudiantes las puedan visualizar en diferido.

Recursos audiovisuales: en esta seccidon se pueden ver sesiones
grabadas por especialistas de la materia, sin la presencia de los
estudiantes. Estas sesiones pueden presentar diversos formatos: lecciones
magistrales, entrevistas, analisis de ejemplos y/o casos reales, animaciones
multimedia, etc. Estos recursos ayudan al estudiante a profundizar mas en
la asignatura de una manera proactiva.

UNIRTV: desde esta seccion, los estudiantes pueden subir videos y ver los
que hayan subido sus comparfieros. De esta manera pueden conocer a
companieros de otras titulaciones y compartir intereses.

COMUNICACIONES

Ultima hora/Anuncios: se trata de un tablén de anuncios dedicado a la
publicacion de noticias e informacion de ultima hora interesante para los
estudiantes. Asi los estudiantes disponen de toda la informacion relevante
que pueda influir en el estudio de la asignatura.
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AULA VIRTUAL (secciones particulares de cada asignatura)

Correo: es un servicio de red que permite a los usuarios enviar y recibir
mensajes y archivos rapidamente. Se pueden comunicar de una forma
proactiva tanto con el personal no docente de asistencia como con sus
compafieros, generando una forma de comunicacion rapida y eficaz.

Foros: este es el lugar donde profesores y estudiantes debaten y tratan
sobre los temas planteados y resuelven las dudas académicas que puedan
tener sobre la asignatura. Ademas, los propios estudiantes también pueden
proponer diferentes temas de debate, enriqueciendo su propio aprendizaje
y el de sus comparieros.

Blogs: enlace a los blogs de UNIR. Se fomenta la comunicacion con toda
la comunidad UNIR, generando contenido de diferente indole tanto por
parte de profesores como de estudiantes de todas las titulaciones.

Envio de actividades: para realizar el envio de una actividad hay que
acceder a la seccion correspondiente. En este apartado, el estudiante ve
las actividades que el profesor ha programado y la fecha limite de entrega.

Dentro de cada actividad, el estudiante descarga el archivo con el
enunciado de la tarea para realizarla.

Una vez completado, el estudiante adjunta el documento de la actividad,
pudiendo afadir cualquier comentario que estime oportuno al profesor.

Una vez completado el proceso, solo queda conocer el resultado, para ello
hay que ir a la seccidon donde aparecen los resultados de las actividades.
Cuando una nota es publicada se le avisa al estudiante a través de una
notificacion para que sepa que ya puede revisar su calificacion.

ACTIVIDADES

Resultado de actividades/Calificaciones: el estudiante puede consultar
en la seccién correspondiente, los datos relacionados con su evaluacién de
la asignatura hasta el momento: calificacion de las actividades y suma de
las puntuaciones obtenidas; comentarios del profesor; si es el caso,
descargas de las correcciones, etc. De esta manera el estudiante puede
disponer de un control detallado de su evolucidon en la asignatura.

El aula virtual dispone de sistemas de comunicacion tanto sincrona como asincrona que facilitan
la interaccién en tiempo real o diferido para sus usuarios: profesor, estudiante y el personal no
docente de asistencia:

ESTUDIANTE

PROFESOR " PERSONAL NO DOCENTE DE ASISTENCIA

Version inicial aprobada por

Ultima version aprobada por

Ultima version aprobada por

V.:22

Pagina 51 de 61

Direccion
14/06/2013

Director de Calidad
10/03/2026

Direccion
10/03/2026




unir

LA UNIVERSIDAD
EN INTERNET

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LA RIOJA
Manual de Calidad

La comunicacién entre los usuarios es un elemento fundamental que permite al alumnado la
adquisicidn de resultados de aprendizaje de las diferentes materias y se realiza a través de las
siguientes herramientas del aula virtual:

HERRAMIENTA

UTILIDAD

CLASES
PRESENCIALES
VIRTUALES

Permiten a los estudiantes ver y escuchar al docente a la vez que pueden
interactuar con él y el resto de los estudiantes mediante chat, video y/o audio de
manera sincrona. El profesor dispone de una pizarra electrénica que los
estudiantes visualizan en tiempo real.

También se permite al estudiante acceder a las grabaciones de las sesiones
presenciales virtuales de las asignaturas, de manera que puede ver la clase en
diferido.

FORO

Son los profesores quienes inician los foros. En UNIR, existen diferentes tipos:

- Foro “Preguntale al profesor de la asignatura”: foro no puntuable donde los
estudiantes plantean sus cuestiones.

- Foros programados: tratan sobre un tema especifico y son puntuables. Los
profesores actuaran de moderadores, marcando las pautas de la
discusion.

- Foros no programados: se trata de foros no puntuables cuyo objetivo es
centrar un aspecto de la asignatura que considere importante el profesor.

En la programacion semanal de la asignatura se especifica la fecha de inicio y
fin de los foros.

Las intervenciones se pueden filtrar por titulo, leidas/no leidas, participante,
ponente y fecha, y el sistema también permite la descarga de los foros para
guardarlos en su ordenador.

CORREO
ELECTRONICO

Através del correo electronico el estudiante se pone en contacto con el personal
no docente de asistencia, quien contesta todas las consultas de indole
administrativa o las deriva al profesor si se trata de una cuestion académica.

A través de este medio el personal no docente de asistencia pone en
conocimiento del alumnado eventos de interés como pueden ser: foros,

ULTIMA HORA ) » o
sesiones, documentacion, festividades, etc.
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Ademas de las herramientas del aula virtual, también existe comunicacion via telefénica,
mediante la que asiduamente el personal no docente de asistencia se pone en contacto con los
estudiantes.

Toda esta informaciéon se resume de manera esquematica en la tabla que a continuacion se
presenta:

Herramien Clase Foro Correo Ultima hora Via telefénica

Usuarios

Profesor-personal no
. X X X
docente de asistencia

Profesor-estudiante X X

Pe_rsonal_ no doc_ente de X X X X
asistencia-estudiante

Biblioteca virtual

El material bibliografico y documental se gestiona a través de una biblioteca virtual. Esta cubre las
necesidades de informacion de sus profesores, investigadores, alumnos y PGA, para la
realizacion de sus tareas de docencia, investigacion y gestién.

La politica de adquisiciones de la biblioteca de UNIR bascula fundamentalmente sobre recursos
en soporte digital. La aun imprescindible adquisicion de bibliografia en soporte de papel se
enfocara prioritariamente sobre aquellas areas de conocimiento en las que se incardinen las
lineas de investigacion estratégicas de la Universidad.

La adscripcién de UNIR a la CRUE ha implicado la pertenencia a la red REBIUN, con los
derechos y obligaciones que prevé su Reglamento. El servicio de préstamo interbibliotecario de
REBIUN es un instrumento fundamental para la investigacion de los profesores.

La constitucién de la biblioteca virtual se ha iniciado con la adquisicion de un sistema de gestion
de biblioteca y una herramienta de descubrimiento propiedad de PROQUEST, las cuales son la
base para futuras extensiones.

El acceso registrado a la biblioteca por parte de los alumnos se hace desde nuestras plataformas
0 campus virtuales, sin tener que introducir ninguna clave ni contrasefia; contrastando de forma
automatica, si el alumno tiene ficha de matriculacién activa en la universidad. La biblioteca ofrece
acceso a los recursos de informacion mediante rango de IP y la utilizacion de un sistema Proxy,
para que solo puedan acceder a los recursos de informacion, los alumnos que han accedido de
forma registrada a la biblioteca.
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La vision de biblioteca virtual sigue el modelo mostrado en la siguiente figura:

Biblioteca -e

SGB Repositorio
COLECCION
Recursos gratuitos + | de pago | + prod. propia
Macroindice + Catalogo + Repositorio
Discovery Tool

Gestor bibliografico

Gestor de PIB
Gestor de enlaces

Control de acceso

Identificador, etc.

USUARIO

6.3 Recursos de telecomunicaciones
Los recursos disponibles en UNIR son los siguientes:

Una centralita de telefénica administrativa Panasonic TDE 600 (40 extensiones digitales y
416 extensiones analdgicas).

Una centralita digital Panasonic NX2000 (60 lineas IP operador, 30 lineas IP unién
TDEG600, 100 extensiones, softphone propietario, 2 primarios de fibra).

Una centralita digital Panasonic NS1000 (lineas convencionales: dos primarios de 30
canales y dos primarios de llamadas a fijos; 231 extensiones IP propietarias (5 de ellas
operadoras), 198 extensiones IP SIP, 10 extensiones inalambricas, 20 extensiones IP
propietarias soffphone; 152 canales externos IP).

4 lineas de banda ancha redundantes y balanceadas utilizando tecnologia Cisco para dar
acceso a: Internet, campus educativos, con dos proveedores.

Telefonia basada en VolP sobre centralitas Panasonic NS1000 redundadas.
100 % de los puestos de trabajo con acceso a la red local mediante cable.
Cobertura wifi en todas las dependencias universitarias.

Sistemas de alimentacion eléctrica ininterrumpida mediante baterias y un generador diésel
que garantiza el servicio necesario para las comunicaciones y el normal funcionamiento
de todos los equipos informaticos en caso de fallo eléctrico con autonomia de ocho horas.

6.4 Mecanismos para garantizar el servicio basado en las TIC

El modelo de ensefianza de UNIR hace un uso intensivo de las TIC para garantizar el proceso
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de ensefianza-aprendizaje. Las infraestructuras tecnolégicas que sirven de apoyo a la educacién

a distancia en UNIR garantizan la accesibilidad a los servicios en todo momento.

UNIR tiene contratado un proveedor europeo de servicios de presencia en Internet, hosting

gestionado, cloud computing y soluciones de infraestructura TIC, que nos permite:

- Optimizar la velocidad de conexion con todos los usuarios de Internet, de esta manera
nuestros servidores pueden ser vistos con gran rapidez y sin cuellos de botella por

usuarios de conexiones RDSI, ADSL, cable, etc., asi como por internautas extranjeros.

- Redundancia fisica. Si una linea sufre un corte, las restantes mantendran la conectividad
con Internet.

- Velocidad de descarga hacia cualquier destino. Los paquetes de datos escogeran la ruta
mas adecuada para llegar al usuario que esta viendo las paginas por el camino mas corto.

Desde el punto de vista técnico, UNIR dispone de las mas avanzadas instalaciones en materia
de seguridad fisica, control de temperatura y humedad, seguridad contra incendios y alta

disponibilidad de energia eléctrica.
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7. Grupos de interés

El procedimiento PE-0-3 Procedimiento para la Definicién e Interaccion con los grupos de interés,
recoge como se gestiona en UNIR la relacién con los grupos de interés. Se describe la
identificacion de los Grupos de Interés, los niveles de participacion, el tipo de comunicacion
incluyendo las herramientas de recogida de informaciéon y la comunicacion con los diferentes
grupos de interés.

En el anexo 2 del procedimiento se describe el modo de participacion de los diferentes grupos de
interés en los procedimientos.

Rendicion de cuentas a los grupos de interés
En el SAIC, los procedimientos y el presente Manual de Calidad conforman un todo integrado que
funciona de forma interrelacionada para garantizar la calidad de la gestion de UNIR.

La rendicion de cuentas a los principales grupos de interés se produce gracias al flujo de la
informacion dentro del propio sistema. El SAIC ademas cuenta con dos procedimientos de
comunicacién uno de comunicacion interna y el otro de comunicacién externa: PA-8-1
Procedimiento de Publicacién de Informacién Publica y PA-8-2 Procedimiento de Comunicacion
Interna, tal como ya se ha indicado arriba.

En cada uno de los procedimientos se incluye un cuadro resumen sobre a qué grupos se rinde
cuentas de la actividad de estos, asi como el modo en que se rinde cuentas.
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8. Listado de documentos del SAIC

Procedimientos, Documentos e Instrucciones Técnicas en vigor

Los documentos que componen el SAIC son el presente manual de calidad y los procedimientos
con sus documentos asociados e instrucciones técnicas.

Para garantizar la uniformidad en los documentos asi como su control, se ha descrito el PC-9-3
Procedimiento para la aprobacién, modificacién y control de la documentacién, asimismo, para el
seguimiento y mejora del propio SAIC se ha implantado el PA-9-2 Procedimiento para la Revisién
del SAIC (Auditoria Interna).

En cada documento, el encabezado incluye el cadigo, el titulo de este y el grupo de procesos al
que pertenece, y en el pie de pagina se observa la pagina, la versién del documento, asi como
las fechas inicial y actual de aprobacién, con la fecha de propuesta de la nueva versién. Tanto
en el Manual de Calidad, como en los Procedimientos e Instrucciones Técnicas, se recogen
después del indice el historial de revisiones/versiones con sus fechas. En los documentos
asociados a los procedimientos, el control de cambios se encuentra al final de este.

Cada procedimiento incorpora un indice que recoge y enumera cada uno de los apartados que
componen el Procedimiento. Todos los procedimientos mantienen el mismo orden de apartados.
En el caso de que en un procedimiento no sean de aplicacion uno o varios de estos apartados,
aunque se suprima el apartado correspondiente, no se altera en el indice el numeral del resto de
apartados.

Todos los documentos del SAIC los elabora el propietario de cada proceso con la ayuda del
Departamento de Calidad y los aprueba el Coordinador General de Calidad por delegacion del
Consejo de Gobierno.

Se incluiran los cambios para aprobacion en cada una de las reuniones del Pleno o Permanente
de Calidad, en el dia a dia, puede aprobarlos el delegado del Rector para la Calidad, que es el
Coordinador General de Calidad. El Departamento de Calidad lleva el control de dichas
aprobaciones.
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Estratégicos

PE-0-1 Procedimiento para la definicion y revision de la politica y de los objetivos de calidad y de los
objetivos anuales de los diferentes departamentos.

PE-0-2 GM-DT Procedimiento para la planificacion de nuevas titulaciones de Grado, Méaster y Doctorado.

PE-0-3 Procedimiento de definicién e interacciéon con los Grupos de Interés.

PE-0-4 Procedimiento de definicidon de la politica de Personal Académico, y de Gestién y Administracion.

PE-0-5 Procedimiento para la definicion y revision de la estrategia de [+D+i y transferencia del
conocimiento.

PE-0-6 Procedimiento para la definicién y revision de la estrategia de sostenibilidad en materia de ESG.

Operativo

PO-1-1 GM-DT Procedimiento para la verificacion e implantacion de titulos de Grado, Master y Doctorado.

PO-1-1 TP Procedimiento para la planificacion, aprobacion y modificacion de titulos de Formacion
Permanente.

PO-1-2 GM-DT Procedimiento de modificacion de titulos de Grado, Master y Doctorado.

PO-1-3.1 GM-DT Procedimiento de puesta en marcha, control, revisién periédica y modificacion de
programas formativos de Grado, Master y Doctorado.

PO-1-3.1 TP Procedimiento de puesta en marcha, control, revision peridédica y modificacién de programas
formativos de Formaciéon Permanente.

PO-1-3.2 GM-DT Procedimiento de seguimiento externo, monitor y acreditacion de programas formativos,
acredita.

PO-1-4 Procedimiento de elaboracion y control de recursos docentes y documentacion, y actualizacion
de contenidos.

PO-1-5 GM-DT Procedimiento para la extincion del titulo.

PO-1-5 TP Procedimiento para la extincion del titulo.

PO-2-1 Procedimiento de definicion y revision de los perfiles y criterios de admision de los estudiantes.

PO-2-2 GM Procedimiento para el reconocimiento y transferencia de créditos.

PO-2-3 DT Procedimiento de admision y matriculacion del estudiante.

PO-2-3 GM Procedimiento de admision y matriculacién del estudiante.

PO-2-3 TP Procedimiento de admisién y matriculacién del estudiante de Titulos Propios.

PO-2-4 Procedimiento de gestién y revision del seguimiento, asesoramiento y orientacion del estudiante.

PO-2-5.1 GM-DT Procedimiento de gestion del apoyo académico al estudiante desde SOA.

PO-2-5.2 Procedimiento de gestion del SANNEE.

PO-2-6 GM Procedimiento de gestion y revision de la movilidad internacional.

PO-2-7 GM Procedimiento de gestidn y revision de las practicas académicas externas integradas en el
plan de estudios. Empresa.

PO-2-8 Procedimiento de gestion y revision de solicitudes, reclamaciones y sugerencias.

PO-2-9.1 Procedimiento de gestion UNIR Alumni.

PO-2-9.2 Procedimiento de gestion de empleo COIE.

PO-2-9.3 GM-DT Procedimiento de egresados.

PO-2-10 DT Procedimiento para la gestion de becas de Doctorado.

PO-2-10 GM Procedimiento para la gestion de becas.

PO-2-11 DT Procedimiento para la asignacion de director y tutor de tesis.
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PO-2-11 GM Procedimiento de gestién logistica de defensas de TFT.

PO-2-12 DT Procedimiento para el seguimiento y evaluacion del documento de actividades de doctorado
y del plan de investigacion.

PO 2-13 DT Procedimiento para la presentacion y organizacion de la defensa de la tesis doctoral.

PO-2-14_GM -DT - Procedimiento de Gestion de Expediente y Tramitacion de Titulos.

PO-3-1 Procedimiento para la incentivacion de la 1+D+i y la transferencia del conocimiento.

PO-3-2 Procedimiento para la gestion y evaluacion de los proyectos de 1+D+i.

PO-3-3 Procedimiento para gestion y evaluacion de la transferencia del conocimiento.

PO 4-1 Procedimiento de planificacion, aprobacién, ejecucion, seguimiento y evaluacion de los eventos
culturales.

PO 4-2 Procedimiento de Accion Social.

Apoyo

PA-6-1 Procedimiento de captacion y seleccién de Personal Académico y de Administracion y Servicios.

PA-6-2 GM-DT Procedimiento de evaluacién de la calidad docente, promocion y reconocimiento de PDI.

PA-6-3.1 Procedimiento de formacion del personal académico: planificacion estratégica.

PA-6-3.2 Procedimiento de formacion del personal académico: formacion vestibular de profesores.

PA-6-4 Procedimiento de incorporacion, formacion, evaluacion de Personal No Docente de Asistencia-
UNIR.

PA-6-5.1 Procedimiento de evaluacion, promocién y reconocimiento del Personal de Gestion y
Administracion.

PA-6-5.2 Procedimiento de formacion del Personal de Gestion y Administracion.

PA-6-6 Procedimiento para la desvinculacion del PDIy PGA.

PA-7-1 Procedimiento de control y garantia de calidad del campus virtual.

PA-7-2 Procedimiento para la gestion de los servicios y recursos materiales.

PA-7-3 Procedimiento para la gestiéon de compras.

PA-7-4 GM Procedimiento para la gestion de convocatorias de examenes.

PA-7-5 GM-TP Procedimiento para la gestion de docente y atencion al profesorado.

PA-8-1 Procedimiento de publicacion de la informacién publica.

PA-8-2 Procedimiento de comunicacion interna.

Evaluacion y Control

PC-9-1.1 Procedimiento de definicion, recogida y analisis de la informacion.

PC-9-1.2 Procedimiento de medicion, analisis de los resultados y mejora continua.

PC-9-2 Procedimiento de revision del SAIC.

PC-9-3 Procedimiento para la aprobacion, modificacion y control de la documentacion.

PC-9-4 Procedimiento de gestion de riesgos.

PC-9-5 Procedimiento para la gestién, revisién y mejora de los resultados obtenidos en rankings, ratings,
membresias y otras certificaciones.
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9. Anexos

Anexo 1. Tabla de alineacion del SAIC de UNIR con los criterios del Modelo AUDIT

Criterio 01. Politica y objetivos de calidad.

PE-0-1 - Procedimiento para la definicién y revision de la politica y de los objetivos de calidad y de los
objetivos anuales de los diferentes departamentos.

Criterio 02. Garantia de calidad de los programas formativos.

PE-0-2 — GM-DT - Procedimiento para la planificacion de nuevas titulaciones de Grado, Master y
Doctorado.

PO-1-1 — GM_DT - Procedimiento para la verificacion e implantaciéon de titulos de Grado, Master y
Doctorado.

PO-1-1 — TP - Procedimiento para la planificacion, aprobacion y modificacion de titulos de Formacion
Permanente.

PO-1-2 — GM_DT - Procedimiento de modificacion de titulos de Grado, Master y Doctorado.
PO-1-3.1_GM_DT - Procedimiento de puesta en marcha, control, revision periddica y modificacion de
programas formativos de Grado, Master y Doctorado.

PO-1-3.1_TP - Procedimiento de puesta en marcha, control, revision periédica y modificacién de
programas formativos de Formacién Permanente.

PO-1-3.2_GM_DT - Procedimiento de seguimiento externo, monitor y acreditacion de programas
formativos, ACREDITA.

PO-1-4 - Procedimiento de elaboracién y control de recursos docentes y documentacion, y actualizacion
de contenidos.

PO-1-5 - GM_DT - Procedimiento para la extincién del titulo.

PO-1-5 - TP - Procedimiento para la extincion del titulo.

Criterio 03. Orientacion de las enseianzas a los estudiantes.

PO-2-1 - Procedimiento de definicién y revision de los perfiles y criterios de admisién de los estudiantes.

PO-2-2_GM - Procedimiento para el reconocimiento y transferencia de créditos.

PO-2-3 GM - Procedimiento de admisidn y matriculacion del estudiante.

PO-2-3_DT - Procedimiento de admisién y matriculacion del estudiante.

PO-2-3_TP - Procedimiento de admisién y matriculacién de los estudiantes de Titulos Propios.

PO-2-4 - Procedimiento de gestidn y revision del seguimiento, asesoramiento y orientacion del estudiante.

PO-2-5.1 -GM-DT - Procedimiento de gestion del apoyo académico al estudiante desde SOA.
PO-2-5.2 Procedimiento de gestion del SANNEE.

PO-2-6_GM Procedimiento de gestién y revision de la movilidad internacional.
PO-2-7_GM - Procedimiento de gestion y revision de las practicas académicas externas
integradas en el plan de estudios. Empresa.

PO-2-8 - Procedimiento de gestion y revision de solicitudes, reclamaciones y sugerencias.

PO-2-9.1 - Procedimiento de gestion UNIRalumni.

P0O-2-9.2 - Procedimiento de gestién de empleo COIE.

P0O-2-9.3 GM-DT - Procedimiento de seguimiento de egresados.

PO-2-10_GM - Procedimiento para la gestion de becas.

PO-2-10-DT - Procedimiento para la gestiéon de becas de doctorado.

PO-2-11_GM - Procedimiento de gestion logistica de defensas de TFT.

PO-2-11_DT- Procedimiento para la asignacién de director y tutor de tesis.
PO-2-12_DT - Procedimiento para el seguimiento y evaluaciéon del documento de actividades de
doctorado y del plan de investigacion.

PO 2-13_DT - Procedimiento para la presentacion y organizacién de la defensa de la tesis.

PO-2-14_GM - DT - Procedimiento de gestidon de expedientes y tramitacion de titulos.
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Criterio 04. Personal académicol/investigador y de apoyo a la docencia.

PE-0-4 - Procedimiento de definicién de la politica de personal académico y de gestién y administracion.

PA-6-1 - Procedimiento de captacidn y seleccion de personal académico y de administracion y servicios.
PA-6-2-GM_DT - Procedimiento de evaluacion de la calidad docente y de promocion y reconocimiento de
PDI.

PA-6-3.1 - Procedimiento de formacion del personal académico: planificacion estratégica.

PA-6-3.2 - Procedimiento de formacion del personal académico: formacién vestibular de profesores.
PA-6-4 - Procedimiento de incorporacion, formacion, evaluacion de Personal no Docente de Asistencia-
UNIR.

PA-6-5.1 - Procedimiento de evaluacion, promocién y reconocimiento del personal de gestion vy
administracion.

PA-6-5.2 - Procedimiento de formacion del Personal de Gestion y Administracién.

PA-6-6 - Procedimiento para la desvinculacién del PDI y PGA.

Criterio 05. Recursos y servicios.
PA-7-1- Procedimiento de control y garantia de calidad del campus virtual.

PA-7-2 - Procedimiento para la gestion de los servicios y recursos materiales.

PA-7-3 - Procedimiento para la gestién de compras.

PA-7-4 GM - Procedimiento para la gestiéon de convocatorias de examenes.

PA-7-5 GM -TP Procedimiento para la gestién de docente y atencién al profesorado.

Criterio 06. I+D+i y transferencia del conocimiento.
PE-0-5 - Procedimiento para la definicion y revision de la estrategia de 1+D+i y transferencia del
conocimiento.

PO-3-1- Procedimiento para la incentivacion de la |+D+i y la transferencia del conocimiento.

PO-3-2- Procedimiento para la gestién y evaluacion de los proyectos de 1+D+i.

PO-3-3 - Procedimiento para gestion y evaluacion de la transferencia del conocimiento.

Criterio 07. Vinculacion con el medio

PE-0-6 - Procedimiento para la definicidn y revision de la estrategia de sostenibilidad en materia de ESG.
PO 4-1 Procedimiento de planificacion, aprobacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de los eventos
culturales.

PO 4-2 Procedimiento de Accion Social.

Criterio 8. Dimensidon externa de la IES/ Centro

PO-2-6_GM Procedimiento de gestion y revision de la movilidad internacional.
PC-9-5 Procedimiento para la gestion, revision y mejora de los resultados obtenidos en rankings,
ratings, membresias y otras certificaciones.

Criterio 09. Publicacién de informacion sobre el desarrollo de actividades y programas

PA-8-1 - Procedimiento de publicacion de la informacién publica.

PA-8-2 - Procedimiento de comunicacién interna.
Criterio 10. Mantenimiento y actualizaciéon del SAIC.
PE-0-3 - Procedimiento de definicién e interaccion con los grupos de interés.

PC-9-1.1 - Procedimiento de definicion, recogida y analisis de la informacion.

PC-9-1.2 - Procedimiento de medicién, andlisis de los resultados y mejora continua.
PC-9-2 - Procedimiento de revision del SAIC.

PC-9-3 - Procedimiento para la aprobacion, modificacion y control de la documentacion.

PC-9-4 - Procedimiento de analisis y gestion de riesgos.
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