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ANECA conforme a lo establecido en el articulo 27.bis del Real Decreto 1393/2007, de 29 de
octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, en la
modificacién introducida por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, ha procedido a realizar la

evaluacién para la renovacién de la acreditacion del titulo universitario oficial arriba citado.

La evaluacion del titulo llevada a cabo por la Comisién de Acreditacion de ANECA de forma
colegiada ha considerado tanto el informe emitido por los expertos externos que realizaron la

visita a la universidad, como el resto de la informacidon disponible del titulo.

Una vez otorgado el plazo de 20 dias para la presentacién de alegaciones y/o plan de mejoras
al informe provisional de renovacion de la acreditacion remitido a la universidad, dicha

Comision de Acreditacion emite el siguiente informe final de renovacién de la acreditacion.



CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TITULO
CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

Estandar:

El programa formativo esté actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones establecidas
en la memoria verificada y / o sus posteriores modificaciones.

VALORACION DEL CRITERIO

El Master Universitario en Direccién e Intervencion Sociosanitaria por la Universidad Internacional de La
Rioja (en adelante, UNIR), fue verificado en julio de 2017 y se imparte en la modalidad a distancia.

El plan de estudios esta formado por siete asignaturas (6 ECTS cada una) agrupadas en tres materias,
las practicas externas (6 ECTS), y un Trabajo Fin de Master (TFM) de 12 ECTS. Todas las asignaturas
son obligatorias y se distribuyen entre los dos cuatrimestres, con una carga de 30 ECTS cada uno.

En términos generales, y tal y como se refleja en la pagina web del titulo, la implantacion del plan de
estudios y la organizacion del programa son coherentes con el perfil de competencias, objetivos y
resultados de aprendizaje pretendidos en la memoria verificada.

Los documentos recogidos en las Evidencias 1 y 2 (incluidas en el Informe de Autoevaluacion), los
resultados de las asignaturas (Tabla 2) y de las encuestas de calidad (Evidencia 22), asi como la
evolucion de los indicadores y datos globales del titulo (Tabla 4) y la verificaciéon de competencias
(Tabla 5), ponen de manifiesto la correcta implantacion de las materias y asignaturas, su secuenciacion
temporal, las actividades formativas, los sistemas de evaluacién y las correspondientes competencias.

La implantacién y el desarrollo del plan de estudios se han realizado de acuerdo con la memoria
verificada. En las guias docentes, a las que se accede desde la pagina oficial del titulo, se constata que
la organizacién de las actividades formativas se corresponde con las establecidas en la memoria
verificada, estando adecuadamente articuladas respecto a la modalidad de ensefianza y facilitando la
adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos por parte de los estudiantes.

Sin embargo, durante la visita, el panel de expertos constata que se ofrece la posibilidad de realizar el
TFM en grupo (con un méaximo de 3 estudiantes). Esta opcion no se contempla en la memoria verificada
ni en la guia docente de la asignatura, aunque si se prevé en el Reglamento del TFM publicado en la
pagina web del Master.

El perfil de egreso definido mantiene su relevancia y esta actualizado segun los requisitos de su ambito
académico, cientifico y profesional.

En la pagina web se recoge toda la informacion relevante al respecto, en consonancia con lo previsto en
la memoria verificada. Los documentos recogidos en la Evidencia 1 y los resultados de las encuestas de
satisfaccion (Evidencia 22) confirman la adecuacién del perfil de egreso a las necesidades del sector
profesional. En este contexto, un 90% de los egresados encuestados consideran que el perfil de egreso
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adquirido se ajusta ‘mucho” o "bastante” con el esperado. Asimismo, un 80% valora estar “'muy
satisfecho” o “satisfecho” con la formacidn recibida (un 40% de los esparfioles y un 100% de los
extranjeros, ‘'muy satisfecho”).

Por otra parte, el titulo cuenta con mecanismos de coordinacién docente que permiten una asignacion
de la carga de trabajo al estudiante y una planificacién temporal adecuadas, asegurando la adquisicion
de los resultados de aprendizaje.

A estos efectos, el Master cuenta, entre otros recursos, con un equipo de direccién y coordinacion, la
figura del Técnico de Organizacion Docente, un Departamento de Recursos Docentes y Documentacion,
un Departamento de Logistica, un Departamento de Préacticas, Tutores Personales, Profesores, un Area
de Planificacién de Calendarios, un Asesor Académico y una Unidad de Calidad del Titulo (Evidencia
23). Todo ello permite la articulacién de distintos mecanismos de coordinacién tanto vertical como
horizontal, reflejadas en reuniones de coordinacion, contactos formales e informales y distintos cauces
de comunicacién, que permiten el abordaje y subsanacion de cualquier problema al respecto, con
especial atencién a los aspectos relativos a las practicas externas y al TFM (Evidencias 2 y 5).

Segun se refleja en el Informe de Autoevaluacién, la Directora del Master tiene encomendadas
funciones que guardan relacién con la coordinacion del Titulo, como la de evitar las duplicidades en
cuanto al contenido de las asignaturas, ademas de controlar el proceso de coordinacion de los TFMs.

Segun la evidencia 22, los estudiantes valoran con 9,6 puntos sobre 10 a los tutores personales y
asignan 8,8 puntos sobre 10 al plan de estudios y su organizacién. El grado de satisfaccion de los
egresados con el tutor personal ofrece un valor medio de 9,7 puntos sobre 10. Esta valoracion se
confirma durante las entrevistas con el panel de expertos. Por su parte, el profesorado encuestado
valora el item “la comunicacion con el Coordinador de la titulacion ha sido la necesaria” con una
puntuacion de 8,8 puntos sobre 10.

En la memoria verificada se establecié un nimero maximo de 300 alumnos de nuevo ingreso por curso
académico. El nimero real de estudiantes fue 35, 25 y 50 en los cursos 2018-2019, 2019-2020 y 2020-
2021 respectivamente.

En relacion con los criterios de admision y perfil de ingreso, plazos de preinscripcion y matricula,
requisitos y vias de acceso, el titulo ofrece una informacién adecuada y clara y de facil acceso en la
pagina web de la UNIR. Ademas son coherentes con la memoria verificada y la normativa establecida
(Evidencia 3).

En relacion con el reconocimiento de créditos, la memoria verificada contempla en el apartado 4.4 la
posibilidad de reconocimiento de un maximo de 6 ECTS por experiencia laboral y profesional y de hasta
9 ECTS por reconocimiento de estudios propios. La Comision de Reconocimiento y Transferencia de
Créditos es la responsable de proponer los reconocimientos que resulten pertinentes tras la aplicacién
de la normativa correspondiente, previo informe de la coordinacién académica del titulo.

De acuerdo con la Evidencia 4, todos los reconocimientos realizados en el curso 2018-2019 (un total de
seis) fueron por experiencia profesional en el marco de la asignatura de practicas externas. La revision
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de los expedientes de reconocimiento de créditos permite constatar la adecuacion de los mismos,
apreciacién que se confirm6 durante las entrevistas realizadas por el panel de expertos.

La universidad, en el documento de alegaciones aportado tras la recepcién del Informe Provisional de
Renovacion de la Acreditacion, alega que la actual redaccién de la memoria vigente de la titulacion
posibilita la elaboracion de TFM grupales sin que especificamente se aluda lo contrario, siendo por tanto
de aplicacion lo que la citada normativa de la Universidad determina. Ademas sefalan que siendo
académicamente posible, en el periodo evaluado no se han elaborado TFMs con caracter grupal en la
titulacion. No obstante, se abordard una modificacién de la memoria para especificar expresamente
informacion al respecto.

Por otra parte, en el plan de mejora aportado tras la recepcion del Informe Provisional de Renovacién de
la Acreditacion, la universidad se ha comprometido a hacer una reflexién acerca del interés en la
elaboracién de TFMs grupales en el titulo para, en su caso, solicitar una modificacion de la memoria y
adaptacion de la documentacion conforme esa posibilidad, recogida en el reglamento.

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Estandar:

La institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de
interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

VALORACION DEL CRITERIO

La informacién publica sobre el Master Universitario en Direccidon e Intervencion Sociosanitaria esta
disponible en la pagina web de la UNIR en la seccién especifica dedicada al titulo.

En dicha pagina se informa que el titulo es 100% on-line. No obstante, se indica que los examenes son
presenciales ofreciendo informacion sobre las sedes de su realizacion.

A través de la seccién “Documentacion Oficial” se puede acceder a diferentes documentos que permiten
consultar el caracter oficial del titulo como son: la resolucién de verificacién del Consejo de
Universidades, la publicacion del titulo en BOE vy la resolucién de autorizacién por parte de la comunidad
auténoma. Del mismo modo, en esta seccion se encuentran publicados los diferentes informes de
evaluacion que ANECA ha realizado sobre el titulo (verificacion y seguimiento) y la memoria verificada
del mismo.

En enlace al Registro de Universidades, Centros y Titulos, también esta disponible dentro de la seccidn
“documentacion especifica”.

La pagina del titulo contiene una seccidon denominada “calidad del titulo”, en ella se encuentran
publicados los diferentes indicadores de rendimiento del titulo que han podido ser calculados en el curso
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2018-2019, asi como la composicion de la Unidad de Calidad del Titulo. Del mismo modo, se encuentra
publicada informacion sobre los principales elementos del SGIC.

A través de la pestafia “Acceso” se puede consultar las diferentes vias de acceso al titulo, asi como el
perfil de ingreso recomendado.

Las diferentes normativas que afectan a los estudiantes, incluyendo las de permanencia y
reconocimiento de créditos son accesibles a través de un enlace disponible en la pagina web del titulo.
Por otro lado, en la seccion Metodologia, se ofrece informacién sobre el Servicio de Atencién a las
Necesidades Especiales (SANNEE) que tiene como objetivo prestar apoyo a los estudiantes en
situacion de diversidad funcional, temporal o permanente.

En lo relativo al acceso a la informacion, la pagina web del Master recoge informacion relevante para los
estudiantes tanto en castellano como en inglés. En la pestafia “Descripcion” se da acceso a informacion
sobre el calendario de clases y examenes, asi como a las fechas de las diferentes fases de la
elaboracion y defensa de los TFMs.

En la pestafia “Plan de Estudios” se puede acceder a las guias docentes de las asignaturas que lo
integran. El contenido de las mismas es homogéneo y comprende los siguientes apartados:
Presentacion de la asignatura, Competencias, Contenidos, Metodologia, Bibliografia, Sistema de
Evaluacion, Profesorado e Indicaciones generales para el estudio.

La informacioén de los estudiantes se completa con el acceso al Aula virtual de cada asignatura, donde
aparece la programacion semanal, actividades, evaluacion continua, foros y chats abiertos etc. Los
estudiantes valoran el funcionamiento del campus virtual con 8,5 puntos sobre 10 tal y como se refleja
en la evidencia 22. Por otra parte, los estudiantes encuestados valoran el item “La informacion incluida
en la guia docente de las distintas asignaturas (temario, bibliografia, actividades...) es Gtil" con una
puntuacioén de entre 6,7 y 10 puntos sobre 10 (Evidencia 22).

Asimismo, el profesorado valora el item “La informacion recibida sobre la estructura y organizacion de la
UNIR es suficiente” con una puntuacion de 7,6 puntos sobre 10, y los items “La informacién disponible
en la pagina web es suficiente y adecuada” y "La informacién disponible en la sala de profesores es
suficiente y adecuada” con una puntuacion de 8,4 y de 8,8 puntos sobre 10 respectivamente.

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

Estandar:

La institucion dispone de un sistema de garantia interna de la calidad formalmente establecido e
implementado que asegura, de forma eficaz, la calidad y la mejora continua de la titulacion.
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VALORACION DEL CRITERIO

La UNIR dispone de un SGIC com(n a todos los titulos revisado en octubre de 2020 que se articula en
dos niveles:

- Acciones a nivel centralizado para toda la Universidad, vinculado al Rectorado a través del
Vicerrectorado de Ordenacién Académica, mediante la Unidad de Calidad (UNICA) que trabaja a nivel
de Pleno y de Permanente y que se retnen periédicamente.

- Acciones a nivel de cada titulo, mediante la Unidad de Calidad de Titulacion (UCT).

Es necesario tener en cuenta la existencia de los departamentos transversales (Organizacion Docente,
Recursos Docentes, Educaciéon en Internet, Admisiones, Movilidad, Practicas, Reconocimientos,
Tutorias, UNIR Acoge, Defensor del Estudiante, Facility Services, Informética) que estan representados
en las reuniones de la permanente de la UNICA, asi como la propia Unidad de Calidad del titulo.
Anualmente cada departamento emite un informe de gestion y se analizan las no conformidades.
La recopilacion de la informacién se hace de forma centralizada desde la Unidad de Calidad de la UNIR
(UNICA) para todos sus titulos. UNICA dispone de una herramienta informatica “Tableau”, con datos de
las diferentes tasas a la que tienen acceso los responsables de titulos para la elaboracion del informe
anual.

El analisis se realiza a dos niveles desde la UNICA y desde la Unidad de Calidad de la Titulacién (UCT),
contando con los datos que le aporta la UNICA de forma centralizada.

Se aportan actas de las reuniones de la UNICA desde el curso 2012-2013 hasta el 2019-2020. En las
Actas de UNICA de los dos ultimos cursos, 2018-2019 y 2019-2020 se recogen tanto acciones globales
como la aprobacion del seguimiento y planes de mejora de los titulos, asi como acciones de mejora
emprendidas a raiz de la certificacion de los centros. En la Ultima acta de la comision permanente de
enero 2020 se refleja la actualizacion de la politica de calidad de acuerdo a las recomendaciones de la
certificacion de la Facultad de Educacion.

Se aportan 3 actas de la UCT del Master correspondientes al curso 2018-2019, relacionada una de ellas
a la reunion de constitucién. Se informa sobre el primer informe Monitor del Master y se valoran
positivamente los resultados del mismo.

La documentacion de seguimiento del titulo incluye el informe del curso 2018-2019 y el informe Monitor.

El responsable del titulo se encarga, mediante la UTC, de la elaboracion del Informe Anual en el que
también se incluyen los resultados del titulo y la satisfaccion de los grupos de interés. El informe una
vez supervisado por el Departamento de Calidad se sube al repositorio documental del titulo.

El plan de mejora refleja acciones desde el curso 2018-2019 hasta el 2019-2020. Se recoge el origen y
el estado de las mismas incluidas las del proceso Monitor.

Se dispone de procedimientos para el andlisis de la calidad de la ensefianza y la docencia y también se
dispone de un procedimiento para la atencién a sugerencias y reclamaciones.

En la Evidencia 22, pueden verse los resultados de las encuestas de satisfaccion del estudiante (sobre
satisfaccion global, Asignaturas, Practicas Externas y TFM), Profesorado y egresados. También incluye
una encuesta de satisfaccion al Personal de Gestion y Administracion (PGA).

Los resultados son satisfactorios en términos generales. A nivel de asignaturas muy satisfactorios. A
nivel de profesorado, los resultados mas bajos son con la aplicacién de exadmenes y los recursos de la
biblioteca virtual. A nivel del personal de gestion y administracion los resultados mas bajos son con la
satisfaccién profesional. Los resultados de los egresados son en general satisfactorios con unos valores
mas bajos en la satisfaccion con la formacion practica recibida y la distribucién de las cargas de trabajo.
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En la evidencia 18 se incluye un estudio de insercién laboral con datos comparativos con la poblacion
de referencia. Los resultados son satisfactorios. Por otra parte, el SGIC de la UNIR permite la recogida y
analisis continuo de informacién y de los resultados relevantes para la gestién eficaz de los titulos, en
especial los resultados de aprendizaje y la satisfaccion de los grupos de interés. Asi mismo se considera
que facilita el proceso de seguimiento, modificacion y acreditacion del titulo mediante el uso de datos
objetivos y verificables. El SGIC de la UNIR dispone del certificado de disefio AUDIT desde junio del
2016 valido para todos sus centros. Como conclusidn final, el SGIC dispone de procedimientos
adecuados para la recogida de informacion y tiene un nivel de implantacion satisfactorio, teniendo en
cuenta el tiempo transcurrido desde su puesta en marcha en 2018.

DIMENSION 2. RECURSOS

CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO

Estandar:

El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las
caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes.

VALORACION DEL CRITERIO

Segun la memoria verificada la composicion del claustro docente es la siguiente:

- 12 profesores Doctores acreditados (42,8%).
- 8 profesores Doctores no acreditados (28,6%).
- 8 profesores de otras categorias (28,6%).

Lo que hace un total de 28 profesores, 20 Doctores y 8 no Doctores para un maximo de 300 alumnos
matriculados.

Sin embargo, segin la Tabla 3, en el curso 2018-2019 (con una matricula de 35 estudiantes de los 300
posibles) el profesorado que impartié docencia en el Titulo se redujo a 9 profesores, de los cuales 8 son
Doctores y 6 estan acreditados por ANECA o por alguna agencia autondémica:

- 3 profesores Doctores acreditados (33.33%).
- 5 profesores Doctores no acreditados (55.55%).
- 1 profesor de otras categorias (11.11%).

Ninguno de ellos tiene reconocidos sexenios de investigacion.

Los curriculos que pueden consultarse en la tabla 1 reflejan que los docentes desarrollan carreras
académicas relacionadas desde el punto de vista del alcance material de las mismas con las

Pagina 7 de 18



'3"

asignaturas cuya docencia tienen atribuida. En el Informe de Autoevaluacion, se especifica que: "En la
actualidad, el profesorado que imparte clase estd compuesto por profesionales que alnan experiencia
docente y profesional. Un tercio del profesorado tiene al menos 10 afios de experiencia como docente
en ensefianza superior, otro tercio, mas de 5 afios y el Gltimo esta en torno a los 2 afios’.

En cuanto a experiencia profesional dos tercios tiene més de 15 afios y el otro tercio més de 8 afios. De
modo que puede afirmarse que los profesores que imparten docencia tienen trayectoria profesional
relacionada con el contenido de las asignaturas que imparten.

De acuerdo con el Informe de Autoevaluacion, en el curso 2019-2020, el niumero de profesores se ha
elevado a 10, siendo 9 los que contaban con el grado de doctor. Ademas, el nimero de profesores con
contrato permanente ha pasado de 2 a 7. Por otra parte, Este mismo documento indica que la direccion
de los TFMs se ha distribuido entre 5 profesores doctores en el curso de 2018-2019 y 7 en el curso de
2019-2020 con una larga trayectoria profesional e investigadora que les avala para el desempefio de
esta tarea.

El grado de satisfaccion global de los estudiantes con el profesorado se sitia en 9,2 puntos sobre 1; el
grado de satisfaccion del profesorado con el titulo es de 7,3 puntos sobre 10; la ratio profesor/estudiante
se ha situado en valores adecuados en el curso académico 2018-2019 (Tabla 4).

Ademas, el grado de satisfaccion de los egresados con el profesorado ofrece un valor medio de 8,8
puntos sobre 10 y la labor de los directores de TFMs en el curso 2018-2019 ha sido valorada por los
estudiantes con un 9,8 puntos sobre 10 (Evidencia 22).

Los profesores del Titulo que presentan una trayectoria académica universitaria tienen aportaciones
cientificas de relevancia, mientras que los profesores en los que destaca el perfil profesional tienen
desarrollos extensos y de calidad en desempefios laborales relacionados con los contenidos de las
asignaturas cuya docencia tienen encomendadas en el Master. De modo que, aunque no disponen de
sexenios, se confirma trayectoria cientifica o profesional de relevancia (Tabla 1).

En cuanto a las posibilidades de formacion para la docencia los profesores valoran los diferentes
aspectos con valores que se sitian en una horquilla que se mueve entre 7,2 y 7,6 sobre 10. Segun
consta en el Informe de Autoevaluacion, todos los profesores han recibido formacién para el uso de las
diferentes herramientas que se usan en la UNIR para la docencia on-line.

Se contemplan mecanismos para que el profesorado se actualice de manera que pueda abordar,
teniendo en cuenta las caracteristicas del titulo, el proceso de ensefianza-aprendizaje de manera
adecuada. En este sentido, la UNIR fomenta la investigacion y lleva a cabo acciones de formacion y
mejora para el personal docente (Evidencia 09), pero no se aportan evidencias que acrediten la efectiva
participacién de los profesores del Master en dichas actividades.

La entrevista del panel de expertos con los profesores permite constatar que reciben una formacion
adecuada para manejar la plataforma docente y el resto de recursos para impartir la docencia, con las

correspondientes actualizaciones.

De acuerdo con el Informe de Autoevaluacion y la informacion a la que se accede a través de la tabla 1,
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so6lo parte del profesorado lleva a cabo tareas de investigacién y desempefia tareas profesionales
relacionadas con los contenidos propios del titulo. Como resultados, en el curso 2018-2019 se han
publicado 5 articulos, se ha asistido a 2 congresos internacionales y se ha participado en 1 proyecto de
investigacion nacional.

Las encuestas de satisfaccion del profesorado asignan un valor medio de 7,3 puntos sobre 10 al
apartado de formacién y 2,0 puntos sobre 10 al relativo a investigacion (1,8 en tiempo para investigar y
2,0 en mejora de la labor docente como consecuencia de la actividad investigadora) (Evidencia 22).

La universidad en el escrito de alegaciones aportado tras la recepcién del Informe Provisional de
Renovacién de la Acreditacion explica que, la informacion aportada en la tabla 3 «Datos globales del
profesorado que ha impartido docencia en el titulo» contenia un error al no contabilizar un sexenio con
el que cuenta un profesor del Master. Igualmente, destacan que en el curso actual se le ha reconocido
un sexenio a otro profesor.

En consecuencia, la universidad en el plan de mejoras aportado se ha comprometido a solicitar una
modificacion de la memoria del titulo en aras de actualizar el criterio 6. Personal Académico.

CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Estandar:

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicién del desarrollo del
titulo son los adecuados en funcion de la naturaleza, modalidad de esnsefianza y aprendizaje del titulo,
namero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

VALORACION DEL CRITERIO

En el Informe de Autoevaluacion se indican diferentes servicios que apoyan la docencia:

- Departamento de contenidos y documentacion: se encarga de elaborar y actualizar los materiales de
las diferentes asignaturas. Son 10 personas para toda la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades.
Durante la visita del panel de expertos, el equipo de direccién expone que dicho Departamento se
encarga Unicamente de la parte técnica de elaboracién de materiales, siendo responsabilidad de los
profesores la elaboracion, revisidon y actualizacion de los mismos, para lo que se articulan
procedimientos especificos.

- Unidad de Operaciones y Mejora Continua: para que la docencia se imparta sin contratiempos y

ayudar a los estudiantes a realizar tramites relacionados con sus estudios. Diferentes aspectos de esta
unidad son valorados por los profesores en la encuesta de satisfaccion (Evidencia 22): 7,6 puntos sobre
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10 para “La informacién recibida sobre la estructura y organizacion de la Universidad” y 9,4 puntos
sobre 10 para “La comunicacion con la persona que organiza mi horario de clases ha sido eficaz y
satisfactoria”.

- Unidad de Organizacién Académica: dentro de esta Unidad se encuentran los Técnico de
Organizacion Docente (TOD), una pieza importante de la metodologia docente de UNIR. Forman y
apoyan a los profesores en todo lo relativo al funcionamiento administrativo y departamental de UNIR,
encargandose de ayudarles a resolver problemas puntuales con la plataforma, facilitarles los accesos
necesarios para trabajar y comunicarse con los estudiantes, los tutores, la direccion académica y los
restantes departamentos. Si se detecta a lo largo del curso que el profesor requiere de nuevos cursos
de formacién necesarios para el desempefio de su actividad, el TOD pone de nuevo en contacto al
profesor con el area encargada de la gestién de formacién y evaluacién del profesorado para garantizar
su correcto manejo de las aplicaciones necesarias.

El estudiante no tiene contacto directo con el profesor, sino que todas las cuestiones las filtra el TOD y
las intenta resolver. El resultado de satisfaccion los profesores a la pregunta “La comunicacion con el
Técnico de Organizacién Docente (TOD) del titulo ha sido la adecuada” ha sido de 7,6 puntos sobre 10
(Evidencia 22). Se indica en el Informe de Autoevaluacién que el personal de gestion y administracién
apoya la labor docente sin participar en ella. Ademas, se especifica que pueden desarrollar su labor en
relacion a titulos diferentes. En esta Unidad se ubica también el FOREVA, 6rgano encargado de evaluar
al profesorado y programar la formacién del mismo.

El personal de apoyo a la docencia a distancia de UNIR se compone de: 1.- Servicio de soporte de
clases (la Directriz 4.3) que es un servicio técnico de apoyo a la docencia on-line para que los
profesores puedan reportar cualquier incidencia técnica que tengan en las clases.

El titulo cuenta con personal de apoyo en los términos previstos en la memoria verificada y la UNIR
desarrolla un plan de formacion y actualizacién especifico dirigido a este personal (Evidencias 20 y 23).
Las encuestas de satisfaccion del PGA arrojan unos valores que fluctian entre 6,4 y 8,2, sobre 10, para
los distintos apartados (Evidencia 22). Los profesores asignan una media de 8,2 puntos sobre 10 a los
apartados relativos a la organizacién en las encuestas de satisfaccion.

Por otra parte, la UNIR cuenta con dos sedes y sus respectivas instalaciones en Logrofio y Madrid. En
ambas sedes se cuenta con espacios a disposicién de los profesores y salas de grabacion.
Igualmente, el titulo dispone de recursos materiales suficientes y adecuados al niumero de estudiantes y
a las actividades formativas programadas (Evidencia 12).

Los estudiantes pueden acceder a través de la biblioteca virtual y el resto de recursos electrénicos a
material suficiente para el adecuado seguimiento de las distintas asignaturas.

El Informe de Autoevaluacion indica que la prevision de espacios para el desarrollo de los examenes se
hace en funcion del nimero de estudiantes que se presentan en cada sede. Hay sedes nacionales e
internacionales y acuerdos con establecimientos hoteleros para la realizacién presencial de los
exédmenes y la defensa de los TFMs; ademas el personal que se dedica a esta labor es instruido para
que este tipo de pruebas se efectlie con plenas garantias.

Se establecen diversas sedes fijas, tanto a nivel nacional como internacional, y se prevé la habilitacion
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de otras en funcién del nimero de estudiantes.

Por otra parte, el Master de Direccién e Intervencién Sociosanitaria solo se imparte en modalidad on-
line, por lo que las infraestructuras tecnoldgicas y sus materiales didacticos juegan un papel
fundamental.

Los recursos tecnoldgicos son los siguientes:

- El Campus virtual, desde el cual cada estudiante puede acceder a sus aulas virtuales activas (una por
cada asignatura en la que esté matriculado). La satisfaccidn de los estudiantes y de los profesores con
el campus virtual es de 8,5y 8 puntos sobre 10 respectivamente (Evidencia 22).

- La Biblioteca Virtual de UNIR esta disponible tanto para investigadores como para estudiantes y
profesores y ofrece los contenidos que cubren las areas tematicas estudiadas. La UNIR facilita un
programa de formacién personalizado sobre sus recursos a alumnos de las asignaturas de TFG/TFM,
tutores, profesores y personal no docente. El grado de satisfaccién de estudiantes con la biblioteca
virtual durante el Curso 2018-2019 es de 7,5 puntos sobre 10 (Evidencia 22).

- La UNIR cuenta con una completa infraestructura tecnologica de software que, por una parte, es
desarrollada por el Departamento de Servicios y Tecnologia de la universidad (fundamentalmente para
la gestion y mantenimiento del campus virtual) y, por otra, se contratan determinados servicios externos
(Evidencia 21).

- Plan de dotacion de hardware.

- Soporte técnico para solventar cualquier problema técnico para la imparticion de clases on-line
valorado con 9,4 y 8,3 puntos sobre 10 por parte de los profesores y estudiantes respectivamente
(Evidencia 22).

En cuanto a los materiales didacticos, desde el comienzo del titulo se proporciona a los estudiantes el
temario completo para su descarga, impresion y estudio (contenido y guias docentes elaboradas
previamente por los profesores y autores con experiencia en el campo concreto de estudio).
Adicionalmente, se habilitan otros recursos didacticos, como normativas de consulta, noticias, articulos,
etc. de interés para la asignatura, ademas de clases presenciales virtuales, lecciones magistrales y
acceso a videos, open-class, testimonios, congresos, informacion sobre titulos, idiomas, recursos sobre
profesiones emergentes, tutoriales, etc.

El estudiante cuenta también con recursos como el correo electrénico, los foros de consulta y de debate
gue existen para cada asignatura. La plataforma de la UNIR esta optimizada para que requiera una
velocidad de conexion baja y, en el caso de las actividades basadas en video, como las lecciones
magistrales y clases presenciales virtuales, el servicio de streaming permite compensar cualquier
problema.

En las encuestas de satisfaccion del profesorado, se asignan 8,8 puntos sobre 10 a la satisfaccion
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global con el aula virtual; 6,8 puntos sobre 10 a la aplicacion del disefio de exdmenes y 7,2 puntos sobre
10 a los recursos de la Biblioteca virtual (Evidencia 22). El 100% de los egresados valora como bueno o
muy bueno tanto el funcionamiento general de la plataforma como el soporte técnico.

En relacién con los servicios de apoyo y orientacién académica, profesional y para la movilidad, hay que
destacar que aparte de los servicios generales de la UNIR puestos a disposicion de los estudiantes,
estos disponen de tutores personales (Evidencias 14 y 23).

En la Evidencia 14 se aporta informacion sobre los servicios que se ofrecen al estudiante del Titulo. En
este documento se da informacién sobre los siguientes servicios:

- Servicios de apoyo y orientaciéon académica, valorados por los estudiantes del Master con un 8,5
puntos sobre 10 (Evidencia 22). El Servicio de Atencidn a las Necesidades Especiales (SANNEE) presta
apoyo a los estudiantes que lo precisan un apoyo especial para poder desarrollar adecuadamente sus
estudios. Los &mbitos de actuacion de la UNIR son:

» Acceso a los recursos del Campus Virtual: adaptacion de los materiales en funcion de las necesidades
del estudiante.

» Adaptaciones curriculares: se informa a los Departamentos de Coordinacion Académica de las
necesidades educativas especiales de los estudiantes para que se introduzcan las modificaciones
oportunas.

« Adaptaciones en los examenes: actuaciones necesarias en los exadmenes para garantizar la igualdad
de oportunidades entre todos los estudiantes de UNIR.

» Asesoramiento pedagdégico: en aquellos casos que necesiten una ayuda mas especializada mediante:
i) Tutor personal cuya funcién ha sido valorada con 9,6 sobre 10 (Evidencia 22), ii) Servicio de
Orientacion Académica (SOA) que se usa a peticion de los estudiantes y es un refuerzo para superar los
obstaculos que enfrenten en el aprendizaje y ayudarles a culminar con éxito los estudios.

En la Evidencia 14 se incluye el Informe de este servicio y se explica que viene a ser un servicio para
ayudar, entre otras cosas, a que los estudiantes adquieran una metodologia y técnicas de estudio
adecuadas para el estudio. Destaca la figura del Defensor del estudiante cuya funcion es velar por los
derechos de los estudiantes que lo valoran con 8 puntos sobre 10 (Evidencia 22).

- Servicios de orientacion profesional. El Centro de Orientacion e Informacion para el Empleo (COIE)
que, segun el Informe de Autoevaluacion tiene tres flancos de actuacion: informacion y orientacion al
estudiante y al egresado, promover programas de insercion laboral y programas especiales de insercion
laboral y, por ultimo, asesoramiento por expertos en insercién laboral. En la evidencia 14 se presenta un
plan general para toda la Universidad para mejorar la empleabilidad de los estudiantes.

- Servicios de movilidad. En cuanto a los servicios para la movilidad, la UNIR promueve la movilidad
académica de sus estudiantes, asi como de su personal docente e investigador y del de gestion y
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servicios a través de su Oficina de Movilidad Internacional (Evidencia 14). Esta oficina pone a su
disposicién servicios de apoyo, becas y ayudas que permitan la estancia en otra universidad, empresa o
institucion de educacién superior para la realizacion de estudios, practicas o actividades docentes,
profesionales o investigadoras. Desde 2014, UNIR participa activamente en distintos programas de
movilidad internacional y muy especialmente en el nuevo Erasmus+.

En las encuestas de satisfaccion, los estudiantes asignan 8,5 y 9,6 puntos sobre 10 al Servicio de
Orientacidon Académica y a los tutores personales respectivamente (Evidencia 22).

En consecuencia, puede afirmarse que, en términos generales, los servicios de apoyo y orientacion
académica, profesional y para la movilidad puestos a disposicion de los estudiantes una vez
matriculados se ajustan a las competencias y resultados de aprendizaje pretendidos y a la modalidad
del titulo.

En relacién con las practicas externas, el plan de estudios del Méaster en Direccion e Intervencion
Sociosanitaria recoge una asignatura de Préacticas externas, con caracter obligatorio y a la que se
atribuyen 6 ECTS. Se programa para ser cursada en el segundo cuatrimestre del afio para el que se
disefia todo el titulo. La organizacion de dicha asignatura se encuentra a cargo de una docente en cuyo
curriculum destaca la vertiente profesional (Tabla 1) porque se entiende que eso favorece una mejor
planificacién de la realizacion de las practicas por parte de los estudiantes.

Tanto las competencias basicas y generales, actividades formativas, metodologia, y el sistema de
evaluacion recogidos en la Guia Docente de la asignatura concuerdan con la memoria verificada y esta
accesible en la pagina web del titulo.

En cuanto a los Convenios que ha concertado la UNIR para el desarrollo de las préacticas por parte de
los estudiantes, estos no aparecen recogidos en la Guia docente de la asignatura en la que sélo se
recogen lugares geograficos en los que es viable desarrollar las practicas. En la Memoria verificada se
mencionan los convenios concertados por la UNIR con centros afines al &mbito de los conocimientos del
Méaster y puede decirse que los centros, tanto publicos como privados, pueden resultar adecuados para
la aplicacién de competencias y habilidades propias del Master.

De acuerdo con la Evidencia 15, los estudiantes han realizado préacticas con distintas entidades tanto en
Espafia como en otros paises. En dicha relacion se incluyen empresas que no aparecen en el listado de
la memoria verificada. Segun el Informe de Autoevaluacién, se permite que los estudiantes elijan el
centro de su interés, siempre que cumplan las condiciones previstas al efecto y se formalice el
correspondiente convenio con la UNIR. Este proceder no se prevé en la memoria.

La evaluacion por parte de los estudiantes de esta asignatura es satisfactoria (Evidencia 22) y recoge
valores por encima del 7,2 puntos sobre 10 en todos los aspectos por los que son interrogados, siendo
la “conciliacion entre la vida personal y la asistencia al Centro” y “los plazos en la gestion del centro en
Practicas” los menos valorados (7,2 y 7,5 puntos sobre 10 respectivamente). Los aspectos mas
valorados son “la relacién con el tutor externo” y “la satisfaccién con el centro” con un 10 y 9,8 puntos
sobre 10 respectivamente. También los diferentes aspectos de la formacién recibida para abordar las
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practicas externas tienen una valoracion media de 9 sobre 10.

El porcentaje de aprobados en primera matricula de esta asignatura es de 85,2 % segun datos de la
Tabla 2. El otro 14,8 % no se presentan a cursar la asignatura.

Durante la visita del panel de expertos, estudiantes y egresados confirmaron la valoracién positiva de
las préacticas externas.

La revision de las actas de coordinacién (Evidencia 2) y las memorias de practicas aportadas permiten
constatar que se han desarrollado de acuerdo con lo previsto y que la organizacion de las mismas
resulta adecuada para lograr los objetivos marcados.

DIMENSION 3. RESULTADOS

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Estandar:

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los egresados son coherentes con el perfil de egreso y se
corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacién Superior)
de la titulacion.

VALORACION DEL CRITERIO

En términos generales, las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de
evaluacion empleados son adecuados y se ajustan razonablemente al objetivo de la adquisicion de los
resultados de aprendizaje previstos. La revisién de las guias docentes permite constatar la adecuacién
de tales previsiones al tipo de ensefianza, de manera que se pueden alcanzar los objetivos formativos
previstos y asi se refleja en los resultados de las asignaturas (Tabla 2) y en la evolucién de los
indicadores del titulo (Tabla 4). El panel de expertos ha podido acceder a distintas pruebas de
evaluacion, memorias de practicas externas, comprobando que se adaptan a las pautas previstas y a la
memoria verificada.

Respecto al TFM, en el Informe de Autoevaluacidn, se reconoce que la principal dificultad en la
implantacion del titulo viene dada por esta asignatura, con una tasa de rendimiento baja en relacion a la
del resto de asignaturas (46,9% segln Tabla 2). Este hecho ha llevado la UNIR a adoptar una serie de
mejoras encaminadas a superar dicha dificultad (basicamente, la apertura de la asignatura a los
estudiantes en el primer cuatrimestre y el refuerzo de la formacién de los estudiantes para la realizacion
del TFM). En la entrevista del panel de expertos con el equipo directivo se confirman las medidas
adoptadas para mejorar el rendimiento en los TFMs, de manera que ya se aprecian mejores resultados,
aunque todavia no hay datos consolidados.

La valoracion de los estudiantes de las asignaturas flucta entre un 7,8 y 10 puntos sobre 10, segun los
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distintos apartados. La valoracion media del TFM es de 9,9 puntos sobre 10, si bien desciende hasta 7
puntos sobre 10 en relacién con el tiempo para su realizacion (Evidencia 22).

Como muestra la evidencia 22, de las encuestas de valoracién de los egresados pueden destacarse
algunos puntos:

- El 80% valora como buena o muy buena la distribucién de la carga de trabajo.

- El 100% valora como bueno o muy bueno el sistema de evaluacion.

- El 100% valora como buena o muy buena la formacién teérica.

- EI 80% valora como buena o muy buena la formacién practica.

En las encuestas de satisfaccién (Evidencia 22), los profesores asignan 5,2 puntos sobre 10 al siguiente
item “Los contenidos de la/s materia/s que he impartido son adecuados y estan actualizados”.

En las entrevistas realizadas por el panel de expertos, estudiantes y egresados destacan que el temario
resulta muy completo y que se aborda de forma muy solvente la gestién multidisciplinaria de los casos.

Por otra parte, las evidencias disponibles (pruebas de evaluacion, memorias de préacticas, TFM, Tablas
2,4,5y 6, E1ly E2) y las entrevistas realizadas durante la visita del panel de expertos, ponen de
manifiesto que, en términos generales, los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos
del programa formativo y se adecuan al nivel de Master del MECES 3.

CRITERIO 7. INDICADORES DE RESULTADOS

Estandar:

Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la gestion y los
recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas sociales de su entorno.

VALORACION DEL CRITERIO

Debido al calendario de implantacion del titulo, solo se disponian de datos parciales de los resultados
del Master. Los datos relativos a los resultados de los indicadores del programa formativo para el curso
2018-2019 (Tabla 4) han sido los siguientes:

- Tasa de abandono: 11,4 %.
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- Tasa de eficiencia: 100%.
- Tasa de rendimiento: 79,9%.
- Tasa de graduacién: No consta

Mediante el analisis de los resultados de las distintas asignaturas se puede comprobar que su tasa de
éxito es muy satisfactoria (entre 82,4% y 100%).

En consecuencia, los principales datos e indicadores del titulo presentan unos valores adecuados y
responden a lo previsto en la memoria verificada para los distintos apartados. No obstante, estos datos
son relativos a un solo curso académico de ahi que no pueden apreciarse tendencias.

Por otra parte, el grado de satisfaccion de los diferentes grupos de interés implicados se mide a través
de encuestas de valoracion realizadas a estudiantes, profesores, personal de apoyo, tutores de
préacticas y egresados. Los resultados recogidos en la Tabla 4 y en la Evidencia 22, son adecuados
destacando los siguientes puntos:

- En relacién con los estudiantes, las encuestas arrojan valores que oscilan entre 8,4 y 9,6 puntos sobre
10.

- La satisfaccion del profesorado arroja puntuaciones algo inferiores a las de los estudiantes, siendo la
mas baja la relativa a la investigacion (2 puntos sobre 10). También llama la atencién que valoran a los
estudiantes con un 5,9 puntos sobre 10.

- El Plan de estudios se valora con un 6,4 puntos sobre 10.

- La formacién se valora con un 7,3 puntos sobre 10.

- El aspecto mejor valorado es el de los tutores con un 8,4.

-'Y el grado de satisfaccion de los profesores con el titulo es de 7,3 puntos.

En la visita se confirman las dificultades existentes para compatibilizar la investigacion y el resto de
obligaciones, pero se traslada una valoracion positiva de los estudiantes.

El personal de gestion y de administracion registra como puntuacién mas baja la relativa a la
satisfaccion de trabajar en la UNIR (6,4 puntos sobre 10) y como puntuaciéon mas alta un 8,2 puntos
para valorar la relacion con el Director del Titulo. En cuanto al nivel de satisfaccion de los egresados, las
encuestas se hacen a 10 estudiantes.

El porcentaje de egresados que se manifiesta satisfecho o0 muy satisfecho con el titulo es del 90%. El
aspecto en el que las valoraciones son mas bajas son los relativos a la distribucidn de la carga de
trabajo (2 estudiantes de 10 la califican como ni buena ni mala) y formacion practica recibida (5
estudiantes entre NS/NC o ni buena ni mala). Los estudiantes espafioles son mas criticos con estos
aspectos que los extranjeros (Tabla 22). La mayoria de los encuestados (90%) consideran que el perfil
de egreso adquirido se ajusta ‘mucho” o “bastante” con el esperado.

Las entrevistas con estudiantes y egresados confirman su satisfaccién con el titulo en general y sefialan
la carga de trabajo como uno de los aspectos mejorables.
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Por su parte, los centros de préacticas (como potenciales empleadores), expresan un grado de
satisfaccion de 9,8 puntos.

Los empleadores trasladan al panel de expertos durante la visita una valoracién positiva del titulo,
considerando que los egresados cuentan con una formacién solvente que ha redundado en una mejora
para la empresa.

Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del Master son, en términos
generales, adecuados al contexto cientifico, socio-econémico y profesional del titulo.

La UNIR encarga a una empresa externa la realizacion de los estudios de insercion laboral (Evidencias
1y 18). El nimero de egresados que han respondido a la encuesta ha sido de 10 (de un total de 15).

El 100% de los alumnos extranjeros y el 80% de los espafioles se encuentran trabajando cuando se
incorpora al Master. Segun los datos de la encuesta en el sector de los estudiantes espafioles, se ha
producido un trasvase de profesionales que trabajaban en el sector privado al publico del 40 al 60%.
Por otra parte, el 80% de los encuestados afirma que la obtencién del titulo les ha ayudado en su vida
profesional, asumiendo en buena medida nuevas funciones y responsabilidades. Esta respuesta ha sido
ofrecida por un 60% de los egresados nacionales y por el 100% de los internacionales.

El 78% de los egresados entrevistados se desempefia en un trabajo que se corresponde con su nivel de
estudios. Cuando se les pregunta por la relacién entre su trabajo actual y los conocimientos adquiridos
en el Master, el 55% manifiesta que su trabajo se corresponde mucho o bastante.

En las encuestas de satisfaccién (Evidencia 22), los empleadores de la Facultad afirman que el 40% de
los estudiantes en practicas se incorporan a la plantilla, una vez finalizadas aquellas. Ademas, la
entrevista con los empleadores confirma su valoracion positiva del titulo, considerando que los
egresados cuentan con una formacion solvente que ha redundado en una mejora para la empresa.

MOTIVACION

Una vez valorados los anteriores criterios de evaluacioén, la Comision de Acreditaciéon de
ANECA emite un informe final de evaluacién para la renovacién de la acreditacién en términos
FAVORABLES

Aspectos que seran objeto de especial atencién durante las siguientes fases de seguimiento y
renovacion de la acreditacion del titulo:
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- Aunque la realizacion de TFMs grupales esta prevista dentro de la normativa general de la
universidad independientemente de que se lleven a cabo o no, las caracteristicas del TFM
deben ser las establecidas en la memoria verificada para cada titulo. En el caso de que se
guiera implementar TFMs con carécter grupal, se debe presentar la correspondiente
modificacién de la memoria para reflejar este hecho y que pueda ser valorado por parte de
ANECA.

- Se debe presentar para su valoracién por parte de ANECA una modificacién de la memoria
verificada en donde se incluya la nueva estructura y categorias del profesorado involucrado

en el Master.

El seguimiento por parte de ANECA de este titulo tendra caracter bienal.

En Madrid, a 29/04/2021.

La Directora de ANECA
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