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Carta de Presentacion

El Diploma Experto en Mediacion y Gestion de
Conflictos de UNIR esta disefiado para dotar a los
profesionales del ambito juridico de una formacion
completa, practica y habilitante para el ejercicio de la
mediacion en los dmbitos civil, mercantil, empresarial
y familiar.

La reciente entrada en vigor de la Ley Organica 1/2025,
de 2 de enero, ha consolidado la mediacién como
una etapa previa obligatoria antes de acudir a la via
judicial en determinadas materias, lo que incrementa
la demanda de profesionales capacitados en esta area.
Este programa responde a esa necesidad, ofreciendo
alos alumnos los conocimientos y competencias
necesarios para intervenir de forma eficaz en la gestién
de conflictos, asi como para acceder al Registro
Nacional de Mediadores del Ministerio de Justicia.

La modalidad online del estudio permite
compatibilizar la formacién con la vida profesional y
personal, sin renunciar a un enfoque eminentemente
practico. Gracias al convenio entre UNIR y la
Asociacion Madrilefia de Mediadores (AMM), los
estudiantes tienen la oportunidad de participar en

las Jornadas Practicas de Mediacién, donde trabajan
sobre simulaciones reales guiadas por expertos del
sector, recibiendo al finalizar un certificado acreditativo
de su participacion.

El programa ofrece ademas la posibilidad de
especializacion a través de distintos itinerarios
formativos, que permiten adaptar el contenido a
las necesidades y expectativas profesionales de
cada estudiante: mediacion familiar, mediacion
econdémico-empresarial o una combinacion
de ambas.
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Objetivos

o Capacitar alos estudiantes en la resoluciéon de
conflictos mediante la mediacion en contextos
civiles, empresariales y familiares.

o Dotaralos profesionales del derecho de las
herramientas necesarias para ejercer como
mediadores conforme a la legislacién vigente.

e Facilitar la inscripcion de los titulados en
el Registro Nacional de Mediadores del
Ministerio de Justicia.

e Proporcionar una formacion aplicada,
centrada en el andlisis de casos reales y
simulaciones practicas.

o Ofrecer conocimientos actualizados sobre la
normativa estatal y autonémica en materia
de mediacion, asi como los principios éticos
y deontoldgicos que guian la actividad del
mediador.

o Promover el desarrollo de habilidades
interpersonales, técnicas de comunicacion y
estrategias de prevencion de conflictos.

Curso en Soft Skills
para Abogados

Al matricularte, podras accederas gratuitamente al
“Curso en Soft Skills para Abogados”y obtendras
un certificado adicional. Desarrollaras habilidades
clave como comunicaciéon, negociacion, gestion
del tiempo y marca personal para destacar en un
entorno legal cada vez mas humano y competiti-
vo. interpersonales, técnicas de comunicaciéon y
estrategias de prevencion de conflictos.

Por qué UNIR
recomienda este
programa

Con el Curso en Mediacién y Gestién de Conflictos

Obtendras competencias clave en técnicas de
comunicacioén, negociacion y gestion emocional
aplicadas a la resolucién de conflictos.

Accederas a formacidn impartida por un claustro de
profesionales en activo, que te aportardn una vision
practica y actual del ejercicio de la mediacion.

Conoceras a fondo los marcos regulatorios estatal
y autondmico, asi como los principios éticos y
deontoldgicos que rigen la practica del mediador.

Tendras la oportunidad de participar en actividades
formativas que fomentan el networking con
expertos, juristas y mediadores de distintos
sectores.

Complementaras tu formacién con recursos
digitales, jurisprudencia actualizada y materiales
especializados que enriquecen el estudio de
casos practicos.
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Datos clave

e Duracién: 5 meses /24 ECTS
« Clases online en directo

e Donde podras interactuar con el profesor y los
alumnos. Y, si no puedes asistir en directo, puedes

verla en diferido siempre que quieras.

Especialidades

e Mediacién Econdmico — Empresarial
e Mediacion Familiar

e Nuestro Programa en Mediacion esta especial-
mente enfocado a:

» Psicélogos

» Abogados

» Procuradores

» Trabajadores sociales
» Integradores sociales
» Educadores sociales

» Profesores

Perfil recomendado

Los estudiantes de este Curso en Mediaciéon son
profesionales de diversos ambitos, como por
ejemplo: ambito legal (abogados, procuradores,
graduados en derecho) y de otros sectores (psi-
coélogos, trabajadores sociales, integradores so-
ciales, educadores sociales, profesores, etc.) que
quieren:

o Inscribirse como Mediadores en el Registro
del Ministerio de Justicia

e Ejercer la mediacion en el &mbito privado y/o
publico.

o Especializarse en la resolucién de conflictos.

o Desarrollar la mediaciéon en distintos ambitos:
empresarial, civil, familiar, mercantil, etc.
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Plan de Estudios
Mediacion (6 ECTS)

« Temal. Introduccion.

« Tema?2. Mediacion como método de resolucién de
conflictos.

e Tema 3. Intervenciéon mediadora.

« Temad4. El mediador y las instituciones de mediacién.
El registro de mediadores.

« Temab. Herramientas del mediador: habilidades socia-
les y suimportancia en la gestion del conflicto. Técni-
cas de comunicacion

e Tema 6. Marco Juridico Autonémico
« Tema. Mediacion y acciones contra la discriminacion.

o de Solucion de Controversias (MASC): conciliacion y
derecho colaborativo.

e Tema 8. Otros Medios Adecuados.

ESPECIALIDAD

Mediacién Econémico - Empresarial
(6 ECTS)

o Temal. Mediaciéon empresarial, ambito y caracteristi-
cas. Elementos esenciales, designacion de mediador.
Reglas de procedimiento.

o Tema?2. Mediacion empresarial en el conflicto derivado
de: relaciones internas, entre pares, con sindicatos.

e Tema 3. Protocolos de mediacién en laempresa.

« Tema4. Mediacion preventiva en las empresas. Incor-
poracion de unidades de mediacion. Protocolos de no
discriminacion.

« Temabh. Mediacién en el &mbito de los negocios 1: em-
presario individual.

« Tema 6. Mediacidén en el ambito de los negocios 2:
empresa familiar.

« Tema7. Mediacién en el &mbito de los negocios 2: gran
empresa.

Tema 8. Mediacién en el sector inmobiliario: ley de
propiedad horizontal, arrendamientos, comunidades
de propietarios.

Tema 9. otros MASC

ESPECIALIDAD

Mediacién Familiar (6 ECTS)

Tema 1. Concepto de mediacién familiar y fuentes de
la mediacion familiar en Espafa

Tema 2. Convenio de mediacion familiar
Tema 3. Mediacién Intrajudicial Familiar

Tema 4. Mecanica de la mediacién familiar y proce-
dimiento de mediacién familiar

Tema 5. El acuerdo alcanzado en la mediacion fami-
liar y su ejecucion

Tema 6. El conflicto familiar: su gestién y negocia-

cion

Tema 7. Aspectos juridico - econdmicos del Derecho
de familia

Tema 8. Ejercicio de la patria potestad, tutela o cura-
tela, adopcidén y acogimiento

Tema 9. Conflictos familiares particulares. Divisiones
de herencia. Conflictos familiares e interculturalidad.

Tema 10. Codigos de conducta y aspectos deontold-
gicos de la mediacién familiar

Tema 11. El coordinador de parentalidad
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Proyecto final (6 ECTS)

El proyecto final practico consiste en la elaboracién y
ejecucion de un plan integral de mediacién aplicado
aun caso, en el que el estudiante debera identificar
un conflicto especifico, analizar sus caracteristicas,

y disefiar un proceso de mediacioén estructurado
conforme a la normativa espafnola. Este proyecto
incluira la redaccion de documentos clave, como

el acta inicial y el acuerdo final, el uso de técnicas

de comunicacion y negociacion para la gestion del
conflicto, y la justificacidon de las estrategias empleadas.
Al finalizar, el estudiante presentara una memoria
detallada del proyecto, reflejando su capacidad para
aplicar los conocimientos y habilidades adquiridos
durante el programa, ademas de una reflexién critica
sobre el proceso y los resultados obtenidos.

Los alumnos que cursen las asignaturas de “Parte
General: Mediacion”, “Parte Especialidad: Mediacién
Empresarial”, “Parte Especialidad: Mediacién Familiar”
y “Proyecto Final”, recibiran el Diploma de Experto
Universitario en Mediacion y Gestién de Conflictos con
especialidad en Mediacion Familiar y Econédmico -

Empresarial por un valor de 24 ECTS.

Los alumnos que cursen las asignaturas de “Parte
General: Mediacién”, “Parte Especialidad: Mediacion
Empresarial”, y “Proyecto Final”, recibiran el Diploma

de Experto Universitario en Mediaciéon y Gestion de
Conflictos con especialidad en Mediacién Econdmico -

Empresarial por un valor de 18 ECTS.

Los alumnos que cursen las asignaturas de “Parte
General: Mediacion”, “Parte Especialidad: Mediacién
Familiar’ y “Proyecto Final”, recibiran el Diploma de
Experto Universitario en Mediacion y Gestion de
Conflictos con Mediacién Familiar por un valor de 18

ECTS.
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Flextime

=

Nos adaptamos a tu disponibilidad horaria
permitiéndote acceder y participar en directo a las
sesiones online, a los foros de discusidn, asi como
a los materiales complementarios. Sin barreras
geogréficas, en cualquier momento y en cualquier
lugar.

& Claustro
especializado

Todos nuestros docentes son profesionales de
empresas lideres, que imparten sus sesiones en
base a su propia experiencia, lo que aporta una
vision real del mercado.

[>] Sesiones online
en directo

Podréas sequir e intervenir en las sesiones estés
donde estés, sin necesidad de desplazamientos. Y
si por algun motivo no pudieras asistir, podras ver el
material grabado en cualquier momento.

[ Learning by doing

Aplicaras todos los conocimientos gracias al
aprendizaje adquirido en sesiones practicas.
Trabajaras en grupos dirigidos por especialistas,
donde podras fomentar el Networking e
intercambiar experiencias.

2] Mentoring constante y personalizado

Desde el primer dia se te asignara un tutor que te acompafara y apoyara en todo momento, resolviendo todas
las dudas que te puedan surgir y tratando de potenciar tus habilidades para tu desarrollo.

Por qué elegirnos

Porque ponemos a tu disposicién todo lo que necesi-
tas para mejorar tu carrera profesional, sin necesidad
de desplazarte, tan solo requieres de conexion a inter-
net y un dispositivo (PC, Tablet o incluso un Mévil) para
seguir el programa.

Porgque con nuestro modelo pedagdgico, pionero en
el mercado, participaras en clases online en directo
impartidas por los mejores profesionales. Ademas,
podras verlas en cualquier momento y desde cual-
quier lugar, ideal para compatibilizarlo con tu agenda
personal

y profesional.

Porque fomentamos el NETWORKING, clave en tu
desarrollo profesional, poniéndote en contacto con
ponentes y participantes de alto nivel, con los que
compartiras trabajo y experiencias a través de la
plataforma.

DIPLOMA EXPERTO EN MEDIACION Y GESTION DE CONFLICTOS
MAS INFORMACION: 941 209 743 | WWW.UNIR.NET



Un nuevo concepto
de universidad

online

La Universidad Internacional de La Rioja, universidad con
docencia100% online, se ha consolidado como solucion
educativa adaptada a los nuevos tiempos y a la sociedad
actual. El innovador modelo pedagdgico de UNIR ha
conseguido crear un nuevo concepto de universidad en
el que se integran aspectos tecnoldgicos de Ultima ge-
neracion al servicio de una ensefanza cercana y de cali-
dad. La metodologia 100% online permite a los alumnos
estudiar estén donde estén, interactuando, relacionan-
dose y compartiendo experiencias con sus companeros
y profesores. Actualmente UNIR cuenta con:

o Mas de 41.000 alumnos

o Mas de 10.000 alumnos internacionales

e Presencia en 90 paises de los 5 continentes
o Mas de 130 titulos de Grado y Postgrado

o Mas de 4.000 convenios de colaboracion firmados
para dar cobertura de practicas a nuestros estudian-
tes

o Ademas UNIR es una universidad responsable con
la cultura, la economia y la sociedad. Este compro-
miso se materializa a través de la Fundacion UNIR.

A través de nuestro Dpto. de Salidas Profesionales y
Empleabilidad, podras encontrar multitud de oportuni-
dades, programas de apoyo y contacto con las mejores
empresas de tu sector. Estas empresas ya forman parte
de nuestra Red de Partners UNIR y te estan buscando.
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Haz realidad
tu vocacion

DELEGACIONES RECTORADO

Madrid Quito Logroiio

Calle de Garcia Martin, 21 Avenida Republica E7-123 y Martin Avenida de la Paz, 137
28224 Pozuelo de Alarcon Carrion (esquina). Edificio Pucara 26006. La Rioja
Espanfa Ecuador Espana

+34 915 674 391 (+593) 3931480 +34.941210 211
Bogota Lima )

Calle 100 #19-61. INFORMATE

Edificio Centro Empresarial 100.
Oficina 801.

11001 Colombia

+571 5169659

Ciudad de México
Avenida Universidad 472,
Narvarte Poniente.
03600 México

+52 (55) 3683 3800

José Gabriel Chariarse, 415
San Antonio. Miraflores
Peru

(01) 496 - 809

Teléfono: +34 915 674 391
Mail: informacién@unir.net
admisiones@kschool.com
O escanea el codigo:
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