
programa superior universitario

Mediación Civil, 
Mercantil y Familiar
Esta titulación está diseñada para 
otorgarte la posibilidad de inscribirte 
tanto en el Registro Estatal de 
Mediadores como en el de la mayoría 
de las Comunidades Autónomas, 
siempre que medie la oportuna 
homologación exigida en cada una de 

ellas.

Plan de estudios

Formación general

MÓDULO TEÓRICO (3 ECTS)

Tema 1. Fundamentos de la mediación:

	· Conflicto y sus diferentes tratamientos, tipologías 
y niveles.

	· Gestión del conflicto y sus mecanismos de 
resolución

	· Mediación como método de resolución de 
conflictos

	· Instituciones de mediación y la regulación 
jurídica de la mediación (marco jurídico estatal, 
autonómico y europeo).

Tema 2. La intervención mediadora: 

	· Figura del mediador y sus funciones.
	· Identificación y gestión del conflicto y los 

aspectos psicológicos y éticos del mediador.
	· Perfil del mediador.

Tema 3. Herramientas del mediador:

	· Habilidades sociales
	· Importancia en la gestión del conflicto y las 

principales técnicas de comunicación; técnicas, 
habilidades y competencias del mediador.

Tema 4. Métodos alternativos de 
resolución de conflictos (MASC/ADR - 
Alternative Dispute Resolution):

	· Conciliación en el ámbito privado
	· Técnicas de negociación
	· Intervención de un experto independiente
	· Oferta vinculante confidencial 
	· Requisitos de procedibilidad en la vía civil.

Tema 5. La ODR (Online Dispute 
Resolutions):

Concepto, encuadre jurídico 
de la mediación electrónica y requisitos de 
procedibilidad en la vía civil.
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Tema 6. Estructura y gestión de conflictos 
en el ámbito civil, mercantil y familiar:

	· Tipología de los conflictos
	· Aspectos esenciales de la mediación en estos 

ámbitos y perfil del mediador.

Tema 7. La eficacia jurídica de los acuerdos 
de mediación en función de su naturaleza 
(civil, mercantil y familiar): 

Acta final de mediación, su homologación judicial 
y/o su elevación a público.

MÓDULO PRÁCTICO (3 ECTS)

Aplicación práctica: simulaciones prácticas de 
casos, resolución, visionado de casos prácticos y 
redacción de informes en materia de mediación 
civil, mercantil y familiar.

Plan de estudios

Formación específica

MÓDULO TEÓRICO (3 ECTS)

Tema 1. Mediación en asuntos civiles:

	· Tipología de conflictos civiles mediables
	· Fases del proceso de mediación civil.

Tema 2.Mediación en asuntos mercantiles: 

	· Contratos y conflictos con profesionales, 
conflictos entre arrendador y arrendatario de local 
de negocio y relaciones contractuales entre 
autónomos. 

	· Mediación y cláusulas contractuales.

Tema 3. La mediación empresarial:

Naturaleza del conflicto empresarial, tipología 
y actores implicados.

	· Mediación en el ciclo de vida empresarial desde 
la constitución hasta la liquidación, 
especialmente en lo referente a la mediación 
endosocietaria y en conflictos con terceros.

	· La mediación en la empresa familiar: análisis en 
materia de empresa familiar y su especial relación 
e interacción entre los sujetos y estamentos.

Tema 4. La mediación familiar:

	· Conjugación de aspectos legales, psicológicos y 
sociales.

	· Marco normativo de la mediación familiar
	· Conflictos familiares e interculturalidad
	· Igualdad, ciclos evolutivos de la persona y 

procesos emocionales asociados a la familia.
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Tema 5. Aspectos jurídicos y económicos 
de los conflictos familiares:

	· Situaciones de crisis familiares, 
	· Régimen económico matrimonial
	· Ejercicio de la patria potestad, tutela o curatela, 

adopción y acogimiento
	· Alimentos, dependencia, discapacidad y otras 

situaciones significativas
	· Normativa fiscal en casos de separación, divorcio 

y de ruptura de la pareja de hecho. 

Tema 6. El desarrollo del trabajo del 
mediador familiar y las particularidades 
del procedimiento

Tema 7. La eficacia jurídica de los acuerdos 
de mediación en función de su naturaleza 
(civil, mercantil y familiar): 

La diferencia entre convenios y acuerdos 
de mediación

MÓDULO PRÁCTICO (4 ECTS)

Simulaciones prácticas de casos, resolución 
y visionado de casos prácticos y redacción 
de informes en materia de mediación civil, 
mercantil y familiar
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