GOBIERMD MIMNISTERID

== Identificador : 4318174 Fecha: 06/04/2022
L L

pﬁ"q DE ESPARA DE EDUCACIOM, CULTURA,

i A Y DEPORTE

IMPRESO SOLICITUD PARA VERIFICACION DE TITULOS OFICIALES
1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TITULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con €l Real Decreto 1393/2007, por €l que se establece la ordenacion de las Ensefianzas Universitarias Oficiales

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CcODIGO
CENTRO

Universidad Internacional de LaRioja Facultad de Derecho 26004020

NIVEL DENOMINACION CORTA

M éaster Administracion Electrénicay Gobierno Abierto

DENOMINACION ESPECIFICA

Méster Universitario en Administracion Electronicay Gobierno Abierto por la Universidad Internacional de La Rioja

RAMA DE CONOCIMIENTO CONJUNTO

Ciencias Socialesy Juridicas No

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES NORMA HABILITACION
REGULADAS

‘
o

CSV: 499992128872366503625781 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
VirginiaMontiel Martin Responsable de programas ANECA
Tipo Documento Numer o Documento
NIF 16609588T
EmEEwAwEEAL |
NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
Juan Pablo Giizman Palomino Secretario General
Tipo Documento Numer o Documento
NIF 24236227T
[ETOEEETL |
NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
Maria Dolores Arranz Madrid Vicedecanade Desarrollo y Organizacion Académicadela
Faculted
Tipo Documento Numer o Documento
NIF 51683438T

2. DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACION
A los efectos de la préacticade |laNOTIFICACION de todos los procedimientos relativos ala presente solicitud, las comunicaciones se dirigiran aladireccion que figure
en el presente apartado.

DOMICILIO CODIGO POSTAL MUNICIPIO TELEFONO
Avenida de laPaz, 137 26006 Logrofio 676614276
E-MAIL PROVINCIA FAX
virginiamontiel @unir.net LaRioja 902877037
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3. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en laLey Organica 5/1999 de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Carécter Personal, se informa que los datos solicitados en este
impreso son necesarios para la tramitacién de la solicitud y podréan ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero automatizado corresponde
al Consegjo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de los datos podran ejercer ante el Consejo de Universidades |os derechos de informacién, acceso,
rectificacion y cancelacion alos que serefiere el Titulo |11 delacitada Ley 5-1999, sin perjuicio de lo dispuesto en otra normativa que ampare los derechos como

cedentes de |los datos de carécter personal.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoriay se compromete acumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificacion por
medios teleméticos a los efectos de lo dispuesto en el articulo 59 de la 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas'y del

Procedimiento Administrativo Comun, en su version dada por la Ley 4/1999 de 13 de enero.

En: LaRioja, AM 9 de octubre de 2021

Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCION DEL TiTULO
1.1. DATOSBASICOS

NIVEL DENOMINACION ESPECIFICA CONJUNTO [CONVENIO CONV.
ADJUNTO
M éster Méster Universitario en Administracion Electrénica | No Ver Apartado 1:
y Gobierno Abierto por la Universidad Internacional Anexo 1.
deLaRioja

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos
RAMA ISCED 1 ISCED 2

Ciencias Socialesy Juridicas Derecho
NO HABILITA O ESTA VINCULADO CON PROFESION REGUL ADA AL GUNA
AGENCIA EVALUADORA

AgenciaNacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universidad Internacional de LaRioja
LISTADO DE UNIVERSIDADES

CODIGO UNIVERSIDAD

077 Universidad Internacional de LaRioja
LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CcODIGO UNIVERSIDAD

No existen datos

LISTADO DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES

No existen datos
1.2. DISTRIBUCION DE CREDITOSEN EL TiTULO

CREDITOSTOTALES CREDITOS DE COMPLEMENTOS CREDITOSEN PRACTICASEXTERNAS
FORMATIVOS

60 6

CREDITOSOPTATIVOS CREDITOS OBLIGATORIOS CREDITOS TRABAJO FIN GRADO/

MASTER

0 42 12

LISTADO DE ESPECIALIDADES

ESPECIALIDAD CREDITOSOPTATIVOS

No existen datos

1.3. Universidad I nternacional de La Rioja

1.3.1. CENTROSEN LOSQUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS

CODIGO CENTRO

26004020 Facultad de Derecho

1.3.2. Facultad de Derecho
1.3.2.1. Datos asociados a centro
TIPOS DE ENSENANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL A DISTANCIA
No No Si
PLAZASDE NUEVO INGRESO OFERTADAS

PRIMER ANO IMPLANTACION SEGUNDO ANO IMPLANTACION

300 300
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TIEMPO COMPLETO
ECTSMATRICULA MiNIMA ECTSMATRICULA MAXIMA
PRIMER ANO 60.0 60.0

RESTO DE ANOS

49.0

60.0

TIEMPO PARCIAL

ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO 22.0 48.0
RESTO DE ANOS 22.0 48.0
NORMAS DE PERMANENCIA
http://static.unir.net/documentos/normativa_permanencia_estudiante.pdf

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

457
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2. JUSTIFICACION, ADECUACION DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS
Ver Apartado 2: Anexo 1.

3. COMPETENCIAS

Identificador : 4318174 Fecha: 06/04/2022

3.1 COMPETENCIASBASICASY GENERALES

BASICAS

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambiguedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

GENERALES

CGL - Ser capaz de interpretar y aplicar correctamente las fuentes juridicas (legales, jurisprudenciales, y doctrinales) alos
problemas que genera laimplementacién de la Administracion electrénicay laimplantacion del Gobierno Abierto.

CG2 - Ser capaz de elaborar informes y dictamenes juridicos, alcanzando conclusiones juridicas de caréacter técnico, atravésdela
argumentacion, y basadas en la sintetizacion de |los conocimientos adquiridos en relacion ala Administracién Electrénica.

CG3 - Ser capaz de andlizar latransformacion juridica de la estructuray funcionamiento de las instituciones publicas, derivada de
su adaptacion a uso de medios e instrumentos de carécter telematico y electronico.

CG4 - Ser capaz de dar respuesta a los problemasy conflictos juridicos que plantea la transformacion digital delas
Administraciones Plblicasy €l Gobierno Abierto, mediante el conocimiento pormenorizado de las garantias juridicas que existen en
€l ordenamiento juridico.

CGS5 - Ser capaz de evaluar laeficaciay seguridad juridica de las distintas politicas de Administracién electronicay Gobierno
electrénico.

3.2 COMPETENCIASTRANSVERSALES

CT1 - Aplicar las nuevas tecnol ogias como herramientas para el intercambio comunicacional en el desarrollo de procesos de
indagacién y de aprendizaje.

CT2 - Desarrollar habilidades de comunicacion, para redactar informesy documentos, o realizar eficaces presentaciones de los
mismos.

3.3 COMPETENCIASESPECIFICAS

CEL - Ser capaz de interpretar y aplicar las normas juridicas que regulan el funcionamiento electrénico de las Administraciones
Publicas, desde la percepcion general de lainterconexién entre los ordenamientos juridicos comunitario y espafiol.

CE2 - Ser capaz de identificar y detectar oportunidades de mejora dentro de las diferentes estructuras de los servicios publicos
comunitarios y espafioles, susceptibles de abordaje mediante tecnol ogias innovadoras de transformacion digital.

CES3 - Ser capaz de interpretar criticamente el marco legal, organizativo y programatico que regulay condiciona las actividades
publicas en el contexto de la sociedad de lainformacion.

CES5 - Ser capaz de analizar criticamente laincidencia de la digitalizacion en los distintos tramites del procedimiento administrativo
y su adecuacion al mismo como cauce formalizado parala produccion y notificacion de los actos administrativos en servicios
publicos concretos.

CESB - Ser capaz de interpretar y analizar criticamente las resoluciones juridicas y técnicas procedentes de las entidades e
instituciones vinculadas alatransicion digital de las Administraciones Plblicas.

CES8 - Ser capaz de aplicar los principios y requisitos legales de lae-Administracidn y las reglas de interoperabilidad y de seguridad
previstas en nuestro ordenamiento juridico.

CEQ9 - Ser capaz de interpretar y aplicar los principiosy el régimen juridico de la proteccion de datos de caréacter personal, como
garantiajuridica esencial en los d&mbitos de la Administracion Electronica, la Administracion de Justicia Electrénicay el Gobierno
Abierto.
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CE10 - Ser capaz de categorizar y evaluar los principios y obligaciones de transparencia activay su régimen juridico, asi como su
aplicacion en el marco de las paliticas pablicas de gobierno abierto.

CE11 - Ser capaz de analizar criticamentey aplicar las normas juridicas reguladoras del derecho de acceso alainformacion pablica
en relacion asu limitacion y posible chogue ante el derecho fundamental a la proteccion de los datos de caracter personal.

CE12 - Ser capaz de aplicar lasreglas juridicas relativas ala e-Administracion en los distintos ambitos sectoriales donde su
implantacion es prioritaria.

CEL13 - Ser capaz de evaluar las situaciones de conflicto que generan las relaciones de carécter electrénico con las Administraciones
Publicas en las que se puedan encontrar particularmente comprometidos derechos de los ciudadanos o de las empresas.

CE14 - Ser capaz de interpretar y evaluar los distintos mecanismos juridicos previstos paralograr |atransformacion electronica en
la Administracion de Justiciay su interconexion con la e-Administracion.

CE15 - Capacidad para elaborar un trabajo original, presentarlo y defenderlo, consistente en un proyecto en el ambito dela
Administracion Electronicay el Gobierno Abierto en el que se integren los conoci mientos adquiridos.

CE16 - Ser capaz de aplicar los conocimientos adquiridos en actuaciones concretas rel acionadas con la regulacion juridica,
requisitos y garantias juridicas de aplicacion de la Administracion Electrénica, en términos de interaccion profesional .

CE17 - Ser capaz de desarrollar estrategias que garanticen el respeto de |os derechos de | os ciudadanos/as en laimplementacion de
innovaciones juridicas, tecnoldgicas y organizativas destinadas ala transformacion digital de las instituciones piblicas.

4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

|4.1 SISTEMAS DE INFORMACION PREVIO

Ver Apartado 4: Anexo 1.

4.2 REQUISITOSDE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISION

4.2 Requisitos de acceso y criterios de admision
El 6rgano encargado de la gestién del proceso de admisién es el Departamento de Admisiones en su vertiente Nacional e Internacional.

La admisién definitiva en el titulo es competencia de la Comisién de Admisiones del mismo, que estd compuesta por, al menos:

Responsable del titulo (que puede delegar en un profesor del titulo).
Responsable de Acceso y Verificaciones.

De acuerdo con el articulo 16 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, sobre Organizacion de las Ensefianzas Universitarias Oficiales, modifica-
do por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio; para el acceso a las ensefianzas oficiales de este master se requerira:

1. Estar en posesion de un titulo universitario oficial espafiol u otro expedido por unainstitucion de educacion superior perteneciente a otro estado integrante del
Espacio Europeo de Educacién Superior que faculte en el mismo para el acceso a ensefianzas de méster.

2. Paralostitulados conforme a sistemas educativos g enos al Espacio Europeo de Educacion Superior sin necesidad de la homologacion de sus titulos, previa com-
probacion por la Universidad de que aquellos acreditan un nivel de formacion equivalente alos correspondientes titulos universitarios oficiales espafioles y que
facultan en el pais expedidor del titulo para el acceso a ensefianzas de postgrado. El acceso por esta via no implicar, en ningiin caso, la homologacién del titulo
previo de que esté en posesion el interesado, ni su reconocimiento a otros efectos que el de cursar |as ensefianzas de méster.

ACCESO DIRECTO SIN COMPLEMENTOS DE FORMACION

Ademas de ello, y de forma méas concreta, se requiere que los estudiantes que accedan al master:

Estén en posesion de alguno de los titulos considerados como afines a titulo propuesto, es decir, sean titulados universitarios en Der echo, Ciencias Paliticas,
Gestion Publica o titulaciones que puedan ser consideradas equivalentes por la comision de admisiones; en estos casos el estudiante deberd entregar informacion
gue demuestre que se han cursado y superado las materias que permiten adquirir un perfil competencial similar al de las titulaciones mencionadas. La Comision
de Admisiones determinarasi el titulo aportado cumple este requisito.

2.-Cumpliendolosrequisitos-de-acceso-que-indicalalegistacion,-acrediten-experiencia-profesional-demostrable,-con-no-menos-de- 18- meses-de-expe-
e i i0 e femp va nteene a i.‘i. -, ealizando-tarea elacionada i“
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3. También-podran-accedertitulados-universitarios-en-Economfa, Empresariales, Contabilidad, Ciencias-Actuariales;-Administracién-de Empre-

sas,; ingenierfa-o-denominaciones-equivalentes:

Satisfechos los requisitos especificos de acceso previamente mencionados, y solo en el caso de que el nimero de solicitudes de plaza que cumplen
con los requisitos recogidos en las vias de acceso exceda al nimero de plazas ofertadas, en la resolucién de las solicitudes de admisién se tendré en
cuenta los siguientes criterios de valoracion:

Nota media del expediente en latitulacién que otorga el acceso al master (100 %).

En caso de empate en puntuaciones, se elegira al que tenga mayor nimero de matriculas de honor y, en su caso, sobresalientes y asi sucesivamente.

4.2.1 Atencion a estudiantes con necesidades especiales

Existe en UNIR el Servicio de Atencion a las Necesidades Especiales que presta apoyo a los estudiantes en situacion de diversidad funcional, tempo-
ral o permanente, aportando las soluciones méas adecuadas a cada caso. Su objetivo prioritario es conseguir la plena integracion en la vida universita-
ria de todos los estudiantes buscando los medios y recursos necesarios para hacer una universidad para todos.

La deteccion de dichas necesidades se realiza a través de diversos mecanismos:

Estudiantes con certificado de discapacidad: siguiendo laidea central de proactividad se [lama a todos |os estudiantes.

Desde tutorias: |os tutores remiten al Servicio los casos de estudiantes sin certificado de discapacidad.

Admisiones: |os asesores remiten |as dudas de los posibles futuros estudiantes con discapacidad, e Servicio se pone en contacto directamente con ellos.
Otros departamentos: SOA (Servicio de Orientacion Académica), Defensor Universitario, Solicitudes, etc.

En el contacto con el estudiante se definen los &mbitos de actuacion: diagnéstico de necesidades, identificacion de barreras, asesoramiento personali-
zado, etc.

Entre los servicios que presta se encuentran adaptaciones de materiales, curriculares, en los exdmenes, asesoramiento pedagdgico, etc., involucrando
en cada caso a los departamentos implicados (Departamento de Examenes, Direccién Académica, Profesorado, etc.).

4.2.2- Complementos-de formacion

ANEXO: NORMATIVA APLICABLE
REGLAMENTO DE ACCESO Y ADMISION A ESTUDIOS OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LA RIOJA
Predmbulo

El estudio, en la Universidad Internacional de La Rioja, se rige por los criterios y procedimientos de acceso y admisién que, con caracter general, son
definidos para todas las Universidades por la normativa estatal y autondmica de aplicacién y, en particular, lo establecido en la Ley Organica 6/2001,
de 21 de diciembre, de Universidades, modificada por la Ley Organica 4/2007, de 12 de abril y por la Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre, para la
Mejora de la Calidad Educativa (LOMCE), el Real Decreto 412/2014, de 6 de junio, por el que se establece la normativa basica de los procedimientos
de admision a las ensefianzas universitarias oficiales de Grado, el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion
de las ensefianzas universitarias oficiales, el Real Decreto 99/2011, de 28 de enero, por el que se regulan las ensefianzas oficiales de doctorado, y de-
maés drdenes ministeriales de desarrollo de la normativa anterior, asi como la Orden 3/2015, de 25 de marzo, de la Consejeria de Educacion, Cultura 'y
Turismo, por la que se regulan las pruebas de acceso a los estudios universitarios de Grado en la Comunidad Auténoma de La Rioja de las personas
mayores de veinticinco y cuarenta y cinco afios.

El presente reglamento general concreta y desarrolla aquellos elementos que la normativa estatal y autonémica define dentro del marco de autono-
mia universitaria, todo ello con absoluto respeto a los principios de normalizacién, accesibilidad universal y disefio para todos establecidos en la Ley
51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

Por todo ello, el Consejo Directivo de la Universidad Internacional de La Rioja, aprob6 el presente reglamento en sesion celebrada, en su Comision
Permanente, el 14 de julio de 2016 de Acceso a estudios oficiales de la Universidad Internacional de La Rioja:

Capitulo I. Disposiciones Generales
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Articulo 1. Ambito de Aplicacion.

La presente normativa es de aplicacion en los procedimientos de acceso y admisién de cualesquiera de los estudios oficiales de grado, master y doc-
tor impartidos por la Universidad internacional de La Rioja.

Articulo 2. Definiciones.

1. Requisitos de acceso: Conjunto de requisitos necesarios para cursar unas determinadas ensefianzas universitarias oficiales de Grado, Master o
Doctorado en la Universidad Internacional de La Rioja. Los requisitos de acceso seran los determinados con caracter general en la normativa estatal y
autonémica de aplicacion y los que adicionalmente puedan haberse determinado en las respectivas memorias de verificacion de cada estudio.

2. Admisién: Supone la adjudicacion de las plazas ofrecidas por la Universidad Internacional de La Rioja para iniciar alguno de sus estudios oficiales.
La admision requiere la previa comprobacion del cumplimiento de los requisitos de acceso.

3. Criterios de Admision: Conjunto de criterios de valoracién de méritos de los distintos candidatos a fin de establecer la prelacién entre ellos. Son
criterios de admision aquellos que hayan sido fijados en esta normativa o en la correspondiente memoria de verificacion del estudio. En ninglin caso
tales criterios podran ser discriminatorios y habran de tener un caracter objetivo y comprobable.

4. Admision Directa: En aquellas titulaciones en las que la demanda de plazas no supera a la oferta, el Departamento de Admisiones podra proceder
a la admision directa, previa solicitud de la plaza y a la verificacion del cumplimiento de los requisitos de acceso.

5. Procedimiento de Admision: Es el proceso por el que, una vez verificado que los candidatos ostentan todos los requisitos de acceso, se procede
a la asignacion de las correspondientes plazas, de acuerdo con los criterios de admisién aprobados. El procedimiento de admisién, que podra consistir
en pruebas o evaluaciones, valoracion de la documentacién que acredite la formacién previa, entrevistas, u otros mecanismos, se llevara a cabo con-
forme al procedimiento previsto en esta normativa, asi como en la correspondiente memoria de verificacion del estudio.

Los sistemas y procedimientos de admision prestaran especial atencién a los estudiantes con necesidades educativas especiales derivadas de la dis-
capacidad. A tal fin, el Servicio de Atencién a las Necesidades Especiales (SANNEE) evaluara la necesidad de posibles adaptaciones curriculares, iti-
nerarios o estudios alternativos a estos estudiantes.

Capitulo Il. Estudios de Grado
Articulo 3. Acceso alos estudios de grado.

El acceso a los estudios de grado requerird el cumplimiento por los candidatos de los requisitos de acceso previstos en el articulo 3 del Real Decreto
412/2014, de 6 de junio, que se acreditard en el momento de la matriculacién con la documentacién indicada en el anexo IV.

Asimismo, el acceso a cada estudio concreto requerird el cumplimiento de los requisitos adicionales que pudieran haberse determinado en la corres-
pondiente memoria de verificacion del estudio.

Se definen las siguientes vias de acceso a los estudios de grado:
1. Superacién de la Evaluacion de Bachillerato para el Acceso a la Universidad (EBAU) y pruebas de acceso a la universidad anteriores.

2. Titulo de Bachiller, sin necesidad de superar la evaluacién de bachillerato para el acceso a la universidad, para quienes durante el curso 2016-2017
hubiesen cursado materias de Bachillerato del curriculo anterior al definido por la Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre, y quienes habiendo obteni-
do el titulo de Bachiller en el curso 2015-2016 no hubieran accedido a la universidad al finalizar dicho curso, de conformidad con lo previsto en la Dis-
posicién Transitoria Unica de la Orden ECD/1941/2016, de 22 de diciembre.

3. Titulos de Técnico Superior de Formacién Profesional, de Técnico Superior de Artes Plasticas y Disefio o de Técnico Deportivo Superior del Sistema
Educativo Espafiol, equivalentes u homologados.

4. Superacion de prueba de Acceso de Mayores de 25 afios.

5. Superacion de prueba de Acceso de Mayores de 40 afios.

6. Superacion de prueba de Acceso de Mayores de 45 afios.

7. Titulado Universitario.

8. Acceso por reconocimiento de estudios universitarios parciales espafioles (minimo 30 créditos ECTS).

9. Acceso por reconocimiento de estudios parciales en otros sistemas universitarios diversos del espafiol (minimo 30 créditos ECTS).

10. Otras vias permitidas por las ordenaciones anteriores a la Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad educativa.

El Acceso a los estudios de Grado por parte de Estudiantes procedentes de sistemas educativos extranjeros se regira por lo dispuesto en el procedi-
miento que se adjunta como Anexo Il de esta Normativa.

Articulo 4. Acceso con caracter condicional.

Conforme a lo establecido en el articulo 4 del Real Decreto 412/2014, de 6 de junio, la Universidad Internacional de La Rioja facilitara el acceso con
caracter condicional a aquellos estudiantes que soliciten el acceso mediante la presentacién de un titulo que requiera la previa homologacién, siempre
que acrediten haber presentado la correspondiente solicitud de homologacion.

El acceso y admision condicional se regira por lo dispuesto en el procedimiento que se adjunta como Anexo Il de esta Normativa.

Articulo 5. Admisién a los estudios de grado.
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5.1. Admisién directa.

Con caracter general, salvo en los supuestos en los que la demanda supere la oferta de plazas disponibles en un afio académico, se utilizara la via de
admision directa, a no ser que la memoria de verificacion del estudio disponga lo contrario.

5.2. Admisién através de un procedimiento especifico definido en la memoria del titulo

Cuando el nimero de plazas disponibles sea inferior a la demanda, al término del plazo de solicitudes, se llevara a cabo de acuerdo con el procedi-
miento y criterios de admisiéon que hayan sido definidos en la memoria de verificacion del estudio.

Articulo 6. Acceso y Admisién de personas mayores de 25 afios.

Las personas mayores de 25 afios que no posean ninguna titulacién académica que de acceso a la Universidad por otras vias, podran acceder me-
diante la superacion de la prueba de acceso de mayores de 25 afios.

El procedimiento de acceso y admision se regir& por lo establecido en el procedimiento especifico de acceso y admision definido en el Capitulo IV del
Real Decreto 412/2014, de 6 de junio, y la Orden 3/2015, de 25 de marzo, de la Consejeria de Educacién, Cultura y Turismo, por la que se regulan las
pruebas de acceso a los estudios universitarios de Grado en la Comunidad Auténoma de La Rioja de las personas mayores de veinticinco y cuarenta y
cinco afios.

Articulo 7. Acceso y Admisién de personas mayores de 40 afios.

Podran acceder a la universidad por esta via los candidatos con experiencia laboral o profesional en relacién con la materia propia de un determinado
grado, que no posean ninguna titulacién académica habilitante para acceder a la universidad por otras vias y cumplan o hayan cumplido los 40 afios
de edad en el afio natural de comienzo del curso académico.

El procedimiento de acceso y admisién se regird por lo dispuesto en la Seccién Segunda del Capitulo IV del Real Decreto 412/2014, de 6 de junio, asi
como por el procedimiento que se incluye en el Anexo | de esta normativa.

Articulo 8. Acceso y Admisién de personas mayores de 45 afios.

Las personas mayores de 45 afios que no posean ninguna titulacién académica que de acceso a la Universidad por otras vias, podran acceder me-
diante la superacion de la prueba de acceso de mayores de 45 afios.

El procedimiento de acceso y admision se regird por lo establecido en el procedimiento especifico de acceso y admisién definido en el Capitulo IV del
Real Decreto 412/2014, de 6 de junio y la Orden 3/2015, de 25 de marzo, de la Consejeria de Educacion, Cultura y Turismo, por la que se regulan las
pruebas de acceso a los estudios universitarios de Grado en la Comunidad Auténoma de La Rioja de las personas mayores de veinticinco y cuarenta y
cinco afios.

Capitulo Ill. Estudios de Master

Articulo 9. Acceso a estudios de Master

El acceso a los estudios de Master requerira el cumplimiento por los candidatos de los requisitos de acceso previstos en el articulo 16 del Real Decreto
1393/2007, de 29 de octubre que se acreditara en el momento de la matriculaciéon con la documentacién indicada en el anexo IV.

Asimismo, el acceso a cada estudio concreto requerira el cumplimiento de los requisitos adicionales que pudieran haberse determinado en la corres-
pondiente memoria de verificacion del estudio.

Articulo 10. Admisién a estudios de Master
10.1. Admisi6n directa.

Con caracter general, salvo en los supuestos en los que la demanda supere la oferta de plazas disponibles, se utilizara la via de admisién directa, a no
ser que la memoria de verificacion del estudio disponga lo contrario.

10.2. Admision siguiendo un procedimiento especifico previsto en la memoria del titulo

Cuando el nimero de plazas disponibles sea inferior a la demanda, al término del plazo de solicitudes, se llevara a cabo de acuerdo con el procedi-
miento y criterios de admision que hayan sido definidos en la memoria de verificacion del estudio.

Disposicién Final. Entrada en vigor

Las modificaciones aprobadas en noviembre de 2020 entraran en vigor el 18 de noviembre de 2020.

ANEXO I. PROCEDIMIENTO DE ACCESO A LAS ENSENANZAS OFICIALES DE GRADO DE LA UNIR DE MAYORES DE 40 ANOS MEDIANTE
ACREDITACION DE EXPERIENCIA LABORAL Y PROFESIONAL

1. Requisitos.
De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 16.1 del RD. 412/2014, podran acceder por esta via los candidatos que retinan los siguientes requisitos:

1. Acreditar una determinada experiencia laboral y profesional en relacion con la titulacion o titulaciones universitarias oficiales de grado en las que se
solicite ser admitido.

2. No estar en posesién de ninguna titulacién académica que habilite para acceder a la universidad por otras vias.
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3. Cumplir o haber cumplido los 40 afios de edad en el afio natural de comienzo del curso académico, entendiéndose por afio natural el periodo com-
prendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del afio en cuestion.

2. Convocatoria

La Universidad Internacional de La Rioja realizara una convocatoria anual para el acceso por esta via, en los plazos que permitan a los candidatos
concurrir debidamente a los procedimientos de admisién. La convocatoria establecera el modelo y los plazos de solicitud de cada llamamiento asi co-
mo la documentacioén que se ha de entregar, que incluird, en todo caso, un curriculum vitae, en el que el candidato consignara de manera precisa, en-
tre otros aspectos, su experiencia laboral y profesional y la documentacién acreditativa correspondiente, y, de manera obligatoria, el certificado de vida
laboral del candidato.

Los solicitantes que puedan acreditar experiencia laboral o profesional relacionada con mas de una titulacién universitaria oficial de grado podran pre-
sentar mas de una solicitud acompafiadas de la documentacion correspondiente en distintas titulaciones, y realizaran tantas entrevistas como solicitu-
des hayan presentado.

3. Comision evaluadora.

El candidato debera realizar, tal y como indica el articulo 16.3 del RD. 412/2014, de 6 de junio, una entrevista. A tal fin se constituird una Comisién
Evaluadora en cada una de las sedes de la UNIR, compuesta por dos profesores o expertos que seran designados por el Rector, a propuesta del De-
cano o Director, preferentemente de entre los coordinadores de los distintos grados.

La actuacion de la Comisién tendra como finalidad determinar si el candidato acredita o no experiencia laboral o profesional en relacién con la titula-
cion a la que solicita acceder y, en su caso, evaluar dicha documentacion.

4. Procedimiento

Para establecer esta valoracion, las Comisiones Evaluadoras deberan tener en cuenta los siguientes criterios:

Experiencialaboral y profesional en relacion con latitulacion oficial de grado respecto de la que se solicitala admision.
Adecuacion de los conocimientos y competencias del candidato alos objetivosy las competencias del titulo, recogidos en la correspondiente memoria de grado.

Con esta finalidad, las Comisiones Evaluadoras dividiran su actuacion en dos fases. Con el fin de establecer el orden de las solicitudes, las Comisio-
nes Evaluadoras calificardn cada fase con una puntuacion de 0 y 10, expresada con tres cifras decimales.

Fase de Valoracion. Consistira en la valoracion de la documentacion presentada por el candidato. Para la evaluacion del curriculum se considerara

la afinidad de la experiencia laboral y profesional en el ambito y actividad asociados a los estudios solicitados, el tiempo dedicado y el nivel de compe-
tencias adquirido. Dichos extremos deberan ser acreditados mediante certificados, contratos de trabajo e informes de vida laboral de las empresas u
organismos correspondientes, que incluyan la categoria profesional asi como el detalle de las actividades realizadas. La valoracion se realizara tenien-
do en cuenta la tabla relacional que se incluye como Anexo Il, entre las Familias Profesionales del Real Decreto 1128/2008, de 5 de septiembre, por el
gue se regula el Catélogo Nacional de Cualificaciones Profesionales y las Ramas de Conocimiento establecidas en el Real Decreto 1393/2007, de 29
de octubre.

No se valorara ningln extremo incluido en el curriculum que no quede suficientemente acreditado. Los candidatos que obtengan un minimo de 5 pun-
tos sobre 10 en la primera fase, accederan a la segunda fase.

Fase de Entrevista Personal. Consistira en la realizacion y valoracion de una entrevista personal ante la comisién evaluadora, cuya duracién no su-
perara los 20 minutos, con el fin de valorar la adecuacién de los conocimientos y las competencias del candidato a los objetivos y competencias del ti-
tulo. La calificacion de los candidatos en esta segunda fase debera ser igual o superior a 5 sobre 10, para que pueda hacer media con la primera fase.

Superaciéon de ambas fases. Se considerard que el candidato ha superado el acceso por esta via cuando supere ambas fases. La calificacion final
obtenida sera la media aritmética de ambas fases. La publicacion de la resolucién con los resultados se comunicaré personalmente a los interesados.

5. Reclamacion

Los aspirantes al acceso podran presentar reclamacion ante el Rector sobre la resolucion relativa a las calificaciones de la prueba en el plazo de tres
dias habiles contados a partir del dia siguiente a partir del dia siguiente al de la recepcién de la notificacién de la superacién o no de la prueba. El Rec-
tor, oida la comision evaluadora, podra proveer con una resolucién negativa, o que se proceda a valorar nuevamente el curriculum, o que se repita la
entrevista, 0 que se realicen ambas cosas. Contra una eventual nueva calificacién negativa no se admitira una ulterior reclamacion.

6. Admision

Los candidatos que hayan obtenido acceso deberan solicitar la matricula en la UNIR, en la titulacién correspondiente, en el mismo curso académico.

ANEXO 1.

Adscripcion de las familias profesionales del Real Decreto 1128/2003, de 5 de septiembre, por el que se regula el Catalogo Nacional de Cualificacio-
nes Profesionales, a las ramas de conocimiento establecidas en el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion
de las ensefianzas universitarias oficiales.

FAMILIA PROFESIONAL RAMAS DE CONOCIMIENTO
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MIMISTERIO
DE EDUCACION. CULTURA,
¥ DEPORTE
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ANEXO lll. PROCEDIMIENTO PARA EL ACCESO Y ADMISION A LOS ESTUDIOS DE GRADO DE UNIR POR PARTE DE ESTUDIANTES PRO-
CEDENTES DE SISTEMAS EDUCATIVOS EXTRANJEROS

La entrada en vigor de la Ley 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad educativa modifica los requisitos de acceso y admisién a las en-
sefianzas oficiales de grado desde el titulo de Bachiller o equivalente establecido en el articulo 38 de la Ley Orgénica 2/2006, de 3 de mayo, de Educa-
cion.

La introduccién en la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de las nuevas disposiciones adicionales trigésima tercera y trigésima sexta abrieron la posi-
bilidad del acceso y admisién a la Universidad espafiola a los titulados en Bachillerato Europeo, en Bachillerato Internacional, y de alumnos y alumnas
en posesion de un titulo, diploma o estudio obtenido o realizado en el extranjero equivalente al titulo de Bachiller o Técnico Superior.

Segun el calendario de implantacion fijado por la disposicién final sexta de la Ley Orgéanica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad
educativa, y en el Real Decreto 412/2014, de 6 de junio, por el que se establece la normativa basica de los procedimientos de admisién a las ense-
flanzas universitarias oficiales de Grado, estos nuevos procedimientos de acceso y admision a la Universidad espafiola entraran en vigor en el curso
2014/15.

Por todo ello, en ejecucién de lo dispuesto en la mencionada ley Orgénica 8/2013, de 9 diciembre, de acuerdo con lo previsto en el Real Decreto
412/2014, de 6 de junio, y teniendo en cuenta las instrucciones y notas informativas emanadas del Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte, se
acuerda la aprobacion del siguiente PROCEDIMIENTO PARA EL ACCESO Y ADMISION A LOS ESTUDIOS DE GRADO DE LA UNIR POR PARTE
DE ESTUDIANTES PROCEDENTES DE SISTEMAS EDUCATIVOS EXTRANJEROS.

1. Modalidades de Acceso.
Conforme al presente procedimiento, podran acceder a la UNIR,
1.Estudiantes que hayan obtenido un titulo, diploma o estudios equivalentes al titulo de Bachillerato del Sistema Educativo Espafiol,

1.1.Procedentes de sistemas educativo de Estados miembros de la Unién Europea o los de otros Estados con los que se hayan suscrito acuerdos in-
ternacionales aplicables a este respecto, en régimen de reciprocidad,

1.1.1.Cuando dichos estudiantes cumplan los requisitos académicos exigidos en sus sistemas educativos para acceder a sus Universidades.
1.1.2.Cuando dichos estudiantes no cumplan los requisitos académicos exigidos en sus sistemas educativos para acceder a sus Universidades.

1.2.Procedentes de sistemas educativos de Estados que no sean miembros de la Unién Europea con los que no se hayan suscrito acuerdos interna-
cionales para el reconocimiento del titulo de Bachiller en régimen de reciprocidad.

2.Estudiantes que hayan obtenido el Titulo de Bachillerato Europeo (segun el Convenio del Estatuto de las Escuelas Europeas, Luxemburgo, 1994).
3.Estudiantes que hayan obtenido el Diploma de Bachillerato Internacional, (expedido por la Organizacion del Bachillerato Internacional, Ginebra).

4.Estudiantes que hayan obtenido un titulo, diploma o estudios equivalentes al Titulo de Técnico Superior de Formacién Profesional, de Técnico Supe-
rior de Artes Plasticas y Disefio, o de Técnico Deportivo Superior del Sistema Educativo Espafiol.

5.Estudiantes en posesion de titulos, diplomas o estudios diferentes de los equivalentes a los titulos de Bachiller, Técnico Superior de Formacién Pro-
fesional, Técnico Superior de Artes Plasticas y Disefio, o de Técnico Deportivo Superior del Sistema Educativo Espafiol, obtenidos o realizados en un
Estado miembro de la Unién Europea (o en otros Estados con los que se hayan suscrito acuerdos internacionales aplicables a este respecto, en régi-
men de reciprocidad), cuando los estudiantes cumplan los requisitos académicos exigidos en dicho Estado para acceder a sus Universidades.
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6.Estudiantes que hayan cursado estudios universitarios parciales extranjeros o espafioles, o que habiendo finalizado los estudios universitarios ex-
tranjeros no hayan obtenido su homologacién en Espafia.

7.Estudiantes en posesion de un titulo universitario oficial.
2. Requisitos de acceso.

Modalidad 1.1.1, 2 y 3. Estudiantes titulados en Bachillerato Europeo y en Bachillerato Internacional, asi como los procedentes de sistemas educati-
vos de Estados miembros de la Unién Europea o los de otros Estados con los que Espafia haya suscrito Acuerdos internacionales aplicables a este
respecto, en régimen de reciprocidad, que cumplan los requisitos académicos exigidos en sus sistemas educativos para acceder a sus universidades.

Para poder acceder a la UNIR, estos estudiantes deberan obtener previamente la CREDENCIAL DE ACCESO que, segun los criterios de la Orden
EDU/1161/2010, de 4 de mayo, sera expedida por la Universidad Nacional de Educacién a Distancia -UNED-.

Modalidad 1.1.2, 4, 5y 7. Estudiantes en posesion de los titulos oficiales de Técnico Superior de Formacién Profesional, de Técnico Superior de Artes
Plasticas y Disefio, o de Técnico Deportivo Superior del Sistema Educativo Espafiol, o en posesion de titulos, diplomas o estudios homologados o de-
clarados equivalentes; Estudiantes en posesion de titulos, diplomas o estudios equivalentes al titulo de Bachiller del Sistema Educativo Espafiol, pro-
cedentes de sistemas educativos de Estados miembros de la Unién Europea o los de otros Estados con los que se hayan suscrito acuerdos internacio-
nales aplicables a este respecto, en régimen de reciprocidad, cuando dichos estudiantes no cumplan los requisitos académicos exigidos en sus siste-
mas educativos para acceder a sus Universidades; Estudiantes en posesion de titulos, diplomas o estudios, obtenidos o realizados en sistemas edu-
cativos de Estados que no sean miembros de la Unién Europea con los que no se hayan suscrito acuerdos internacionales para el reconocimiento del
titulo de Bachiller en régimen de reciprocidad, homologados o declarados equivalentes al titulo de Bachiller del Sistema Educativo Espafiol; asi como
estudiantes en posesion de un titulo universitario oficial.

Para poder acceder a la UNIR, estos estudiantes deberan obtener previamente la HOMOLOGACION de sus estudios al correspondiente titulo espafiol.

No obstante, la UNIR, podra admitir a estos estudiantes, con caracter condicional, en tanto se resuelve el procedimiento de homologacién, siempre
que acrediten haber presentado la correspondiente solicitud de la homologacién ante el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, y se acepten ple-
namente las condiciones y el procedimiento que se establece en el apartado 4 siguiente.

Modalidad 6. Estudiantes que hayan cursado estudios universitarios parciales extranjeros o espafioles, o que habiendo finalizado los estudios univer-
sitarios extranjeros no hayan obtenido su homologacién en Espafia.

Para poder acceder a la UNIR, sera requisito indispensable que hayan obtenido previamente el RECONOCIMIENTO de, al menos, 30 créditos.
3. Criterios de Admision.

En aquellos supuestos en los que el nimero de solicitudes sea superior al de plazas ofertadas por la UNIR para una determinada titulacion, el criterio
de admision sera el siguiente:

Modalidades 1.1.1, 2 y 3. La calificacion global del Bachillerato que conste en la credencial expedida por la UNED.

Modalidades 1.1.2, 4, 5y 7. En caso de que no esté prevista la expedicién de la credencial mencionada en el apartado anterior, se tendra en cuenta
la calificacion global obtenida por el estudiante en sus estudios, previa transposicion al sistema de calificaciones espafiol en base 10, con aprobado en
5.0 puntos.

4. Admisién condicionada.

El acceso a la UNIR por estudiante que se encuentren en alguna de las modalidades a.1.1.2, 4, 5y 7, previstas en el apartado 1, requerira la previa
homologacién del titulo correspondiente.

No obstante, la UNIR, de conformidad con lo previsto en el articulo 4 del Real Decreto 412/2014, de 6 de junio, podra admitir a estos estudiantes, con
caracter condicional, en tanto se resuelve el procedimiento de homologacién, para lo cual deberan seguirse las siguientes prescripciones:

L os estudiantes deberan acreditar haber iniciado el procedimiento de Homologacién ante el Ministerio de Educacion, Culturay Deporte, mediante la presenta-
cion del "Volante paralainscripcion condicional en centros docentes o en exdmenes oficiales’, sellado por la Unidad de Registro donde se haya presentado la
solicitud.

Lasolicitud de admisién condicionada en la UNIR se realizara mediante la cumplimentacion de un formulario especifico en el que seinformaraa estudiante ex-
presamente de | os efectos juridicos de la admision condicionada:

"El solicitante declara conocer y acepta expresamente que, en el supuesto de que sobre el expediente de Homologacion de su titulo recayera una re-
solucién desfavorable, quedaria sin efectos la matricula condicionalmente realizada, y se anularian todos los actos subsiguientes a la misma, y en es-
pecial los resultados de los exdmenes que, eventualmente, pudieran haberse realizado.

La inscripcién condicionada se realizara bajo la personal responsabilidad del solicitante y su no confirmacién posterior, consecuencia de una resolu-
cién de homologacién desfavorable, no dara lugar a la devolucién del importe de matricula ni otros gastos que eventualmente haya debido realizar pa-
ra llevarla a cabo."

Laformalizacion de la solicitud de admisién condicionada supondra la plena aceptacion y sin reservas por el solicitante de |as condiciones anteriormente men-
cionadas.

Lamatricula condicionada que describe este apartado tendré efectos durante un curso académico. Excepcional mente podra admitirse matricula condicionada en
un curso posterior, solo en el supuesto de que se verifique y/o acredite que el expediente de homol ogacidn esté pendiente de resol ucion.

ANEXO IV

REQUISITOS DOCUMENTALES DE ACCESO Y ADMISION
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A los candidatos al acceso a estudios oficiales en Universidad Internacional de La Rioja ¢, UNIR, durante el proceso de admisién se le informara de la
documentacion requerida para poder matricularse. Y en el momento de matriculacion se les solicitara la siguiente documentacion:

a) Para acceso a grado deben presentar alguno de los siguientes documentos:

# Certificado de superacién de la Evaluacién de Bachillerato para el Acceso a la Universidad (EBAU) o pruebas de acceso a la universidad de ordena-
ciones del Sistema Educativo Espafiol anteriores.

# Certificado de haber superado el bachillerato en el curso académico 2015/2016 o siendo repetidor total o parcialmente en el curso 2016/2017.
# Credencial de homologacién al titulo de bachillerato espafiol.

# Certificado de acceso a estudios universitarios de sistemas educativos de Estados miembros de la Unién Europea o los de otros Estados con los que
se hayan suscrito acuerdos internacionales aplicables a este respecto, en régimen de reciprocidad.

# Certificado de Titulo de Técnico Superior en Formacién Profesional o equivalente.

# Certificado de superacion de la Prueba de Acceso a la Universidad para mayores de 25.

# Certificado de superacién de la Prueba de Acceso a la Universidad por Experiencia Profesional para mayores de 40.
# Certificado de superacion de la Prueba de Acceso a la Universidad para mayores de 45.

# Certificado de estar en posesion de un titulo universitario oficial de Grado, Master o titulo equivalente.

# Certificado de notas de estudios universitarios espafioles parciales, siempre que de los mismos esta institucién le haya reconocido al menos 30 cré-
ditos ECTS.

# Certificado de notas de estudios universitarios extranjeros, siempre que de los mismos esta institucién le haya reconocido al menos 30 créditos EC-
TS.

# Certificado de estar en posesion de un titulo una cceder a la universidad segin ordenaciones del Sistema Educativo Espafiol anteriores a la Ley Or-
génica 8/2013, de 9 de diciembre.

Y, ademas, deberan presentar:

# Documento de identidad valido.

# Otros certificados que acrediten cumplir el perfil de admisién o de conocimientos de idiomas establecido en la memoria del grado, en caso de que es-
ta lo solicite.

b) Para acceso a master deben presentar alguna de los siguientes documentos:

# Certificado de estar en posesion de un titulo universitario oficial espafiol.

# Certificado de estar en posesion de un titulo expedido por una institucién de educacién superior perteneciente a otro Estado integrante del Espacio
Europeo de Educacién Superior que faculte en el mismo para el acceso a ensefianzas de Master.

# Certificado de estar en posesion de un titulo emitido conforme a sistemas educativos ajenos al Espacio Europeo de Educacion Superior sin necesi-
dad de la homologacién de sus titulos, previa comprobacién por la Universidad de que aquellos acreditan un nivel de formacién equivalente a los co-
rrespondientes titulos universitarios oficiales espafioles y que facultan en el pais expedidor del titulo para el acceso a ensefianzas de postgrado.

Y, ademés debera aportar:
# Documento de identidad valido.

# Otros certificados que acrediten cumplir el perfil de admisién o conocimientos de idiomas establecido en la memoria del master, en caso de que esta
lo solicite.

La universidad podra exigir documentacién adicional cuando sea necesario para verificar que la via de acceso se ajusta a la legislacién vigente en Es-
pafia.

En todo caso, debera presentarse el documento original o una copia autenticada de los documentos de acceso y admision. En el caso de documentos
expedidos en Estados no miembros de la Unién Europea, los documentos deberan estar legalizados y, si estan en un idioma distinto al espafiol, inglés,
portugués, francés o italiano, debera aportarse, asimismo, la traduccién jurada oficial de esos documentos.

4.3 APOYO A ESTUDIANTES

4.3 Apoyo a estudiantes

El Departamento de Educacién en Internet es el encargado de garantizar el seguimiento y orientacion de los estudiantes. Sus funciones se materiali-
zan en dos tipos de procedimientos referidos a:
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1. Seguimiento y comprobacion de lacalidad de la orientacion de los estudiantes a través del Curso de introduccion al campus virtual que realizan laprimera se-
mana en cualquier titulacion: incluye orientacion relativa ala metodol ogia docente de UNIR, papel de los tutores personal es, modos de comunicacion con el pro-
fesorado y con las autoridades académicas y, especialmente, el uso de |as herramientas del aulavirtual.

2. Seguimiento y comprobacion de la calidad de la orientacion de los estudiantes através del plan de accién tutorial per sonalizado, que pretende garantizar laca-
lidad de la orientacion de los estudiantes a lo largo de todo el proceso formativo.

4.3.1 Procedimiento de acogida: primer contacto con el campus virtual

Cuando los estudiantes se enfrentan por primera vez a una herramienta como es una plataforma de formacién en Internet pueden surgir muchas du-
das de funcionamiento.

Este problema se soluciona en UNIR mediante un periodo de adaptacion previo al comienzo del curso denominado «curso de introduccién al campus
virtual», en el que el estudiante dispone de un aula de informacién general que le permite familiarizarse con el campus virtual.

En esta aula se explica mediante videos y textos el concepto de UNIR como universidad en Internet. Incluye la metodologia empleada, orientacién pa-
ra el estudio y la planificacién del trabajo personal y sistemas de evaluacion. El estudiante tiene un primer contacto con el uso de foros y envio de ta-
reas a través del aula virtual.

Durante esta semana, el Departamento de Educacion en Internet se encarga de:

1. Revision diariadelaactividad delos estudiantes en el campus virtual através de: correos electronicos, llamadas de teléfono y del propio desarrollo de las
actividades formativas. Los tutores personal es realizan esta comprobacion y si detectan alguna dificultad se ponen en contacto con el estudiante y le recomiendan
que vuelva alos puntos que presentan mayor debilidad. Si persisten, el tutor persona resuelve de manera personal. Si alin persisten se pondra en conocimiento
de ladireccion académica. Dichaincidencia serd tomada en cuentay tendr& un seguimiento especial durante los siguientes meses de formacion.

2. Test al finalizar el curso deintroduccion al campus virtual. Los tutores personales evalUan los resultados y en el caso de detectar alguna dificultad se ponen
en contacto con el estudiante.

4.3.2 Seguimiento diario del alumnado

UNIR aplica un Plan de Acci6n Tutorial, que consiste en el acompafiamiento y seguimiento del alumnado a lo largo del proceso educativo. Con ello se
pretenden lograr los siguientes objetivos:

Favorecer la educacion integral de los estudiantes.
Potenciar una educacion |o més personalizada posible y que tenga en cuenta |as necesidades de cada estudiante y recurrir alos apoyos o actividades adecuadas.
Promover el esfuerzo individual y el trabajo en equipo.

Para llevar a cabo el plan de accién tutorial, UNIR cuenta con un grupo de tutores personales. Es personal no docente que tiene como funcién la
guia y asesoramiento del estudiante durante el curso. Todos ellos estan en posesion de titulacién universitaria o de formacién profesional. Se trata de
un sistema muy bien valorado por el alumnado, como se deduce de los resultados de las encuestas realizadas a los estudiantes.

A cada tutor personal se le asigna un grupo de estudiantes para que realice su seguimiento. Para ello cuenta con la siguiente informacién:

El acceso de cada usuario alos contenidos tedricos del curso ademés del tiempo de acceso.
Lautilizacion de las herramientas de comunicacion del campus (foros, grupos de discusion, etc.).
Los resultados de los test y actividades enviadas a través del campus.

Estos datos le permiten conocer el nivel de participaciéon de cada estudiante para ofrecer la orientacién adecuada.

4.3.3 Proceso para evitar abandonos

Dentro de las actuaciones del SOA (Servicio de Orientacién Académica), las herramientas de organizacion y planificacion, asi como las metodologias
de estudio que se les aporta a los estudiantes atendidos en este departamento, conducen a reducir posibles abandonos de los estudios. Por un lado,
se mejora el aprendizaje y, por otro, se ayuda a los estudiantes a valorar su disponibilidad de tiempo, de tal manera que la matriculacién en el siguien-
te periodo se adapte verdaderamente a la carga lectiva que puedan afrontar.

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Ensefianzas Superior es Oficiales no Universitarias

MINIMO MAXIMO
0

Reconocimiento de Créditos Cursados en Titulos Propios

MINIMO MAXIMO
9

Adjuntar Titulo Propio

Ver Apartado 4: Anexo 2.

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional

MINIMO MAXIMO

9

Reconocimiento de Créditos Cursados en Titulos Propios
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De acuerdo con lo establecido en el art. 6.2 del Real Decreto 1393/2007, podran ser objeto de reconocimiento los
créditos cursados en ensefianzas universitarias conducentes a la obtencion de titulos propios expedidos conforme al
articulo 34.1 in fine de la Ley 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades. No obstante, se fijan, de acuerdo con la
Normativa de UNIR de reconocimiento y transferencia de créditos, los siguientes limites y criterios para poder proce-
der a este reconocimiento:

El maximo de créditos que podra ser objeto de reconocimiento, tanto por experiencia profesional o laboral previa, como por
haber superado estas ensefianzas universitarias no oficiales, no podra ser superior, en su conjunto, a9 créditos, correspon-
dientes, segiin € articulo 6.3 del RD 1393/2007, a 15 % del total de créditos que constituyen el plan de estudios.

El reconocimiento no incorporara calificacion ni computara a efectos de baremacion de expediente.

- Solo se admitiran aquell os estudios propios en |os que se garantice una adecuada evaluacién del proceso formativo. A tal fin,
en ningln caso, lasimple asistencia podra ser medio suficiente para acreditar la adquisicion de competencia alguna. Tampo-
co seran aceptadas las acreditaciones o certificaciones expedidas por Departamentos o unidades universitarias que no tengan
claras competencias en materia de titul os propios.

- Deno estar especificamente delimitado €l perfil competencial del estudio propio de origen, solo sera posible €l reconoci-
miento en caso de que exista unainequivoca equivalencia entre los conocimientos y competencias adquiridas con algunao
algunas materias concretas del titulo de destino.

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional

1) Parte del plan de estudios afectada por el reconocimiento.

El Real Decreto 861/2010 modifica el articulo 6 del Real Decreto 1393/2007, fijando el limite méximo de reconoci-
miento a partir de experiencia profesional o laboral en el 15 % del total de créditos que constituyen el plan de estu-
dios. En el caso de un méster de 60 ECTS, esto equivale a 9 ECTS.

Segun lo anterior y teniendo en cuenta que la experiencia laboral y profesional aportada por el estudiante debe pro-
porcionar las mismas competencias que se adquieren con las asignaturas reconocidas, podran ser objeto de recono-
cimiento por experiencia profesional y laboral las siguientes:

Regulacion y Aplicacion Sectoria de lae-Administracion (6
9
ECTS)

Practicas Externas
(6 ECTS)

El Departamento de Reconocimiento y Transferencia de Créditos revisara la documentacion aportada en cada caso,
para verificar que se cumplen los requisitos descritos en el apartado anterior. Asimismo, teniendo en cuenta la diver-
sidad de experiencias profesionales que los estudiantes pueden aportar, se podran realizar otros reconocimientos
siempre que, siguiendo las directrices del Real Decreto 1393/2007, dichos reconocimientos estén justificado en tér-
minos de competencias.

2) Definicién del tipo de experiencia profesional que podréa ser reconociday 3) Justificacién de dicho recono-
cimiento en términos de competencias ya que el perfil de egresados ha de ser el mismo.

La experiencia profesional o laboral acreditada podréa ser reconocida en forma de créditos que computaréan a efectos
de la obtencion de un titulo oficial, siempre que dicha experiencia esté relacionada con las competencias inherentes
a dicho titulo.

La documentacién aportada incluird, en su caso, contrato laboral con alta en la Seguridad Social acreditado median-
te certificado de vida laboral; credencial de préacticas de insercién profesional; certificados de formacion de personal;
memoria de actividades desempefiadas y/o cualquier otro documento que permita comprobar o poner de manifiesto
la experiencia alegada y su relacién con las competencias inherentes al titulo.

El tipo de experiencia que se precisara para el reconocimiento de las asignaturas mencionadas sera el que se des-
cribe en la siguiente tabla:

Materia Asignatura (ECTS) Competencias Justificacién
Especificas
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Aplicaciones Sectoriales de Regulacion y Aplicacion Sec-
la Administracion Digital torial delae-Administracion (6
9
ECTS)

F oo Pricti PR

Practicas Externas Précticas Externas
(6 ECTS)

NAL DE LA RIOJA.

PREAMBULO

Identificador : 4318174

CE1, CE2, CE3, €E4;
CES, CES8, CE9, CE12

CEl, €E3-CEF,CESCELS3;
CES5, CE10, CE11, CE16, CE17

Tipo de entidad: Institucio-
nes publicas o privadas Dura-
cién: periodo minimo de 360
540
horas. Tareas desempefiadas: Tareas
relacionadas con la materia, tales como
aplicacion de TIC en lagestion de los ser-
vicios publicos; utilizacion de sistemas de
Blockchain y tecnologias de registro dis-
tribuido en servicios publicos; cuestiones
de ciberseguridad en servicios publicos o
Seguridad Nacional; contratacion electré-
nicaen servicios publicos; gestion elec-
trénicaen el &mbito de la Administracion
Tributariay/u otros sectores pablicos.

Tipo de entidad: Instituciones ptblicas
o privadas Duracién: periodo minimo de
360 horas. Tareas desempefiadas: Tareas

relacionadas con la materia, tales como

proyectoso acciones de asesoramiento ju-
ridico o de consultoriaen Administracion
Electrénica, en Transparenciay Gobierno
Abierto, en proteccion de datos o en
Administracion de Justicia Electronica

NORMATIVA DE RECONOCIMIENTO Y TRANSFERENCIA DE CREDITOS DE LA UNIVERSIDAD INTERNACIO-

Fecha: 06/04/2022

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universita-
rias oficiales, modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, recoge ya en su preambulo que "uno de los
objetivos fundamentales de esta organizacién de las ensefianzas es fomentar la movilidad de los estudiantes, tanto
dentro de Europa, como con otras partes del mundo, y sobre todo la movilidad entre las distintas universidades es-
pafiolas y dentro de una misma universidad. En este contexto resulta imprescindible apostar por un sistema de reco-
nocimiento y acumulacion de créditos, en el que los créditos cursados en otra universidad seran reconocidos e incor-
porados al expediente del estudiante".

Con tal motivo, el RD en su articulo sexto "Reconocimiento y transferencia de créditos" establece que "las universi-
dades elaboraran y haran publica su normativa sobre el sistema de reconocimiento y transferencia de créditos". Di-
cho articulo establece unas definiciones para el reconocimiento y para la transferencia que modifican sustancialmen-
te los conceptos que hasta ahora se venian empleando para los casos en los que unos estudios parciales eran in-
corporados a los expedientes de los estudiantes que cambiaban de estudios, de plan de estudios o de universidad
(mediante las figuras de la convalidacién y la adaptacion).

La Universidad Internacional de La Rioja comparte entre sus principios fundamentales la necesidad de intercambio y
movilidad del estudiante como parte del enriquecimiento personal y la excelencia profesional en el entorno del Espa-
cio Europeo de Educacion Superior.

Las modificaciones incorporadas por el Real Decreto 861/2010 amplian y regulan con mayor detalle el marco en el
gue pueden realizarse los reconocimientos de créditos por experiencia profesional o laboral, Titulos Propios Univer-
sitarios y otras Ensefianzas Superiores no universitarias. Finalmente el Real Decreto 1618/2011, de 14 de noviem-
bre fija las reglas que favorecen el reconocimiento entre los titulos universitarios de graduado, los titulos de gradua-
do en ensefianzas artisticas, los titulos de técnico superior en artes plasticas y disefio, los titulos de técnico superior
de formacion profesional, y los titulos de técnico deportivo superior, tratando para ello de establecer, como indica en
su exposicién de motivos, "las «pasarelas» entre titulaciones directamente relacionadas".

Con fecha 29 de abril de 2021 el Consejo Directivo ha aprobado la modificacién de estas normas.
CAPITULO I. OBJETO, AMBITO, RESPONSABLES Y PROCEDIMIENTO
Articulo 1. Objeto y &mbito de aplicacion

La finalidad de esta normativa es regular los procedimientos de reconocimiento y transferencia de créditos que se
han de aplicar en las titulaciones de Grado, Master y Doctorado de la Universidad Internacional de La Rioja que for-
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men parte de su oferta educativa dentro del Espacio Europeo de Educacién Superior, desarrolladas al amparo del
Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre.

Articulo 2. Definiciones

Se denominara titulacion de origen aquélla en la que se han superado los créditos objeto de reconocimiento o trans-
ferencia. Se denominara titulacién de destino aquella para la que se solicita el reconocimiento o la transferencia de
los créditos.

Se entendera por reconocimiento la aceptacion por parte de la Universidad Internacional de La Rioja de los crédi-
tos que, habiendo sido obtenidos en unas ensefianzas oficiales, en la misma u otra universidad, son computados en
otras ensefianzas distintas cursadas en nuestra universidad a efectos de la obtencién de un titulo oficial. Asi mismo,
podréan ser objeto de reconocimiento los créditos cursados en otras ensefianzas superiores oficiales o en ensefian-
zas universitarias conducentes a la obtencién de otros titulos, a los que se refiere el articulo 34.1 de la Ley Orgéanica
6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.

La experiencia laboral y profesional acreditada podra ser también reconocida en forma de créditos que computaran
a efectos de la obtencién de un titulo oficial, siempre que dicha experiencia esté relacionada con las competencias
inherentes a dicho titulo.

Se entendera por transferencia la consignacion, en los documentos académicos oficiales acreditativos de las ense-
flanzas seguidas por cada estudiante, de todos los créditos obtenidos en ensefianzas oficiales cursadas con anterio-
ridad, en la Universidad Internacional de La Rioja o en otras universidades del EEES, que no hayan conducido a la
obtencion de un titulo oficial.

Se denominara Resolucién de Reconocimiento y Transferencia al documento en el cual la autoridad académica co-
rrespondiente refleja el acuerdo de reconocimiento y transferencia de los créditos objeto de solicitud. En ella, debe-
rén constar: los créditos reconocidos y transferidos y, en su caso, las asignaturas o materias que deberan ser cursa-
das y las que no, por considerar adquiridas las competencias de esas asignaturas en los créditos reconocidos. Co-
rrespondera a la Comisién de Reconocimiento y Transferencia de la Universidad Internacional de La Rioja, la apro-
bacién del modelo de dicha resolucion.

Articulo 3. Organos y unidades responsables

1. Rector. Es el responsable de dictar resolucion de reconocimiento y transferencia y resolver los recursos que pu-
dieran plantearse. Dicha competencia podra delegarla por escrito en los Decanos o Directores de Centros.

2. Comisién de Reconocimiento y Transferencia de la Universidad. Estara formada por los siguientes miembros:

- El Secretario General que actuara como presidente por Delegacion del Rector.

- El Decano de cada Facultad que podra delegar en el Vicedecano o Vicedecanos cuando asi lo estime procedente.
- El Director del Departamento de Calidad, o persona en quien delegue.

- El Jefe de Area de Reconocimientos y Transferencia de Créditos que actuara como Secretario de la Comision.
Seréan funciones de la Comision las siguientes:

a) Autorizar las propuestas de reconocimiento y transferencia de créditos solicitadas por los alumnos e informadas
por el Coordinador Académico de la titulacion, de acuerdo con el procedimiento establecido en el articulo 4.

b) Mantener actualizado un catalogo de todas las materias y actividades cuyo reconocimiento haya sido informado o
autorizado previamente. Para las materias y actividades incorporadas en dicho catélogo procederd, directa- mente,
la resolucion del Rector, sin que sea necesaria la emisién de nuevo informe del Coordinador Académico del titulo.

¢) Informar las reclamaciones que se planteen ante el Rector contra Resoluciones de Reconocimiento y Transferen-
cia.

d) Aclarar e interpretar las prescripciones establecidas en la presente normativa y dictar las resoluciones que proce-
dan de homogeneizacion y estandarizacion de criterios.

3. Coordinador Académico de Titulacion. Sera el encargado de informar las peticiones de reconocimiento y transfe-
rencia de los alumnos de acuerdo con lo establecido en la presente normativa y las directrices que dicte la Comision
de Reconocimiento y Transferencia.
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4. Unidad de Reconocimiento y Transferencia de Créditos de la Universidad. Es el equipo técnico administrativo en-
cargado de dar soporte a la Comisién de Reconocimientos, al Coordinador del Titulo y al Rector en el proceso de
Autorizacion del Reconocimiento.

Articulo 4. Procedimiento y Plazos

El reconocimiento de créditos previo a la matricula podra ser solicitado hasta 10 dias antes de la formalizacién de la
matricula. Las solicitudes acompafiaran la documentacion necesaria para proceder al reconocimiento: Copia de

Certificacion Académica y, en el caso de ser requeridos, los programas de las materias o asignaturas, asi como cual-
quier documentacion justificativa de la experiencia profesional acreditada, y titulos propios universitarios. El procedi-
miento podra iniciarse por via telematica, para lo que el estudiante aportara copia escaneada de los documentos in-
dicados. Solo en el caso de que prosperase la solicitud de reconocimiento sera necesario aportar los originales de
dichos documentos o copia compulsada de los mismos.

Una vez recibidas las solicitudes, la Unidad de Reconocimientos remitird al Coordinador Académico las propuestas
de reconocimientos que no estén incluidas en el catalogo a que se refiere el articulo 3.1.b anterior. El coordinador
académico dispondra de un plazo de 3 dias habiles para emitir informe. Este informe no tendra caracter vinculante.

De no emitirse el informe en el plazo sefialado, se proseguird con las actuaciones. El informe emitido fuera de plazo
no habré de ser tenido en cuenta al dictar resolucién.

La Comision de Reconocimiento y de Transferencia autorizara los reconocimientos que procedan elaborando la pro-
puesta de Resolucién. Con caracter previo a la Propuesta definitiva de resolucion se pondra en conocimiento del es-
tudiante la propuesta de reconocimiento (Estudio Previo de Reconocimiento), a fin de que pueda formular las alega-

ciones que estime oportunas. En tal caso, el Coordinador y la Comisién de Reconocimientos las estudiaran y realiza-
rén, en su caso, una nueva propuesta de resolucion.

No podra dictarse resolucion por el Rector hasta tanto no conste en el expediente la documentacion original o com-
pulsada acreditativa de las competencias y conocimientos alegados previamente. La eficacia de la resolucion del
Rector quedara supeditada al abono por el alumno de la tasa de reconocimiento que corresponda.

El plazo maximo para resolver y notificar las resoluciones sera de tres meses a partir del dia siguiente al de entrada
de la solicitud en la Universidad Internacional de La Rioja. El vencimiento del plazo maximo sin haberse notificado
resolucién expresa legitima al interesado o interesados que hubieran deducido la solicitud para entenderla desesti-
mada por silencio administrativo.

CAPITULO Il. RECONOCIMIENTO Y TRANSFERENCIA DE CREDITOS
Articulo 5.- Reconocimiento de Créditos. Disposiciones generales

Los créditos, en forma de unidad evaluada y certificable, pasarén a consignarse en el expediente del estudiante con
expresion de la tipologia de origen y destino de la materia y la calificacién de origen, con indicacion de la universidad
en la que se superaron.

El formato y la informacién que se han de incluir en las certificaciones académicas oficiales y personales seran los
que se determinen por la Comision de Reconocimiento y Transferencia.

En todo caso no podran ser objeto de reconocimiento los créditos correspondientes a los trabajos de fin de grado y
master.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 3.1.b anterior, la Universidad podra establecer, directamente o previa
suscripcion de convenios de colaboracion, tablas de equivalencia, para posibilitar el reconocimiento parcial de estu-
dios nacionales o extranjeros, a fin de facilitar la movilidad de estudiantes y la organizacién de programas interuni-
versitarios, todo ello de conformidad con lo establecido en el R.D. 1393/2007. Estas tablas deberan aprobarse con
caracter previo por la Comision de Reconocimiento y Transferencia de Créditos.

En la Resolucion de Reconocimiento y Transferencia se deberé indicar el tipo de créditos reconocidos, asi como las
asignaturas que el estudiante no debera cursar por considerar adquiridas las competencias correspondientes a los
créditos reconocidos.

Salvo la garantia dispuesta en el articulo siguiente para el reconocimiento de créditos basicos, el reconocimiento se
realizara teniendo en cuenta la adecuacion entre las competencias y conocimientos adquiridos, bien en otras mate-
rias o ensefianzas superadas por el estudiante o bien asociados a una previa experiencia profesional y los previstos
en el plan de estudios o que tengan caracter transversal. En todo caso, debera garantizarse una adecuacion entre
competencias, contenidos y carga lectiva de un minimo del 75% para que el reconocimiento pueda autorizarse.
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Cuando el estudiante solicite reconocimiento aportando una certificacién académica en donde consten asignaturas
superadas por reconocimiento/convalidacién/adaptacion en otra universidad, y el estudiante solicite, ademas, reco-
nocimiento por otras actividades susceptibles de reconocimiento (otros estudios universitarios, experiencia profe-
sional, estudios superiores no universitarios, titulos propios, actividades de extensién universitaria), sera necesario
aportar el expediente académico de origen de las asignaturas inicialmente adaptadas, si estas han sido cursadas
con anterioridad a la fecha en que se realice la adaptacion.

Como excepcion a lo previsto en el parrafo anterior, se podra admitir un reconocimiento con una adecuacion de la
carga lectiva de un minimo del 60% (la adecuacién de competencias debera ser, en todo caso, de un minimo del
75%), cuando se de alguno de estos supuestos:

a) Que se trate de una adaptacién de un plan de estudios anterior de la misma titulacion.
b) Que el reconocimiento se realice en el marco de un convenio de doble titulacién o de titulo conjunto.

En el caso de reconocimiento de créditos entre estudios correspondientes a ensefianzas diferentes, seran de aplica-
cion especificamente los limites al reconocimiento que figuran en el articulo 6 del Real Decreto 1618/2011, de 14 de
noviembre.

Articulo 6. Reconocimiento de créditos de formacién basica

En consonancia con lo dispuesto en el Real Decreto 1393/2007, siempre que el titulo al que se pretende acceder
pertenezca a la misma rama de conocimiento, seran objeto de reconocimiento al menos el 15 por ciento de los crédi-
tos correspondientes a materias de formacion béasica de dicha rama.

Articulo 7. Reconocimiento de créditos de materias obligatorias, optativas y practicas externas de grado

En el caso de los créditos en materias obligatorias, optativas y de practicas externas, se tendra en cuenta la adecua-
cién entre las competencias y conocimientos aportados por el estudiante y los previstos en el plan de estudios de
destino.

Se aplicara a los créditos reconocidos la calificacién de origen que corresponda. Cuando ello sea necesario, se es-
pecificara la calificacion media ponderada de los créditos reconocidos, de acuerdo con la Normativa sobre Califica-
ciones y Media de Expediente de la Universidad Internacional de La Rioja.

Excepcionalmente, se podran reconocer como créditos optativos en la titulacion de destino, los superados por el es-
tudiante en la titulacién de origen, aun cuando no tengan equivalencia en materias concretas, cuando, atendiendo a
su caracter transversal, su contenido se considere adecuado a los objetivos y competencias del titulo.

Si el alumno acredita, mediante certificacion fehaciente expedida por la Escuela Oficial de Idiomas o por otro Centro
Superior o Universidad de reconocido prestigio, el conocimiento de uno o més idiomas, dentro del Marco Europeo de
Referencia para las Lenguas, de manera que resulte patente que posee las competencias y conocimiento asociados
a una determinada materia de aprendizaje linglistico, podra ser autorizado a que, si lo solicita, le sean reconocidos
los créditos correspondientes a dicha materia, con la calificacion de Apto. En este supuesto, la asignatura reconoci-
da no computara en el célculo de la nota media del expediente.

Articulo 8. Transferencia de créditos

Los créditos superados por el estudiante en ensefianzas universitarias oficiales que no hayan conducido a la obten-
cion de un titulo oficial y que no hayan sido objeto de reconocimiento, podran consignarse en el expediente del estu-
diante. La solicitud de transferencia requerira previamente el traslado de expediente y el abono de la tasa correspon-

diente.

En las certificaciones académicas, los créditos transferidos apareceran claramente diferenciados de aquellos crédi-
tos que conducen a la obtencion del titulo de grado o master.

CAPITULO Ill. RECONOCIMIENTO DE CREDITOS. ESPECIFICIDADES

Articulo 9. Reconocimiento de experiencia laboral y profesional y de ensefianzas universitarias no oficiales

9. 1. Reconocimiento de experiencia laboral y profesional
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La experiencia profesional o laboral acreditada podra ser reconocida en forma de créditos que computaran a efectos
de la obtencion de un titulo oficial, siempre que dicha experiencia esté relacionada con las competencias inherentes
a dicho titulo.

El expediente documental ser&4 conformado por el solicitante e incluira, en su caso, contrato laboral con alta en la
Seguridad Social, acreditado mediante certificado de vida laboral; credencial de practicas de insercion profesional;
certificados de formacion de personal; memoria de actividades desempefiadas y/o cualquier otro documento que
permita comprobar o poner de manifiesto la experiencia alegada y su relacion con las competencias inherentes al ti-
tulo.

Cuando el expediente documental no se evidencie claramente que el solicitante haya adquirido las competencias
alegadas, se procedera a la evaluacion de competencias del candidato por parte del Coordinador Académico del Ti-
tulo. Podra evaluarse mediante entrevista profesional, simulaciones, pruebas o informes estandarizados de compe-
tencia u otros métodos afines.

Cuando de la evaluacion se desprenda que el solicitante tiene las competencias y conocimientos asociados a una
determinada materia, podra autorizarse el reconocimiento de los créditos correspondientes a ella.

Cuando la experiencia acreditada aporte competencias y conocimientos inherentes al titulo, pero que no coincidan
con los de ninguna materia en particular, podran reconocerse, atendiendo a su caracter transversal, en forma de cré-
ditos optativos.

El reconocimiento de estos créditos se calificara como APTO y no computaran a efectos de baremacion del expe-
diente.

9. 2. Reconocimiento de ensefanzas universitarias no oficiales

Podran reconocerse créditos por ensefianzas universitarias no oficiales siempre que hayan sido impartidas por una
Universidad legalmente reconocida y el diploma o titulo correspondiente advere la realizacion de la evaluacién del
aprendizaje.

El reconocimiento de estos créditos se calificara como APTO y no computaran a efectos de baremacion del expe-
diente.

El nimero de créditos que sean objeto de reconocimiento a partir de experiencia profesional o laboral y de ensefian-
zas universitarias no oficiales no podra ser superior, en su conjunto, al 15 por ciento del total de créditos que consti-
tuyen el plan de estudios, salvo en el caso previsto en el articulo 6.4. del Real Decreto 1393/2007.

Articulo 10. Reconocimiento de estudios de ensefianzas superiores oficiales no universitarias

El reconocimiento de créditos por estudios superiores no universitarios se regulara por lo dispuesto en el R.D.
1618/2011, de 14 de noviembre, sobre reconocimiento de estudios en el ambito de la Educacién Superior, asi como
por los acuerdos que en su caso se suscriban con la Administracion Educativa correspondiente y por lo dispuesto en
la presente normativa.

Articulo 11. Reconocimiento de estudios completados de un plan de estudios desarrollado segun regulacio-
nes anteriores

En el caso de titulados de planes antiguos y siempre que ambas titulaciones pertenezcan a la misma rama de cono-
cimiento, si la titulacion de destino es un grado, se reconoceran un minimo del 15% de los créditos de la titulacion de
destino, por considerar que el titulo obtenido le aporta las competencias béasicas de la rama.

No obstante lo previsto en el apartado anterior, cuando la Comision de Reconocimiento y Transferencia de Créditos
considere que, por disparidad metodoldgica o material de las ensefianzas ya cursadas, no se han adquirido suficien-
temente los contenidos y competencias basicas del titulo de destino, podra restringir el alcance del reconocimiento,
a fin de garantizar que el estudiante pueda incorporarse adecuadamente a las ensefianzas del titulo de destino.

Respecto del resto de créditos se podra realizar un reconocimiento asignatura por asignatura, de acuerdo con lo pre-
visto en el articulo 7 anterior.
Articulo 12. Reconocimiento de estudios parciales de un plan de estudios desarrollado segln regulaciones

anteriores

Podré realizarse el reconocimiento teniendo en cuenta la adecuacion entre las competencias y conocimientos adqui-
ridos de acuerdo con lo previsto en el articulo 7 anterior.
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A efectos de lo dispuesto en el articulo 11 y en el parrafo anterior de este articulo, respecto del reconocimiento de
créditos, se entendera que la carga lectiva de un crédito de anteriores sistemas educativos equivale a un crédito EC-
TS.

Articulo 13. Reconocimiento de estudios parciales oficiales extranjeros

En el caso de estudios universitarios oficiales extranjeros, podra realizarse el reconocimiento teniendo en cuenta la
adecuacion entre las competencias y conocimientos adquiridos de acuerdo con lo previsto en el articulo 7 anterior.

En el supuesto de Titulos Propios Universitarios extranjeros, se atendera a lo dispuesto en el articulo 9.

En el supuesto de Titulos Extranjeros de Ensefianza Superior no Universitaria, podran ser objeto de reconocimiento,
de acuerdo con el articulo 10 anterior, condicionado a la obtencién de la homologacién del titulo al correspondiente
titulo espafiol de Ensefianza Superior no Universitaria.

Articulo 14. Reconocimiento de créditos por la participaciéon en actividades culturales, deportivas, de repre-
sentacion estudiantil, solidarias y de cooperacién

Conforme a lo que establece el articulo 46.2.i.) de la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades y
el articulo 12.8, del Real Decreto 1393/2007, "los estudiantes podran obtener reconocimiento académico en créditos
por la participacion en actividades universitarias culturales, deportivas, de representacion estudiantil, solidarias y de
cooperacion”. Este reconocimiento se llevara a cabo de acuerdo con los siguientes criterios:

a) Sera aplicable en los titulos de grado. El nUmero maximo de créditos que podra ser objeto de reconocimiento sera
el que establezca en la memoria del titulo. El Plan de Estudios habra sido configurado de modo que, al menos, sean
susceptibles de reconocimiento, 6 créditos sobre el total de dicho plan.

b) La actividad objeto de reconocimiento debera haber sido desarrollada durante el periodo de estudios universita-

rios (periodo comprendido entre el acceso a la Universidad Internacional de La Rioja y la obtencién del titulo), salvo
que se trate habilidades linglisticas acreditadas, en cuyo caso se podran admitir certificados oficiales expedidos al

estudiante antes de comenzar sus estudios en UNIR.

c) Las actividades especificas por las que puede ser solicitado el reconocimiento habran de haber sido aprobadas
por la Comisién de Reconocimiento y Transferencia.

d) Los créditos reconocidos seran incorporados al expediente del estudiante como "reconocimiento de créditos por
participacion en actividades universitarias" afiadiendo, en su caso, el nombre de la actividad, con la calificacion de
Apto y no se tendra en cuenta en la media del expediente académico, salvo que una norma estatal estableciera lo
contrario, y eximiran de la realizacion de los créditos que correspondan.

Disposicion Final. Entrada en vigor

Los cambios entraran en vigor el 7 de mayo de 2021.
4.6 COMPLEMENTOS FORMATIVOS

CSV: 499992128872366503625781 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es
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CONTENIDOS

Figuras subjetivas del-Derecho-Administrativo:

Lasprincipalesformas de actuacion-de tas Administraciones Pablicas:
El-procedimiento-administrativo-comin:
Actos-administrativosy-contratos piblicos-Laorganizacion-administrativay-del-sector-piblico;-sus principios rectores:

ACTIVIDADES FORMATIVAS HORAS % PRESENCIAL
Sesionespresenciales virtuales 4 100%
Recursos didécticos-audiovisuales 10 [¢]
Estudio-del-material-bésico 43 0
Lecturadel-material-complementario 39 [¢]
Frabajoscasosprécticos 32 [¢]
Test-de-evaluacion 6 0
Futorias 16 [¢]
Total 150-horas -
SISTEMA-DEEVALUACION PONDERACION-MIN: PONDERACION-MAX-
TFrabajos, proyectos yfo-casos 50%
TFest-deevaluacién 10%
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5. PLANIFICACION DE LASENSENANZAS

5.1 DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 5: Anexo 1.

52 ACTIVIDADES FORMATIVAS

Sesiones presenciaes virtuales

Recursos didéacticos audiovisuales

Estudio del material basico

Lectura del material complementario

Trabajosy casos précticos

Test de evaluacion

Talleres précticos virtuales

Tutorias

Examen fina

Estancia en Centro

Redaccioén de lamemoria de practicas

L ectura de documentacion del centro de préacticas

Tutorias (Précticas)

Sesion inicia de presentacién de Trabajo Fin de Méster

Lectura de materia en el aulavirtua (TFM)

Tutorias (TFM)

Sesiones grupales de Trabajo Fin de Méster

Elaboracion del Trabajo Fin de Master

Exposicién del Trabajo Fin de Master

53METODOL OGIAS DOCENTES

M étodos de ensefianza magistral con mediacion tecnoldgica: aqui seincluirian las clases presenciales virtuales, recursos didéacticos
audiovisuales, seminarios monogréficos, etc. Este tipo de actividades promueven el conocimiento por comprension'y, en virtud

de lafuncién motivacional que cumplen los mdltiples recursos tecnol dgicos utilizados, superan las limitaciones de la ensefianza
meramente transmisiva, creando en € estudiante la necesidad de seguir aprendiendo e involucrandole en su propio proceso de
aprendizaje.

Métodos activos: son métodos de ensefianzay aprendizaje basados en la actividad, participacion y aprendizaje significativo del
alumnado (estudio de casos, aprendizaje cooperativo, método por proyectos, aprendizaje basado en problemas y/o aprendizaje -
servicio, etc.). En este tipo de metodol ogias adquiere protagonismo €l trabajo colegiado y cooperativo, sin llegar a prescindir del
aprendizaje auténomo de cada estudiante.

Métodos fundamentados en €l aprendizaje individual: estudio personal, aprendizaje acompafiado a través de lecturas de material
complementario, realizacién de actividades individual es. Dichos métodos permiten que el estudiante establezca un ritmo de estudio,
marque sus propios objetivos de aprendizaje, y planifique, organice y autoevalGe su trabajo.

5.4 SISTEMAS DE EVALUACION

Participacion del estudiante

Trabgjos, talleres y/o casos

Test de evaluacion

Examen fina

Evaluacién con base en el informe del tutor externo

Memoria de practicas

Evauacion de laestructuradel Trabajo Fin de Master

Evauacion de laexposicion del Trabajo Fin de Master

Evaluacion del contenido individual del Trabajo Fin de Méaster
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55SINNIVEL 1

NIVEL 2: Régimen Juridico dela Administracién Electrénica

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

12

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

12

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Marco Normativo dela Administracién Electrénica

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Régimen Juridico del Desarrollo Tecnolégico dela e-Administracion

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Cuatrimestral
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DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Marco Normativo de la Administracion Electrénica
Tras la realizacién de esta asignatura, los estudiantes seran capaces de:

- Reconocer y evaluar los cambios normativos operados en el &mbito de la Administracién Publica para su transformacion digital, y sus consecuencias
préacticas

- Interpretar y analizar los principios aplicables a la actuacién electrénica de los poderes publicos.

- Analizar la proteccion de los ciudadanos frente a las principales actuaciones electrénicas de las Administraciones Publicas y el alcance de los dere-
chos que les asisten.

- Aplicar las normas juridicas relativas a los procedimientos administrativos y actuaciones automatizadas de las Administraciones Publicas y reconocer
los principales problemas derivados de su aplicacion

préactica

Régimen Juridico del Desarrollo Tecnoldgico de la e-Administracion

Tras la realizacion de esta asignatura, los estudiantes seran capaces de:

- Demostrar conocimientos avanzados sobre la regulacién juridica de los aspectos técnicos de la e-Administracion.

- Interpretar las normas relativas a los Esquemas Nacionales de Seguridad e Interoperabilidad y las exigencias juridicas que plantean.

- Categorizar las distintas instituciones electrénicas de las Administraciones Publicas -tales como sede electrénica, punto de acceso, pagina web, por-
tal, etc.-, sus diferencias legales y problemas juridicos que plantean.

- Valorar la regulacion y utilizacién de algoritmos en la administracion electronica y los problemas de seguridad juridica que plantean.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Marco Normativo de la Administracioén Electrénica

En esta asignatura se aborda el estudio del marco regulatorio de la Administracién Electrénica y su evolucién, tanto nacional como supranacional, inci-
diendo en los elementos basilares de la misma, en particular, en la transformacién electrénica de los procedimientos administrativos como cauce prin-
cipal de la actuacién administrativa.

Para ello, se abordan los siguientes puntos principales:

1. Lasociedad de lainformacion como marco paralae-Administracion: el contexto internacional y europeo de la Administracion Electrénica
2. Laestrategia TIC del sector publico: evolucion y regulacion de la e-Administracion
y Sus consecuencias practicas

Los principios aplicables ala Administracion Electronica.

Los Derechos y obligaciones de |as personas en sus relaciones con las Administraciones Publicas por medios electrénicos.
Implementacion de

la tramitacion electronica de los procedimientos administrativos

:casos de éxito

apsw
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6. i_alnteligenciaArtificial (IA) y lagestion del big data aplicados ala administracién electrénica.

Régimen Juridico del Desarrollo Tecnolégico de la e-Administracion

Esta asignatura se adentra en el estudio de los principales elementos tecnolégicos que implica la transformacion digital de las Administraciones Publi-
cas desde un punto de vista juridico.

En concreto, sera objeto de estudio la regulacion juridica, requisitos y consecuencias de:

Laidentidad y los sistemas de identificacion electrénicas, firma electrénicay representacion.

L os Esquemas Nacionales de Seguridad e I nteroperabilidad.

Los Documentos, Expedientes, Registros y Archivos Electrénicos.

Lasinstituciones béasicas para |as rel aciones juridicas por medios el ectrénicos (sedes el ectrénicas, puntos de acceso, paginas web, portales, etc.)
Los criterios y sistemas de gestion y conservacion documental electronica

Laregulacion y utilizacion de algoritmos en la " Actividad Administrativa Automatizada'".

oA WNE

5.5.1.4 OBSERVACIONES

En la asignatura "Marco Normativo de la Administracién Electrénica” se lleva a cabo la actividad formativa "Talleres précticos virtuales".

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CGL - Ser capaz de interpretar y aplicar correctamente las fuentes juridicas (legales, jurisprudenciales, y doctrinales) alos
problemas que genera laimplementacién de la Administracion electrénicay laimplantacion del Gobierno Abierto.

CG2 - Ser capaz de elaborar informes y dictamenes juridicos, alcanzando conclusiones juridicas de caracter técnico, atravésde la
argumentacion, y basadas en la sintetizacion de los conocimientos adquiridos en relacion ala Administracién Electrénica.

CG83 - Ser capaz de andlizar la transformacion juridica de la estructuray funcionamiento de las instituciones publicas, derivada de
su adaptacion al uso de medios e instrumentos de caracter telemético y electronico.

CGS5 - Ser capaz de evaluar la€eficaciay seguridad juridica de las distintas politicas de Administracién electronicay Gobierno
electrénico.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos 'y enfrentarse ala complejidad de formular juicios apartir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Aplicar las nuevas tecnol ogias como herramientas para el intercambio comunicacional en el desarrollo de procesos de
indagacion y de aprendizaje.

CT2 - Desarrollar habilidades de comunicacion, pararedactar informesy documentos, o realizar eficaces presentaciones de los
mismos.

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE1 - Ser capaz de interpretar y aplicar las normas juridicas que regulan el funcionamiento electrénico de las Administraciones
Publicas, desde la percepcién general de lainterconexion entre los ordenamientos juridicos comunitario y espafiol.

CE2 - Ser capaz de identificar y detectar oportunidades de mejora dentro de las diferentes estructuras de |os servicios plblicos
comunitarios y espafioles, susceptibles de abordaje mediante tecnol ogias innovadoras de transformacion digital.

CE3 - Ser capaz de interpretar criticamente el marco legal, organizativo y programatico que regulay condiciona las actividades
publicas en el contexto de la sociedad de lainformacion.

CES5 - Ser capaz de analizar criticamente laincidencia de la digitalizacion en los distintos tramites del procedimiento administrativo
y su adecuacién a mismo como cauce formalizado para la produccidn y notificacion de los actos administrativos en servicios
publicos concretos.

CEG6 - Ser capaz de interpretar y analizar criticamente las resoluciones juridicas y técnicas procedentes de las entidades e
instituciones vinculadas alatransicion digital de las Administraciones Plblicas.
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55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Sesiones presenciales virtuales 30 100

Recursos didécticos audiovisuales 12 0

Estudio del material bésico 120 0

Lectura del material complementario 90 0

Trabajosy casos précticos 52 0

Test de evaluacion 8 0

Talleres préacticos virtuales 12 16.7

Tutorias 32 30

Examen final 4 100

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Métodos de ensefianza magistral con mediacion tecnologica: aqui seincluirian las clases presencial es virtuales, recursos didéacticos
audiovisuales, seminarios monogréficos, etc. Este tipo de actividades promueven el conocimiento por comprension y, en virtud

de lafuncién motivacional que cumplen los mdiltiples recursos tecnol 6gicos utilizados, superan las limitaciones de la ensefianza
meramente transmisiva, creando en € estudiante la necesidad de seguir aprendiendo e involucrandole en su propio proceso de
aprendizagje.

Métodos activos: son métodos de ensefianzay aprendizaje basados en la actividad, participacion y aprendizaje significativo del
alumnado (estudio de casos, aprendizaje cooperativo, método por proyectos, aprendizaje basado en problemas y/o aprendizaje -
servicio, etc.). En este tipo de metodol ogias adquiere protagonismo el trabajo colegiado y cooperativo, sin llegar a prescindir del
aprendizaje auténomo de cada estudiante.

M étodos fundamentados en el aprendizaje individual: estudio personal, aprendizaje acompafiado a través de lecturas de material
complementario, realizacion de actividades individuales. Dichos métodos permiten que el estudiante establezca un ritmo de estudio,
margue sus propios objetivos de aprendizaje, y planifique, organice y autoeval Ue su trabajo.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Participacién del estudiante 0.0 20.0
Trabgjos, talleres y/o casos 20.0 40.0
Test de evaluacion 0.0 20.0
Examen final 60.0 60.0

NIVEL 2: Marco Politico-Juridico del Gobierno Abierto

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 12

DESPLIEGUE TEMPORAL : Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3
12

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6
ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9
ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES

29/ 57
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No No No
ITALIANO OTRAS
No No

NIVEL 3: Las Estrategias de Gobierno Abierto

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Transparenciay Acceso a la Informacion Publica

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Las Estrategias de Gobierno Abierto
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Tras la realizacién de esta asignatura, los estudiantes seran capaces de:

- Analizar pormenorizadamente los objetivos de la Open Government Partnership y las consecuencias
practicas
de la vinculacion de Espafia a la misma.

- Valorar la adecuacion de las TIC implementadas por los poderes publicos
, en servicios publicos concretos,
para lograr los objetivos del Gobierno Abierto.

- Evaluar las politicas publicas de Gobierno Abierto y su virtualidad real como mecanismos
efectivos
de mejora de la comunicacion de las instituciones publicas, entre ellas y con los ciudadanos.

- Interpretar y valorar, de manera integrada, la adecuacion de las instituciones de e-Administracion para lograr los objetivos del Open Government.

Transparenciay Acceso a la Informacion Publica
Tras la realizacién de esta asignatura, los estudiantes seran capaces de:

- Analizar las normas de transparencia existentes en Espafia y evaluar su adecuacién
aplicacion
para la consecucion de los objetivos del Gobierno Abierto.

- Aplicar las normas juridicas de acceso y de reutilizacién de informacién publica
teniendo en cuenta el derecho fundamental a la proteccion de los datos de caracter personal

- Interpretar
las consecuencias para los servicios publicos de
las resoluciones de las autoridades de transparencia y de los Tribunales de Justicia en materia de derecho de acceso a la informacién puiblica.

- Analizar
las buenas précticas en
los portales de transparencia y de Open Data y su eficacia como vehiculos de transparencia y de rendicién de cuentas de la actuaciéon administrativa.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Las Estrategias del Gobierno Abierto

A través de esta asignatura se inicia el estudio de la evolucion en la expresién del principio democratico propiciado por la generalizacién de internet y
la sociedad de la informacion y su incidencia

préactica

en las relaciones entre los Gobiernos y Administraciones y los ciudadanos. En particular, el estudio se centra en las siguientes cuestiones principales:

El Gobierno Abierto como modelo democrético basado enlas TIC.

Las politicas publicas de gobierno abierto: la Open Government Partnership (OGP).
Los Planes de Accién en Gobierno Abierto en el marco de la OGP.

Transparencia, colaboracion y participacion como pilares del Gobierno Abierto

: casos reales de implementacion

AONE

5. Latrmsformacién del derecho de participacion en e dmbito digital
: cartas de derechos digitales y otros mecanismos

6. Lainteroperabilidad como marco de la colaboracion y cooperacion interadministrativas y de la comunicacién electronica entre Administraciones Publicas
: retos de futuro

Transparenciay Acceso ala Informacion Publica

Esta asignatura se centra especificamente en el principio de transparencia y su funcién para el control ciudadano de las actuaciones pulblicas a través
de la rendicién de cuentas que implican las obligaciones legales de publicidad activa de los poderes publicos y la articulacién del acceso a la informa-
cién publica como derecho subjetivo, asi como las posibilidades de uso de estos datos que propicia el ordenamiento juridico.

Se abordan para ello las siguientes cuestiones principales:

1. Latransparenciacomo cauce del Gobierno Abierto:

evolucion en

|os objetivos de rendicion de cuentas y de lucha contra la corrupcion.

Laregulacion de las obligaciones de transparencia activa de | as Entidades del Sector Pablico.

Los portales de transparenciay la publicidad automatizada como mecanismos de transparencia activa.
El derecho de acceso alainformacion plblica: naturaleza, régimen juridico, limitesy garantias.
Buenas practicas en

las estrategias y portales de Open Data.

Laregulacion de lareutilizacion de lainformacion pablica

: casos de interés legitimo

o hwWN

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS
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55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Ser capaz de interpretar y aplicar correctamente las fuentes juridicas (legales, jurisprudenciales, y doctrinales) alos
problemas que genera laimplementacion de la Administracion electronicay laimplantacion del Gobierno Abierto.

CG2 - Ser capaz de elaborar informes 'y dictamenes juridicos, alcanzando conclusiones juridicas de carécter técnico, atravésdela
argumentacion, y basadas en la sintetizacion de |os conocimientos adquiridos en relacion ala Administracién Electrénica

CG3 - Ser capaz de andlizar latransformacion juridica de la estructuray funcionamiento de las instituciones publicas, derivada de
su adaptacion a uso de medios e instrumentos de carécter telematico y electronico.

CG4 - Ser capaz de dar respuesta alos problemas y conflictos juridicos que plantea la transformacion digital delas
Administraciones Publicasy el Gobierno Abierto, mediante el conocimiento pormenorizado de las garantias juridicas que existen en
el ordenamiento juridico.

CG5 - Ser capaz de evaluar laeficaciay seguridad juridica de las distintas politicas de Administracion electronicay Gobierno
electrénico.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su &rea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos'y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Aplicar las nuevas tecnol ogias como herramientas para el intercambio comunicacional en el desarrollo de procesos de
indagacion y de aprendizaje.

CT2 - Desarrollar habilidades de comunicacidn, para redactar informesy documentos, o realizar eficaces presentaciones de los
mismos.

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE2 - Ser capaz de identificar y detectar oportunidades de mejora dentro de |as diferentes estructuras de los servicios publicos
comunitarios'y espafiol es, susceptibles de abordaje mediante tecnol ogias innovadoras de transformacion digital .

CE3 - Ser capaz de interpretar criticamente el marco legal, organizativo y programatico que regulay condicionalas actividades
publicas en el contexto de la sociedad de lainformacion.

CES6 - Ser capaz de interpretar y analizar criticamente las resoluciones juridicas y técnicas procedentes de las entidades e
instituciones vinculadas alatransicion digital de las Administraciones Piblicas.

CE9 - Ser capaz de interpretar y aplicar los principiosy el régimen juridico de la proteccion de datos de caracter personal, como
garantiajuridica esencial en los @mbitos de la Administracion Electrénica, la Administracion de Justicia Electrénicay el Gobierno
Abierto.

CE10 - Ser capaz de categorizar y evaluar los principios y obligaciones de transparencia activay su régimen juridico, asi como su
aplicacion en el marco de las paliticas pablicas de gobierno abierto.

CEL11 - Ser capaz de analizar criticamente y aplicar las normas juridicas reguladoras del derecho de acceso alainformacion publica
en relacion a su limitacion y posible choque ante el derecho fundamental ala proteccion de los datos de carécter personal.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Sesiones presenciales virtuales 30 100

Recursos didécticos audiovisuales 12 0

Estudio del material bésico 120 0

Lecturadel material complementario 90 0

Trabajosy casos préacticos 64 0

Test de evaluacion 8 0
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Tutorias

32

30

Examen fina

100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

aprendizaje.

M étodos de ensefianza magistral con mediacién tecnoldgica: aqui seincluirian las clases presenciales virtuales, recursos didéacticos
audiovisuales, seminarios monogréaficos, etc. Este tipo de actividades promueven el conocimiento por comprension y, en virtud

de lafuncién motivaciona que cumplen los mdltiples recursos tecnol égicos utilizados, superan las limitaciones de la ensefianza
meramente transmisiva, creando en el estudiante la necesidad de seguir aprendiendo e involucrandole en su propio proceso de

aprendizaje autobnomo de cada estudiante.

Métodos activos. son métodos de ensefianzay aprendizaje basados en la actividad, participacién y aprendizaje significativo del
aumnado (estudio de casos, aprendizaje cooperativo, método por proyectos, aprendizaje basado en problemas y/o aprendizaje -
servicio, etc.). En este tipo de metodol ogias adquiere protagonismo el trabajo colegiado y cooperativo, sin llegar a prescindir del

M étodos fundamentados en el aprendizaje individual: estudio personal, aprendizaje acompafiado a través de lecturas de materia
complementario, realizacion de actividades individual es. Dichos métodos permiten que el estudiante establezca un ritmo de estudio,
marque sus propios objetivos de aprendizaje, y planifique, organice y autoeval Ge su trabajo.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Participacién del estudiante 0.0 20.0
Trabgjos, talleres y/o casos 20.0 40.0
Test de evaluacion 0.0 20.0
Examen final 60.0 60.0

NIVEL 2: Garantias Juridicas ante la Transformacion Digital dela Administracion y para el Gobierno Abierto

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: La Proteccién de Datos en el Ambito dela Administracién Electr 6nica

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3
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6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

La Proteccién de Datos en el Ambito de la Administracién Electrénica
Al finalizar esta asignatura, los estudiantes habran logrado los siguientes resultados de aprendizaje:

- Interpretar las normas internacionales, europeas y nacionales de proteccion de datos de caracter personal en su aplicacién a la administracion elec-
trénica.

- Aplicar los principios juridicos de proteccion de datos de caracter personal a los tratamientos realizados por las Administraciones Publicas, en su acti-
vidad electrénica y/o automatizada.

- Aplicar al sector publico las normas relativas al régimen juridico de la proteccion de datos, en particular en relacién con la licitud del tratamiento.

- Interpretar las resoluciones de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos y de los Tribunales de Justicia en relacion con la aplicacién de las nor-
mas de proteccion de datos de caracter personal en la administracion electrénica.

55.1.3 CONTENIDOS

La Proteccion de Datos en el Ambito de la Administracion Electrénica

La proteccion de datos de caracter personal es un derecho fundamental que se ve especialmente afectado por el tratamiento informatico o electrénico
de los datos. Esta asignatura tiene por objeto el andlisis de este derecho desde su regulacién y aplicacion por el sector publico y particularmente en el
contexto de la Administracion electrénica, para lo cual se estudia en particular:

1. Aplicacion ala Administracion electronica de laregulacion del derecho fundamental ala proteccion de datos de carécter persona en el ambito europeo y nacio-
nal.

Los principios aplicables a tratamiento de |os datos el ectrénicos de carécter personal.

El régimen juridico de la proteccion de datos desde |a perspectiva de las instituciones publicas: transparenciay licitud de tratamiento.

Los deberes de secreto y de seguridad en el uso de las TIC por las Administraciones Publicas.

Las transmisionesy cesiones de datos entre Administraciones Publicas.

La proteccion de datos en el uso de algoritmos'y de la Administracion Automatizada.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

oA WN

5.5.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Ser capaz de interpretar y aplicar correctamente las fuentes juridicas (legales, jurisprudenciales, y doctrinales) alos
problemas que genera laimplementacion de la Administracion electrénicay laimplantacion del Gobierno Abierto.

CG2 - Ser capaz de elaborar informes y dictamenes juridicos, alcanzando conclusiones juridicas de carécter técnico, atravésdela
argumentacion, y basadas en la sintetizacion de los conocimientos adquiridos en relacion ala Administracion Electronica.

CG4 - Ser capaz de dar respuesta alos problemas y conflictos juridicos que planteala transformacion digital delas
Administraciones Piblicas y el Gobierno Abierto, mediante el conocimiento pormenorizado de |as garantias juridicas que existen en
e ordenamiento juridico.

CG5 - Ser capaz de evaluar laeficaciay seguridad juridica de | as distintas politicas de Administracion electrénicay Gobierno
electronico.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion
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CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que |os estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientosy razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Aplicar las nuevas tecnologias como herramientas para el intercambio comunicacional en el desarrollo de procesos de
indagacion y de aprendizaje.

CT2 - Desarrollar habilidades de comunicacidn, para redactar informesy documentos, o realizar eficaces presentaciones de los
mismos.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Ser capaz de interpretar y aplicar las normas juridicas que regulan el funcionamiento electrénico de las Administraciones
Publicas, desde la percepcién general de lainterconexion entre los ordenamientos juridicos comunitario y espafiol.

CE3 - Ser capaz de interpretar criticamente el marco legal, organizativo y programatico que regulay condicionalas actividades
publicas en el contexto de la sociedad de lainformacion.

CEB - Ser capaz de interpretar y analizar criticamente las resoluciones juridicas y técnicas procedentes de las entidades e
instituciones vinculadas alatransicion digital de las Administraciones Publicas.

CES8 - Ser capaz de aplicar los principiosy requisitos legales de la e-Administracion y las reglas de interoperabilidad y de seguridad
previstas en nuestro ordenamiento juridico.

CE11 - Ser capaz de analizar criticamente y aplicar las normas juridicas reguladoras del derecho de acceso alainformacién publica
en relacion asu limitacion y posible chogue ante el derecho fundamental a la proteccion de los datos de caracter personal.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Sesiones presenciales virtuales 15 100

Recursos didécticos audiovisuales 6 0

Estudio del material bésico 60 0

Lectura del material complementario 45 0

Trabajosy casos précticos 32 0

Test de evaluacion 4 0

Tutorias 16 30

Examen final 2 100

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Métodos de ensefianza magistral con mediacion tecnologica: aqui seincluirian las clases presencial es virtuales, recursos didéacticos
audiovisuales, seminarios monogréficos, etc. Este tipo de actividades promueven el conocimiento por comprension y, en virtud

de lafuncién motivacional que cumplen los mdiltiples recursos tecnol 6gicos utilizados, superan las limitaciones de la ensefianza
meramente transmisiva, creando en € estudiante la necesidad de seguir aprendiendo e involucrandole en su propio proceso de
aprendizagje.

Métodos activos: son métodos de ensefianzay aprendizaje basados en la actividad, participacion y aprendizaje significativo del
alumnado (estudio de casos, aprendizaje cooperativo, método por proyectos, aprendizaje basado en problemas y/o aprendizaje -
servicio, etc.). En este tipo de metodol ogias adquiere protagonismo el trabajo colegiado y cooperativo, sin llegar a prescindir del
aprendizaje auténomo de cada estudiante.

M étodos fundamentados en el aprendizaje individual: estudio personal, aprendizaje acompafiado a través de lecturas de material
complementario, realizacion de actividades individuales. Dichos métodos permiten que el estudiante establezca un ritmo de estudio,
margue sus propios objetivos de aprendizaje, y planifique, organice y autoeval Ue su trabajo.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
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Participacion del estudiante 0.0 20.0
Trabgjos, talleres y/o casos 20.0 40.0
Test de evaluacion 0.0 20.0
Examen final 60.0 60.0

NIVEL 2: Aplicaciones Sectorialesdela Admi

nistracion Digital

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

12

DESPLIEGUE TEMPORAL : Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

12

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Regulacion y Aplicacion Sectorial d

elae-Administracion

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

9

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

9

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: La Administracion de Justicia Electr énica
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5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

3

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

3

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

esta en vias de implementacion.

Regulacién y Aplicacion Sectorial de la e-Administracion

Tras la realizacion de esta asignatura los estudiantes seran capaces de:

- Aplicar a los distintos sectores publicos de la actuaciéon administrativa las normas juridicas reguladoras de la Administracion Electrénica.

- Evaluar la eficacia juridica de las medidas implementadas en los distintos sectores publicos en los que la transformacion digital se ha producido ya o

- Emitir informes de caracter juridico relacionados con la adecuacion de la aplicacién de las distintas tecnologias digitales a los fines de interés general
que persiguen las Administraciones Publicas en especial, en relacién con la posibilidad de uso de tecnologias de registro distribuido.

- Asesorar a ciudadanos y empresas en relacién con la garantia de sus derechos frente a la implementacién sectorial de la e-Administracion.

La Administracion de Justicia Electronica

Tras la realizacién de esta asignatura, los estudiantes seran capaces de:

- Interpretar las normas juridicas aplicables a la transformacion digital de la Administracién de Justicia.

- Analizar las normas juridicas relativas a la interoperabilidad y conexién entre las Administraciones Publicas y la Administracién de Justicia.

- Aplicar la normativa relativa a la proteccion de datos de caracter personal y a la garantia de los derechos digitales, en el &mbito de los expedientes ju-
diciales electrénicos y en la transmisiéon de documentos de caracter electronico, en el &mbito de la Administracion de Justicia y a través de las platafor-
mas de comunicacion procesal.

- Elaborar informes y realizar asesoramiento respecto de la adecuacién juridica de las medidas tecnolégicas en la Administracién de Justicia a los prin-
cipios y derechos de las personas ante los poderes publicos.

55.1.3 CONTENIDOS

Regulacién y Aplicacion Sectorial de la e-Administracion

La asignatura Regulacion y Aplicacion Sectorial de la e-Administracion tiene por objeto abordar el estudio de la implementacion de las normas relativas
a la e-Administracion en los distintos sectores de actuacion administrativa, tanto desde una perspectiva general y teérica, como en algunos sectores
concretos cuya implantacién se ha llevado a cabo ya o es prioritaria, que se estudian de manera mas

aplicada y

practica. En particular se lleva a cabo a través de las siguientes cuestiones concretas:

1. Laaplicacion delas TIC en lagestion de la prestacion de servicios plblicos
: retos de futuro

2. Lautilizacion del sistema Blockchain y de tecnologias de registro distribuido en la actuacion administrativa.
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La Seguridad Nacional y Ciberseguridad.

La Contratacion Administrativa electrénica

Latransformacion digital de la Administracion tributaria

La transformacion digital en el &mbito sanitario: mejora de la interoperabilidad entre el Sistema Nacional de Salud y las Comunidades Auténo-
mas, y desarrollo de nuevos servicios digitales.

La transformacion digital en materia de empleo: mejora en el soporte del sistema de prestaciones por desempleo, servicios publicos digitales de
empleo.

Otros sectores administrativos de implantacion digital prioritaria

(inclusion, Seguridad Social y migraciones; digitalizacion de servicios consulares y diplomaticos, etc.)

© N oupw

La Administracion de Justicia Electrénica

Esta asignatura se centra, de manera especifica, en la transformacion electrénica de la Administracion de Justicia y los retos que plantea respecto de
las garantias de los ciudadanos. En particular, se aborda el estudio de:

ncfo i An i de A dmint 1 AN de

La adaptacion de la normativa aplicable ala digitalizacion de la Administracion de Justicia

Lacomunicacion digital entre lae-Administracion y lae-Justicia: el expediente electronico interoperable.

La proteccion de datos de carécter personal y la garantia de los derechos digitales ante la actuacion electrénica de la Administracion de Justicia.
Las plataformas de comunicacion y notificacion procesal:

usos principales d

GaAWNE

5.5.1.4 OBSERVACIONES

En la asignatura "Regulacion y Aplicacion Sectorial de la e-Administracion” se lleva a cabo la actividad formativa "Talleres practicos virtuales".

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL - Ser capaz de interpretar y aplicar correctamente |as fuentes juridicas (legales, jurisprudenciales, y doctrinales) alos
problemas que genera laimplementacién de la Administracion electronicay laimplantacion del Gobierno Abierto.

CG2 - Ser capaz de elaborar informes y dictamenes juridicos, alcanzando conclusiones juridicas de carécter técnico, atravésdela
argumentacion, y basadas en la sintetizacion de los conocimientos adquiridos en relacion ala Administracion Electrénica.

CG3 - Ser capaz de analizar latransformacion juridica de la estructuray funcionamiento de las instituciones piblicas, derivada de
su adaptacion al uso de medios e instrumentos de caracter telematico y electronico.

CG4 - Ser capaz de dar respuesta alos problemas y conflictos juridicos que plantea la transformacion digital de las
Administraciones Publicas y el Gobierno Abierto, mediante el conocimiento pormenorizado de |as garantias juridicas que existen en
¢l ordenamiento juridico.

CG5 - Ser capaz de evaluar laeficaciay seguridad juridica de las distintas politicas de Administracion electrénicay Gobierno
electronico.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o0 multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pdblicos
especiaizados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55152 TRANSVERSALES

CT1- Aplicar las nuevas tecnol ogias como herramientas para el intercambio comunicacional en el desarrollo de procesos de
indagacién y de aprendizaje.

CT2 - Desarrollar habilidades de comunicacion, pararedactar informesy documentos, o realizar eficaces presentaciones de los
mismos.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Ser capaz de interpretar y aplicar las normas juridicas que regulan el funcionamiento electrénico de las Administraciones
Publicas, desde la percepcion general de lainterconexidn entre los ordenamientos juridicos comunitario y espafiol.

CE2 - Ser capaz de identificar y detectar oportunidades de mejora dentro de |as diferentes estructuras de | os servicios publicos
comunitarios y espafioles, susceptibles de abordaje mediante tecnologias innovadoras de transformacion digital.
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CES3 - Ser capaz de interpretar criticamente el marco legal, organizativo y programatico que regulay condiciona las actividades
publicas en el contexto de la sociedad de lainformacion.

CES5 - Ser capaz de analizar criticamente laincidencia de la digitalizacion en los distintos tramites del procedimiento administrativo
y su adecuacién a mismo como cauce formalizado para la produccion y notificacion de los actos administrativos en servicios
publicos concretos.

CEG6 - Ser capaz de interpretar y analizar criticamente las resoluciones juridicas y técnicas procedentes de las entidades e
instituciones vinculadas alatransicion digital de las Administraciones Plblicas.

CES8 - Ser capaz de aplicar los principios y requisitos legales de lae-Administracion y las reglas de interoperabilidad y de seguridad
previstas en nuestro ordenamiento juridico.

CE9 - Ser capaz de interpretar y aplicar los principiosy €l régimen juridico de la proteccidn de datos de caracter personal, como
garantiajuridica esencia en los &mbitos de la Administracion Electronica, la Administracion de Justicia Electronicay el Gobierno
Abierto.

CE12 - Ser capaz de aplicar lasreglas juridicas relativas ala e-Administracion en los distintos &mbitos sectoriales donde su
implantacion es prioritaria

CE14 - Ser capaz de interpretar y evaluar los distintos mecanismos juridicos previstos paralograr la transformacion electrénica en
la Administracion de Justiciay su interconexion con lae-Administracion.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Sesiones presenciales virtuales 32 100

Recursos didécticos audiovisuales 12 0

Estudio del material bésico 120 0

Lectura del material complementario 87 0

Trabajosy casos précticos 48 0

Test de evaluacion 7 0

Talleres précticos virtuales 18 16.7

Tutorias 32 30

Examen final 4 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Métodos de ensefianza magistral con mediacion tecnoldgica: aqui seincluirian las clases presencial es virtuales, recursos didécticos
audiovisuales, seminarios monogréficos, etc. Este tipo de actividades promueven el conocimiento por comprension y, en virtud

de lafuncién motivacional que cumplen los mltiples recursos tecnol 6gicos utilizados, superan las limitaciones de la ensefianza
meramente transmisiva, creando en €l estudiante la necesidad de seguir aprendiendo e involucrandole en su propio proceso de
aprendizaje.

Métodos activos. son métodos de ensefianzay aprendizaje basados en la actividad, participacién y aprendizaje significativo del
aumnado (estudio de casos, aprendizaje cooperativo, método por proyectos, aprendizaje basado en problemas y/o aprendizaje -
servicio, etc.). En este tipo de metodol ogias adquiere protagonismo el trabajo colegiado y cooperativo, sin llegar a prescindir del
aprendizaje autdnomo de cada estudiante.

M étodos fundamentados en el aprendizaje individual: estudio personal, aprendizaje acompafiado através de lecturas de material
complementario, realizacion de actividades individuales. Dichos métodos permiten que el estudiante establezca un ritmo de estudio,
margue sus propios objetivos de aprendizaje, y planifique, organice y autoeval Ue su trabajo.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Participacion del estudiante 0.0 20.0
Trabgjos, talleres y/o casos 20.0 40.0
Test de evaluacion 0.0 20.0
Examen final 60.0 60.0

NIVEL 2: Trabajo Fin de M aster

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Trabajo Fin de Grado / Méster
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ECTSNIVEL 2

12

DESPLIEGUE TEMPORAL : Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

12

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Trabajo Fin de Méster

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Trabajo Fin de Grado / Master

12

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

12

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante elaborara y defendera un trabajo original, consistente en un proyecto en el ambito de la Administracién Electrnica y el Gobierno Abierto,
en el que se sinteticen e integren competencias adquiridas en las ensefianzas del titulo.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Trabajo Fin de Master

40/ 57

7]
(0]
Q
o
o
o
.0
o
@©
o
=
B2
c
(=
©
@©
(]
°
(0]
»n
=
(%2}
o
=
R
@©
c
©
o
@©
el
S
O
]
=
(]
o
fu
©
O
>
p=t
(&}
=
7]
0
Q
o
o
c
Ke]
o
(Y]
o
>
©
0
(]
©
(]
»n
=
(%2}
(o8
=
o
c
(]
@
Q
©
o
=
=
(]
>
'
—
<]
~
Te]
N
(]
2]
o
0
(]
o
@
N
~
[e0]
[ee]
N
—
AN
(o]
D
(o]
(o]
<
>
[0}
O




Identificador : 4318174 Fecha: 06/04/2022

El Trabajo Fin de Master tiene por objeto la elaboracién de un trabajo original e inédito sobre una temética relacionada con las materias propias del
Méaster, en el que los estudiantes, con la tutorizacién de un profesor designado al efecto por la direccién del Master, pongan en juego los conocimien-
tos aprendidos en el resto de asignaturas.

Este trabajo debe tener como tematica principal un aspecto concreto, entre los estudiados en las asignaturas del Master, pero desde una perspectiva
integradora y transversal de los conocimientos adquiridos en las demas materias, a fin de profundizar en la adquisicién de las competencias, habilida-
des y destrezas profesionales que el Master propugna.

En este sentido, algunas de las posibles tematicas del TFM pueden ser:

- las garantias de los ciudadanos frente a la actuacion electrénica de las Administraciones Publicas.

- los limites aplicables a la transparencia activa y al derecho dl acceso a la informacién publica.

- la regulacion de los algoritmos como mecanismos de actuacion automatizada de las Administraciones Publicas.

- la interconexion entre los gestores de documentos de las Administraciones Publicas y la Administracion de Justicia.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

De acuerdo con el Real Decreto 1393/2007, la defensa publica del Trabajo Fin de Master tiene caracter obligatorio.

El trabajo fin de méster se realiza individualmente o de manera grupal, con el seguimiento continuo por parte de un profesor-director de TFM, durante
la elaboracion del mismo.

Elaboracion, defensay evaluacion de trabajos grupales de fin de méaster
Elaboracién

En el caso de que el Trabajo Fin de Master se realice en grupo, se debera incluir un apartado especifico sobre la organizacién del grupo dénde se es-
pecifiquen las partes en las que se ha dividido el trabajo, los objetivos y responsables de cada una de ellas y los mecanismos de coordinacion entre
los miembros del grupo.

El director del TFM asegurard un correcto seguimiento individual de cada uno de los integrantes del grupo a través de tutorias individuales (3 ho-
ras). Prestara especial atencion a verificar las tareas individualmente realizadas por cada uno de los miembros y su evolucién para asegurar que cada
uno de los miembros del grupo avanza adecuadamente. Ademas, se realizaran tutorias grupales (3 horas) con todos los componentes de modo que
se pueda garantizar el avance adecuado (tanto individual como grupal) y ajustes del proceso. Estas tutorias serviran de mecanismo corrector para los
obstaculos que se puedan observar pudiendo el director del TFM reasignar tareas si el trabajo final se pudiese ver comprometido.

El estudiante que no cumpla la planificaciéon de trabajo comprometida, podra ser objeto de apercibimiento de expulsion del grupo por parte de su direc-
tor del trabajo. La persistente falta de colaboracién e incumplimiento por parte de alguno de los integrantes del grupo, previamente constatada por el
director de TFM y después del correspondiente apercibimiento, podra tener como consecuencia la expulsion del equipo. El estudiante que resulte ex-
pulsado pasaré a la realizacion de un trabajo realizado de manera individual.

En caso de que un estudiante por, cualquiera que sea la causa, hubiera de abandonar un TFM grupal y con el fin de no generar dafios al resto del gru-
po, el Director/Coordinador del titulo o la Comisién Académica del titulo, sera la encargada de gestionar la reorganizacion del grupo y de las tareas que
gueden pendientes de entrega. Asi mismo, deberan garantizar la asignacion de un nuevo director para el estudiante que hubo de abandonar el grupo,
pudiendo encomendarse esta tarea a la propia Comision Académica o Director/Coordinador del titulo.

Defensa y evaluacion

El director de un TFM en grupo debe realizar el informe de autorizaciéon de forma individual para cada uno de los componentes del grupo, teniendo en
cuenta para ello el seguimiento individual que haya realizado de cada uno de ellos. Por ello, cabe la posibilidad de que no todos los miembros del equi-
po obtengan autorizacién para defensa.

Durante la defensa cada miembro del grupo presentard una de las partes, aunque se podra dirigir las cuestiones que se considere oportunas a cual-
quiera de sus componentes o solicitar a cualquier miembro que defienda y explique cualquier parte.

La calificacién final se har4 de manera individual a cada uno de los componentes del grupo, teniendo en cuenta sus aportaciones al trabajo final y la
defensa individual de la parte que haya defendido y las contestaciones a las cuestiones planteadas.

Cabe recordar, segln se indica en la ficha de la materia y en el apartado 5.1, que para el trabajo fin de master la ponderacién de los sistemas de eva-
luacién, es la siguiente:

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION
Evaluacion de la estructura del Trabajo Fin de Méaster 20%
Evaluacion de laexposicion del Trabajo Fin de Méster 30%
Evaluacion del contenido individual del Trabajo Fin de Master 50 %

La evaluacion final tiene dos componentes: uno individual y otro grupal.
Individual:

"Evaluacion de la exposicion del Trabajo Fin de Méaster". Representa el 30 % de la calificacion final y refleja la exposicion y defensa individual que el
miembro del grupo realice.
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"Evaluacién del contenido individual del Trabajo Fin de Master". Representa el 50 % de la calificacion final y refleja la calificacién que la Comisién eva-
luadora realiza de la parte del trabajo bajo responsabilidad del estudiante.

De este modo, la calificacién individualizada supone el 80 % de la evaluacion final.

Grupal:

"Evaluacion de la estructura del Trabajo Fin de Master". Representa el 20 % de la calificacion final y, dado que, la estructura del TFM es Unica, sera la
misma calificacion para todos los miembros del grupo.

De este modo, la calificacién grupal supone el 20 % de la evaluacion final.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1BASICASY GENERALES

CGL - Ser capaz de interpretar y aplicar correctamente |as fuentes juridicas (legales, jurisprudenciales, y doctrinales) alos
problemas que genera laimplementacién de la Administracion electronicay laimplantacion del Gobierno Abierto.

CG2 - Ser capaz de elaborar informes y dictamenes juridicos, alcanzando conclusiones juridicas de caracter técnico, atravésde la
argumentacion, y basadas en la sintetizacion de los conocimientos adquiridos en relacion ala Administracién Electrénica

CG3 - Ser capaz de analizar latransformacién juridica de la estructuray funcionamiento de las instituciones piblicas, derivada de
su adaptacion a uso de medios e instrumentos de caracter telematico y electrénico.

CG4 - Ser capaz de dar respuesta alos problemas y conflictos juridicos que plantea la transformacion digital de las
Administraciones Piblicas y el Gobierno Abierto, mediante el conocimiento pormenorizado de las garantias juridicas que existen en
€l ordenamiento juridico.

CGS5 - Ser capaz de evaluar laeficaciay seguridad juridica de las distintas politicas de Administracién electronicay Gobierno
electronico.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar 1os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos'y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigliedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Aplicar las nuevas tecnol ogias como herramientas para el intercambio comunicacional en el desarrollo de procesos de
indagacién y de aprendizaje.

CT2 - Desarrollar habilidades de comunicacion, para redactar informesy documentos, o realizar eficaces presentaciones de los
mismos.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CES8 - Ser capaz de aplicar los principios y requisitos legales de la e-Administracion y las reglas de interoperabilidad y de seguridad
previstas en nuestro ordenamiento juridico.

CE15 - Capacidad para elaborar un trabajo original, presentarlo y defenderlo, consistente en un proyecto en el ambito dela
Administracion Electronicay el Gobierno Abierto en el que se integren los conocimientos adquiridos.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Sesidninicial de presentacién de Trabajo |2 100

Fin de Méaster

Lectura de materia en el aulavirtual 5 0

(TFM)

Tutorias (TFM) 6 100

Sesiones grupales de Trabajo Fin de 3 100

Méster
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Elaboracion del Trabajo Fin de Master

342

0

Exposicion del Trabajo Fin de Master

100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

aprendizaje autdnomo de cada estudiante.

Métodos activos. son métodos de ensefianzay aprendizaje basados en la actividad, participacién y aprendizaje significativo del
alumnado (estudio de casos, aprendizaje cooperativo, método por proyectos, aprendizaje basado en problemas y/o aprendizaje -
servicio, etc.). En este tipo de metodol ogias adquiere protagonismo el trabajo colegiado y cooperativo, sin llegar a prescindir del

M étodos fundamentados en el aprendizaje individual: estudio personal, aprendizaje acompafiado a través de lecturas de material
complementario, realizacion de actividades individuales. Dichos métodos permiten que el estudiante establezca un ritmo de estudio,
margue sus propios objetivos de aprendizaje, y planifique, organice y autoeval Ue su trabajo.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Evaluacion de la estructuradel Trabajo Fin
de Méster

20.0

20.0

Trabajo Fin de Master

Evauacion delaexposicion del Trabgjo  [30.0 30.0
Fin de Méaster
Evaluacién del contenido individual del 50.0 50.0

NIVEL 2: Précticas Externas

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Précticas Externas

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Précticas Externas

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Précticas Externas

6

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9
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ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12
LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al finalizar la asignatura Préacticas Externas, el estudiante sera capaz de:

Implementar las normas reguladoras del régimen juridico aplicables al funcionamiento electrénico de las Administraciones Publicas, tanto en rela-
cioén con la comunicacion electrénica entre Administraciones como con los ciudadanos/as.
Identificar las necesidades o problemas relacionados con el Gobierno Abierto, en particular, aquellos relacionados con la publicacién de informa-
cién publica y su relacién con el derecho fundamental a la proteccién de los datos de caracter personal.
Redactar, interpretar y valorar de forma correcta y rigurosa informes juridicos relacionados con la seguridad y la legalidad de soluciones adminis-
trativas concretas desarrolladas en entornos digitales.

- Analizar el cumplimiento de la normativa de proteccion de datos de caracter general y de garantia de los derechos digitales y establecer pautas
de mejora para actuaciones concretas destinadas a promover la transformacion digital de las instituciones publicas.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Préacticas Externas

La asignatura de practicas externas tiene un planteamiento eminentemente profesional, y permite que el estudiante tome contacto con la realidad de
la implementacion de las innovaciones juridicas, tecnolégicas y organizativas relacionadas con los entornos de Administracion Electronica y Gobierno
Abierto.

Estas préacticas son tuteladas por profesionales que supervisan el correcto desarrollo de las tareas que se asignen y que esta en permanente contacto
con los profesores tutores designados por la UNIR, a efectos de hacer seguimiento de la realizacion de las practicas externas y velar por una adquisi-
cién de las competencias desde una perspectiva aplicativa.

El contenido de las practicas puede variar en funcién de la entidad en la que se realizan, si bien deben versar sobre alguna de las siguientes cuestio-
nes:

. Tareas de analisis practico de la aplicacién en Administraciones Publicas de procedimientos y sistemas de gestion documental electrénicos (iden-
tificacion, firma digital, comunicacion de informacion, etc.) a fin de valorar su adecuacién o no a la legislacion vigente.

. Tareas de analisis de la informacion en portales de transparencia, procedimientos de acceso a la informacién publica, de emision de notificacio-
nes y de publicacién de resoluciones para la mejora de las politicas de transparencia.

- Tareas de tratamiento practico de los aspectos juridicos relacionados con la proteccion de datos de caracter personal en la tramitacion electréni-
ca de procedimientos o en la implementacion de aplicaciones web por las Administraciones Publicas.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL1 - Ser capaz de interpretar y aplicar correctamente las fuentes juridicas (legales, jurisprudenciales, y doctrinales) alos
problemas que genera laimplementacién de la Administracion electrénicay laimplantacion del Gobierno Abierto.

CG2 - Ser capaz de elaborar informes y dictdmenes juridicos, alcanzando conclusiones juridicas de caracter técnico, atravésdela
argumentacion, y basadas en la sintetizacion de los conocimientos adquiridos en relacion ala Administracién Electrénica

CG3 - Ser capaz de analizar latransformacion juridica de la estructuray funcionamiento de las instituciones publicas, derivada de
su adaptacion a uso de medios e instrumentos de carécter telematico y electronico.

CG4 - Ser capaz de dar respuesta alos problemas y conflictos juridicos que plantea la transformacion digital de las
Administraciones Publicas y €l Gobierno Abierto, mediante el conocimiento pormenorizado de las garantias juridicas que existen en
€l ordenamiento juridico.

CG?5 - Ser capaz de evaluar lagficaciay seguridad juridica de las distintas politicas de Administracién electronicay Gobierno
electrénico.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion
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CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que |os estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientosy razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Aplicar las nuevas tecnologias como herramientas para el intercambio comunicacional en el desarrollo de procesos de
indagacion y de aprendizaje.

CT2 - Desarrollar habilidades de comunicacidn, para redactar informesy documentos, o realizar eficaces presentaciones de los
mismos.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Ser capaz de interpretar y aplicar las normas juridicas que regulan el funcionamiento electrénico de las Administraciones
Publicas, desde la percepcién general de lainterconexion entre los ordenamientos juridicos comunitario y espafiol.

CES5 - Ser capaz de analizar criticamente laincidencia de la digitalizacion en los distintos tramites del procedimiento administrativo
y su adecuacion al mismo como cauce formalizado parala produccion y notificacion de los actos administrativos en servicios
publicos concretos.

CE10 - Ser capaz de categorizar y evaluar los principios y obligaciones de transparencia activay su régimen juridico, asi como su
aplicacion en el marco de las paliticas publicas de gobierno abierto.

CEL11 - Ser capaz de andlizar criticamentey aplicar las normas juridicas reguladoras del derecho de acceso alainformacién publica
en relacion asu limitacion y posible choque ante el derecho fundamental ala proteccion de los datos de caracter personal.

CE16 - Ser capaz de aplicar los conocimientos adquiridos en actuaciones concretas rel acionadas con la regulacion juridica,
requisitos y garantias juridicas de aplicacion de la Administracion Electrénica, en términos de interaccion profesional .

CE17 - Ser capaz de desarrollar estrategias que garanticen el respeto de los derechos de los ciudadanos/as en laimplementacion de
innovaciones juridicas, tecnoldgicas y organizativas destinadas a la transformacion digital de las instituciones piblicas.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Sesiones presenciaes virtuales 3 100

Estancia en Centro 126 100

Redaccién de lamemoria de practicas 24 0

L ectura de documentacion del centro de 12 0

précticas

Tutorias (Précticas) 15 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Métodos activos. son métodos de ensefianzay aprendizaje basados en la actividad, participacién y aprendizaje significativo del
aumnado (estudio de casos, aprendizaje cooperativo, método por proyectos, aprendizaje basado en problemas y/o aprendizaje -
servicio, etc.). En este tipo de metodol ogias adquiere protagonismo el trabajo colegiado y cooperativo, sin llegar a prescindir del
aprendizaje autdbnomo de cada estudiante.

M étodos fundamentados en el aprendizaje individual: estudio personal, aprendizaje acompafiado a través de lecturas de materia
complementario, realizacion de actividades individual es. Dichos métodos permiten que el estudiante establezca un ritmo de estudio,
marque sus propios objetivos de aprendizaje, y planifique, organice y autoeval Ge su trabajo.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacion con base en € informe del 40.0 40.0

tutor externo

Memoria de préacticas 60.0 60.0
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6. PERSONAL ACADEMICO

Identificador : 4318174

Fecha: 06/04/2022

6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOSHUMANOS

Universidad Categoria Total % Doctores % Horas %
Universidad Internacional de LaRioja Profesor Adjunto |30 100 30
Universidad Internaciona de LaRioja Profesor 20 100 20
Asociado
(incluye profesor
asociado de C.C.:
de Salud)
Universidad Internaciona de LaRioja Ayudante 50 0 50

PERSONAL ACADEMICO

Ver Apartado 6: Anexo 1.

6.2 OTROS RECURSOS HUMANOS

Ver Apartado 6: Anexo 2.

7.RECURSOSMATERIALESY SERVICIOS

Justificacion de que los medios material es disponibles son adecuados: Ver Apartado 7: Anexo 1.

8. RESULTADOS PREVISTOS

8.1 ESTIMACION DE VALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACION %

TASA DE ABANDONO %

TASA DE EFICIENCIA %

70

25

90

CODIGO

TASA

VALOR %

No existen datos

Justificacion de | os Indicadores Propuestos:

Ver Apartado 8: Anexo 1.

8.2 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOSRESULTADOS

8.2 Procedimiento general para valorar el progreso y los resultados de aprendizaje

La politica de calidad de UNIR fue definida para promover y garantizar el logro de la misién de la organizacién. El despliegue de la politica de calidad
se evidencia en la implantacién de un Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC), que es de aplicacién en cada Centro y Departamento res-
ponsables de los Titulos de grado, méster y doctorado. Dicho sistema queda recogido en el criterio 9 de esta guia y aparece desarrollado en el Manual
de calidad y sus procedimientos. La estructura definida en el Manual de calidad establece que la Unidad de Calidad (UNICA) sera el 6rgano responsa-
ble del seguimiento y la toma de decisiones generales sobre el SAIC y de cada titulacién, en este Ultimo caso recibe la asistencia y colaboracién de las
Unidades de Calidad de Titulacion (en adelante UCT).

Para garantizar el adecuado funcionamiento del SAIC se han establecido diferentes instrumentos de seguimiento que aparecen recogidos en el proce-
dimiento PC-6-1.2 donde se describe cdmo se realiza la medicién, el anélisis de los resultados y la mejora continua:
Las unidades de calidad, que realizan el andlisis del progreso, de los resultados de aprendizajey del logro de los objetivos establecidos inicialmente, elabo-
ran un informe anual de conclusiones indicando las posibles medidas correctivas, en su caso, y el correspondiente informe de propuestas de mejora (DC_6.1.2-1
Informe Anual de la Unidad de Calidad de titulacion y DC_6.1.2-3 Informe de propuestas de mejora).
La UNICA recibey anaizalainformacion de cadatitulacion y de cada Departamento involucrado en la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje realizan-
do, en su caso, las sugerencias que considere oportunas a plan de mejora.

En particular, y adaptado a esta titulacién y a estos resultados, el procedimiento es el siguiente:

Tras cada periodo de evaluacion, a través de la aplicacién informatica de informes de calidad, la direccién académica del titulo comprueba si los resul-
tados obtenidos se adecUan a las expectativas, o si, por el contrario, es necesario definir alguna medida (en la mayoria de los casos, estas medidas
vendran sugeridas por profesores, estudiantes y la propia coordinacién).

La coordinacién académica es la encargada de custodiar los datos y los registros necesarios. Para su custodia y comunicacioén dispone de un espacio
compartido, el REPOSITORIO DOCUMENTAL, donde son controlados los documentos por parte del Departamento de Calidad, pero accesibles para

su consulta por parte de todos los usuarios autorizados (PC-6-3 Procedimiento para la aprobacién, modificacién de procedimientos y control de la do-
cumentacion).

Con los datos obtenidos, la coordinacién académica realiza un andlisis de los mismos y del logro de los objetivos establecidos inicialmente. Elabo-
ra un informe anual de conclusiones indicando las posibles medidas correctivas, en su caso, y el correspondiente informe de propuestas de mejora
(DC_6.1.2-1 Informe Anual de la Unidad de Calidad de titulacién y DC_6.1.2-3 Informe de propuestas de mejora).

UNICA recibe y analiza la informacién de cada titulacion realizando, en su caso, sugerencias al plan de mejora que se haya establecido en el informe.
UNICA traslada la informacién a la Comisién Permanente del Consejo Directivo para la aprobacién de las medidas propuestas o su desestimacion.

Toda informacion relevante se hace saber a los grupos implicados (ver Plan de comunicacion y PA-5.2 de Comunicacioén Interna.)
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De este modo la UNICA tiene una visién conjunta de todas las titulaciones y propone en el pleno de la UNICA, que se relne al inicio y al final del cur-
so, las acciones de mejora que son necesarias a nivel global de la Universidad y ratifica las propuestas de cada UCT para su titulacion.

9. SSISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
| ENLACE | http://ww.unir.net/universi dad-online/manual -cali dad-procedimientos/ |

10. CALENDARIO DE IMPLANTACION
10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACION

CURSO DE INICIO |2022
Ver Apartado 10: Anexo 1.
10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION

No aplica
10.3 ENSENANZAS QUE SE EXTINGUEN
CcODIGO ESTUDIO - CENTRO

11. PERSONAS ASOCIADASA LA SOLICITUD
11.1 RESPONSABLE DEL TiTULO

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

51683438T Maria Dolores Arranz Madrid

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Avenida de laPaz, 137 26006 LaRioja Logrofio

EMAIL MOVIL FAX CARGO

virginia.montiel @unir.net 676614276 902877037 Vicedecana de Desarrollo y
Organizacion Académicadela
Facultad

11.2 REPRESENTANTE LEGAL

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

24236227T Juan Pablo GuUzman Palomino

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

AvenidadelaPaz, 137 26006 LaRioja Logrofio

EMAIL MOVIL FAX CARGO

virginia.montiel @unir.net 676614276 902877037 Secretario General

El Rector de laUniversidad no es el Representante Legal

Ver Apartado 11: Anexo 1.

11.3 SOLICITANTE

El responsable del titulo no es €l solicitante

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

16609588T Virginia Montiel Martin

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Avenida de laPaz, 137 26006 LaRioja Logrofio

EMAIL MOVIL FAX CARGO

virginiamontiel @unir.net 676614276 902877037 Responsable de programas
ANECA
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10 CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1 Cronograma de implantacién

La implantacion se harad de acuerdo con la temporalidad prevista en el plan de estudios del
master:

PRIMER CURSO 2022-2023

10.2 Procedimiento de adaptacion
No aplicable.
10.3 Enseifanzas que se extinguen
No aplicable.

10.4 Extincion de las enseinanzas

Aparte de los casos previstos en la normativa vigente en los que la iniciativa es externa a la
propia institucién y de caracter preceptivo, y que no se habrian de plantear si se cumplen con
los requerimientos legales, puede haber razones de oportunidad que aconsejen la suspension
temporal o la extincidn definitiva de las ensefianzas del master.

UNIR podra decidir, a través de los 6rganos previstos en sus normas de organizacion y
funcionamiento con competencia en la implantacién y extincion de titulaciones, que el presente
master se extinga si, tras tres cursos consecutivos, el nimero de estudiantes de nuevo ingreso
no supera la cifra de 15.

En cuanto a la salvaguardia de los derechos de los estudiantes, y tal como se indica en la
Normativa de permanencia, se garantiza a todo estudiante el derecho a terminar su titulacion
siempre que cumpla las condiciones de dicha normativa. En el supuesto de que las autoridades
académicas y la administracion educativa correspondiente, con sujecion a los requisitos legales,
acuerden la extincién de las ensefianzas, esta solo podria ejecutarse mediante el procedimiento
de no ofertar plazas para nuevos estudiantes en el curso siguiente definiendo un plan de
extincion que, de acuerdo con la legislacidn vigente, garantice la finalizacién de los estudios a
quienes lo hubieran comenzado.

En la practica, tanto en el caso de suspensidn como en el de extincidn, su ejecucion se hara segun
se indica en el procedimiento del SAIC: “PO-1-5 Procedimiento para la extincidn del Titulo” y de
manera que los estudiantes puedan seguir matriculdndose solo a efectos de realizacién de
examenes en aquellas asignaturas que hayan dejado de impartirse, hasta el nimero de veces
gue marquen con cardcter general las normas de permanencia. Sin embargo, en este caso, salvo
causas realmente excepcionales, no cabra dejar de matricularse en esas asignaturas pendientes
de superar ni la concesion del beneficio de renunciar a la convocatoria.

Solicitud de verificacién. Mdster Universitario en Administracion Electrénica y Gobierno
Abierto. UNIR, octubre 2021. 1
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Para salvaguardar que todo estudiante pueda terminar el master comenzado, habra dos
alternativas:

12 Una vez extinguido el plan de estudios, se efectuaran dos convocatorias de examen en cada
uno de los dos cursos siguientes, a razén de dos por afio, para aquellas asignaturas
pertenecientes al curso que se extingue.

La nueva matricula dard derecho al examen y acceso al material de la asignatura que se
encuentra en el aula virtual. El examen en este caso representara el 100 % de la nota final.

22 Aquellos estudiantes que asi lo deseen, podrdn adaptarse al nuevo plan de estudios, de
acuerdo con la tabla de reconocimientos por adaptacién que se establezca.

Solicitud de verificacién. Mdster Universitario en Administracion Electrénica y Gobierno
Abierto. UNIR, octubre 2021. 2
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UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LA RIOJA
FECHA: 02/02/2022

EXPEDIENTE N2: 12047/2021

ID TITULO: 4318174

ALEGACIONES AL INFORME DE EVALUACION DE LA SOLICITUD DE VERIFICACION DEL PLAN DE
ESTUDIOS DEL MASTER UNIVERSITARIO EN ADMINISTRACION ELECTRONICA Y GOBIERNO
ABIERTO POR LA UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LA RIOJA

En este texto se sigue el siguiente cddigo de colores para facilitar la evaluacion:
= En negro las motivaciones y recomendaciones de la ANECA.

= En azul las alegaciones que planteamos para subsanar las dificultades (motivaciones y
recomendaciones) sefaladas en el informe de ANECA.

= En rojo los textos que literalmente se incluyen también en la nueva versién de la
memoria y que responden a esas rectificaciones.

ASPECTOS A SUBSANAR
CRITERIO 3: COMPETENCIAS

Las competencias especificas desplegadas desarrollan una serie de habilidades de caracter
fundamentalmente de comprensién, conocimiento y algunas de evaluacion (CE2 a CE6, CE10 a
CE11y CE13 a CE14), pero hay pocas que permitan la aplicacion practica de los conocimientos y
que, por tanto, permitan el andlisis y la implementacion de las innovaciones juridicas,
tecnoldgicas y organizativas que plantea la transformacion digital de las instituciones publicas.
No se desprende del marco de competencias disefiado, que éstas posibiliten, mas alla de un
conocimiento intensivo y especializado del objeto de estudio, el disefio de estrategias precisas
para poder afrontar los retos derivados de la transformacion digital de la administracién en el
marco de la sociedad de la informacion.

Se deben revisar las competencias para dotar a éstas del cardcter aplicado que se precisa para
la orientacion profesional del programa de estudios. Esto servird ademas para redefinir algunos
de los contenidos del plan de estudios y alinearlos a resultados de aprendizaje no sélo
especializados sino también avanzados.

Agradecemos las indicaciones de la Comisién y con el objeto de dotar de un caracter mas
aplicado al estudio se incluye la asignatura "Practicas Externas" (6 ECTS), a cursar por todos los
estudiantes, eliminando la asignatura "Proyectos de Aplicacién Practica" (6 ECTS); en coherencia
con este cambio se han redactado dos nuevas competencias especificas asignadas a la materia
"Practicas Externas". A continuacién, se refleja la redaccion de las nuevas competencias
especificas CE16 y CE17:

Alegaciones. Solicitud de verificacion del Mdster Universitario en Administracidon Electrénica y
Gobierno Abierto. UNIR, febrero 2022. 1
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Ser capaz de aplicar los conocimientos adquiridos en actuaciones concretas
relacionadas con la regulacidon juridica, requisitos y garantias juridicas de

CE16 aplicacion de la Administracién Electréonica, en términos de interaccién
profesional.
Ser capaz de desarrollar estrategias que garanticen el respeto de los derechos de
CE17 los ciudadanos/as en la implementacion de innovaciones juridicas, tecnoldgicas y

organizativas destinadas a la transformacidn digital de las instituciones publicas.

Asi mismo, se ha realizado una revisidn de las competencias especificas del titulo modificAndose

las competencias especificas CE5, CE10 y CE11 del siguiente modo:

CE5

Ser capaz de analizar criticamente la incidencia de la digitalizacién en los distintos
tramites del procedimiento administrativo y su adecuacion al mismo como cauce
formalizado para la produccién y notificacion de los actos administrativos en
servicios publicos concretos.

CE10

Ser capaz de categorizar y evaluar los principios y obligaciones de transparencia
activa y su régimen juridico, asi como su utilidad-aplieativa aplicacion en el marco
de las politicas publicas de gobierno abierto.

CE11

Ser capaz de analizar criticamente y aplicar las normas juridicas reguladoras del
derecho de acceso a la informacidn publica en relacién a su limitacion y posible
choque ante el derecho fundamental a la proteccién de los datos de caracter
personal.

Tal y como se detallara posteriormente, en consonancia con el cambio en la redaccién de las 3

competencias especificas (CE5, CE10 y CE11) y en aras de que se explicite de una manera mas

clara en la redaccién de resultados de aprendizaje y contenidos el caracter aplicado del master,

se han realizado modificaciones en las materias "Régimen Juridico de la Administracion

Electrénica" y "Marco Politico-Juridico del Gobierno Abierto".

En este sentido, se matiza también el perfil de egreso del titulo (apartado 2) para explicitar de

manera mas clara su caracter aplicado, quedando del siguiente modo:

Al concluir el M3ster, los egresados contaran con conocimientos avanzados, de
caracter especializados, en Administracién Electrdnica, tanto desde el punto de vista
tedrico de su regulacién juridica, requisitos y garantias juridicas de aplicacion, como
desde un punto de vista practico respecto de su funcionamiento y aplicacién practica.

Ademas, la competencia especifica CE4 es un objetivo y la CE7 es un resultado del aprendizaje.

Alegaciones. Solicitud de verificacion del Mdster Universitario en Administracidon Electrénica y
Gobierno Abierto. UNIR, febrero 2022. 2
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Tras reflexionar acerca de las indicaciones de la Comision se decide eliminar las competencias
especificas CE4 y CE7:

CRITERIO 4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

La universidad propone que puedan acceder al master, realizando un complemento formativo
de 6 créditos en Fundamentos de Derecho Administrativo los egresados de Economia,
Empresariales, Contabilidad, Ciencias Actuariales, Administracion de Empresas, Ingenieria o
denominaciones equivalentes. Dichos complementos formativos se consideran insuficientes,
puesto que el estudio de la administracidon electrénica y las politicas de gobierno abierto
requiere unos conocimientos juridicos especializados de los que carecen los egresados de dichos
planes de estudio. Se deben eliminar estas titulaciones del acceso al titulo o establecer
complementos formativos suficientes que incluyan formaciéon juridica en Derecho
Constitucional, ademds de una formacién especifica en procedimiento administrativo, gestiéon y
funcién publica, y gobierno y administracion publica, siempre que estos contenidos no estén
contemplados en las titulaciones de origen.

Agradecemos las indicaciones de la Comisidn y tras reflexionar sobre ellas se elimina el acceso
de los egresados de Economia, Empresariales, Contabilidad, Ciencias Actuariales,
Administracion de Empresas, Ingenieria o denominaciones equivalentes y, en coherencia con la
esta modificacién, se elimina, también, el complemento formativo "Fundamentos de Derecho
Administrativo" (6 ECTS).

Ademas, se permite el ingreso a titulados de cualquier grado o licenciatura que acrediten
experiencia profesional demostrable, con no menos de 18 meses de experiencia con dedicacion
completa, o tiempo equivalente en el caso de dedicacidn parcial, realizando una serie de tareas
relacionadas con el ambito de conocimiento de la Administracion Electrénica o del Gobierno
Abierto. La mayor parte de las tareas descritas son de caracter administrativo y por tanto no se
vinculan a experiencias que puedan suplir conocimientos bdasicos de Derecho, Ciencia de la
Administracién Publica y/o Gestion Publica. Por tanto, no se ve adecuada esta via de acceso al
master, al menos, en su formulacidn actual.

Alegaciones. Solicitud de verificacidon del Master Universitario en Administracion Electrénica y
Gobierno Abierto. UNIR, febrero 2022. 3
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Tras la lectura de las indicaciones realizadas por la Comision se decide eliminar el acceso al titulo
para titulados universitarios por su experiencia profesional.

A continuacién, se reflejan los cambios llevados a cabo en el criterio 4.2. de la memoria
guedando la redaccién de la siguiente forma:

ACCESO-DIRECTO-SIN-COMPLEMENTOS DE FORMACION
Ademas de ello, y de forma mas concreta, se requiere que los estudiantes que accedan al
master:

4. Estén en posesidn de alguno de los titulos considerados como afines al titulo propuesto,

es decir, sean titulados universitarios en Derecho, Ciencias Politicas, Gestion Publica o
titulaciones que puedan ser consideradas equivalentes por la comisién de admisiones;
en estos casos el estudiante deberd entregar informacién que demuestre que se han
cursado y superado las materias que permiten adquirir un perfil competencial similar al
de las titulaciones mencionadas. La Comisidn de Admisiones determinara si el titulo

aportado cumple este requisito.
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Por ultimo, y en relacién con los cambios reflejados se procede a eliminar de la memoria la
informacidn que aparecia en el apartado 4.6 Complementos formativos.

CRITERIO 5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

Las competencias y resultados de aprendizaje que ha de adquirir el estudiante al concluir el
master han de ser coherentes entre si y formularse en términos de capacidades y/o habilidades
a adquirir por los estudiantes siguiendo las directrices indicadas en la Guia de Apoyo. Ademas,
han de tener el preceptivo caracter avanzado o especializado propio de los titulos de nivel
MECES 3, ser coherentes con el objeto del titulo y evaluables.

La planificaciéon docente en la materia "Aplicaciones Sectoriales de la Administracién Digital"
estd descompensada. Debe incrementarse el nimero de créditos a favor de la asignatura
"Regulacién y Aplicacion Sectorial de la e-Administracion” detrayendo créditos a la asignatura
“La Administracion de Justicia Electronica” dado que la realidad analizada en la primera es
mucho mas amplia, compleja y propia de la e-administracidn que la analizada en la segunda, de
contenido muy restringido y aplicable al ambito de relacién con el Poder Judicial y de interés
Unicamente para aquellos estudiantes que puedan tener relacién con los procedimientos
jurisdiccionales.

Agradecemos las indicaciones de la Comisidn y tras reflexionar sobre las mismas se procede a:
- incrementar el nimero de créditos de la asignatura "Regulacion y Aplicacion Sectorial
de la e-Administracion" de 6 ECTS a 9 ECTS, revisando sus resultados de aprendizaje y
contenidos.

Alegaciones. Solicitud de verificacidon del Master Universitario en Administracion Electrénica y
Gobierno Abierto. UNIR, febrero 2022. 5

n
5]
a
[e)
o
c
kel
o
©
&
5
B2
c
S
S
@
o)
°
o)
2
=
(%2}
[oX
=
e
©
c
©
o
©
o
=
(@]
o
o)
@
o
2
©
(@]
>
B
(&}
o
(2}
5]
a
o)
o)
c
kel
o
@
o
>
°
3]
o)
°
o)
2
=
(%2}
(o
=
e
c
3}
@
Q
o
o
&2
=
o
>
\
o
0
0
=
I
I
™
©
™
<
I
©
Tp]
<
S
@
0
re)
N~
™
<
©
N~
<
>
[0}
O




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=476437558045824363230559



[ ]
unl LA UNIVERSIDAD
EN INTERNET
- disminuir créditos en la asignatura "La Administracion de Justicia Electrénica" que pasan

de 6 ECTS a 3 ECTS, revisando sus resultados de aprendizaje y contenidos.

Se han modificado los contenidos de ambas asignaturas, teniendo en cuenta su nueva
distribucidn de créditos, quedando del siguiente modo:

CONTENIDOS DE LA MATERIA "Aplicaciones Sectoriales de la Administracion Digital"

Regulacion y Aplicacion Sectorial de la e-Administracion

La asignatura Regulaciéon y Aplicacion Sectorial de la e-Administracién tiene por objeto
abordar el estudio de la implementacién de las normas relativas a la e-Administracidn en los
distintos sectores de actuacion administrativa, tanto desde una perspectiva general y tedrica,
como en algunos sectores concretos cuya implantacién se ha llevado a cabo ya o es prioritaria,
gue se estudian de manera mas aplicada y practica. En particular se lleva a cabo a través de
las siguientes cuestiones concretas:

a) La aplicacion de las TIC en la gestion de la prestacion de servicios publico: retos de
futuro.

b) La utilizacion del sistema Blockchain y de tecnologias de registro distribuido en la
actuacion administrativa.

c) LaSeguridad Nacional y Ciberseguridad.
d) La Contratacion Administrativa electronica.
e) Latransformacion digital de la Administracidn tributaria.

f) Latransformacién digital en el ambito sanitario: mejora de la interoperabilidad entre
el Sistema Nacional de Salud y las Comunidades Auténomas, y desarrollo de nuevos
servicios digitales.

g) Latransformacidn digital en materia de empleo: mejora en el soporte del sistema de
prestaciones por desempleo, servicios publicos digitales de empleo.

h) Otros sectores administrativos de implantacion digital prioritaria (inclusion,
Seguridad Social y migraciones; digitalizacion de servicios consulares y diplomaticos,
etc.).

La Administracion de Justicia Electréonica

Esta asignatura se centra, de manera especifica, en la transformacidn electrénica de la
Administracion de Justicia y los retos que plantea respecto de las garantias de los ciudadanos.
En particular, se aborda el estudio de:

b) La adaptacion de la normativa aplicable a la digitalizacion de la Administracién de
Justicia.

c) La comunicacidn digital entre la e-Administracién y la e-Justicia: el expediente
electrénico interoperable.

Alegaciones. Solicitud de verificacion del Mdster Universitario en Administracidon Electrénica y
Gobierno Abierto. UNIR, febrero 2022. 6
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CONTENIDOS DE LA MATERIA "Aplicaciones Sectoriales de la Administracion Digital"

LexNET.

d) La proteccién de datos de caracter personal y la garantia de los derechos digitales
ante la actuacién electrénica de la Administracion de Justicia.

e) Las plataformas de comunicacién y notificacidn procesal: usos principales del sistema

En resumen, la materia "Aplicaciones Sectoriales de la Administracién Digital" que incluye las

dos asignaturas indicadas, conserva su carga crediticia de 12 ECTS, si bien se ha adaptado la

distribucion de horas de las actividades formativas a la nueva distribucién de créditos entre

ambas asignaturas:

HORAS POR HORAS POR
ACTIVIDADES ASIGNATURAS | ASIGNATURA HORAS %
(]
FORMATIVAS SIN TALLERES | CON TALLERES POR
ASIGNATURA ASIGNATURA MATERIA AT UG
DE 3 ECTS DE 9 ECTS

Sgsmnes presenciales 415 10 horas 45 22 horas 3032 horas 100 %
virtuales
R .

ecgrgos didacticos 6 3 horas 69 horas 12 horas 0%
audiovisuales
Es,tlfldlo del material 60 30 horas 6090 horas 120 horas 0%
basico
L | ial

ectura de maj(erla 45 18 horas 45 69 horas 90 87 horas 0%
complementario
Trajba.Jos y casos 32 16 horas 20 32 horas 52 48 horas 0%
practicos
Test de evaluacién 43 horas 4 horas 8 7 horas 0%
T_alleres practicos 0 horas 42 18 horas 42 18 horas 16,7 %
virtuales
Tutorias 16 8 horas 16 24 horas 32 horas 30%
Examen final 2 horas 2 horas 4 horas 100 %
Total 180 90 horas 180 270 horas 360 horas -

Por otro lado, segun lo reflejado anteriormente en este mismo documento, se introduce una

nueva materia "Practicas Externas" (6 ECTS) con el objetivo de dotar de un cardcter mas aplicado

al estudio eliminandose la materia "Proyectos de Aplicacion Practica" (6 ECTS). Teniendo en

cuenta que la metodologia docente MD4 "Métodos de aprendizaje orientados a proyectos"

Alegaciones. Solicitud de verificacidon del Master Universitario en Administracion Electrénica y
Gobierno Abierto. UNIR, febrero 2022.
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estaba Unicamente asignada a la materia "Proyectos de Aplicaciéon Practica" se procede a su

eliminacion.

A continuacion, se reflejan los datos de la nueva materia "Practicas Externas":

RESULTADOS DE APRENDIZAJE DE LA MATERIA "Practicas Externas"

Al finalizar la asignatura Practicas Externas, el estudiante serd capaz de:

- Implementar las normas reguladoras del régimen juridico aplicables al funcionamiento
electrénico de las Administraciones Publicas, tanto en relacién con la comunicacién
electrdnica entre Administraciones como con los ciudadanos/as.

- Identificar las necesidades o problemas relacionados con el Gobierno Abierto, en particular,
aquellos relacionados con la publicacién de informacién publica y su relacién con el derecho
fundamental a la proteccién de los datos de caracter personal.

- Redactar, interpretar y valorar de forma correcta y rigurosa informes juridicos relacionados
con la seguridad y la legalidad de soluciones administrativas concretas desarrolladas en
entornos digitales.

- Analizar el cumplimiento de la normativa de proteccion de datos de cardcter general y de
garantia de los derechos digitales y establecer pautas de mejora para actuaciones concretas
destinadas a promover la transformacion digital de las instituciones publicas.

CONTENIDOS DE LA MATERIA "Practicas Externas"

Practicas Externas

La asignatura de practicas externas tiene un planteamiento eminentemente profesional, y
permite que el estudiante tome contacto con la realidad de la implementacion de las
innovaciones juridicas, tecnoldgicas y organizativas relacionadas con los entornos de
Administracion Electronica y Gobierno Abierto.

Estas practicas son tuteladas por profesionales que supervisan el correcto desarrollo de las
tareas que se asignen y que estd en permanente contacto con los profesores tutores
designados por la UNIR, a efectos de hacer seguimiento de la realizacion de las practicas
externas y velar por una adquisicion de las competencias desde una perspectiva aplicativa.

El contenido de las practicas puede variar en funcion de la entidad en la que se realizan, si
bien deben versar sobre alguna de las siguientes cuestiones:

- Tareas de andlisis practico de la aplicacion en Administraciones Publicas de
procedimientos y sistemas de gestion documental electrénicos (identificacidn, firma
digital, comunicacidon de informacidn, etc.) a fin de valorar su adecuacién o no a la
legislacidn vigente.

Alegaciones. Solicitud de verificacion del Mdster Universitario en Administracidon Electrénica y

Gobierno Abierto. UNIR, febrero 2022. 8
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CONTENIDOS DE LA MATERIA "Practicas Externas"

- Tareas de anlisis de la informacidn en portales de transparencia, procedimientos de

acceso a la informacién publica, de emision de notificaciones y de publicacién de

resoluciones para la mejora de las politicas de transparencia.

- Tareas de tratamiento practico de los aspectos juridicos relacionados con la proteccion

de datos de caracter personal en la tramitacidén electrdnica de procedimientos o en la

implementacion de aplicaciones web por las Administraciones Publicas.

COMPETENCIAS DE LA MATERIA

Basicas Generales Especificas Transversales
CB6, CB7, CBS, CG1, CG2, CG3, CG4, CE1, CES5, CE10, CT1 CT2
CB9, CB10 CG5 CE11, CE16, CE17 !
ACTIVIDADES FORMATIVAS HORASPOR | o oo cENCIALIDAD
ASIGNATURA % PRESENCIALIDA

Estancia en Centro 126 horas 100 %
Redaccién de la memoria de practicas 24 horas 0%
Lectura de documentacién del centro de practicas 12 horas 0%
Sesiones presenciales virtuales 3 horas 100 %
Tutorias (Practicas) 15 horas 100 %
Total 180 horas -

METODOLOGIAS DOCENTES

Métodos activos: son métodos de enseflanza y aprendizaje
basados en la actividad, participacién y aprendizaje significativo
del alumnado (estudio de casos, aprendizaje cooperativo,
MD2 método por proyectos, aprendizaje basado en problemas y/o X
aprendizaje-servicio, etc.). En este tipo de metodologias
adquiere protagonismo el trabajo colegiado y cooperativo, sin
llegar a prescindir del aprendizaje autonomo de cada estudiante.

Alegaciones. Solicitud de verificacion del Mdster Universitario en Administracidon Electrénica y

Gobierno Abierto. UNIR, febrero 2022.
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METODOLOGIAS DOCENTES

Métodos fundamentados en el aprendizaje individual: estudio
personal, aprendizaje acompafiado a través de lecturas de
material complementario, realizacion de  actividades

MD3 individuales. Dichos métodos permiten que el estudiante X
establezca un ritmo de estudio, marque sus propios objetivos de
aprendizaje, y planifique, organice y autoevalle su trabajo.
SISTEMAS DE EVALUACION PONDERACION | PONDERACION
(Practicas Externas) MiN. MAX.
Evaluacion con base en el informe del tutor externo 40 % 40 %
Memoria de practicas 60 % 60 %

Asi mismo, como se ha indicado anteriormente, se realizan cambios en los resultados de
aprendizaje y contenidos de las materias "Régimen Juridico de la Administracién Electrénica" y
"Marco Politico-Juridico del Gobierno Abierto":

RESULTADOS DE APRENDIZAIJE DE LA MATERIA "Régimen Juridico de la Administracion
Electrdnica"

Marco Normativo de la Administracion Electrénica
Tras la realizacidn de esta asignatura, los estudiantes serdn capaces de:

- Reconocer y evaluar los cambios normativos operados en el ambito de la Administracion
Publica para su transformacion digital, y sus consecuencias practicas.

- Interpretar y analizar los principios aplicables a la actuacidn electrénica de los poderes
publicos.

- Analizar la proteccion de los ciudadanos frente a las principales actuaciones electrénicas de
las Administraciones Publicas y el alcance de los derechos que les asisten.

- Aplicar las normas juridicas relativas a los procedimientos administrativos y actuaciones
automatizadas de las Administraciones Publicas y reconocer los principales problemas
derivados de su aplicacién practica.

()

CONTENIDOS DE LA MATERIA "Régimen Juridico de la Administracién Electrénica"

Marco Normativo de la Administracion Electrénica

En esta asignatura se aborda el estudio del marco regulatorio de la Administracidn Electrénica
y su evolucion, tanto nacional como supranacional, incidiendo en los elementos basilares de

CSV: 476437558045824363230559 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es
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CONTENIDOS DE LA MATERIA "Régimen Juridico de la Administracion Electrénica"

la misma, en particular, en la transformaciéon electrénica de los procedimientos
administrativos como cauce principal de la actuacidon administrativa.

Para ello, se abordan los siguientes puntos principales:

g) La sociedad de la informacién como marco para la e-Administracion: el contexto
internacional y europeo de la Administracion Electrénica.

h) La estrategia TIC del sector publico: evolucidon y regulacion de la e-Administracidn, y
sus consecuencias practicas.

i) Los principios aplicables a la Administracién Electrénica.

j) Los Derechos y obligaciones de las personas en sus relaciones con las
Administraciones Publicas por medios electrénicos.

k) Implementacién de la tramitacidn electrdnica de los procedimientos administrativos:
casos de éxito.

I) La Inteligencia Artificial (I1A) y la gestidon del big data aplicados a la administracion
electrénica.

(...)

RESULTADOS DE APRENDIZAJE DE LA MATERIA "Marco Politico-Juridico del Gobierno
Abierto"

Las Estrategias de Gobierno Abierto
Tras la realizaciéon de esta asignatura, los estudiantes seran capaces de:

- Analizar pormenorizadamente los objetivos de la Open Government Partnership y las
consecuencias practicas de la vinculacion de Espafia a la misma.

- Valorar la adecuacion de las TIC implementadas por los poderes publicos, en servicios
publicos concretos, para lograr los objetivos del Gobierno Abierto.

- Evaluar las politicas publicas de Gobierno Abierto y su virtualidad real como mecanismos
efectivos de mejora de la comunicacién de las instituciones publicas, entre ellas y con los
ciudadanos.

- Interpretar y valorar, de manera integrada, la adecuacién de las instituciones de e-
Administracion para lograr los objetivos del Open Government.

Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica
Tras la realizaciéon de esta asignatura, los estudiantes seran capaces de:

- Analizar las normas de transparencia existentes en Espafia y evaluar su adeecdacién
aplicacion para la consecucidn de los objetivos del Gobierno Abierto.

Alegaciones. Solicitud de verificacidon del Master Universitario en Administracion Electrénica y

Gobierno Abierto. UNIR, febrero 2022. 11
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RESULTADOS DE APRENDIZAIJE DE LA MATERIA "Marco Politico-Juridico del Gobierno
Abierto"
- Aplicar las normas juridicas de acceso y de reutilizacién de informacidn publica teniendo en

cuenta el derecho fundamental a la proteccién de los datos de caracter personal.

- Interpretar las consecuencias para los servicios publicos de las resoluciones de las
autoridades de transparencia y de los Tribunales de Justicia en materia de derecho de acceso
a la informacién publica.

- Analizar las buenas practicas en los portales de transparencia y de Open Data y su eficacia
como vehiculos de transparencia y de rendicidon de cuentas de la actuacidon administrativa.

CONTENIDOS DE LA MATERIA "Marco Politico-Juridico del Gobierno Abierto"

Las Estrategias del Gobierno Abierto

A través de esta asignatura se inicia el estudio de la evolucidn en la expresion del principio
democratico propiciado por la generalizacion de internet y la sociedad de la informacién y su
incidencia practica en las relaciones entre los Gobiernos y Administraciones y los ciudadanos.
En particular, el estudio se centra en las siguientes cuestiones principales:

m) El Gobierno Abierto como modelo democratico basado en las TIC.
n) Las politicas publicas de gobierno abierto: la Open Government Partnership (OGP).
o) Los Planes de Accidén en Gobierno Abierto en el marco de la OGP.

p) Transparencia, colaboracién y participaciéon como pilares del Gobierno Abierto: casos

reales de implementacion.

g) La transformacion del derecho de participacién en el ambito digital: cartas de
derechos digitales y otros mecanismos.

r) La interoperabilidad como marco de la colaboracion y cooperacion
interadministrativas y de la comunicaciéon electrénica entre Administraciones
Publicas: retos de futuro.

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Esta asignatura se centra especificamente en el principio de transparencia y su funcién para
el control ciudadano de las actuaciones publicas a través de la rendicién de cuentas que
implican las obligaciones legales de publicidad activa de los poderes publicos y la articulacidn
del acceso a la informacidn publica como derecho subjetivo, asi como las posibilidades de uso
de estos datos que propicia el ordenamiento juridico.

Se abordan para ello las siguientes cuestiones principales:

s) La transparencia como cauce del Gobierno Abierto: evolucién en los objetivos de
rendicion de cuentas y de lucha contra la corrupcion.

Alegaciones. Solicitud de verificacidon del Master Universitario en Administracion Electrénica y
Gobierno Abierto. UNIR, febrero 2022. 12
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CONTENIDOS DE LA MATERIA "Marco Politico-Juridico del Gobierno Abierto"
t) Laregulacién de las obligaciones de transparencia activa de las Entidades del Sector
Publico.

u) Los portales de transparencia y la publicidad automatizada como mecanismos de
transparencia activa.

v) El derecho de acceso a la informacidn publica: naturaleza, régimen juridico, limites y
garantias.

w) Buenas practicas en las estrategias y portales de Open Data.

x) Laregulacién de la reutilizacidn de la informacion publica: casos de interés legitimo.

Por ultimo, se informa a la Comisidon que los cambios introducidos en la materia "Practicas
Externas" afectan, entre otros aludidos en este mismo documento, a los criterios:
- Criterio 2 déonde se ha modificado sucintamente la redaccién en lo que compete a la
inclusion de esta asignatura.
- Criterio 6, al incluirse las Practicas Externas en la carga docente prevista para el master.
- Criterio 7 incluyendo el epigrafe "Instituciones colaboradoras para la realizacién de
practicas externas" en el que se detalla el listado de los centros con los que UNIR tiene
firmados convenios de colaboracion para la realizacidén de las practicas externas.

Adicionalmente, puesto que la asignatura "Regulacion y Aplicacién Sectorial de la e-
Administracion", objeto de reconocimiento por acreditacién de experiencia laboral y profesional
como constaba en la solicitud inicial, ha aumentado su carga crediticia de 6 ECTS a 9 ECTS, ha
sido modificado en el apartado 4.4 el nimero mdaximo de créditos reconocibles por acreditacion
de experiencia laboral y profesional de 6 ECTS a 9 ECTS. Por otro lado, se ha eliminado el
reconocimiento de la asignatura "Proyectos de Aplicacién Practica" (6 ECTS), que desaparece del
plan de estudios, e incluido el reconocimiento de la nueva asignatura "Prdacticas Externas"
(6 ECTS).

CRITERIO 6. PERSONAL ACADEMICO

En los perfiles de los profesores 20, 23, 24, 26 y 28 no hay correspondencia entre el contenido
de las asignaturas a impartir y la titulacién académica del perfil; tampoco para el desarrollo de
los proyectos de Trabajo Fin de Master. Todos estos perfiles deben ser sustituidos por titulados
en el ambito del Derecho, Ciencia Politica o0 Administracion Publica.

Agradecemos las indicaciones de la Comisién en cuanto a la informacidon derivada de los perfiles
20, 23, 24, 26 y 28 y teniendo en cuenta ésta y la inclusién de la materia "Practicas Externas" se

Alegaciones. Solicitud de verificacion del Mdster Universitario en Administracidon Electrénica y
Gobierno Abierto. UNIR, febrero 2022. 13
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ha procedido a adaptar la tabla de perfiles de profesorado contenida en el pdf del apartado 6.1

de la memoria.

Quedando los perfiles sefialados por la Comisidn del siguiente modo:

Politicas y de la
Administracion

Mas de 5 afios en experiencia een-pertales
o d Hizacidndela int L
como asesor en politicas de comunicacion
publica.

ne TITULACION | e EXPERIENCIA PROFESIONAL Y ACADEMICA | ASIGNATURA (caracter*-
(Acreditado) E INVESTIGADORA curso-cuatr.)
Mas de dos afios de experiencia docente Regulacién y Aplicacién
universitaria, presencial y no presencial, en |sectorial de la e-
el ambito del fa-Ciberseguridad-Derecho Administracién (OB, 22
. . Administrativo. Q)
Licenciado en Mas de 6 afios de experiencia profesional
20 Derecho NO | - . . "
g e como espec!allsta en seguridad-informatica
derecho aplicado a las TIC. Trabajo Fin de Master
Experto en proteccién de datos de caracter (TFM, 22 Q)
personal seguridad-informaticas de
empresas y organizaciones.
Mas de 2 afios de experiencia docente Régimen Juridico del
universitaria presencial y no presencial, en | pesarrollo Tecnoldgico
el 3mbito del derecho aplicado al uso de la | ge |3 e-Administracion
tecnologia aphieadasa en la sociedad de la (0B, 12 Q)
Licenciado en informacién.
23 Derecho NO | | Masde afios 5 de experiencia profesional
Informatica como desarroladero-gestorde-entornos
web-digitales-asesor en cuestiones Trabajo Fin de Master
relacionadas con la Administracion (TFM, 22 Q)
Electrdnica.
Experto en TIC y entornos digitales seguros.
Mds de un afio de experiencia docente Régimen Juridico del
universitaria, presencial y no presencial, en Desarrollo Tecnolégico
el ambito del fas-teenclogias-deregistre de la e-Administracion
Licenciado en elistribuide derecho administrativo. (0B, 12 Q)
24 Derecho NO | __ | Nomenosde5 afios de experiencia
tnformatica profesional en auditoria juridica de
seguridad de sistemas de informacién y Trabajo Fin de Master
proteccién de datos. (TFM, 22 Q)
M3ds de 1 afio en experiencia docente
) ) universitaria, presencial y no presencial, en | Practicas Externas (PE, 22
Licenciado § instituciones académicas o centros Q)
%ad&en universitarios adscritos en el ambito de
26 G+eac—+as—ele—la NO materias relacionadas con el Bereche-de
tformacion — | afermacién-Gobierno Abierto. )
en Ciencias Las Estrategias de

Gobierno Abierto (OB, 12
Q)

Alegaciones. Solicitud de verificacidon del Master Universitario en Administracion Electrénica y

Gobierno Abierto. UNIR, febrero 2022.
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ne TITULACION | e EXPERIENCIA PROFESIONAL Y ACADEMICA | ASIGNATURA (caracter*-
(Acreditado) E INVESTIGADORA curso-cuatr.)
Mds de un afio en experiencia docente
universitaria, presencial y no presencial, en Practicas Externas (PE, 2¢
instituciones académicas, centros Q)
Licenciado e universitarios adscritos o institutos
Graduade-en nacionales en el ambito del Derecho de la
28 | Cienciasdeta | NO | _  |Informacion.
lnformacién Mas de 5 afios de experiencia profesional
en Derecho como periodista-de-dates-Eexperto en

publica

transparencia y acceso a la informacién

Colal v lios ded .

Transparencia y Acceso a
la Informacidn Publica
(0B, 12Q)

Asimismo, con las modificaciones derivadas del plan de estudios se ha actualizado la tabla dénde

se especifican las horas de dedicacidn docente por tipo de asignatura y también el nimero total

de horas docentes previstas para el Master quedando como se refleja a continuacion:

Alegaciones. Solicitud de verificacidon del Master Universitario en Administracion Electrénica y

Tipo de asignaturas

Horas de dedicacion docente

Obligatorias

Sin talleres practicos virtuales

2284, 90 23825 horas

Con talleres practicos virtuales

1199,80 132061 horas

o o Aplicacién Pricti

8025 horas

Practicas Externas

907, 5 horas

Trabajo Fin de Master

2 205 horas

TOTAL

6597, 20 6-491 horas

Gobierno Abierto. UNIR, febrero 2022.
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2.1.Interés académico, cientifico o profesional del titulo

Objetivo de la titulacion y perfil de egreso

Objetivo de la titulacidn
El Master Universitario en Administracién Electréonica y Gobierno Abierto tiene una orientacion

profesional y su objetivo principal es la formacion de profesionales especializados tanto en
Administracion electrénica como en su aplicacidn especifica a las politicas publicas de Gobierno
Abierto, que les permita el andlisis y la implementacion de las innovaciones juridicas,
tecnolégicas y organizativas que plantea la transformacion digital de las instituciones publicas,
y poder asi disefar estrategias precisas para poder afrontar los retos derivados de esta
transformacion digital en el marco de la sociedad de la informacion.

Perfil de egreso
Al concluir el Master, los egresados contaran con conocimientos avanzados, de caracter

especializados, en Administracion Electrdnica, tanto desde el punto de vista tedrico de su
regulacién juridica, requisitos y garantias juridicas de aplicacidon, como desde un punto de vista
practico respecto de su funcionamiento y aplicacion practica.

Estos conocimientos se adquirirdn durante el desarrollo del master dedicando especial
importancia al aspecto practico de la formacidn, que se implementarda mediante talleres
practicos virtuales y la asignatura de “Preyectos-de-Aplicacion-Practica~ "Practicas Externas” en

la que, a través de la realizacion de practicas en centros de practicas partiende-del-métode-del
asoles—estudiantespodraninterrelacionartodostos—conocimientos los estudiantes podran

consolidar los conocimientos y destrezas adquiridos en las asignaturas de corte mas tedrico,
mediante su aplicacion a la resolucién de distintas situaciones practicas reales, ademas de la
realizacion de un Trabajo Fin de Master de caracter aplicado.

Asimismo, esta especializacion les permitird adquirir las capacidades de formacion
continua y autoaprendizaje indispensables para adaptarse a las innovaciones juridicas,
tecnoldgicas y organizativas que se plantean especialmente en un entorno juridico en cambio y
evolucion constante como es el de la transformacién digital de las instituciones y
procedimientos administrativos, y que obliga a actualizaciones constantes en su regulacion
juridica.

En este sentido, esta formacidon especializada proporcionara a los egresados las
habilidades necesarias no solo para entender y afrontar los cambios juridicos y tecnoldgicos en
el dmbito de la actuacién del Gobierno y de la Administracidn, sino también para ser propositivos
en el asesoramiento juridico, siendo capaces de proponer soluciones a los problemas juridicos
que plantea la aplicacién de estos avances tecnolégicos.

! Nota: Cuando a lo largo de la memoria se emplee el uso del masculino genérico, dicho término debe
entenderse como aplicable, indistintamente, a mujeres y hombres.

Alegaciones. Solicitud de verificacidon del Master Universitario en Administracion Electrénica y
Gobierno Abierto. UNIR, febrero 2022. TEXTO DE LA JUSTIFICACION 1
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Por otro lado, la formacion adquirida permitird a los egresados aplicar dichos
conocimientos en el desafio de implementar las TIC en el fomento de la apertura de las
Administraciones Publicas que implican los compromisos del Gobierno Abierto, siendo capaces
tanto de analizar las normas y politicas publicas de transparencia, participacién y colaboracién,
como de proponer estrategias para su mejora, contando con una formacién centrada no solo en
su regulacion, sino muy especialmente en las garantias juridicas y limites que debe implicar para
poder proteger los derechos de las personas afectadas.

En definitiva, la titulacién se orienta al desarrollo de un profesional que se especialice en
la transformacidn digital de la Administracion, permitiendo a los egresados desarrollar su
actividad en ambitos muy diversos, tanto en el ambito de las instituciones que integran el sector
publico, como en el ambito de la Administracidn de justicia, pero también respecto del sector
privado: empresas nacionales y extranjeras que se relacionen electrénicamente con los poderes
publicos, consultorias, etc.

Interés del titulo: su relevancia

La OCDE sefiald en 2014, respecto de la transformacién digital de los poderes publicos,
gue el desafio que esta implica no se limita a la mera incorporacién de las TIC en las actuaciones
de las Administraciones Publicas, sino que debe llevar a la transformacion de las mismas y de
sus politicas publicas; esto es, el uso de la tecnologia debe reorientar los objetivos y logros de
las politicas publicas y no solo limitarse a facilitar el proceso?.

En este sentido, la digitalizacion de las Administraciones Publicas y su transformacion en
el ambito de la sociedad de la informacidon, usando los instrumentos tecnolédgicos que esta
propicia para garantizar mayores cotas de democracia -a través de sistemas mas activos e
interactivos de transparencia, participacion y gestidn publica-, es un proceso de largo recorrido,
iniciado hace muchos afios, a partir de las revoluciones tecnoldgicas que supusieron la
generalizacién del uso del ordenador personal y de internet, pero aun inacabado y que genera,
en su avance, constantes interrogantes y dificultades juridicas.

Y es que los avances tecnoldgicos que se van implementando en la actividad del Gobierno
y de las Administraciones Publicas, deben hacerse teniendo en cuenta que su utilizacion debe
garantizar la veracidad, autenticidad y validez juridica de dicha actuacién pero, sobre todo, debe
hacerse garantizando los derechos de los ciudadanos, y especialmente su derecho a la
proteccion de los datos de cardcter personal.

La Constitucidn Espafiola de 1978 esbozd ya esta preocupaciéon en la dicotomia que se
genera entre los avances tecnoldgicos y los riesgos que implican respecto de los derechos de las

2 This new digital governance context and the multiplication of technological options raise challenges and
risks for which governments must prepare. [...]The challenge is not to introduce digital technologies into
public administrations; it is to integrate their use into public sector modernization efforts. OCDE,
“Recommendation of the Council on Digital Government Strategies” disponible en
http://www.oecd.org/gov/digital-government/Recommendation-digital-government-strategies.pdf

Alegaciones. Solicitud de verificacidon del Master Universitario en Administracion Electrénica y
Gobierno Abierto. UNIR, febrero 2022. TEXTO DE LA JUSTIFICACION 2
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personas, y vio la necesidad de su regulacion juridica en su articulo 18.4, estableciendo que "la
ley limitara el uso de la informatica para garantizar el honor y la intimidad personal y familiar de
los ciudadanos y el pleno ejercicio de sus derechos" y que ha dado lugar a la garantia del derecho
a la proteccion de los datos de caracter personal como derecho fundamental (sefialado
especialmente por las Sentencias del Tribunal Constitucional 290/2000 y 292/2000).

Aungque la norma reguladora de la actuacion de las Administraciones Publicas en Espafia
durante mas de 30 afios, la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas
y Procedimiento Administrativo Comun, regulaba algunos aspectos del uso de la informatica por
las Administraciones Publicas, no fue hasta el afio 2007 cuando, con la aprobacion de la Ley
11/2007, de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos —conocida como Ley
de la Administraciéon Electrénica (LAE)-, se llevé a cabo una regulacion general de la actuacion
de la Administracion Electrénica, reconociendo una serie de principios de actuacién y de
derechos de los ciudadanos, que debian servir de pardmetro y garantia en la transicion digital
de las Administraciones Publicas. Sin embargo, como destacaria anos mas el Informe elaborado
por la Comisién para la Reforma de las Administraciones Publicas en junio de 2013 (conocido
como Informe CORA), nos encontrdbamos ante uno de los cambios que mas problematicas ha
generado en el seno de las Administraciones Publicas: la falta de recursos econédmicos, sin duda,
pero adicionalmente la falta de preparacion y especializacién en esta materia del personal al
servicio de las Administraciones Publicas, llevé a que esta transformacion se llevara a cabo no
solo muy parcialmente —y en dmbitos sectoriales muy determinados, como el tributario- sino
con cierta irregularidad, segun la implicacion de las distintas Administraciones, dado que la Ley
permitia una cierta flexibilidad al respecto.

Estas disparidades en el desarrollo de la e-Administracion —con las dificultades que
implicaba también para las relaciones interadministrativas-, fue uno de los elementos mas
relevantes a la hora de aprobar la Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicasy la Ley 40/2015 de Régimen Juridico del Sector Publico, que apuestan
firmemente por esta transformacion digital de la actuacién administrativa. Sin embargo, tras
varios afios desde su entrada en vigor, los cambios juridicos aplicados dejan de nuevo en
evidencia las problematicas existentes por lo que a la implementacion de la Administracion
digital se refiere.

Una primera evidencia es el hecho de que, pese a que las Leyes 39/2015 y 40/2015 venian
a sustituir a la Ley 11/2007, que debia quedar derogada, la misma sigue siendo de aplicacion
transitoria, porque no se han producido en la mayoria de Entidades Publicas la transformacién
requerida por las normas para poder ser aplicables en este dmbito3.

3 Asi, la D. Transitoria 42 de la Ley 39/2015 establece que:

“Mientras no entren en vigor las previsiones relativas al registro electrénico de apoderamientos, registro
electrdnico, punto de acceso general electrénico de la Administracion y archivo Unico electrénico, las
Administraciones Publicas mantendran los mismos canales, medios o sistemas electrdnicos vigentes
relativos a dichas materias, que permitan garantizar el derecho de las personas a relacionarse
electrénicamente con las Administraciones”.
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Y debe tenerse en cuenta que esta implantacién, que se habia diferido hasta octubre de
2018, se volvio a retrasar en muchos de estos aspectos, dado que el Real Decreto-Ley 11/2018,
de 31 de agosto, amplié en dos afios mas la vacatio legis establecida por la D. Final 72 —hasta
octubre de 2020-. Es decir, que en estas cuestiones sigue siendo de aplicacidn la Ley 11/2007,
segln determina la Disposicidon derogatoria Unica de la Ley 39/2015.

Por otro lado, esta transformacién digital que ha implicado la sociedad de la informacién
también tiene su reflejo en la posibilidad de mayor interaccidn entre la sociedad civil y las
Administraciones Publicas, lo que facilita la posibilidad de participacién ciudadana, asi como del
cumplimiento de las obligaciones de transparencia y refleja las interacciones simbidticas entre
las dos principales tematicas de este Master. Frente a la limitada publicidad que podian dar las
instituciones publicas a su actuacién hace unos afios y los exiguos cauces de participacion
ciudadana, la generalizacion de internet y la subsecuente implantacion de lo que se ha venido
en llamar la Sociedad de la Informacion han permitido que estos principios de transparencia,
participacidén y colaboracion -pilares del llamado "Gobierno Abierto" (Open Government)-,
pudieran desarrollarse extraordinariamente, permitiendo una mayor participacién ciudadana
en el dmbito de lo publico, asi como el escrutinio de la actuacidon de las Administraciones
Publicas a través de la posible consulta de la informacion de obligada publicacion en los Portales
de Transparencia y del ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica, que cobraron
importancia a partir de la aprobacidon de la Ley 19/2013 de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Buen Gobierno, y las subsiguientes normas autondmicas de desarrollo.

Tampoco se deben olvidar las normas autonémicas en la materia, en muchos casos
tendentes a la aplicacién de estas ideas de Administracion Electrénica y de Transparencia, hacia
normas especificas reguladoras del Gobierno Abierto, de las que fueron pioneras, las
Comunidades Auténomas de Extremadura y Navarra, sin perjuicio de que, en la actualidad,
practicamente todas las Comunidades Auténomas dispongan de normativa en la materia.

Por otro lado, es necesario también recordar que muchas de las iniciativas de
transformacidn digital de los poderes publicos, en sectores concretos, vienen impulsadas por los
acuerdos alcanzados en el ambito internacional.

En este sentido, cabe recordar que la llamada "Agenda 2030" firmada en el marco de la
ONU, establece unos objetivos de desarrollo sostenible que requieren de unas Administraciones
Pdblicas no solo digitalizadas, sino también transparentes, lo que viene siendo también un
compromiso de Espaiia, por su la participacion en la "Open Government Partnership".

En el ambito de la Unidn Europea hay que tener en cuenta el programa "Europa Digital",
que implica una transformacion integral de caracter multidimensional, relacionadas en
particular con el Buen Gobierno y el Gobierno Abierto y cuyos pilares -la transparencia, la
colaboracidn y la participacién-, deben incorporarse como mecanismos en las politicas publicas
para garantizar la apertura real de las instituciones y una mayor rendicién de cuentas, lo cual ha
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tenido su reflejo en el Plan de Accién de Administracion Abierta 2016-2020*% adoptado por la
Comisidon Europea en 2016. Esto se ha traducido en la incorporacion de exigencias de
transparencia y de transformacidn digital no solo con cardcter general, sino también en dmbitos
sectoriales concretos, entre los que cabria destacar, como paradigma de este cambio, la
contratacidn publica, a través de los paquetes de Directivas aprobados sobre esta materia en
2014, asi como la regulacidon comunitaria de cuestiones relacionadas con la identificacion y la
firma digital, como evidencia el Reglamento elDAS.

Por otro lado, debe hacerse referencia también a la apuesta de la Unién Europea por
sistemas de tecnologia de registro distribuido y "Blockchain" para diversas cuestiones de
identidad digital, recientemente presentado en el Informe SSI eIDAS®, que, sin duda, tendran
que ser desarrollados por los Estados miembros en los préximos anos, todo ello, claro esta, en
el marco del Reglamento General de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

Ademas de la ONU y de la UE, la OCDE, a través de su "Network on E-Government (E-
Leaders)" -Grupo de la OCDE que depende del Comité de Gobernanza Publica, formado por las
maximas autoridades en materia de Tecnologias de la Informacién para las Administracién
Publicas de los Estados Miembros-, tiene como objetivo intercambiar informacidon entre los
Estados Miembros sobre las estrategias y el estado de situacién de la Administracidn Digital y el
Gobierno Abierto en sus paises, para poder formular recomendaciones y estrategias de
Administracidn Digital. Cabe destacar, en este sentido, su Recommentation of Government
Digital Strategies®. También en materia de Gobierno Abierto hay que destacar en este dmbito la
existencia de la Open Government Partnership’, de la que, como ya se ha dicho, Espafia forma
parte, y que a su vez emite informes y recomendaciones en los distintos sectores de actuacidn.

Sin embargo, como ya hemos visto, ni la transformacion digital en la llamada
"Administracion Electrénica" de un lado, ni la aplicacion de mecanismos de transparencia y
publicidad hacia el llamado "Gobierno Abierto" de otro, han sido plenamente conseguidos en el
contexto nacional y requieren, por tanto, de profesionales especializados en la materia, que
puedan trabajar con este fin tanto en el ambito de las Administraciones Publicas como en el
sector privado que debe relacionarse con estas.

En este contexto, la pandemia de la COVID-19 ha puesto, si cabe, mas en evidencia estos
retos de la digitalizacién en el dmbito de los poderes publicos, tanto en lo referente a la e-
Administraciéon como en el dmbito de la Administracidn de Justicia, donde se prevé la aplicacién
de las TIC tras la reforma Ley Organica del Poder Judicial por la LO 7/2015 -y la existencia de una
especifica Instrucciéon 1/2018 del Consejo General del Poder Judicial en este sentido-. Asi, esta
situacién se ha traducido en una cuasi paralizacién de muchos ambitos de la actividad

4 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/european-egovernment-action-plan-2016-2020

5 https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/document/2020-04/SSI_eIDAS legal report final 0.pdf
6 http://www.oecd.org/gov/digital-government/Recommendation-digital-government-strategies.pdf

7 https://www.opengovpartnership.org/policy-areas/
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administrativa y judicial —coincidentes con aquellos que mayor retraso llevan en esta
transformacidn digital-, que es previsible tenga repercusiones a medio y largo plazo.

Igualmente, esta situacion ha puesto de manifiesto la necesidad de avanzar en la
implementacién de los planes y politicas de Gobierno Abierto, con mejores mecanismos de
Transparencia activa, asi como con la gestidon de los procedimientos relativos al derecho de
acceso a la informacidn publica.

No hay que dejar de mencionar, sin embargo, que hay sectores juridicos en los que la
aplicacion de las TIC a la actividad administrativa es una realidad normalizada —como es el
ambito de la Administracion Tributaria- y que evidencian los beneficios juridicos, econémicos y
sociales que esta transformacién implica. Igualmente, no son pocas las Administraciones
autondémicas o locales que, encontrandose a la vanguardia de la Administracidn electrdnica,
aplican estas mismas TIC al servicio del Gobierno Abierto, a través de gestores de expedientes
con publicidad automatizada, que consiguen muy buenas valoraciones en las evaluaciones
nacionales de transparencia®.

En cuanto a la demanda social de este titulo, todo lo anterior pone de relieve que cada
vez va a ser mds necesario contar con profesionales con una formacién especifica que les
permita no solo comprender y aplicar el régimen juridico de la Administracion Electrénica vy el
ambito regulatorio del Gobierno Abierto, sino también definir las estrategias en un sector que
estd llamado a tener un importante desarrollo en el futuro, fundamentalmente desde el &mbito
de las instituciones publicas, pero también en el sector privado, como empresas que
obligatoriamente entran en interrelacidon con estas de modo electrdnico, o consultorias que
presten servicios de asesoramiento en la definicion de los objetivos y las soluciones. La
colaboracidn publico-privada en el ambito de la sociedad de la informacién esta funcionando
cada vez de una manera mas integrada en la busqueda de soluciones TIC que mejoren la eficacia,
eficiencia y transparencia en la accidon administrativa, pero que garanticen a su vez los derechos
de los ciudadanos. Asi, existen varias asociaciones con participacién publica y privada que
buscan soluciones tecnoldgicas y juridicas adaptables a los retos que la sociedad de la
informacidon plantea a empresas y a Administraciones Publicas y entidades del sector publico.
Un ejemplo de las mismas, particularmente activo, es Alastria®, una asociacién multisectorial
con miembros procedentes del sector privado, pero también de entidades del sector publico, de
asociaciones y Universidades, que trabaja activamente en la innovacion para la aplicacién de la
tecnologia "blockchain" en distintos dmbitos juridicos y econdmicos, incluyendo los servicios
publicos, la actuacién administrativa o la futura transformacion de la Administracion de Justicia.

Por otro lado, cabe sefialar la creciente demanda general de los estudios de master, que
se viene observando en los ultimos afios. De hecho, segin datos del Ministerio de

8 Como muestran los rankings de Transparencia Internacional en Espafia -
https://transparencia.org.es/indices-transparencia-espana/-, sistematicamente obtienen mejores resultados
aquellas Administraciones que cuentan con gestores de expedientes electronicos plenamente integrados con
los sistemas de publicidad activa —portales de transparencia, perfil del contratante, etc.-.

9 https://alastria.io/home
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Universidades'?, el nimero de estudiantes universitarios matriculados en masteres oficiales
sigue creciendo en todos los ambitos llegando en el curso 2018/2019 hasta los 214 528
estudiantes (un 57,5 % de los estudiantes matriculados en masteres de la rama de ciencias
sociales y juridicas), manteniéndose la tendencia creciente de aumento en los ultimos cinco
cursos del 74,6%.

Con esto se observa que los masteres del area de las ciencias sociales y juridicas son los
mas demandados, asi como los que mejores resultados obtienen y, como se ha adelantado
antes, son los estudios mas adecuados para poder proporcionar a los egresados de Grado —no
solo de Derecho, sino de otros Grados relacionados con la Ciencia Politica, la Administracion de
Empresas, la informatica o la ingeniera de sistemas, entre otros- una formacidn especializada en
un dmbito en el que no se profundiza lo suficientemente en Grado y que, sin embargo,
proporciona una profesionalizacién que es cada vez mas necesaria, pues implica a todos los
poderes publicos, y a los destinatarios de sus actuaciones, lo que puede suponer una gran
proyeccion en el futuro.

Las Administraciones Publicas y Entidades del Sector Publico, principalmente, pero
también el sector privado va a demandar profesionales especializados en las materias cuya
formacién propone este Master, creando una previsién de empleabilidad en este sentido. Asi se
refleja, por ejemplo, en el conjunto de medidas Espafia Digital 2025 que recoge un conjunto
de medidas, reformas e inversiones, articuladas en diez ejes estratégicos, alineados a las
politicas digitales marcadas por la Comisidn Europea para el nuevo periodo. De este modo, el
eje n2 5 trata acerca de impulsar la digitalizacién de las Administraciones Publicas con una meta
para 2025 del 50% de los servicios publicos disponibles en app mévil. En linea con lo anterior, el
Plan de Recuperacidn, Transformacion y Resiliencia de la economia espafiola!? plantea como
una de sus componentes la modernizacién de las Administraciones Publicas planteando dentro
de ese ambito varias acciones entre las que destaca el plan de digitalizacién de las
Administraciones Publicas (2021-2025)*3, aprobado en Consejo de Ministros el 26/01/2021 que
contempla una serie de medidas y proyectos de alto impacto a desarrollar durante el periodo
2021-2025 para una transformacion digital de la Administracion.

Esto requiere, en el contexto sefialado, contar con profesionales que tengan
conocimientos avanzados en regulacion para el Gobierno Abierto y en los instrumentos juridicos
y tecnoldgicos de digitalizacién de la Administracidn, especializacion que, a dia de hoy, no puede
alcanzarse en el nivel educativo de Grado.

10 Ministerio de Universidades, Innovacién y Universidades. Datos y cifras del Sistema Universitario
Espariol. Publicacion 2019-2020. Pag 60. Disponible en
https://www.educacionyfp.gob.es/dam/jcr:b9e82c7a-1174-45ab-8191-c8b7e626f5aa/informe-datos-y-
cifras-del-sistema-universitario-espa-ol-2019-2020-corregido.pdf

11 https://avancedigital.mineco.gob.es/programas-avance-

digital/Documents/EspanaDigital 2025 TransicionDigital.pdf

12 https://www.lamoncloa.gob.es/temas/fondos-recuperacion/Documents/30042021-
Plan_Recuperacion_%20Transformacion_%20Resiliencia.pdf

13 https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae Estrategias/Estrategia-TIC/Plan-
Digitalizacion-AAPP.html
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La actualidad social de nuestro pais esta totalmente abierta a la formacidn universitaria
no presencial. Contamos a nivel nacional con numerosos precedentes de esta modalidad de
ensefianza con un largo recorrido y experiencia. Los medios tecnoldgicos existentes, al alcance
de un ciudadano medio, posibilitan el seguimiento con total rigor y exigencia de este tipo de
educaciéon online, ademas de facilitar a los estudiantes la adquisicion de las competencias
previstas.

2.2.Normas reguladoras del ejercicio profesional

No existen normas reguladoras que regulen el ejercicio profesional.

2.3 Referentes nacionales e internacionales

La propuesta del Master, que aqui se presenta, se ha elaborado a partir de una serie de
referentes, como se expondra a continuacion.

2.3.1 Referentes nacionales

Aungue sin duda la utilizaciéon de medios electrénicos y telematicos —tales como ordenadores,
faxes, etc.— tiene ya una larga implantacidn en nuestro pais, los cambios mds relevantes en este
ambito se han ido sucediendo paulatinamente en los ultimos afios, con la expansién de internet,
y la sociedad de la informacidn que ha implicado su generalizacién.

En este sentido, es necesario sefialar como referencia, el marco juridico en el que se han ido
desarrollando la Administracién electrénica y el Gobierno Abierto en Espafia, pues si bien se
han ido incorporando referencias parciales desde los primeros afios del siglo XXI -Ley 59/2003,
de Firma electrénica, Ley 58/2003, General Tributaria, Ley 30/2007 de Contratos del Sector
Publico, pero muy fundamentalmente, la ya mencionada Ley 11/2007, de acceso electrdnico de
los ciudadanos a los servicios publicos-, esta implantacidn no fue total puesto que la propia
norma preveia su implantacion progresiva en funcion de la verdadera disponibilidad
presupuestaria de las Entidades afectadas, por lo que en muchas de sus cuestiones no fue
aplicada.

Por tanto, hemos de sefialar, como importante referente nacional, el conocido como Informe
CORA que, emitido por la Comisidn para la Reforma de las Administraciones Publicas, propuso,
entre otras cuestiones, la aprobacién de un Plan de Transformacién Digital de la Administracion
General del Estado y sus organismos publicos, asi como la creacién de la Comisidén de Estrategia
TIC*, cuyo objetivo ha sido el impulso de la transicién hacia la Administracién Digital del sector
publico estatal.

14 https://administracionelectronica.gob.es/pae_ Home/pae Organizacion/ambito-AGE/comision-
estrategia-tic.html
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Ademas de la aprobacién de la Ley 19/2013, de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
y Buen Gobierno —y de la Ley de impulso de la factura electrdnica, también de ese afo, otra de
las consecuencias del llamado Informe CORA fue la elaboracidon y aprobacién de las ya
mencionadas Leyes 39/2015 y 40/2015, que hacen una decidida apuesta por la Administracion
electrdnica, tanto en las relaciones de las Administraciones Publicas con ciudadanos y empresas,
como para relaciones interadministrativas —aunque algunos aspectos sigan aun sin entrar en
vigor, por las disposiciones transitorias y sus modificaciones, segin se ha sefialado-. Con
posterioridad a estas, pero también con una decidida vertiente digital, hay que tener en cuenta
la Ley 9/2017, de Contratos del Sector Publico, la LO 3/2018, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal y Garantia de los Derechos Digitales y, mas recientemente, el RD-Ley 14/2019, de 31
de octubre, que ha modificado, entre otros, algunos criterios referidos a la identificacion
electrénica.

Todo esto ha tenido su reflejo en la aprobacién de diversos Planes —como el Plan de
Transformacién Digital de la Administracién General del Estado y sus Organismos Publicos
(Estrategia TIC), 2015-2020-, iniciativas y guias de digitalizacion para las distintas
Administraciones Publicas®®, propuestas desde la Secretaria General de Administracién Digital,
dependiente actualmente del dependiente del Ministerio de Asuntos Econdmicos y
Transformacion Digital, que también han tenido un reflejo en el impulso de la transparencia, la
reutilizacion de la informacién y el Gobierno Abierto —cuestiones que estan, como hemos
sefialado, intimamente relacionadas-.

En el ambito de la Administracién General del Estado, la Comisién de Estrategia TIC, también ha
hecho un seguimiento respecto de la transformacion digital de las Administraciones Publicas a
través de la creacidon del Observatorio de Administracion Electrénica (OBSAE), que publica
periddicamente Indicadores, Informes, Boletines y Notas técnicas®®, con el objetivo de valorary
mejorar la implementacién de las estrategias TIC en la transformacion digital de Ia
Administracién, garantizdndose asi también la consecucién de los objetivos del Gobierno
Abierto.

En este sentido, en nuestro pais en la actualidad se ofertan varios masteres universitarios
gue muestran contenidos y competencias necesarios para abordar algunas de las cuestiones
relevantes relacionadas con la administracidn electrénica y el gobierno abierto, y han sido
considerados como referentes académicos. Entre ellos, cabe sefialar los siguientes:

- Master Universitario en Administracion y Gobierno Electrénico de la Universitat
Oberta de Catalunya (UOC)
https://estudios.uoc.edu/es/masters-universitarios/administracion-gobierno-

electronico/presentacion

15 todas ellas se pueden consultar en
https://administracionelectronica.gob.es/pae_ Home/pae Documentacion/pae_Metodolog.html
16 https://administracionelectronica.gob.es/pae_ Home/pae OBSAE.html
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- Master Universitario en Derecho de las Telecomunicaciones, Proteccion de Datos,
Audiovisual y Sociedad de la Informacion, de la Universidad Carlos Ill de Madrid
https://www.uc3m.es/master/derecho-telecomunicaciones

- Master Universitario en Derecho de las Administraciones Publicas, de la Universidad
Rey Juan Carlos.
https://www.urjc.es/estudios/master/918-derecho-de-las-administraciones-publicas

- Master Universitario en Proteccion de Datos, Transparencia y Acceso a la Informacion,
de la Universidad San Pablo-CEU.
https://www.uspceu.com/oferta-formativa/posgrado/master-universitario-en-

proteccion-de-datos-transparencia-y-acceso-a-la-informacion

2.3.2 Referentes internacionales

Por lo que se refiere a los referentes internacionales considerados, dada la enorme diversidad
de titulos existentes en relacion con esta disciplina, se muestran a continuacién algunos
relevantes que han destacado por alguna particularidad interesante para el disefio de este titulo:

- Master’s Programme in Open eGovernment, Universidad de Estocolmo.
https://www.su.se/english/search-courses-and-programmes/smefo-1.411367

- Governo, Amministrazione e Politica. Universita Luiss de Roma
https://www.luiss.it/course/ff35623f-9aal-4542-bcd2-e6e50bb4fa38

- Le Master Droit du Numérique, Droit des donnés, des administrations numériques et
des Gouvernements Ouverts. Université Paris 1. Panthéon-Sorbonne
https://www.pantheonsorbonne.fr/ws/ws.php? cmd=getFormation& oid=UP1-
PROG65202& redirect=voir presentation diplome& lang=fr-FR#

- Law, Digital Innovation and Sustainability (Major in digitalitation). Universita Luiss de
Roma
https://www.luiss.edu/admissions/programs-offered/masters-degree/law-digital-

innovation-sustainability

- MScin e-Governance Technologies and Services. Tallinn University of Technology
https://www.educations.com/study-abroad/taltech-university/msc-in-e-governance-
technologies-and-services-710881

En la tabla que se muestra a continuacién se describe, de manera resumida, el procedimiento
concreto de referentes y medios de consultas considerados para disefiar la propuesta de este
master, asi como su relacidon con el ambito de la Administracién Electrénica y el Gobierno
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Abierto. En definitiva, se presentan en el siguiente listado las aportaciones mas relevantes del

conjunto de referencias consideradas, asi como qué han aportado al disefio de este titulo.

Referente/medio de consulta

Aportacion al Plan de Estudios

Documentos y normativas

Ley 11/2007, de Acceso Electréonico de los
Ciudadanos a los Servicios Publicos

Contenidos de las materias relacionadas con
el Régimen Juridico de la Administracion
Electrdnica y las Garantias Juridicas ante la
Transformacion Digital de la Administraciony
para el Gobierno Abierto.

Ley 39/2015 del Procedimiento Comun de las
Administraciones Publicas y Ley 40/2015 de
Régimen Juridico del Sector Publico.

Estructura y contenidos del plan de estudios.

Informe elaborado por la Comisién para la
Reforma de las Administraciones Publicas

Estructura y contenidos del plan de estudios.

OCDE, "Recommendation of the Council on
Digital Government Strategies"

Disefio y contenidos de la asignatura
relacionada con las estrategias de Gobierno
Abierto.

Ley 19/2013 de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Buen Gobierno

Contenidos de la asignatura relacionada con
la transparencia y acceso a la informacién
publica.

Ley 9/2017, de Contratos del Sector Publico,
y sus posteriores modificaciones

Estructura y contenidos de las materias
relacionadas con el Marco Politico-Juridico
del Gobierno Abierto y las Aplicaciones
Sectoriales de la Administracion Digital.

LO 3/2018, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal y Garantia de los Derechos
Digitales, y sus posteriores modificaciones

Disefio del plan de estudios y contenidos de
la materia relacionada con las Garantias
Juridicas ante la Transformacién Digital de la
Administracién y para el Gobierno Abierto.

Instruccién 1/2018 del Consejo General del
Poder Judicial

Definicion de competencias especificas y
contenidos de la asignatura relacionada con
La Administracion de Justicia Electrénica.

Plan de Accion de Administracién Abierta
2016-2020, de la Comisién Europea

Definiciéon del titulo, de los objetivos y de la
materia referida al marco Politico-Juridico del
Gobierno Abierto.

Informe SSI eIDAS

Ha sido tenido en cuenta para definir el perfil
de empleabilidad y para los contenidos de la
asignatura Régimen Juridico del Desarrollo
Tecnoldgico de la e-Administracion.

Planes de estudio de titulos oficiales de Universidades espafiolas

Master Universitario en Administracion y
Gobierno Electronico de la Universitat
Oberta de Catalunya (UOC)

Se ha tenido en cuenta para la delimitacion
de competencias y disefo de los contenidos

Alegaciones. Solicitud de verificacidon del Master Universitario en Administracion Electrénica y
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Referente/medio de consulta

Aportacion al Plan de Estudios

del materia relacionada con el Régimen
Juridico de la Administracién Electrénica.

Master Universitario en Derecho de las
Telecomunicaciones, Proteccion de Datos,
Audiovisual y Sociedad de la Informacion, de
la Universidad Carlos Ill de Madrid

Su aportacién al titulo ha sido la definicion de
competencias y contenidos relacionados con
el derecho de proteccién de datos y
seguridad de la informacion.

Master Universitario en Derecho de las
Administraciones Publicas, de la Universidad
Rey Juan Carlos

Se ha tenido en cuenta para la redaccion de
contenidos en materia de Administracién
electréonica, transparencia y garantias
juridicas ante la transformacion digital y para
el gobierno abierto.

Master Universitario en Proteccion de
Datos, Transparencia y Acceso a la
Informacion, de la Universidad San Pablo-
CEU

Se ha tenido en cuenta para algunos de los
contenidos en materia de proteccién de
datos de cardcter personal y transparencia.

Planes de estudio de titulos oficiales de Universidades extranjeras

Master’s Programme in Open eGovernment.
Universidad de Estocolmo

Se ha tenido en cuenta para la definicidon de
competenciasy del perfil del egresado.

Governo, Amministrazione e Politica.
Universita Luiss de Roma

Se ha tenido en cuenta por sus contenidos en
Gobierno Abierto.

Master Droit du Numérique, Droit des
donnés, des administrations numériques et
des Gouvernements Ouverts. Université
Panthéon-Sorbonne de Paris

Se ha tenido en cuenta por su estructura
transversal del plan de estudios combinando
los aspectos de Administracion Electrdnica y
Gobierno Abierto, con especial consideracion
de la garantia de los derechos afectados, en
particular, la proteccién de los datos de
caracter personal que en esta propuesta se
aborda en varias asignaturas.

Law, Digital Innovation and Sustainability
(Major in digitalitation). Universita Luiss de
Roma

Ha sido de gran valor para configurar los
contenidos sobre transformacion digital.

MSc in e-Governance Technologies and
Services. Tallinn University of Technology

Se ha tenido en cuenta para los objetivos,
perfil de egreso y contenidos técnicos

relacionados con la Administracion

Electrénica.
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2.4 Descripcion de los procedimientos de consulta internos y externos utilizados para la
elaboracidn del plan de estudios

2.4.1 Procedimientos de consulta internos

Para la propuesta del titulo de Master, se ha formado un equipo de trabajo interno integrado
por varios miembros de la Universidad Internacional de La Rioja, coordinado por la Dra. Leonor
Rams Ramos (doctora en Derecho por la Universidad Rey Juan Carlos. Especialista en los ambitos
de la transparencia y el derecho de acceso a la informacién). En la elaboracién de la memoria
tomaron parte, asimismo, los siguientes expertos:

- D. José Maria Vazquez Garcia-Pefiuela, doctor en Derecho y en Derecho Candnico por la
Universidad de Navarra; rector de UNIR; catedratico de Derecho Eclesiastico del Estado
en excedencia de la Universidad de Almeria, de la que fue vicerrector de Relaciones
Internacionales y decano de su Facultad de Derecho.

- D.José Manuel Sala Arquer, catedratico de Derecho Administrativo, Letrado de las Cortes
Generales y Abogado. Decano de la Facultad de Derecho de UNIR. Cuenta con una larga
experiencia en el campo del Derecho Publico econdmico, habiendo actuado en
importantes recursos en via judicial frente a decisiones de autoridades publicas, asi como
en el asesoramiento de grandes empresas espafiolas y extranjeras publicas y privadas en
materia de regulacion. También ha actuado como asesor externo para diferentes
administraciones publicas.

- Dna. Maria Dolores Arranz Madrid, vicedecana de Desarrollo y Organizacién Académica
de la Facultad de Derecho de UNIR. Doctora en Derecho. Licenciada en Derecho por la
Universidad Rey Juan Carlos. Ha sido profesora en la Universidad Rey Juan Carlos (2006-
2016). Ha participado en diversos proyectos de investigacidon y en la organizacion de
congresos y seminarios nacionales e internacionales, y es colaboradora habitual de
revistas juridicas. En la actualidad compagina su actividad en UNIR con la asesoria juridica
privada.

- Dfia. Maria Luisa Lopez Huguet, vicedecana de Asuntos Académicos de la Facultad de
Derecho de UNIR. Licenciada y doctora en Derecho por la Universidad de La Rioja.
Acreditada por ANECA como Contratada Doctor. Asesora juridica privada y juez de paz del
municipio de Arnedo, La Rioja. Diez afios como profesora en las universidades de La Rioja,
San Pablo CEU y Antonio de Nebrija. Integrante de diversos grupos de investigacién y
autora de numerosas publicaciones cientificas.

- Dia. Trinidad Yera, doctora sobresaliente Cum Laude en Ciencias Politicas y Sociologia.
Especialidad de Sociologia (Universidad Pontificia de Salamanca). Compagina la docencia
académica de grado y postgrado, con la consultoria en gobierno en los tres niveles de la
Administracion y la formacién politica para cargos electos. Miembro el Grupo de
Investigacion interfacultativo REGELO (Research Group on Ethical Leadership for
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Organizations), centrado en el estudio del ejercicio del liderazgo ético en entornos
multisectoriales. Integra ademas el proyecto el proyecto Instituto de Transferencia de
Conocimiento en Innovacidon Publica —ITCIP-, cuya finalidad es facilitar propuestas e
iniciativas para diagnosticar las tendencias de liderazgo y gestién de RR.HH. tanto en el
sector privado como en el publico.

- Dfia. Mdnica Pérez Iniesta, licenciada en Ciencias Empresariales y en Humanidades, y
Diia. Maria Gomez Espinosa, licenciada en Matematicas, expertas en plataformas de
ensefianza virtual, han contribuido en la elaboraciéon de los apartados referentes a la
didactica en entorno virtual.

Las cuestiones enfocadas a la calidad del titulo y adecuacién del mismo a los criterios de ANECA
han sido orientadas por D. Ignacio Hierro del Corral, Diia. Virginia Montiel Martin y Dfa. Virginia
Gdémez Regidor, director, responsable de programas ANECA y coordinadora del programa
VERIFICA del Departamento de Calidad de UNIR, respectivamente. El trabajo de este equipo ha
sido posible mediante varias reuniones presenciales entre los meses de abril de 2020 a julio de
2021, asi como de multiples consultas telefénicas y reuniones a través de videoconferencia
durante este mismo periodo.

Los principales acuerdos adoptados en esta fase del proceso de elaboracion interno de la
memoria de este master han consistido en: consensuar el plan de estudios, determinar el perfil
de ingreso y egreso del postulante a este titulo, fijar el nimero de competencias, establecer la
temporalizacion del plan de estudios y caracterizar la metodologia online de ensefianza de UNIR,
asi como el nimero de créditos del titulo.

2.4.2 Procedimientos de consulta externos

Tras una primera fase de trabajo en la que se consensué la orientacidn general del master, las
materias esenciales para impartir y el perfil de ingreso deseado, se generd una primera version
del plan de estudios del master propuesto por UNIR. Asimismo, el equipo de trabajo interno
identifico a un equipo de personal externo a UNIR, al cual se le solicito asesoramiento acerca de
la idoneidad del plan de estudios. Los expertos identificados fueron:

- D. Javier Guillén Caramés. Doctor en Derecho y Catedratico de Derecho Administrativo en la
Universidad Rey Juan Carlos, es experto en diversos ambitos relacionados con la Administracion
Electronica y su implantacion. Autor de numerosas publicaciones respecto de estos temas, las
principales pueden consultarse en https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=59432

- D. Julian Valero Torrijos. Doctor en Derecho y Catedratico de Derecho Administrativo en la
Universidad de Murcia, es uno de los mayores expertos en Administracién Electrénica y en
proteccion de datos en Espaina. Es fundador del Grupo de investigacion Innovacidn, Derecho y
Tecnologia (IderTEc), una red de profesionales y profesores de Derecho, especialmente
dedicados a la aplicacién de las TIC al sector publico y su regulacion juridica.

Alegaciones. Solicitud de verificacidon del Master Universitario en Administracion Electrénica y
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- D. Marcos Gomez Puente, Doctor en Derecho y Catedratico de Derecho Administrativo en la
Universidad de Cantabria y presidente del Tribunal Econdmico-Administrativo del Ayuntamiento
de Madrid, es experto reconocido en Administracién Electrénica, cuestidon sobre la que ha
publicado algunos de los trabajos mas relevantes en la materia.

- D. Miguel Angel Barroso Lépez. Abogado especializado en el asesoramiento juridico. Experto
en Derecho Administrativo, es Asociado Senior en Derecho Publico en el prestigioso Despacho
Herbert Smith Freehills y cuenta con una dilatada experiencia en relacién con la Administracion
Electrénica.

- Dila. Concepcion Campos Acuiia. Doctora en Derecho y Secretaria de Gobierno Local del
Ayuntamiento de Vigo, es especialista en Transparencia, Participacién ciudadana y Gobierno
abierto, Innovacidn y administracién electrdnica, y Contratacidon. Miembro técnico de la Red de
Transparencia FEMP, del Comité para la Mejora de la Regulacién Econémica, MINECO, del GT de
la Comisién de Sociedad de la Informacién y NNTT FEMP, es una renombrada especialista en
Transparencia y Gobierno Abierto, asi como en digitalizacion de la Administracion, y autora de
numerosos trabajos en la materia.

-D. Ignacio Alamillo Domingo. Chief Trust Officer en Alastria Blockchain y General Manager de
Astrea. Es Doctor en Derecho y especialista en Administracion Electrdnica, sistemas de
blockchain e identidad y firma digital, es autor de numerosos trabajos en la materia y consultor
especializado en sistemas avanzados de identidad digital, es un referente nacional e
internacional en Administracién Electrénica.

En la siguiente tabla se expone, a modo de resumen, la aportacidon de los expertos externos
consultados al proyecto educativo del Master:

Referente/medio de consulta Aportacion al Plan de Estudios

Expertos externos a la Universidad

Dr. Javier Guillén Caramés Disefio del Plan de estudios y competencias
especificas para algunas asignaturas.

Dr. Julian Valero Torrijos Estructuracion de los contenidos, en
particular, de la asignatura sobre
Administracion de Justicia Electrénica.

Dr. Marcos Gémez Puente Contenidos de las materias referidas a
Régimen Juridico de la Administracion
Electronica y Aplicaciones Sectoriales de la
Administracion Digital.

D. Miguel Angel Barroso Lépez Perfil de los egresados y valoracidn sobre la
empleabilidad futura.

D2. Concepcion Campos Acuiia Disefio del plan de estudios y contenidos
sobre Gobierno Abierto y Transparencia.

Alegaciones. Solicitud de verificacidon del Master Universitario en Administracion Electrénica y
Gobierno Abierto. UNIR, febrero 2022. TEXTO DE LA JUSTIFICACION 15
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Referente/medio de consulta

Aportacion al Plan de Estudios

Expertos externos a la Universidad

D. Ignacio Alamillo Domingo

Contenidos y estructura de la materia
referida  al Régimen Juridico de Ia
Administracion Electrodnica.

% %k ¥

Observaciones referentes al criterio "1.3.1. Plazas de nuevo ingreso ofertadas"UNIR es una

universidad online que no requiere un espacio fisico para impartir las clases.

El nUmero de estudiantes de nuevo ingreso indicado en el apartado "1.3.1. Datos del centro de

imparticion" se puede alcanzar en una o varias convocatorias, en funcion de la demanda

existente. El cdmputo de estudiantes de nuevo ingreso para cada curso académico corresponde

al sumatorio de estudiantes que se matriculen en dichas convocatorias (informacién reportada

al Sistema Integrado de Informacién Universitaria (SI1U)).

Cada convocatoria sigue la temporalizacién del plan de estudios prevista.

A efectos de calculo de las necesidades docentes (apartado 6), conviene indicar que el

dimensionamiento se realiza desde dos perspectivas:

- Dedicacion a actividades formativas

individuales: correccion individualizada de

actividades, correccion de examenes, seguimiento de practicas externas, correccion de

memorias de practicas externas, correccién de trabajos de TFM y sus correspondientes

tutorias. En las que el cdmputo es por estudiante y se tiene en cuenta la totalidad del

numero de estudiantes de nuevo ingreso solicitados. En este caso, el nimero de

convocatorias no influye en el nimero de horas de dedicacidn docente.

- Dedicacidn a actividades formativas de caracter grupal: sesiones presenciales virtuales,

tutorias grupales. En estas actividades formativas se aplica un desdoblamiento de grupos,

de forma que por cada 150 estudiantes (cifra maxima estimada por limitaciones técnicas

y logisticas) o fraccion, se multiplica la estimacién docente asignada a dicha actividad.

Alegaciones. Solicitud de verificacidon del Master Universitario en Administracion Electrénica y

Gobierno Abierto. UNIR, febrero 2022. TEXTO DE LA JUSTIFICACION 16
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4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

4.1.Sistemas de informacidn previo
4.1.1. Perfil de ingreso recomendado

Las ensefanzas de los diversos titulos de UNIR se dirigen a cualquier persona que, reuniendo las
condiciones de acceso, desea tener una ensefianza a distancia ofrecida en un entorno virtual.

Los motivos que suelen llevar a esa eleccidn estan relacionados con algun tipo de dificultad para
cursar estudios presenciales. Entre estos destacan los de aquellas personas que ya desempenan
una ocupacion laboral, que quieren iniciar o reanudar estudios universitarios.

El perfil recomendado de ingreso corresponde al de un estudiante que, cumpliendo los
requisitos de acceso establecidos en el apartado 4.2, muestre interés por el dambito de la
Administracién Electrdnica y el Gobierno Abierto. Ademas, se recomienda que el estudiante
posea unas aptitudes que le permitan integrar y relacionar sus conocimientos previos con los
que desarrollara en el titulo:

e Capacidad de abstraccién, analisis, sintesis y razonamiento légico.
e Poseer capacidad de percepcidn y atencién.
e Disponer de sentido practico de la organizacién.

Con cardcter general, por parte de UNIR se pondra a disposicion de los potenciales estudiantes
toda la informacidon necesaria para que puedan realizar la elecciéon de su titulacion con los
mayores elementos de juicio posibles.

En las condiciones de matricula, disponibles en el apartado normativa de la pagina web de la
universidad se alude a los requisitos tecnoldgicos e informaticos precisos para seguir el curso
adecuadamente, dichas condiciones son conocidas y firmadas por el estudiante al matricularse
de sus estudios.

En relaciéon a las competencias y conocimientos digitales para seguir la actividad docente
programada:

Las competencias digitales que los estudiantes de UNIR precisaran tener para el manejo del
campus y correcto desarrollo en la plataforma, seran conocimientos a nivel de usuario de
distintos programas (esencialmente del paquete Office), asi como nociones bdsicas sobre
navegacion por internet.

El estudiante que se matricula en UNIR ademas cuenta con un periodo de adecuacién a la
metodologia virtual con apoyo de su tutor personal.

Por ultimo, desde UNIR se ofrecera a todos los estudiantes los programas adicionales necesarios
que sean especificos para cada titulacion que podran descargar facilmente desde su campus
virtual o a través de cualquier otro enlace accesible o usarse desde las maquinas virtuales
habilitadas para tal fin.

Solicitud de verificacién. Mdster Universitario en Administracion Electrénica y Gobierno
Abierto. UNIR, octubre 2021. 1
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4.1.2. Canales de difusion para informar a los potenciales estudiantes

Para informar a los potenciales estudiantes sobre la titulacién y sobre el proceso de
matriculacién se emplean los siguientes canales de difusion:

- Pagina web oficial de la Universidad Internacional de La Rioja, para informar a los
estudiantes sobre las competencias, temporalizacidon del plan de estudios que incluye
asignaturas, actividades formativas y sistemas de evaluacion.

- Sesiones informativas online tanto para estudiantes nacionales como internacionales.

- Acciones de difusién en medios online.

- Comunicacion a través de newsletters y otras acciones de emailing.

Todas estas acciones se realizan tanto a nivel nacional como internacional, de cara a favorecer
el conocimiento internacional de la Universidad.

Asimismo, y con el objetivo de internacionalizar UNIR, ya que el caracter de su ensefianza asi lo
permite, se han establecido contactos con promotores educativos de estudios universitarios en
el extranjero (study abroad).

4.1.3. Procedimientos de orientacion para la admisién y matriculacion de estudiantes de
nuevo ingreso

UNIR cuenta con una oficina de Atencion al Estudiante que centraliza y contesta todas las
solicitudes de informacion (llamadas y correos electrénicos) y un Servicio Técnico de Orientacidn
(contact center) que gestiona y soluciona todas las preguntas y posibles dudas de los futuros
estudiantes referidas a:

- Descripcién de la metodologia de UNIR. Para ello, los estudiantes tendran acceso a una
demo donde se explica paso por paso.

- Niveles de dificultad y horas de estudio estimadas para poder llevar a cabo un itinerario
formativo ajustado a las posibilidades reales del estudiante para poder planificar
adecuadamente su matricula.

- Descripcidn de los estudios.

- Convalidaciones de las antiguas titulaciones.

- Preguntas sobre el Espacio Europeo de Educacion Superior.

Finalmente, el personal de gestidon y administracién (PGA) a través del Servicio de Admisiones
proporcionara al estudiante todo el apoyo administrativo necesario para realizar de manera
Optima todo el proceso de admision y matriculacion por medio de atencion telefénica o por
correo electrdnico, con informacion guiada en la web para la realizacion de la matricula online

Solicitud de verificacién. Mdster Universitario en Administracion Electrénica y Gobierno
Abierto. UNIR, octubre 2021. 2
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5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

5.1 Descripcion del plan de estudios

5.1.1 Distribucion del plan de estudios en créditos ECTS, por tipo de materia

TIPO DE MATERIA Créditos ECTS
Obligatorias 48 42
Optativas 0
Practicas Externas 06
Trabajo Fin de Master 12
TOTAL 60

5.1.2 Estructura del Plan de estudios

El Master se estructura en 5 materias, que a su vez aglutinan 8 asignaturas, mas una materia
especifica correspondiente al Trabajo Fin de Master.

La primera materia, Régimen Juridico de la Administracion Electrdnica, correspondiente al
primer cuatrimestre, se compone de dos asignaturas, una relativa al "Marco Normativo de la
Administracion Electréonica" y otra relativa al "Régimen Juridico del Desarrollo Tecnoldgico de la
e-Administracion". Los principales objetivos de estas asignaturas son, de una parte, adentrar a
los estudiantes en las complejidades que implica la transformacion digital de la Administracion
Publica, tanto desde la perspectiva de los procedimientos administrativos como en relacidon con
la adaptacidn tecnoldgica de los sistemas y servicios administrativos, asi como, de otra, permitir
la adquisicién por los estudiantes de conocimientos profundos respecto de la normativa
aplicable a la e-Administracién, su procedencia, rango y ambito de aplicacidn y consecuencias
juridicas que implica; todo ello, teniendo en cuenta la complejidad que plantea la digitalizacion
de la actividad de las Administraciones Publicas, no solo desde la perspectiva tecnoldgica, sino
también respecto de la necesaria garantia de los derechos de las personas afectadas por la
misma.

La materia Marco Politico-Juridico del Gobierno Abierto, también del primer cuatrimestre, se
adentra en el estudio concreto de la normativa aplicable a las politicas de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica y Gobierno Abierto que se han podido impulsar gracias a los
mecanismos digitales y TIC, a través de dos asignaturas. La primera se dedica especificamente a
"Las Estrategias de Gobierno Abierto", con especial atencidn a las politicas desarrolladas en el
marco del "Open Government Partnership" en el que se integran numerosos paises, entre ellos
Espafia, y para la que la interaccidn con los ciudadanos a través de medios digitales resulta
imprescindible. La otra asignatura de esta materia, referente a la "Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica", aborda singularmente la regulacidn del principio de transparencia como
mecanismo especifico del Gobierno Abierto, tanto desde la perspectiva de las obligaciones de
transparencia activa que implica, como desde el reconocimiento del derecho de acceso a la
informacidn publica y su posible reutilizacidon, como mecanismos de refuerzo democratico.

La materia Garantias Juridicas ante la Transformacion Digital de la Administracién y para el
Gobierno Abierto se compone de una Unica asignatura que igualmente se imparte en el primer

Alegaciones. Solicitud de verificacidon del Master Universitario en Administracion Electrénica y
Gobierno Abierto. UNIR, febrero 2022. 1
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cuatrimestre, relativa a "La Proteccidon de Datos en el Ambito de la Administracién Electrénica".
Esta asignatura transversal respecto a los dos ejes principales del Master adentra a los
estudiantes en el conocimiento del derecho fundamental a la proteccion de datos de cardcter
personal y de los mecanismos para su garantia frente a la actuacion digital o automatizada de
las Administraciones Publicas y de la Administracién de Justicia, que implica el tratamiento de
un numero elevadisimo de datos personales —incluidos datos especialmente sensibles- y que
requieren de estrategias especificas para su proteccion.

La materia Aplicaciones Sectoriales de la Administracion Digital, correspondiente al segundo
cuatrimestre, se compone de dos asignaturas: "Regulacién y Aplicacién Sectorial de la e-
Administracién" y "La Administracion de Justicia Electrénica". La primera asignatura tiene como
objeto principal el estudio de la regulacidn aplicable a distintos sectores de la actividad publica
en los que se ha producido ya —o se estd implementando en la actualidad- la transformacién
digital, tanto desde la perspectiva de las Administraciones Publicas, como respecto de los
destinatarios finales de esta actuacién administrativa, y todo ello con una perspectiva tanto
tedrica como mas practica. Por otra parte, en esta materia se engloba una especifica asignatura
relativa a la Administracién de Justicia Electrénica, que aborda los retos actuales de Ia
implementacién de las TIC y de transformacidn digital de la Justicia, que resulta especialmente
compleja y que plantea matices especificos respecto de la garantia de los derechos de las
personas afectadas.

La materia Proyectos-de-AplicaciénPractica Pricticas Externas consiste en una asignatura del

mismo nombre, también del segundo cuatrimestre, cuya finalidad es la integracién trasversal de
los contenidos adquiridos en las distintas materias a través de-su-aplicacién-en-casesreales-de
earacterpractico-Asipartiendo-decasesreales, de la realizacidn de practicas en entornos reales

con aplicacion practica de administracion electrdnica y gobierno abierto, los estudiantes pueden
consolidar la adquisicion de las competencias mas—practicas del Master de manera practica, en

a través de la propuesta de soluciones juridicas concretas a los casos reales que les sean
planteados.

Por ultimo, la materia Trabajo Fin de Mdster, tiene por objeto una asignatura cuya finalidad es
la elaboracion y defensa publica de un trabajo final, cuya tematica debe estar en directa
conexién con las materias del Master e implicar una concrecién de los conocimientos y
competencias adquiridas en sus asignaturas.

La secuenciacion de esta estructura por materias, y su posterior desglose en asignaturas, queda
reflejada en la tabla expuesta a continuacion:

Alegaciones. Solicitud de verificacidon del Master Universitario en Administracion Electrénica y
Gobierno Abierto. UNIR, febrero 2022. 2
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. . Créditos i
Materias Asignaturas Caracter
ECTS
Régimen Juridico de la | Marco Normativo de la 6 OB
Administracion Administracion Electrénica
Electrdnica Régimen Juridico del Desarrollo 6 OB
(12 ECTS) Tecnolégico de la e-Administracion
Marco Politico-Juridico | Las Estrategias de Gobierno Abierto 6 OB
del Gobierno Abierto
(12 ECTS) Transparencia y Acceso a la 6 OB
Informacién Publica
Garantias Juridicas
ante la Transformacién
Digital de la La Proteccién de Datos en el Ambito 6 oB
Administracion y para | de la Administracion Electrénica
el Gobierno Abierto
(6 ECTS)
Aplicaciones Regulacion y Aplicacion Sectorial de Bo OB
Sectoriales de la la e-Administracién
Administracion Digital | La Administracidn de Justicia g3 0B
(12 ECTS) Electrénica
Proyectosde
Practicas Externas Practicas Externas ® & PE
(6 ECTS)
Trabajo Fin de Master o .
Trabajo Fin de Master 12 TFM
(12 ECTS)
TOTAL ECTS 60

5.1.3 Distribucion temporal del Plan de estudios

La distribucién temporal de las materias en el Master estd prevista en dos cuatrimestres, y se ha
planificado con el objetivo de que la adquisicidn de conocimientos y de competencias por los
estudiantes sea gradual y escalonada, de tal manera que los conocimientos previos permitan el
seguimiento satisfactorio de las siguientes asignaturas y la adquisicion de las subsecuentes
habilidades y competencias.

En el primer cuatrimestre se cursan cinco asignaturas obligatorias de 6 ECTS cada una, en las
que se aborda la regulacién de la Administracion Electrénica y del Gobierno Abierto, tanto
respecto de sus objetivos como con el estudio particularizado del régimen juridico que integran,
sin perder de vista la perspectiva garantista que la aplicacion tecnoldgica requiere, en especial
en relacion con la necesaria proteccién de los datos de cardcter personal.

Mientras que en el segundo cuatrimestre se cursan cuatro asignaturas, dos que abordan la
aplicacion sectorial de la transformacion digital en los distintos dmbitos administrativos y de

Alegaciones. Solicitud de verificacidon del Master Universitario en Administracion Electrénica y
Gobierno Abierto. UNIR, febrero 2022. 3
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justicia, una asignatura de—caracteraphcativo—eminentemente practicea y el Trabajo Fin de

Master.

En ambos cuatrimestres se combina la adquisicién de conocimientos tanto desde su
consideracion mas tedrica como en un marco mas aplicado y practico, mediante la+reselucién

reales-entodastasasighaturas;y talleres practicos virtuales ¢
de mayor casuistica, tanto en el primer como en el segundo cuatrimestre y la realizacién de
practicas externas.

De la misma manera, la previsidon de una asignatura especifica de cardcter practico "Preyectes
de-AplicaciénPracetica "Practicas Externas”, junto con la asignatura de Trabajo Fin de Master,
ambas del segundo cuatrimestre, completan la preparacién de los estudiantes para desempefar
tareas profesionales reales en el entorno de la aplicacién practica de la regulacién de la
Administracion Electrénica en la actualidad, asi como para afrontar los retos juridicos que
plantea la transformacién digital de los poderes publicos, tanto desde la perspectiva de la
gestién administrativa como respecto de la implementacién de estrategias para lograr el
Gobierno Abierto.

Esquematica y temporalmente, la planificacidon del master queda de la siguiente manera:
PRIMER CURSO

PRIMER CUATRIMESTRE SEGUNDO CUATRIMESTRE
Asignaturas ECTS Asignaturas ECTS
Marco Normativo de la 6 Regulacion y Aplicacion Sectorial de Bo
Administracion Electrénica la e-Administracion

Régimen Juridico del Desarrollo . ., L

o La Administracién de Justicia
Tecnoldgico de la e- 6 o 63
. . Electrénica
Administracion

Las Estrategias de Gobierno 6 Preyectos-de-AplicacionPractica 6
Abierto Practicas Externas

Transparencia y Acceso a la 6

Informacién Publica

La Proteccién de Datos en el Trabajo Fin de Master 12
Ambito de la Administracién 6

Electrénica

Total primer cuatrimestre 30 Total segundo cuatrimestre 30

Alegaciones. Solicitud de verificacidon del Master Universitario en Administracion Electrénica y
Gobierno Abierto. UNIR, febrero 2022. 4
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5.1.4 Igualdad entre hombres y mujeres, fomento de la educacion y cultura de la paz,
politica de no discriminacion

El plan de estudios que se presenta cumple con la legalidad vigente y el compromiso de ensefiar
a los estudiantes a ser respetuosos con el ordenamiento juridico siguiendo las directrices que
marcan las siguientes leyes:
- Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.
BOE, nim. 71, de 23 de marzo de 2007.
- Ley 27/2005, de 30 de noviembre, de fomento de la educacion y la cultura de la paz. BOE,
num. 287, de 1 de diciembre de 2005.
- Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su
inclusién social. BOE, nim. 289, de 3 de diciembre de 2013.

5.1.5 Procedimiento de coordinacidon académico-docente

Los mecanismos de coordinacién docente de los que se dispone para garantizar una adecuada
asignacion de la carga de trabajo y una adecuada planificacién temporal se basan en los
siguientes agentes y procesos:

— El Coordinador académico del master, que es el responsable de todos los aspectos
académicos imbricados en el mismo, y que tiene, entre otras, las siguientes funciones:

Verificar la actualizacién y vigencia de los contenidos curriculares.

Garantizar la imparticion de los contenidos segun el calendario académico.
Resolver todos los problemas e incidencias de origen académico.

Verificar la adecuacion de los perfiles de los profesores a las materias que impartan.

O O O O O

Formar de manera continua al profesorado, asegurando la correcta aplicacion de los
procedimientos internos establecidos.

Asegurar la calidad académica que exige el titulo.

Evitar las duplicidades en cuanto al contenido de las asignaturas.

o Asegurar una buena coordinacion de las direcciones de los distintos Trabajos Fin de
Master (TFM). Para ello mantiene reuniones con los directores de TFM, o en su caso,
con el responsable de TFM, sobre el disefio de los TFM, la implantacién y utilizacién
por parte de todos de la rubrica. El objetivo es ayudar a los profesores para garantizar
una evaluacidn ecuanime y objetiva de todos los trabajos que dirijan. El cumplimiento
de los criterios que incluye la rubrica se constituye en uno de los principales
mecanismos para que el director autorice un TFM, paso previo e ineludible para que
el estudiante pueda defender publicamente su trabajo.

Alegaciones. Solicitud de verificacidon del Master Universitario en Administracion Electrénica y
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- La figura del Técnico de Organizacién Docente, junto al Coordinador académico del
master, tiene como cometidos los siguientes:

o Atiende las dudas relacionadas con la gestion diaria de los profesores (bien mediante
resolucién directa, bien mediante derivacién al departamento correspondiente).

o Gestiona el area técnico-administrativa de la docencia que se imparte (accesos
plataforma, vinculos con gestores de UNIR, encuestas a estudiantes, certificados
docentes, etc.).

o Imparte alguna de las sesiones formativas a los docentes (iniciales o de reciclaje,
relacionadas con el manejo de la plataforma, criterios generales, aplicaciones
informaticas vinculadas a la labor docente, etc.).

o Colabora con la coordinacion académica.

— El cuerpo de profesores genera los materiales de aprendizaje y realiza las revisiones y
adaptaciones que les indica la coordinacién académica. También imparte las clases
virtuales presenciales, corrige las actividades formativas, dirige los foros de debate y
realiza la evaluacion final del estudiante. La coordinacidn general del master junto con el
conjunto de profesores son los responsables de la coordinacion horizontal. El
Departamento de Contenidos de UNIR coteja las sugerencias y materiales propuestos por
la coordinacién del master con el fin de asegurar la calidad y evitar las duplicidades.

— Los Tutores personales llevan a cabo el proceso de tutoria y seguimiento individualizado
de cada estudiante. Sus funciones son el acompanamiento a los estudiantes: les ayudan a
resolver cualquier duda de indole no académica u organizativa y se convierten en el
interlocutor del estudiante con cualquiera de los departamentos de la universidad. Los
tutores personales son graduados o licenciados universitarios.

- Por lo que se refiere a los procedimientos de coordinacion, el Coordinador académico

del master mantiene una reunién en el aula virtual, al menos dos veces al afio, con los
miembros del claustro de profesores, en la que se incide en la informacién y
procedimientos necesarios para garantizar un sistema de ensefianza y evaluacion
académica exigente y equitativa de acuerdo al modelo pedagdgico imperante en la
Universidad. Los profesores hacen sus sugerencias y transmiten sus experiencias y
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dificultades, particularmente las que puedan tener una importancia general para el
master.

De manera paralela y de forma continua, el Coordinador académico del master mantiene
el contacto con cada profesor a través del correo electréonico o de llamadas telefdnicas,
para resolver dudas, realizar el seguimiento pertinente, aclarar principios vy
procedimientos de actuacién docente, y apoyarles en todo lo necesario.

5.1.6 Metodologia de la Universidad Internacional de La Rioja

La Universidad Internacional de La Rioja basa su enfoque pedagdgico en los siguientes puntos:

La participacidon de los estudiantes y el trabajo colaborativo que favorecen la creacién de
redes sociales y la construccidn del conocimiento. Las posibilidades técnicas que ofrece el
campus virtual permiten crear entornos de aprendizaje participativos (con el uso de foros,
correo web, etc.) y facilitar y fomentar la creacién colaborativa de contenidos (blogs,
videoblogs, etc.).

A partir de aqui, los procedimientos y estrategias cognitivos llevan al estudiante, mediante
su actividad directa y personal, a la construccidén del propio conocimiento y elaboracién
de significados. Los docentes son mediadores en el proceso. Ademads de programar y
organizar el proceso, el docente anima la dindmica y la interaccién del grupo, y facilita
recursos. Se destaca el aprendizaje significativo, la colaboracidn para el logro de objetivos
y la flexibilidad.

Organizacién de los contenidos y variedad de recursos de aprendizaje.

Los puntos clave de nuestra metodologia son:

Formular los objetivos de aprendizaje.
Facilitar la adquisicién de las competencias basicas para el ejercicio de la profesion.
Elaborar los contenidos que el profesor desea transmitir.

Elaborar las herramientas de evaluacién necesarias que garanticen el aprovechamiento
de su formacion.

Evaluacién continua de las respuestas de los estudiantes.
Control del ritmo de progreso de los estudiantes.

Crear aportaciones para que los estudiantes se enfrenten a situaciones que entren en
contraste con sus experiencias anteriores.

Sugerir actividades que les ayuden a reestructurar su conocimiento.
Proponer actividades de resolucion de problemas.
Fomentar actividades que requieran interaccién y colaboracion con otros estudiantes.

Crear contextos "reales". El formador puede disefiar simulaciones de la realidad que
ayuden al estudiante a comprender la validez de lo que aprende para resolver problemas
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concretos y reales.

— Utilizar casos practicos que muestren al estudiante experiencias reales.

— Aprovechar las posibilidades del hipertexto para permitir a los estudiantes construir sus
propios caminos de aprendizaje (un camino adecuado a su estilo de aprendizaje).

Aula virtual
e Descripcion general del aula virtual:

El aula virtual es un espacio donde los estudiantes tienen acceso a la totalidad del material
didactico asociado a la asignatura (unidades didacticas, documentacion de interés
complementaria, diccionario digital de términos asociados a las asignaturas del programa de
formacion, etc.).

El campus virtual es una plataforma de formaciéon donde, ademas del aula, el estudiante puede
encontrar otra informacién de interés. Se hace a continuacidén una descripcion general sobre las
diferentes secciones del campus virtual con una descripcion mas detallada del aula:

CAMPUS VIRTUAL

Permite al estudiante consultar los principales eventos (examenes,
AGENDA actividades culturales, clases presenciales). La agenda puede estar
sincronizada con dispositivos moviles.

En este apartado se encuentran los nombres de todo el personal

CLAUSTRO . .

docente de UNIR y el nivel de estudios que poseen.

Informacidn comun a todos los estudios que puede resultar
NOTICIAS .

interesante.
FAQ Respuestas a preguntas frecuentes.

Apartado desde donde se pueden descargar exploradores,
DESCARGAS

programas, formularios, normativa de la Universidad, etc.

Acceso a libros y manuales para las diferentes asignaturas. Existen
LIBRERIA/BIBLIOTECA | también herramientas donde se pueden comprar o leer libros
online.

p Cuestionario que el estudiante debe rellenar para escoger sede de
EXAMENES . .
examen y una fecha de entre las que la Universidad le ofrece.

P UNIR propone enlaces tales como blogs, voluntariado, actividades
ENLACES DE INTERES
culturales destacadas, etc.

El estudiante tendra activadas tantas aulas virtuales como
asignaturas esté cursando. Contiene el material necesario para la
AULA VIRTUAL . . . . )
imparticidn de la asignatura, que se organiza en las secciones que

se describen a continuacion:
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CAMPUS VIRTUAL

Temas: cada uno de los temas incluye varias secciones que serdn
basicas en el desarrollo de la adquisicidon de las competencias de la
titulacion:

- ldeas clave: material didactico basico para la adquisicién de
competencias.

- A fondo: pueden ser lecturas complementarias, videos,
enlaces de interés, textos del propio autor, opiniones de
expertos sobre el tema, articulos, pdginas web, bibliografia,
etc.

- Actividades: diferentes tipos de ejercicios, actividades y casos
practicos.

- Test: al final de cada uno de los temas se incluye un test de
RECURSOS . . Y
autoaprendizaje para que el estudiante pueda controlar los

resultados de su aprendizaje.

Programacidon semanal: al comienzo de cada asignatura, el
estudiante conoce el reparto de trabajo de todas las semanas del
curso. Tanto los temas que se imparten en cada semana como los
trabajos, eventos, lecturas. Esto le permite una mejor organizacion
del trabajo.

Documentacidon: a través de esta seccion el profesor de la
asignatura puede compartir documentos con los estudiantes. Desde
las presentaciones que emplean los profesores hasta publicaciones
relacionadas con la asignatura, normativa que regule el campo a
tratar, etc.

Presenciales virtuales: permite la retransmision en directo de clases
a través de Internet, donde profesores y estudiantes pueden
interactuar.

Recursos audiovisuales: en esta seccién se pueden ver sesiones
grabadas por especialistas de la materia, sin la presencia de los
TV DIGITAL estudiantes. Estas sesiones pueden presentar diversos formatos:
lecciones magistrales, entrevistas, analisis de ejemplos y/o casos

reales, animaciones multimedia, etc.

UNIRTV: desde esta seccion, los estudiantes pueden subir videos y
ver los que hayan subido sus compaferos.

Ultima hora: se trata de un tablén de anuncios dedicado a la
COMUNICACIONES publicacion de noticias e informacion de dltima hora interesante
para los estudiantes.
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CAMPUS VIRTUAL

Correo: es un servicio de red que permite a los usuarios enviar y
recibir mensajes y archivos rapidamente.

Foros: este es el lugar donde profesores y estudiantes debaten y
tratan sobre los temas planteados.

Blogs: enlace a los blogs de UNIR.

Envio de actividades: para realizar el envio de una actividad hay que
acceder a la seccion correspondiente. En este apartado, el
estudiante ve las actividades que el profesor ha programado vy la
fecha limite de entrega.

Dentro de cada actividad, el estudiante descarga el archivo con el
enunciado de la tarea para realizarla.

Una vez completado, el estudiante adjunta el documento de la

actividad.
ACTIVIDADES

Una vez completado el proceso, solo queda conocer el resultado,
para ello hay que ir a la seccidon donde aparecen los resultados de
las actividades.

Resultado de actividades: el estudiante puede consultar en la
seccién correspondiente, los datos relacionados con su evaluacion
de la asignatura hasta el momento: calificacidn de las actividades y
suma de las puntuaciones obtenidas; comentarios del profesor; si

es el caso, descargas de las correcciones, etc.

e Comunicacion a través del aula virtual:

El aula virtual dispone de sistemas de comunicacion tanto sincrona como asincrona que facilitan
la interaccién en tiempo real o diferido para sus usuarios: profesor, estudiante y tutor personal:

ESTUDIANTE

PROFESOR “ TUTOR PERSONAL

La comunicacidn entre los usuarios es un elemento fundamental que permite al alumnado la
adquisicion de competencias y resultados de aprendizaje de las diferentes materias y se realiza
a través de las siguientes herramientas del aula virtual:
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HERRAMIENTA

UTILIDAD

CLASES
PRESENCIALES
VIRTUALES

Permiten a los estudiantes ver y escuchar al docente a la vez que pueden
interactuar con él y el resto de estudiantes mediante chat, video y/o
audio de manera sincrona. El profesor dispone de una pizarra electrdnica
que los estudiantes visualizan en tiempo real.

También se permite al estudiante acceder a las grabaciones de las
sesiones presenciales virtuales de las asignaturas, de manera que puede
ver la clase en diferido.

FORO

Son los profesores quienes inician los foros. Existen diferentes tipos:

- Foro "Preguntale al profesor de la asignatura”: foro no puntuable
donde los estudiantes plantean sus cuestiones. Los profesores y
tutores personales lo consultan a diario.

- Foros programados: tratan sobre un tema especifico y son
puntuables. Los profesores actuaran de moderadores, marcando las
pautas de la discusion.

- Foros no programados: se trata de foros no puntuables cuyo
objetivo es centrar un aspecto de la asignatura que considere
importante el profesor.

En la programacién semanal de la asignatura se especifica la fecha de
inicio y fin de los foros puntuables, el tema sobre el que se va a debatiry
la puntacién mdaxima que se puede obtener por participar.

Las intervenciones se pueden filtrar por titulo, leidas/no leidas,
participante, ponente y fecha, y el sistema también permite la descarga
de los foros en formato EXCEL para guardarlos en su ordenador.

CORREO
ELECTRONICO

A través del correo electrénico el estudiante se pone en contacto con el
tutor personal, quien contesta todas las consultas de indole técnica o las
deriva al profesor si se trata de una cuestién académica.

ULTIMA HORA

A través de este medio el tutor personal pone en conocimiento del
alumnado eventos de interés como pueden ser: foros, sesiones,
documentacidn, festividades, etc.
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Ademas de las herramientas del aula virtual, también existe comunicacion via telefdnica,
mediante la que asiduamente el tutor personal se pone en contacto con los estudiantes.

Toda esta informacidn se resume de manera esquematica en la tabla que a continuacion se
presenta:

Herramientas Via

Clase Foro Correo Ultima hora .
Usuarios telefonica

Profesor-tutor

X X
personal
Profesor-estudiante X X
Tutor personal -
X X X X

estudiante

5.1.7 Planificacion y gestion de la movilidad de los estudiantes propios y de acogida

Planificacién de la movilidad

En una clara apuesta por la internacionalizacién, la Universidad Internacional de La Rioja
promueve la movilidad académica de sus estudiantes, asi como de su personal docente e
investigador y del de gestidn y servicios. Con el fin de lograr dicho objetivo, pone al alcance de
su comunidad diferentes servicios de apoyo, becas y ayudas para que puedan realizar parte de
su educacidn, practicas o actividad docente, profesional e investigadora en otra universidad,
empresa o institucidon de educacion superior durante el periodo en el que estan estudiando o
trabajando en UNIR.

Desde 2014, UNIR participa activamente en distintos programas de movilidad internacional y
muy especialmente en el nuevo Erasmus+ (nuevo programa vigente 2021-2027), programa de
la UE para las areas de educacion, formacién, juventud y deporte, contando con la Carta Erasmus
de Educacién Superior (ECHE). Este instrumento, a su vez, constituye un marco general de
calidad de las actividades de colaboracién europea e internacional que todo centro de educacion
superior podra llevar a cabo en el marco de la referida programacién europea, y plasma, a su
vez, los compromisos adquiridos en dicho ambito por nuestra organizacion.

Este nuevo programa europeo se centra en nuevas posibilidades de cooperacion, al fomentar la
innovacion en el disefio de planes de estudios, el aprendizaje y las practicas de ensefianza, y
promovera las capacidades ecoldgicas y digitales. Resulta indudable la multitud de ventajas que
este programa aporta a los estudiantes, especialmente en un Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES), donde la convivencia en un pais europeo, el conocimiento de otra lengua y de
otros métodos de trabajo son un valor afadido no solo para el estudiante o el docente sino
también para el conjunto de la sociedad.
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UNIR estd trabajando en la participacidn activa en el programa Erasmus+ con el objetivo de
realizar intercambios en universidades e instituciones europeas de educacién superior, aunque
por el momento solo se haya concretado en la solicitud de ayudas de la accién K1 (movilidad de

las personas por motivos de aprendizaje: estudiantes y personal de educacidn superior, incluidas
practicas internacionales).

Para materializar esta apuesta por la movilidad y el intercambio de estudiantes y docentes
resulta necesario establecer acuerdos de movilidad reciproca con otras universidades de
manera que nuestros estudiantes podran cursar determinadas materias en universidades
extranjeras, y estudiantes de estas universidades estudiar en UNIR; del mismo modo que
profesores e investigadores de las universidades de destino o acogida podran fortalecer lazos
con equipos internacionales, a través de periodos o estancias en los que alternaran docencia e
investigacion.

Desde la Oficina de Movilidad (OMI), se asesora a los estudiantes acerca de las posibilidades de
movilidad que se adapten con mayor idoneidad a sus circunstancias personales. Asimismo,
desde la OMI se continla trabajando en ampliar el nUmero de convenios especificos; en la
actualidad, UNIR cuenta con convenio de intercambio con las siguientes instituciones
educativas:

AREAS ENTIDADES CON CONVENIO DE INTERCAMBIO

- Ecole des Hautes Etudes en Sciences Sociales (EHESS) (Francia)
- Open University of Cyprus (Chipre)

- Universita di Padova (Italia)

- Universita degli studi di Foggia (lItalia)

Artes y Humanidades | - Instituto Politécnico de Braganga (Portugal)

- Jan Kochanowski University (Polonia)

- Universidade de Evora (Portugal)

- Instituto Politécnico de Castelo Branco (Portugal)

- Universita La Sapienza di Roma (ltalia)

- Instituto Politécnico De Castelo Branco (Portugal)

- Universidade Portucalense Infante D. Henrique (Portugal)

Ciencias Sociales y ) ) ,
- Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro (Portugal)

del Trabajo
- Jan Kochanowski University (Polonia)
- Universidade de Evora (Portugal)
- Open University of Cyprus (Chipre)
Comunicacién - Universita di Padova (Italia)

- Instituto Politécnico de Coimbra (Portugal)
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AREAS ENTIDADES CON CONVENIO DE INTERCAMBIO
- Universidade da Beira Interior (Portugal)

- Universidade Fernando Pessoa, Porto (Portugal)
- Universitatea Politehnica Timisoara (Rumania)

- University of Nis (Serbia)

- European Faculty of Law (Nova Gorica) (Eslovenia)
- Universita del Salento (ltalia)

- Universita degli studi di Foggia (lItalia)

- Universita di Siena (Italia)

- University of Catania (ltalia)

- Universidad Juan Pablo Il Lublin (Polonia)
Juridico - Jan Kochanowski University (Polonia)

- Universita di Genova (ltalia)

- Universidade Fernando Pessoa (Portugal)

- Haute Ecole de la Province de Liege (Bélgica)
- Universita di Trento (Italia)

- Universita di Verona (ltalia)

- Universita di Padova (Italia)

Entendemos que la movilidad interuniversitaria constituye un factor relevante en la formacién
de nuestros estudiantes (modo practico de apertura a otras culturas, a otros modos de vida, a
otras formas de entender la educacidn y el ejercicio profesional, etc.), por lo tanto, se potenciara
la movilidad virtual entre universidades online ya que ofrece un gran nimero de posibilidades
para acceder a cursos y programas que permiten la comunicacion entre docentes y estudiantes
a través de las TIC.

En la nueva edicidn del programa Erasmus +, cuyo periodo de ejecuciéon es del 2021-2022, se
prevén modalidades fisicas, mixtas y virtuales, en verano de 2021 el SEPIE informara a las
universidades sobre las movilidades concedidas.

En el seno del programa PAME/UDUAL, Programa Académico de Movilidad Educativa (PAME),
iniciativa de la UDUAL (Unidn de Universidades de América Latina y el Caribe) se permite,
ademads, realizar movilidad entre las IES afiliadas bajo el principio de reciprocidad
(https://pame.udual.org/).
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En el caso concreto de este master, los estudiantes pueden acogerse a las ayudas econdmicas,
listadas en el siguiente epigrafe.

Gestion de la movilidad

Tras la consecucién de la ECHE (Carta Erasmus de Educacion Superior), desde UNIR se viene
trabajando en un ambicioso plan de movilidad, condicionado por nuestra naturaleza no
presencial o virtual, a partir de una nueva oficina creada al efecto, que ha sido la encargada de
coordinar todas las acciones en dicho ambito.

Se han realizado varias convocatorias de becas para estudiantes para estudios y practicas en
empresas extranjeras, asi como convocatorias para profesores de UNIR para los que se dispone
de convenios con universidades europeas. Estas convocatorias se realizan a través de la Oficina
de Movilidad Internacional de UNIR (OMI).

En UNIR estamos concretando los acuerdos bilaterales de movilidad con las instituciones de
educacién superior europeas, coordinando internamente todas nuestras acciones con los
distintos departamentos implicados, y dando maxima divulgacién e informacién a las acciones
de movilidad dentro de nuestra comunidad universitaria.

La gestidon de la movilidad se realiza segln se indica en el procedimiento del SAIC: "PO-2-6
Procedimiento de gestién y revisién de la movilidad del estudiante".

En las dos ultimas convocatorias de propuestas del programa Erasmus+, a la Universidad
Internacional de La Rioja le han sido adjudicados, en el marco de los proyectos de movilidad de
las personas por motivos de aprendizaje en el sector de Educacién Superior, los siguientes
fondos:

-2019, envirtud de la Resolucidn de la Direccién del Servicio Espaiiol para la Internacionalizacion

de la Educacidn (SEPIE) por la que se publican los listados de solicitudes seleccionadas, en lista
de reserva, rechazadas y excluidas de proyectos de Movilidad de la personas por motivos de
aprendizaje, Accion Clave 1, correspondientes a la Convocatoria de Propuestas del programa
Erasmus+ 2019, publicada el 4 de junio de 2019, del total de 102 094 079,00 € adjudicados, a la
Universidad Internacional de La Rioja le ha sido concedida una ayuda de 77 050,00 €

(http://sepie.es/doc/convocatoria/2019/resoluciones/junio/KA1/20190531140900 Anexolll K
A103 seleccionadas.pdf).

-2020, envirtud de la Resolucidn de la Direccién del Servicio Espaiiol para la Internacionalizacidon

de la Educacidn (SEPIE) por la que se publican los listados de solicitudes seleccionadas, en lista

de reserva, rechazadas y excluidas de proyectos de Movilidad de las personas por motivos de
aprendizaje, Accion Clave 1, correspondientes a la Convocatoria de Propuestas del programa
Erasmus+ 2020, publicada el 28 de septiembre de 2020, del total de 105883218,00 €
adjudicados, a la Universidad Internacional de La Rioja le ha sido concedida una ayuda de
93 350,00 €

(http://sepie.es/doc/convocatoria/2020/resoluciones/septiembre/kal03/definitiva/report 20
200917165255 Anexol KA103 seleccionadas.pdf).
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5.2 Actividades formativas

De acuerdo al articulo 4 del Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece
el sistema europeo de créditos, en la asignacién de créditos a cada una de las materias que
configuran el plan de estudios se computan el nimero de horas de trabajo requeridas para la
adquisicion por los estudiantes de los conocimientos, capacidades y destrezas correspondientes.
En esta asignacidn estan comprendidas las horas correspondientes a las clases lectivas, tedricas
o practicas, las horas de estudio, las dedicadas a la realizacién de seminarios, trabajos, practicas
o proyectos, y las exigidas para la preparacion y realizacidon de los exdmenes y pruebas de
evaluacidon. El numero de horas, por crédito, sera de 30 horas, por lo que un curso completo
requiere una dedicacién total de 1800 horas.

El cardcter no presencial virtual de este mdster apuesta por el uso intensivo de las tecnologias
de la informacidén y las comunicaciones con el fin de facilitar y potenciar la comunicacién entre
el profesor y el estudiante como herramienta con la que el profesor guia el aprendizaje de este.
Esta utilizacion es lo que permite que, en algunas de las actividades formativas, se incluya un
porcentaje de presencialidad. Esto significa que el profesor imparte su clase o realiza la actividad
programada en tiempo real y en directo por medios telematicos (multiconferencia, teléfono,
plataformas disefiadas para la formacidn online, etc.) en presencia de sus estudiantes (via
internet) que, ademads, pueden interactuar tanto con su profesor como con sus comparieros. Es
por ello que, por sus especiales caracteristicas y sin excluir otras, las actividades formativas
"Sesiones Presenciales Virtuales" y "Talleres practicos virtuales", en funcién de la materia donde
se utilicen, podran incluir porcentajes de presencialidad diferentes de cero.

En resumen, siempre que en una de las actividades formativas se incluya un porcentaje de
presencialidad diferente de cero es porque estudiante y profesor coincidiran en el tiempo en el
aula virtual entendida esta como el lugar donde, entre otras muchas cosas, el profesor
interactua en tiempo real con sus estudiantes (actividad sincrona).

La distribucién de las actividades formativas responde a un criterio de dedicacién del estudiante
a cada una de las actividades que le permitiran adquirir las competencias asignadas a cada una
de las asignaturas del master. Con ayuda del aula virtual, se programan las siguientes actividades
formativas:

Sesiones presenciales virtuales: consisten en sesiones presenciales impartidas por profesores
expertos a través del aula virtual (clases en tiempo real o actividad sincrona). Todas las clases
son en directo y, ademas, pueden verse en diferido las veces que el estudiante considere

necesario.
Las caracteristicas de estas sesiones es que permiten realizar las siguientes acciones:

- El estudiante ve y escucha al profesor en tiempo real.

- El estudiante puede participar en cualquier momento a través de un chat integrado en la
sesion virtual.

- Si para la adquisicion de competencias lo requiere, el aula ofrece una gran variedad de
posibilidades, entre las mas utilizadas estdn:

Alegaciones. Solicitud de verificacidon del Master Universitario en Administracion Electrénica y
Gobierno Abierto. UNIR, febrero 2022. 16

o
o}
a
o
o
c
Rel
[}
©
o
k=
L
c
S
°
©
©
o
@
»
=
0
o
=
_C
®©
c
©
o
©
°
3
(@]
©
3
[}
o
2
©
(@]
>
i=l
o
R
(2}
Q
o
[}
o
c
o
[}
©
o
=}
S
o}
©
o
o}
2
=
13
Q
=]
<
c
[}
o
o
©
o
2
‘=
o
>
\
~
[T}
0
I°e]
N
©)
<
©
©
o
9]
1Y
N~
o
159)
0
©
~
<
-
o)
©
N~
<
=
(0]
O




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=476914785307380664928557



uni R LA UNIVERSIDAD
EN INTERNET
o Intervencién de los estudiantes a través de audio y video, ya sea de manera grupal o
individual.
Realizacion de talleres de informatica.

Construccion de laboratorios virtuales.
Pizarra digital.

Recursos didacticos audiovisuales: son sesiones virtuales previamente grabadas e impartidas
por especialistas en su area de actividad. Se facilitan a los estudiantes como material
complementario y pueden desarrollarse en entornos distintos, presentando diversos formatos:
lecciones magistrales, entrevistas, andlisis de ejemplos y/o casos reales, animaciones
multimedia, etc. Estdn permanentemente accesibles a los estudiantes en el repositorio
documental de la titulacién.

Estudio del material basico: permite al estudiante integrar los conocimientos necesarios para
superar satisfactoriamente la asignatura. El material considerado bdsico estd determinado por
el profesor de la asignatura y consiste en manuales, articulos, apuntes elaborados por el
profesor, material audiovisual, etc.

Lectura del material complementario: el material estd constituido bdsicamente por
documentacién complementaria, legislacion, articulos y enlaces de interés, ejemplos de
expertos, videos, etc., que permiten a los estudiantes ahondar en la informacion y estudio de la
materia, ayudandoles a alcanzar los objetivos de aprendizaje propuestos en cada asignatura.

Trabajos y casos practicos: en las asignaturas se contempla la realizacién de trabajos o
actividades de cierta complejidad que conllevan, por ejemplo, una busqueda de informacidn,
analisis y critica de lecturas, resolucién de problemas, etc. Estos trabajos pueden ser individuales
o grupales.

Por otra parte, se pueden programar casos practicos con el objetivo pedagdgico final de que el
estudiante detecte situaciones relevantes, analice la informacién complementaria, tome
decisiones en relacidn con el escenario que se plantea y proponga soluciones o indique cémo
mejorar la situacion de partida.

En funcion de las competencias a adquirir en cada asignatura se podra contemplar trabajo
colaborativo, mediante el uso de metodologias que la Universidad pone a disposicién de los
estudiantes.

Test de evaluacion: por cada unidad didactica se propone un test de evaluacién que la
plataforma virtual autocorrige de manera automatizada. Su finalidad es analizar el grado de
conocimiento del tema expuesto. El sistema proporciona al estudiante la respuesta correcta de
forma inmediata; esto le permite dirigirse —también inmediatamente— al lugar concreto de la
unidad para revisar los conocimientos en caso necesario.

Talleres practicos virtuales: los talleres practicos virtuales son una actividad formativa de
caracter muy aplicado y consisten en sesiones presenciales virtuales y trabajo practico posterior.
La primera parte se lleva a cabo con herramientas de videoconferencia cuyo objetivo es que los
estudiantes conozcan y practiquen con las herramientas y las metodologias necesarias para
realizar uno o varios supuestos practicos. En esta sesidon se promovera la interaccién y la
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participacién de los estudiantes. El objetivo de la segunda parte es poner en practica lo
aprendido resolviendo el supuesto prdactico planteado a través del trabajo en grupo.

Su modo de funcionamiento es el siguiente:

1. El profesor, por medio del aula virtual, especifica a los estudiantes algunas de las
caracteristicas del taller como puede ser el objetivo del mismo, la documentacién previayy,
en el caso de que sean necesarias, las herramientas requeridas.

2. Los estudiantes deben consultar esta informacién antes de asistir a la sesién del taller
practico virtual.

3. En el dia y hora asignado al taller, el profesor, en la sesién presencial virtual, expone las
tareas a realizar por los estudiantes. Ademas, explica la metodologia de trabajo y ejemplos
y casos reales parecidos al objeto del taller que se resuelven entre todos. Los estudiantes
también aprovechan esta sesion para plantear dudas.

4. Tras la sesidn, los estudiantes se reparten en grupos de trabajo que se coordinardn para
solucionar el supuesto practico planteado por el profesor.

5. Al final del proceso, los estudiantes entregaran el trabajo requerido que serd evaluado por
el profesor.

En definitiva, en esta actividad, en la que se fomenta el trabajo grupal entre los estudiantes, se
resolverdn casos relacionados con cada asignatura haciendo uso de las herramientas y
metodologias de trabajo necesarias bajo la tutela sincrona y asincrona del profesor
(principalmente herramientas de busqueda de informacion y tratamiento y analisis de los datos;
teniendo en cuenta que estas herramientas estan en continua evolucion, mejora y desarrollo
debido a la constante actualizacién de las tecnologias, se trabajara siempre con aquellas mas
adecuadas en cada momento a la realizacidn de los procesos de trabajo. En el apartado 7.1 de
la memoria, se indican las herramientas empleadas).

Los Talleres practicos virtuales y los Casos practicos se reparten en las asignaturas de acuerdo
con el siguiente cuadro. Se incluye ademas informacidn acerca de los ejemplos de tematicas a
tratar:
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Existencia Existencia
de de Ejemplos de tematica de los "Talleres practicos
ASIGNATURAS "Talleres | "Trabajosy virtuales" y/o de los "Trabajos y casos Software/Recursos
practicos casos practicos"
virtuales" practicos"
Tematica de casos practicos: analisis de la
aplicacion practica de las normas juridicas de la
e-Administracion y de su incidencia en los o .
. . . Biblioteca virtual UNIR
Marco Normativo de la 5 5 derechos de los ciudadanos en sus relaciones con
i i
Administracion Electrénica las Administraciones Publicas ) )
L. L L. Microsoft Office 365
Tematica de talleres: realizacion de practicas
sobre tramitacidon electronica de diferentes
procedimientos administrativos.
L L Temadtica de casos practicos: resoluciéon de o .
Régimen Juridico del Desarrollo T . Biblioteca virtual UNIR
o , problemas practicos reales relacionados con
Tecnolégico de la e- No Si . e . L,
. . identificacion, firma y representacion ) .
Administracién . Microsoft Office 365
electrdnicas.
] ] Tematica de casos practicos: analisis de Biblioteca virtual UNIR
Las Estrategias de Gobierno i - -
Abiert No Si informes sobre estrategias de Open Government
ierto
y de evaluacion de transparencia Microsoft Office 365
Tematica de casos practicos: analisis de o )
) : . Biblioteca virtual UNIR
Transparencia y Acceso a la N 5 resoluciones reales de las Autoridades de
o i

Informacién Publica

Transparencia y de la jurisprudencia de los
Tribunales generada en torno a las mismas.

Microsoft Office 365
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Existencia Existencia
de de Ejemplos de tematica de los "Talleres practicos
ASIGNATURAS "Talleres | "Trabajosy virtuales" y/o de los "Trabajos y casos Software/Recursos
practicos casos practicos"
virtuales" practicos"
Temadtica de casos practicos: identificaciéon de
La Proteccién de Datos en el los principales riesgos para la proteccion de Biblioteca virtual UNIR
Ambito de la Administracién No Si datos de la tramitacion electronica de los
Electrénica procedimientos y de la publicacion de Microsoft Office 365
informacidn en los Portales de Transparencia.
Temadtica de casos practicos: analisis juridico de
procedimientos administrativos tramitados
electronicamente en distintos sectores de o )
.. L ] o o ] Biblioteca virtual UNIR
Regulacion y Aplicacion Sectorial 5 5 actividad administrativa.
i i
de la e-Administracién Tematica de talleres: realizacién de practicas ) .
. L. L Microsoft Office 365
sobre licitacion electrénica y de aplicacién de las
TIC —en particular de blockchain- a los contratos
administrativos.
Temadtica de casos practicos: analisis practico de o )
- ., - .. . Biblioteca virtual UNIR
La Administracidon de Justicia N 5 la incidencia en los derechos fundamentales de
o i

Electrénica

la aplicacidn de las nuevas tecnologias en la
Administracién de Justicia.

Microsoft Office 365
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Tutorias: las tutorias se pueden articular a través de diversas herramientas y medios. Durante
el desarrollo de la asignatura, el profesor programa tutorias en dias concretos para la resolucion
de dudas a través de las denominadas "sesiones de consultas", que se desarrollan a través del
aula virtual, y que es donde se resuelven las dudas o problemas de indole estrictamente
académica y relacionados con el contenido de la asignatura. Como complemento de estas
sesiones se dispone de otro medio, a través del cual se articulan algunas preguntas de
estudiantes y las correspondientes respuestas, es el denominado foro "Preguntale al profesor
de la asignatura", en el que se tratan aspectos generales de la asignatura, que el profesor
atenderd en un plazo no superior a los dos dias lectivos desde su formulacién. En otras
ocasiones, el estudiante necesita resolver cuestiones de indole no académica, aunque
relacionadas con la asignatura para las que el tutor personal serd el indicado para su resolucion
(por ejemplo, fechas de entrega de trabajos, exdmenes, sedes, seguimiento del nivel de
participacion del estudiante, etc.). El tutor personal, asiduamente, se pone en contacto con los
estudiantes con el fin de seguir la evolucidon y detectar las principales dificultades a las que se
enfrentan en la asignatura.

Examen final: al término de la asignatura el estudiante realiza un examen de manera presencial
o virtual, contando con personal de UNIR: académico para cuestiones de indole académica y
personal técnico para cuestiones relacionadas con vigilancia, logistica y tecnologia. Los
calendarios de fechas, horas, medios y/o lugares de realizacidn de las pruebas seran acordados
previamente, garantizando en la medida de lo posible la participacion de los estudiantes, en
virtud de las directrices marcadas por el estatuto del estudiante universitario, y adaptando, en
su caso, las pruebas a las caracteristicas de discapacidad que presenten los estudiantes segun lo
establecido por el Real Decreto Legislativo 1/2013.

Este examen final permite certificar que el estudiante ha adquirido los conocimientos asociados
a los objetivos de aprendizaje establecidos para cada asignatura. Es necesario aprobar este
examen para la superacidn de la asignatura, ya que supone el 60 % del valor de la calificacién
final de la asignatura. Si no se supera el examen final, no son aplicables los resultados de la
evaluacién continua.

Practicas Externas

Para el desarrollo de las Practicas Externas estan previstas las siguientes actividades formativas:
Estancia en Centro: la realizacidon de practicas externas se contempla como un proceso de
adquisicion de conocimiento transversal, basado en la plasmacion del contenido de las
asignaturas en un contexto de trabajo concreto, circunscrito a situaciones reales, en entornos
profesionales de su futuro sector de actividad. En el transcurso de estas practicas se espera que
el estudiante se enfrente a la complejidad de la profesién y sea capaz de buscar alternativas ad
hoc ante la aparicion de problemas y sobre la base del conocimiento adquirido.

Los centros donde se realizan las prdacticas cuentan con la cobertura del correspondiente
convenio de colaboracién entre UNIR y el centro. El estudiante tendra a su disposicion un tutor
en el centro colaborador que le guiara en el desarrollo de las practicas, ademas del profesor
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académico perteneciente a UNIR. De estas practicas, se hace una evaluacién continua tanto por
el tutor asignado por el centro colaborador, como por el profesor de la asignatura.

Lectura de documentacion del centro de practicas: la documentacion esta relacionada con las
practicas a realizar y es exclusiva del centro donde el estudiante desarrolle sus practicas, por
ejemplo, protocolos de actuacién, normativas, legislacion local, autondmica o nacional de
aplicacién, etc.

Redaccion de la memoria de practicas: el estudiante elabora una memoria sobre el desarrollo
y evolucién de las practicas en el centro. La memoria de Practicas presentada por el estudiante
es un elemento fundamental de la evaluacién final de la asignatura.

Sesiones presenciales virtuales (Practicas externas): consisten en clases presenciales virtuales,
igual a las descritas en el apartado “5.2. Actividades formativas”, pero enfocadas al desarrollo
de la asignatura de Practicas Externas.

Tutorias (Practicas externas): el estudiante cuenta con un tutor en el centro colaborador que
supervisa el correcto desarrollo de las tareas que se le asignen, y mantiene las relaciones
pertinentes con el profesor designado por UNIR. Ambos, en régimen de colaboracidn, velan por

la 6ptima formacion del estudiante.
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Para el desarrollo del correspondiente Trabajo Fin de Master estan previstas las siguientes
actividades formativas:

Sesion inicial de presentacion de Trabajo Fin de Master: en la sesidn inicial, se explican los
elementos mas generales y el significado de un trabajo de las caracteristicas del TFM.

Lectura de material en el aula virtual (TFM): entran en este apartado elementos auxiliares del
estudio, como la documentacién complementaria, la legislacién, articulos y enlaces de interés,
ejemplos de expertos, videos, etc., que permiten a los estudiantes ahondar en la informacion y
estudio de la materia, y les facilitan el logro de los objetivos propuestos.

Tutorias (TFM): durante el desarrollo de la asignatura, la comunicacion entre el estudiante y su
director de TFM puede ser sincrona (programando sesiones individuales o grupales a través del
Aula Virtual, donde la herramienta se convierte en un despacho para que el profesor atienda a
los estudiantes), asincrona (a través del correo electrdnico), asi como una combinacion de
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ambas. Las tutorias se planifican con especial interés después de cada entrega intermedia del
TFM para tratar las posibles correcciones del trabajo.

Tutorias en Trabajos Fin de Mdster grupales: En caso de que el TFM se realice de manera grupal,
el estudiante dispondra tanto de tutorias individuales (3 horas) para asegurar un correcto
seguimiento individual como de tutorias grupales (3 horas) para garantizar el avance y los ajustes
del proceso.

Sesiones grupales de Trabajo Fin de Master: se imparten a todo el grupo de estudiantes y se
suelen emplear para aquellas cuestiones mds complejas que surgen en la elaboracidn de los
trabajos (establecer pautas de trabajo, fechas de entrega, aspectos para la defensa, etc.).

Elaboracion del Trabajo Fin de Master: consiste en la elaboracion por parte del estudiante del
trabajo que finalmente serd objeto de evaluacién por parte de una comisién evaluadora.

Exposicidn del Trabajo Fin de Master: la exposicién del TFM se realiza por el estudiante ante
una comision evaluadora conforme al reglamento de TFM/TFG de la Universidad.

5.3 Metodologias docentes

- Métodos de ensefianza magistral con mediacidn tecnolégica: aqui se incluirian las clases
presenciales virtuales, recursos didacticos audiovisuales, seminarios monograficos, etc.
Este tipo de actividades promueven el conocimiento por comprension y, en virtud de la
funcidon motivacional que cumplen los multiples recursos tecnolégicos utilizados, superan
las limitaciones de la ensefianza meramente transmisiva, creando en el estudiante la
necesidad de seguir aprendiendo e involucrandole en su propio proceso de aprendizaje.

- Métodos activos: son métodos de ensefianza y aprendizaje basados en la actividad,
participacién y aprendizaje significativo del alumnado (estudio de casos, aprendizaje
cooperativo, método por proyectos, aprendizaje basado en problemas vy/o
aprendizaje - servicio, etc.). En este tipo de metodologias adquiere protagonismo el
trabajo colegiado y cooperativo, sin llegar a prescindir del aprendizaje auténomo de cada
estudiante.

- Métodos fundamentados en el aprendizaje individual: estudio personal, aprendizaje
acompafiado a través de lecturas de material complementario y realizacién de actividades
individuales. Dichos métodos permiten que el estudiante establezca un ritmo de estudio,
marque sus propios objetivos de aprendizaje, y planifique, organice y autoevalie su

trabajo.
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5.4 Sistemas de evaluacion

Las asignaturas se evaluaran a través de una prueba final y de la evaluacién continua.
- El examen final representa el 60 % de la nota de la asignatura.

Al final de la asignatura, se realiza una prueba final en la que se certifica la identidad del
estudiante mediante documentacién fehaciente de identidad. Tanto si el examen se
realiza de manera presencial como virtual se garantiza la identidad y autoria del
estudiante; en ambos casos mediante presentacién de documento de identificacion
valido y, adicionalmente, en el examen realizado de manera virtual mediante controles
de identidad del estudiante tanto automaticos como manuales. Los recursos empleados
tanto para los examenes presenciales (sedes de examenes) como para los virtuales
(sistemas de control empleados) se explicitan con mayor detalle en el criterio 7.

En cualquier momento de la prueba, se puede requerir la identificacién de los estudiantes
participantes, que deberan acreditarla mediante la exhibicion de su carné de estudiante,
documento nacional de identidad, pasaporte o, en su defecto, acreditacidn suficiente a
juicio del evaluador.

Esta prueba supone un 60% de la evaluacion final. Esta tiene un cardcter bdsico y
solamente cuando se supera la nota establecida para el aprobado puede completarse la
calificacién con los procedimientos especificos de evaluacidn continua que establezca
cada materia.

- La evaluacion continua representa el 40% de la nota final y puede contemplar los
siguientes criterios:

o Participacion del estudiante: se evalia teniendo en cuenta la participacién en las
sesiones presenciales virtuales (ponderacién minima 0 % - ponderacién maxima 20 %).
La ponderacidon se establecerd en funcién de la naturaleza de cada materia y
asignatura, y de las actividades concretas que se realicen, convenientemente
detalladas en la guia de la asignatura.

o Trabajos, talleres y/o casos: en este criterio se valoran las actividades que el
estudiante envia a través del aula virtual, tales como trabajos o casos practicos
(ponderacion minima 20% - ponderacion maxima 40 %). La ponderacion se
establecerda en funcidon de la naturaleza de cada materia y asignatura, y de las
actividades concretas que se realicen, convenientemente detalladas en la guia de la
asignatura.

o Test de evaluacion: al final de cada tema, los estudiantes pueden realizar esta prueba
tipo test, que permite al profesor valorar el interés del estudiante en la asignatura
(ponderaciéon minima 0 % - ponderacidon maxima 20 %). La ponderacién se establecera
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en funcion de la naturaleza de cada materia y asignatura, y de las actividades concretas
gue se realicen, convenientemente detalladas en la guia de la asignatura.

Practicas Externas

Se llevard a cabo una evaluacién continua durante su realizacién tanto por un tutor asignado
por la empresa como por el profesor de la asignatura. La nota final sera otorgada por el profesor
de la asignatura y se obtendrd con base en el siguiente criterio:

— Evaluacidon con base en el informe del tutor externo: 40 %.

- Memoria de practicas, tutorizada y corregida por un profesor de la universidad: 60 %.

Trabajo Fin de Master

El Trabajo Fin de Master sera objeto de seguimiento continuo por parte del director del trabajo,
que sera el que autorice su defensa publica. La evaluacidn final corresponde a una comision, la
cual valorara no solo el proyecto, sino también la defensa oral del mismo, que se realizard de
manera publica siguiendo las directrices marcadas por el Real Decreto 1393/2007. Se evaluara
del siguiente modo:

— Evaluacidn de la estructura: Atender a la adecuada estructura y organizacion del Trabajo
Fin de Master (20 %).

- Evaluacidon de la exposicion: Valorar la claridad en la exposicidn, asi como la redaccién y
la capacidad de sintesis, analisis y respuesta (30 %).
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- Evaluacion del contenido individual: Se tomara como referencia la memoria del trabajo
y la documentacién técnica de apoyo para comprobar la validez de la exposicién. Se
valorara la capacidad de sintesis y su facil lectura. También se valorara la correccidén y
claridad de la expresidn, tanto escrita como gréfica (50 %).

Sistema de calificaciones

El sistema de calificaciones se expresard mediante calificacion numérica de acuerdo con lo
establecido en el articulo 5 del Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE, de 18 de
septiembre), por el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones
en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional:

= (0-4,9: suspenso (SS).

= 5-6,9: aprobado (AP).

= 7-8,9: notable (NT).

= 9-10: sobresaliente (SB).

La mencién de matricula de honor podra ser otorgada a estudiantes que hayan obtenido una
calificacién igual o superior a 9. Su nimero no podra exceder del 2,5 por ciento de los
estudiantes matriculados en una materia en el correspondiente curso académico, salvo que el
numero de estudiantes matriculados sea inferior a 40, en cuyo caso se podra conceder una sola
matricula de honor.
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6 PERSONAL ACADEMICO

6.1 Profesorado

UNIR cuenta con los recursos humanos necesarios para llevar a cabo el plan de estudios
propuesto y cumplir asi los requisitos definidos en el Anexo | del RD 1393/2007 en cuanto a
personal académico disponible. Asimismo, en cuanto a descripcién y funciones del profesorado,
UNIR sigue lo establecido en el VIII Convenio colectivo nacional de universidades privadas
(Resolucion de 27 de agosto de 2019).

Es de destacar la diferenciacién existente entre los tipos de categorias laborales del claustro de
profesores en la universidad publica y la universidad privada. Segin consta en la disposicidn
adicional octava del citado VIII Convenio, con el fin de clarificar la correspondencia entre la
nomenclatura utilizada por la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacién
(ANECA) vy la establecida en el citado VIII Convenio (BOE, de 14 de septiembre de 2019), se
establece:

"Para una mayor claridad, y con ese uUnico fin, entre la nomenclatura utilizada por la
Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA) —o del érgano
de evaluacién externo de la Comunidad Auténoma correspondiente— y la establecida
en el presente convenio colectivo, se establece la equivalencia del nivel | del Grupo |
con catedratico y el nivel Il del Grupo | a Titular ".

Prevision del profesorado necesario:

Para poder realizar una previsién del profesorado necesario para una correcta imparticién de
los estudios previstos, hay que tener en cuenta el marco normativo que regula las relaciones
laborales en las universidades privadas como es UNIR. La norma es el VIII Convenio colectivo
nacional de universidades privadas, centros universitarios privados y centros de formacion de
postgraduados recogido en la Resolucion de 27 de agosto de 2019, de la Direccidon General de
Trabajo.

En su capitulo VII, el articulo 18, el convenio establece para el personal docente e investigador:
"jornada completa: 1685 horas anuales, de las que 613 serdn de docencia y 1072 para las
actividades contempladas en este articulo y Convenio".

El convenio continuda en su redaccion asi:

"A modo indicativo para el personal docente la jornada puede distribuirla la empresa
de la siguiente forma:

Hasta 15 horas semanales se pueden destinar a imparticién docente. En este computo
se incluirdn todas aquellas horas de docencia reglada, impartidas en laboratorio por
personal docente con titulacion idénea.

Alegaciones. Solicitud de verificacidon del Master Universitario en Administracion Electrénica y
Gobierno Abierto. UNIR, febrero 2022. 1

n
(0]
Qo
o
o
c
el
o
@©
o
=
2
c
£
©
@©
(&}
°
[}
2
=
(%2}
[oX
=
-
@©
c
@©
el
©
e
=
O
©
=
(]
o
fu
©
O
>
B
(&}
=
7]
Q
Q
o
@
c
kel
o
©
o
>
°
Q
(&}
°
Q
»n
=
(%2}
(o
=
-
c
()
Qo
Q
®
o
=
=
(O]
>
'
—
[32]
{o]
<
Yo
D
Te]
N
©
(o]
D
o]
Tp]
[32]
©
o]
‘el
AN
<
AN
<
©
~
<
>
[0}
O




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=476424258635899625954531



L
unl LA UNIVERSIDAD
EN INTERNET

Las restantes horas semanales se dedicaran a trabajo de investigacion y a preparacién
de clases, tutorias, atencion a consultas de los alumnos sobre materias académicas,
examenes, asistencia a reuniones, tareas de gobierno, practicas no consideradas como
jornada lectiva a tenor de lo indicado en el parrafo anterior, participacién en el
desarrollo de actividades programadas de promocién de la Universidad o Centro,
dentro o fuera del mismo, orientacién a los alumnos en el proceso de matriculacidn,
direccién trabajos fin de grado y fin de master, etc.".

Se ha explicado con anterioridad la diferenciacion entre el profesorado de las universidades
publicas respecto de las universidades privadas en cuanto a sus funciones. También existen
diferencias sustanciales con respecto a la jornada laboral. De entrada, el cdbmputo de horas
consideradas como docencia se realiza de manera diferente en las universidades privadas. Por
ejemplo, las actividades relacionadas con las Practicas Externas y con el Trabajo Fin de Master
guedan al margen del cdmputo de horas de docencia. Por lo tanto, a efectos de calculo en las
tablas reflejadas en este criterio 6, los porcentajes de dedicacidn del profesorado se entienden
con respecto a la jornada completa anual de 1685 horas (VIII Convenio citado), y no las 613 que
se aplican en las privadas Unica y exclusivamente a las clases impartidas (denominadas en UNIR
como sesiones presenciales virtuales). Tampoco es de aplicacidén la normativa docente de las
universidades publicas (maximo de 32 créditos de clases).

Asimismo, se ha tenido en cuenta para el cdlculo de las necesidades docentes el Real Decreto
640/2021 sobre creacidén, reconocimiento y autorizacion de universidades y centros
universitarios, y acreditacion institucional de centros universitarios, que establece para
titulaciones impartidas en modalidad virtual que la ratio fijada podra variar entre 1/25y 1/100
en funcién del nivel de experimentalidad de las titulaciones.

La estimacion del nimero de horas docentes necesarias para poder impartir esta titulaciéon se
realiza teniendo en cuenta las actividades formativas previstas para la adquisicion de las
competencias por parte del estudiante. Estas actividades formativas exigen necesidades de
dedicacién por parte del claustro docente basadas en:

— La preparacion e imparticion de las diferentes asignaturas de los planes de estudio, a
través de clases presenciales virtuales.

— La correccidn de las actividades formativas contempladas en la evaluacion continua.

- El disefio, correccidn y calificacién de examenes.

— La evaluacidn final, revisidn y publicacién de notas.

- La atencién a los estudiantes y resolucidn de dudas académicas a través de las
herramientas de sesiones de consultas o tutorias, foros y correo.

- Atencion a las actividades relacionadas con la direcciéon de Trabajos de Fin de Master,
fundamentalmente, tutorias, correccion de entregas parciales del TFM y revision final del
mismo (tal y como aparece en el apartado 5.1.5. Procedimiento de coordinacion
académico-docente, el coordinador académico del master asegura una buena
coordinacién de las direcciones de los distintos Trabajos Fin de Master).

Alegaciones. Solicitud de verificacidon del Master Universitario en Administracion Electrénica y
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La siguiente tabla especifica las horas de dedicacién docente por tipo de asignatura:

Tipo de asignaturas Horas de dedicacion docente
Sin talleres practicos virtuales 2284, 90 23825 horas
Obligatorias | Con talleres practicos virtuales 1199,80 181 horas
p tos de AolicacionPricti 202 5.4
Practicas Externas 907, 5 horas
Trabajo Fin de Master 2 205 horas
TOTAL 6597, 20 6-491 horas

Se ofrecen horas netas de dedicacién para reflejar con mayor exactitud el concepto (tabla de
perfiles del profesorado).

En la siguiente tabla se expresan los valores aproximados en la composicién del claustro:

Categoria® | Total % | Doctores % | Horas %
Nivel 11l 30 100 30
Nivel IV 20 100 20
Nivel V 25 0 25
Nivel VI 25 0 25

! Estas categorias no se pueden incluir en el cuadro que se rellena de manera manual en la sede
electrénica del Ministerio, puesto que en el desplegable “Categoria” de dicho apartado todavia no
aparecen las categorias laborales correspondientes al VIl Convenio de reciente publicacion. Por lo que se
hacen constar las siguientes categorias:

: Total & Horas
Categoria % Doctores % %
Profesor Adjunto 30 100 30
Profesor Asociado (incluye profesor asociado de C.C.: de 20 100 20
Salud)
Ayudante 50 0 50

Alegaciones. Solicitud de verificacidon del Master Universitario en Administracion Electrénica y
Gobierno Abierto. UNIR, febrero 2022. 3
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Dado el caracter profesionalizante del presente mdster, tal y como ha quedado explicado en el
capitulo 2 "Justificacidn", el perfil demandado entre los docentes es el de un profesional del
ambito de las Administraciones Publicas con experiencia en formacidn universitaria. Este perfil
corresponde en su mayoria a profesionales que no pertenecen al ambito académico puro, por
lo que muchos de ellos no son profesores doctores ni estdn acreditados. El fin de este master es
formar a personal para afrontar las dificultades juridicas que plantea la transformacion digital
de las Administraciones Publicas tanto desde la perspectiva de su actuacién electrénica, como
en relacion con la implementacidn de politicas publicas de Gobierno abierto. Por ello, es ldgico
pensar que los conocimientos deben ser transmitidos, en su mayoria, por expertos en las dreas
de conocimiento que se imparten, con una larga trayectoria profesional que les avale. Esta es la
razon por la que se amplia el porcentaje de perfiles con una trayectoria mds profesional y menos
académica; porcentajes diferentes a los que habitualmente se detallan para los postgrados en
UNIR. Aun asi, se siguen cumpliendo los porcentajes minimos en el conjunto de ensefianzas
correspondientes a la obtencidn de un titulo de Master en UNIR (R.D.640/2021).

En la siguiente tabla se expresan los valores aproximados en la composicion del claustro, con
respecto a profesores doctores acreditados, profesores doctores no acreditados y otros
profesores:

N2 Profesores | Total % | Doctores %
Profesores doctores acreditados 9 30 % 100 %
Profesores doctores no acreditados 6 20% 100 %
Otros profesores 15 50 % 0%
TOTAL 30 100 % -

El equipo docente estara formado por 30 profesores en total, de los que:

- 15 profesores doctores (50 %), 9 de los cuales son profesores doctores acreditados
(30 % del total de profesores).). Los profesores doctores acreditados estan acreditados
en la figura de Ayudante Doctor o superior siendo la agencia de acreditacion la Agencia
Nacional de Evaluacidn de la Calidad y Acreditacion (ANECA).

- Otros 15 profesores no doctores (50 %), con experiencia profesional relevante en el
ambito del master.

A este respecto, conviene aclarar que, estas estimaciones de dedicacién docente se han
realizado teniendo en cuenta el nimero maximo de estudiantes de nuevo ingreso por curso
académico (300 estudiantes) en el master. Este equipo cubre la totalidad de las asignaturas del
master.

En relacidn a las competencias del profesorado en el uso de las tecnologias digitales de la
informacidn y de la comunicacion, la mayoria de los perfiles estd familiarizados en ensefianza
online y/o cuenta con experiencia profesional en areas muy relacionadas con las nuevas
tecnologias. No obstante, todos los profesores previo inicio de la docencia en UNIR reciben
cursos de formacion sobre los distintos aspectos de la plataforma educativa, de forma que

Alegaciones. Solicitud de verificacidon del Master Universitario en Administracion Electrénica y
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conozcan todas las herramientas genéricas o institucionales que se precisan para una adecuada
docencia. Asi, desde el Area de Formacién y Evaluacién del Profesorado (FOREVA) se desarrollan
programas especificos de formacidon, donde se abordan aspectos relacionados con las
innovaciones en las tecnologias digitales para las ensefianzas virtuales y renovaciones del
modelo pedagdgico. Para alcanzar este objetivo el area desarrolla dos tipos de accién: a) La
formacién inicial para nuevos profesores en tecnologias digitales y modelo pedagégico online y
b) los planes de formacién continua, a través de los Planes Anuales de Formacion, que se derivan
del Plan Estratégico de Formacion.

a) Formacion inicial para nuevos profesores en tecnologias digitales y modelo pedagdgico
online.

Esta formacidn inicial es responsabilidad del departamento de UNIR Acoge, integrado en el 4drea
de Formacién y Evaluacion del Profesorado (FOREVA). Su funcién es formar a los docentes en
las plataformas tecnoldgicas y herramientas indispensables para el desarrollo de su labor y
prestarles la asistencia para que esta transcurra satisfactoriamente.

Se trata de una formacién instrumental en herramientas para la docencia online (plataforma de
docencia, programas de creacidon y correccion de examenes, etc.).

La formacién en Didactica para un entorno virtual también ocupa un lugar prioritario en nuestra
formacién inicial, habiéndose desarrollado un curso elaborado por especialistas.

Todos los programas de formacidon impartidos por UNIR Acoge contemplan mecanismos de
comprobacién y fomento del dominio en el uso de las plataformas y recursos tecnolégicos
educativos, de manera que se garantice el conocimiento y el uso de las plataformas virtuales
docentes y refuerce las competencias digitales de todos nuestros profesores, asi como la
utilizacion de estrategias metodoldgicas coherentes con nuestro modelo de docencia virtual.

Una vez finalizado el proceso de formacién en el uso de plataformas virtuales docentes y en la
utilizacion de estrategias metodolégicas de nuestro modelo de docencia virtual, el
Vicerrectorado de Ordenacién Académica y del Profesorado certifica dicha formacion.

b) Formacién continua. Plan Estratégico de Formacién / Planes Anuales de Formacién.

El Plan Estratégico de Formacién se configura como medio de desarrollo institucional y
profesional de todo el personal docente e investigador (PDI) de nuestra universidad, en el que
se desarrolla, entre otros, un Experto Universitario en Aprendizaje y Ensefianza Universitaria
Online como complemento a la formacién inicial recibida por todos los profesores a su ingreso.
Al término de cada mddulo superado conforme a los criterios establecidos el estudiante recibe
una certificacién por modulo o curso, y una vez realizados y certificados todos los mddulos, el
estudiante obtiene el titulo del Experto Universitario en Aprendizaje y Ensefianza Universitaria
Online.

Alegaciones. Solicitud de verificacidon del Master Universitario en Administracion Electrénica y
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6.1.1 Personal docente en el seguimiento de los actos de evaluacidn virtual

Los profesores de las asignaturas objeto de evaluacién, estan disponibles telefénicamente
durante el transcurso de sus examenes, si bien cabe mencionar que mas del 99 % de las
consultas registradas a lo largo de las evaluaciones estan vinculadas a cuestiones ajenas al
ambito académico.

CSV: 476424258635899625954531 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es
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HORAS HORAS % DE
p 2 NETAS DE NETAS DE :
ne TITULACION DR. | ACR EXPERIENCIA PROFESIONAL Y ACADEMICA E ASIGNATURA DEDICACION | DEDICAC DEDICACI
(Acreditado) : : INVESTIGADORA (caracter*-curso-cuatr.) N L ON SOBRE
. D
ASIGNATURA | TITULO JORNADA
Mas de 5 afios de experiencia docente universitaria,
presencial y no presencial, en el ambito del Derecho | Marco Normativo de la
Administrativo. Administracidn 137,63
Mas de 5 afios de experiencia investigadora en el Electrdnica (OB, 12 Q)
ambito de la transformacién electrdnica de los
Doctor en rocedimientos administrativos
1 | Derecho | sI | s [Procedime s 225,83 | 13,40%
. Participacion en grupos de investigacion, nacionales
(Acreditado) . .
o internacionales. Trabaio Fin de Master
Articulos y capitulos de libros publicados en J 88,20
- o (TFM, 22 Q)
prestigiosas editoriales.
Lineas de investigacidon: Administracion electrdnica,
procedimiento administrativo.
Mas de 5 afios de experiencia docente universitaria, Régimen Juridico del
presencial y no presencial, en el dmbito del Derecho | pasarrollo Tecnoldgico
Administrativo. de la e_Administracion 119,13
Mas de 5 afios de experiencia investigadora en el (OB, 19_Q)
Doctor en ambito del desarrollo tecnolégico de la
2 Derecho Sl Sl Administracion. 207,33 12,30%
(Acreditado) Mas de 5 articulos publicados en prestigiosas
editoriales. Trabajo Fin de Master 88 20
Participacion en proyectos de 1+D (TFM, 22 Q) '
Lineas de investigacidn: Administracion electrdnica;
gestion documental; firma electrdnica.
Alegaciones. Solicitud de verificacidon del Master Universitario en Administracién Electrénica y Gobierno Abierto. UNIR, febrero 2022. 7
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HORAS HORAS % DE
. 2 NETAS DE NETAS DE
ne TITULACION DR. | ACR. EXPERIENCIA PROFESIONAL Y ACADEMICA E ASIGNATURA DEDICACION | DEDICACI I?EDICACI
(Acreditado) INVESTIGADORA (caracter*-curso-cuatr.) ALA ON AL ON SOBRE
ASIGNATURA | TiTuto | /ORNADA
Mas de 5 afios de experiencia docente universitaria,
presencial y no presencial, en el ambito del Derecho | Las Estrategias de
Administrativo. Gobierno Abierto (OB, 119,13
Mas de 5 afios de experiencia investigadora en el 12 Q)
Doctor en ambito evaluaciones publicas de Gobierno Abierto.
3 Derecho Sl SI | Participacion en grupos de investigacién, nacionales 207,33 12,30%
(Acreditado) e internacionales.
Numerosas publicaciones de articulos de caracter Trabajo Fin de Master
académico en revistas indexadas de alto impacto. (TFM, 22 Q) 88,20
Lineas de investigacidn: Derecho Administrativo;
transparencia; gobierno abierto.
Mas de 5 afios de experiencia docente universitaria,
presencial y no presencial, en el dmbito del Derecho | |3 Proteccidn de Datos
Constitucional o Administrativo. en el Ambito de la
Mds de 5 afios de experiencia investigadora en el Administracién 119,13
ambito de la proteccion de datos en la Electrénica (OB, 12 Q)
Doctor en administracién electronica.
4 Derecho S| SI | Experiencia previa en doctorados con mencion de 207,33 12,30%
(Acreditado) calidad y masteres oficiales.
Participacidn en grupos de investigacion, nacionales
e internacionales. Trabajo Fin de Master 88 20
Lineas de investigacidn: proteccidn de datos de (TFM, 22 Q) ’
caracter personal; Administracién Electrénica;
garantias de derechos digitales.
Alegaciones. Solicitud de verificacidon del Master Universitario en Administracion Electrénica y Gobierno Abierto. UNIR, febrero 2022. 8
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HORAS HORAS % DE
. 2 NETAS DE NETAS DE
ne TITULACION DR. | ACR. EXPERIENCIA PROFESIONAL Y ACADEMICA E ASIGNATURA DEDICACION | DEDICACI I?EDICACI
(Acreditado) INVESTIGADORA (caracter*-curso-cuatr.) ALA ON AL ON SOBRE
ASIGNATURA | TiTuto | /ORNADA
Mas de 5 afios de experiencia docente universitaria,
presencial y no presencial, en el ambito del Derecho | Transparenciay Acceso
Administrativo. a la Informacién Publica 119,13
Mas de 5 afios de experiencia investigadora en el (OB, 12Q)
Doctor en ambito de la transparencia y el acceso a la
5 Derecho Sl Sl informacién publica. 207,33 12,30%
(Acreditado) Experiencia en entornos virtuales de aprendizaje.
Numerosas publicaciones de articulos de caracter Trabajo Fin de Master 8820
académico en revistas espafiolas y extranjeras (TFM, 22Q) '
Lineas de investigacidn: transparencia; acceso a la
informacién publica.
Mas de 5 afios de experiencia docente, presencial y
no presencial, universitaria en el ambito del Derecho | Regulaciony Aplicacion
Administrativo. Sectorial de la e-
- ., 162,33
Mas de 5 afios de experiencia investigadora en el Administracion (OB, 22
ambito de la aplicacién de la administraciéon Q)
Doctor en lectréni
6 | Derecho | s | s |Secronea , , 250,53 | 14,87%
. Numerosas publicaciones de articulos de caracter
(Acreditado) L . . .
académico en revistas indexadas de alto impacto.
Participacion en grupos de investigacion, nacionales | Trabajo Fin de Master
e internacionales. (TFM, 22 Q) 88,20
Lineas de investigacidn: contratacién publica;
administracién electrénica; servicios publicos.
Alegaciones. Solicitud de verificacidon del Master Universitario en Administracién Electrénica y Gobierno Abierto. UNIR, febrero 2022. 9
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HORAS HORAS % DE
< 2 NETAS DE NETAS DE
ne TITULACION DR. | ACR. EXPERIENCIA PROFESIONAL Y ACADEMICA E ASIGNATURA DEDICACION | DEDICACI I?EDICACI
(Acreditado) INVESTIGADORA (caracter*-curso-cuatr.) ALA ON AL ON SOBRE
ASIGNATURA | TiTuto | /ORNADA
Mas de 5 afios de experiencia docente universitaria, |L2 Administracion de
presencial y no presencial, en el ambito del Derecho |Justicia Electronica (OB, 75,78
Administrativo. 22Q)
Mas de 5 afios de experiencia investigadora en el
Doctor en ambito de la transformacion digital de la
7 Derecho Sl SI | administracién de justicia. 163,98 9,73%
(Acreditado) Experiencia en entornos virtuales de aprendizaje.
Participacion en proyectos de I+D+i L ,
, . N Trabajo Fin de Master
Lineas de investigacidn: control de la (TEM., 22 Q) 88,20
Administracidn; contencioso-administrativo, !
administracién electronica.
Mas de 5 afios de experiencia docente universitaria,
presencial y no presencial, en el ambito del Derecho |3 Administracion de
procesal. Justicia Electrénica (OB, 75,78
Mas de 5 afios de experiencia investigadora en el 22Q)
Doctor en ambito de la transformacién digital de la
8 Derecho Sl Sl Administracién de Justicia. 163,98 9,73%
(Acreditado) Numerosas publicaciones de articulos de caracter
académico en revistas espafiolas y extranjeras. Trabajo Fin de Méster
Participacion en grupos de investigacion, nacionales | (TFM, 22 Q) 88,20
e internacionales.
Lineas de investigacidn: proteccién de datos;
Alegaciones. Solicitud de verificacidon del Master Universitario en Administracién Electrénica y Gobierno Abierto. UNIR, febrero 2022. 10
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UunirR

LA UNIVERSIDAD
EN INTERNET

HORAS HORAS % DE
) . NETAS DE | NETAS DE -
ne TITULACION DR. | ACR EXPERIENCIA PROFESIONAL Y ACADEMICA E ASIGNATURA DEDICACION | DEDICACI DEDICACI
(Acreditado) : : INVESTIGADORA (caracter*-curso-cuatr.) N G L ON SOBRE
ASIGNATURA | TiTuto | /ORNADA
Administracién de Justicia electrénica; derechos
fundamentales.
Mas de 5 afios de experiencia docente universitaria,
presencial y no presencial, en el ambito del Derecho Marco Normativo de la
Adlministrativo. Administracion 137,63
Mas de 5 afios de experiencia investigadora en el Electrénica (OB, 12 Q)
marco normativo de la administracidn electrdnica.
Doctor en Experiencia en entornos virtuales de aprendizaje
9 | Derecho | sI | s |-xperenca ruaes de aprendizaje. 225,83 | 13,40%
. Participacion en grupos de investigacion, nacionales
(Acreditado) . .
e internacionales.
Publicaciones de articulos o capitulos de libro sobre | Trabajo Fin de Master
procedimiento administrativo electrénico. (TFM, 22 Q) 88,20
Lineas de investigacidn: procedimiento
administrativo; administracién electrénica.
Mas de 3 afios de experiencia docente universitaria,
Doctor en . . L Lo
L presencial y no presencial, en el ambito de la Ciencia .
Ciencia Politica y de la Administracién Las Estrategias de
10 Politica Sl NO , y N L . Gobierno Abierto (OB, 119,13 207,33 12,30%
Mas de 3 afios de experiencia investigadora en el
(No L : A . 12 Q)
. ambito del Gobierno Abierto y la Transparencia.
acreditado) — , , .
Publicaciones de articulos o capitulos de libro sobre
Alegaciones. Solicitud de verificacidon del Master Universitario en Administracion Electrénica y Gobierno Abierto. UNIR, febrero 2022. 11
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transparencia y Gobierno Abierto.
Participacion en congresos nacionales e
internacionales.

Trabajo Fin de Master

uni

LA UNIVERSIDAD

EN INTERNET

Lineas de investigacidn: gobierno abierto, (TFM, 22 Q) 88,20
transparencia.
Mas de 3 ?nos de exper.lelnaa dlo,cent;c'e u;\l\/ler5|tar;?, Transparencia y Acceso
Erlis]'enua y no presencial, en el ambito del Derecho 2 1a Informacién Pablica 119,13
ublico.
0B,12Q
Doctor en Mas de 3 afios de experiencia investigadora en el ( )
11 Derecho S| NO |a@mbito de la transparenciay el acceso a la 207,33 12,30%
(No informacidn publica.
Acreditado) Articulos y capitulos de libros publicados en Trabajo Fin de Master 88 20
prestigiosas editoriales. (TFM, 22 Q) ’
Lineas de investigacidn: transparencia; acceso a la
informacién publica.
Doctor en Mas de 3 afios de experiencia docente universitaria, La Pro,tecc.ion de Datos
12 Derecho S| NO | presencial y no presencial, en el ambito del Derecho | " eI.A.mbltc')’de la 119,13 207,33 12,30%
(No Publico Administracién
Acreditado) Mas de 3 afios de experiencia investigadora en el Electrénica (OB, 12 Q)
Alegaciones. Solicitud de verificacidon del Master Universitario en Administracién Electrénica y Gobierno Abierto. UNIR, febrero 2022. 12
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ambito del secreto y de seguridad en el uso de las
TIC por las Administraciones Publicas

Publicaciones de articulos de caracter académico
sobre proteccion de datos de caracter personal.
Lineas de investigacion: proteccion de datos;
Administraciones Publicas. Los deberes de secretoy
de seguridad en el uso de las TIC por las
Administraciones Publicas

Trabajo Fin de Mdaster
(TFM, 22 Q)

uni

88,20

LA UNIVERSIDAD

EN INTERNET

13

Doctor en
Derecho
(No
Acreditado)

S

NO

Mas de 3 afios de experiencia docente universitaria
en el ambito del Derecho Tributario.

Mas de 3 afios de experiencia investigadora en el
ambito de la regulacién y aplicacién de la e-
administracién.

Estancias de investigacién en centros de prestigio,
nacionales o internacionales.

Participacidn en congresos nacionales e
internacionales.

Articulos y capitulos de libros publicados en
prestigiosas editoriales.

Lineas de investigacion: procedimientos tributarios;
notificaciones electrénicas.

Regulacion y Aplicacion
Sectorial de la e-
Administracion (OB, 22
Q)

162,33

Trabajo Fin de Mdaster
(TFM, 22 Q)

88,20

250,53

14,87%

Alegaciones. Solicitud de verificacidon del Master Universitario en Administracién Electrénica y Gobierno Abierto. UNIR, febrero 2022.
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UunirR

LA UNIVERSIDAD
EN INTERNET

HORAS HORAS % DE
< 2 NETAS DE NETAS DE
ne TITULACION DR. | ACR. EXPERIENCIA PROFESIONAL Y ACADEMICA E ASIGNATURA DEDICACION | DEDICACI I?EDICACI
(Acreditado) INVESTIGADORA (caracter*-curso-cuatr.) ALA ON AL ON SOBRE
ASIGNATURA | TiTuto | /ORNADA
Mas de 3 afios de experiencia docente universitaria La Administracion de
en el dmbito del Derecho Administrativo. Justicia Electrénica (OB, 75,78
Mas de 3 afios de experiencia investigadora en el 20 Q)
Doctor en ambito de la administracion de justicia electrdnica.
14 Derecho S| NO Pa‘nrticipaci'én en grupos de investigacidn, nacionales 163,98 9,73%
(No e internacionales.
Acreditado) Participacidn en congresos nacionales o
internacionales Trabajo Fin de Master 88 20
Lineas de investigacidn: jurisdiccion contencioso- (TFM, 22 Q) ’
administrativa; proteccién de datos.
Mas de 3 afios de experiencia docente universitaria
en el dmbito del Derecho Administrativo. Marco Normativo de la
M3ds de 3 afios de experiencia investigadora en el Administracion 137,63
Doctor en ambito del Derecho Administrativo. Electrénica(OB, 12 Q)
15 Derecho S| NO EstaTncias de i.nvestiga.cién en centros de prestigio, 225 83 13,40%
(No nacionales e internacionales.
Acreditado) Articulos y capitulos de libros publicados en
prestigiosas editoriales. Trabajo Fin de Méster
Lineas de investigacién: Derechos y garantias; (TFM, 22 Q) 88,20
instituciones publicas.
Alegaciones. Solicitud de verificacidon del Master Universitario en Administracién Electrénica y Gobierno Abierto. UNIR, febrero 2022. 14
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UunirR

LA UNIVERSIDAD
EN INTERNET

HORAS HORAS % DE
. 2 NETAS DE NETAS DE
ne TITULACION DR. | ACR. EXPERIENCIA PROFESIONAL Y ACADEMICA E ASIGNATURA DEDICACION | DEDICACI I?EDICACI
(Acreditado) INVESTIGADORA (caracter*-curso-cuatr.) ALA ON AL ON SOBRE
ASIGNATURA | TiTuto | /ORNADA
Mads de dos afios de experiencia docente Régimen Juridico del
universitaria, presencial y no presencial, en el Desarrollo Tecnoldgico 11913
ambito del Derecho Administrativo. de la e-Administracion ’
16 Licenciado en S| _ Mas de 5 afios de e?(periencia profesior.1all en a.slesor (0B, 12 Q) 207,33 12,30%
Derecho de cuestiones relacionadas con la Administracidn
Electrdnica. Trabajo Fin de Master 88 20
Publicaciones de articulos o capitulos de libro (TFM, 22 Q) ’
Consultor en transformacion digital.
Mas de 1 afio de experiencia docente universitaria, || a5 Estrategias de
presencial y no presencial, en el ambito del Derecho | Gobjerno Abierto (OB, 119,13
Administrativo. 12 Q)
Al menos 5 afios de experiencia profesional en
17 Licenciado en NO _ Adminis.tlraciones Plﬁlblicas.en el ambito de la 207,33 12,30%
Derecho evaluacién de transparencias.
Participacidn en congresos nacionales e Trabajo Fin de Master 88 20
internacionales (TFM, 22 Q) ’
Experto en politicas de gobierno abierto y portales
de transparencia.
Mas de 2 afios en experiencia docente universitaria, .
Licenciado en presencial y no presencial, en el ambito del Derecho Transparencia y Acceso
18 NO _ L ’ a la Informacién Publica 119,13 207,33 12,30%
Derecho Publico. (0B, 12 Q)
Mads de 5 afios de experiencia profesional como !
Alegaciones. Solicitud de verificacidon del Master Universitario en Administracién Electrénica y Gobierno Abierto. UNIR, febrero 2022. 15
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UunirR

LA UNIVERSIDAD
EN INTERNET

HORAS HORAS % DE
) . NETAS DE | NETAS DE -
ne TITULACION DR. | ACR EXPERIENCIA PROFESIONAL Y ACADEMICA E ASIGNATURA DEDICACION | DEDICACI DEDICACI
(Acreditado) : : INVESTIGADORA (caracter*-curso-cuatr.) N G L ON SOBRE
. D
ASIGNATURA | TITULO JORNADA
abogado especialista en derecho publico con
ponencias sobre transparencia en la administraciéon | Trabajo Fin de Master 88 20
’ . 0 7’
publica. (TFM, 22 Q)
Mas de un ano de experiencia docente universitaria,
presencial y no presencial en el &mbito del Derecho |La Pro:cecuon de Datos
Publico. en el Ambito de la 119.13
No menos de 6 afios de experiencia profesional Administracion '
i i ‘blico. Electrénica (OB, 12 Q)
19 Licenciado en NO _ com.o abpgado de de,recho publllco ' 207,33 12,30%
Derecho Publicaciones de articulos o capitulos de libro.
Participacidn en congresos nacionales e
internacionales. Trabajo Fin de Master 88 20
Experto en el tratamiento de datos personales por (TFM, 22 Q) ’
las administraciones publicas.
Ma3s de dos afios de experiencia docente Regulacion y Aplicacion
universitaria, presencial y no presencial, en el Sectorial de la e-
dmbito del la-Ciberseguridad-Derecho Administracién (OB, 20 162,33
. . Administrativo. Q)
Licenciado en Ma3s de 6 afios de experiencia profesional como
20 Derecho NO | — especialista en p i : atiea derecho 250,53 14,87%
e seguridad-informdtica
aplicado a las TIC. Trabajo Fin de Master
Experto en proteccion de datos de caracter personal | (Tpm, 22 Q) 88,20
seguridad-informaticas de empresas y
organizaciones.
Alegaciones. Solicitud de verificacidon del Master Universitario en Administracién Electrénica y Gobierno Abierto. UNIR, febrero 2022. 16
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]
unl LA UNIVERSIDAD
EN INTERNET

HORAS HORAS % DE
; . NETAS DE | NETAS DE -
ne TITULACION DR. | ACR EXPERIENCIA PROFESIONAL Y ACADEMICA E ASIGNATURA DEDICACION | DEDICACI DEDICACI
(Acreditado) : : INVESTIGADORA (caracter*-curso-cuatr.) N G L ON SOBRE
ASIGNATURA | TiTuto | JORNADA
. o La Administracion de
No. merTos .de dos ano_s de experlenaa? docente Justicia Electrénica (OB, 75,78
universitaria, presencial y no presencial, en el 20 Q)
. . ambito del Derecho Procesal.
Licenciado en , N . .
21 NO | Mas de 5 afios de experiencia profesional en el 163,98 9,73%
Derecho L . . -
ambito de la Administracién de Justicia. o ]
Publicaciones de articulos de cardcter académico. TrabajooFln de Master 88,20
Experto en plataformas de gestidn procesales. (TFM, 22Q)
] . o Marco Normativo de la
Mas de dos afios de experiencia docente Administracién 137,63
universitaria, presencial y no presencial, en el Electrénica (OB, 12 Q)
. ambito del Derecho Administrativo. ’
Licenciado en , o L .
22 Derecho NO __ | M3as de 5 afios de experiencia profesional dentro del 225,83 13,40%
ambito de la gestidn publica.
Experto en evolucion y regulacion de la e- Trabajo Fin de Master 88 20
Administracion. (TFM, 22 Q) '
. . Mds de 2 afios de experiencia docente universitaria | Régimen Juridico del
Licenciado en resencial y no presencial, en el ambito del derecho | Desarrollo Tecnoldgico
23 | Derecho | No | __ |P™® ynoe , €N € am ecnolog! 119,13 207,33 | 12,30%
né i aplicado al uso de la tecnologia aplieada—=a en la de la e-Administracion
sociedad de la informacioén. (0B, 12 Q)
Alegaciones. Solicitud de verificacidon del Master Universitario en Administracién Electrénica y Gobierno Abierto. UNIR, febrero 2022. 17
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Mads de aflos 5 de experiencia profesional como

desarrolladoro-gestor de-entornos-web-digitales

Trabajo Fin de Master

uni

LA UNIVERSIDAD

EN INTERNET

asesor en cuestiones relacionadas con la (TEM, 22 Q) 88,20
Administracion Electronica. !
Experto en TIC y entornos digitales seguros.
Régimen Juridico del
Desarrollo Tecnoldgico
Mas de un afio de experiencia docente universitaria, | 4o |3 e-Administracion 119,13
presencial y no presencial, en el ambito del las (OB, 12 Q)
. . tecnologias-deregistro-distribuide derecho
Licenciado en administrativo
24 Derecho NO - L . 207,33 12,30%
" No menos de 5 afios de experiencia profesional en
auditoria juridica de seguridad de sistemas de Trabajo Fin de Master
informacién y proteccién de datos. (TFM, 22 Q) 88,20
Bperto-enseguridadinfermaticas ’
Mds de dos afios de experiencia docente
universitaria, presencial y no presencial, en el
Licenciado en ambito del Derecho Publico. Trabajo Fin de Mdaster
2 2 14,219
25 Derecho NO Mas de 5 afios de experiencia profesional en (TFM, 22 Q) 88,20 39,45 4,21%
entornos digitalizados.
Experiencia en entornos virtuales de aprendizaje.
Alegaciones. Solicitud de verificacidon del Master Universitario en Administracién Electrénica y Gobierno Abierto. UNIR, febrero 2022. 18
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Publicaciones de articulos o capitulos de libro.
Experto en Administracion electrénica.

Practicas Externas (PE,

uni

LA UNIVERSIDAD

EN INTERNET

151,2
22Q) 51,25
Licenciado e } N o o Practicas Externas (PE,
Mas de 1 afio en experiencia docente universitaria, | 7o Q) 151,25
. presencial y no presencial, en instituciones
Cienciasdeta
académicas o centros universitarios adscritos en el
k. .
. ambito de materias relacionadas con el Berecho-de
26 | enCiencias | NO o ge mater! ! 270,38 | 16,05%
Y tnfermacién-Gobierno Abierto.
Politicas y de , o L
I Mds de 5 afios en experiencia eenpeortales-de-dates
- ., ereutilizacion-dela-infermacién como asesor en ;
Administracio - T Las Estrategias de
N politicas de comunicacion publica. Gobierno Abierto (OB, 119,13
12Q)
Alegaciones. Solicitud de verificacidon del Master Universitario en Administracién Electrénica y Gobierno Abierto. UNIR, febrero 2022. 19
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Practicas Externas (PE,

uni

LA UNIVERSIDAD

EN INTERNET

Mas de dos afios de experiencia docente 151.25
o 7’
universitaria, presencial y no presencial, en 22 Q)
. . instituciones académicas o centros universitarios
Licenciado o adscritos en el dmbito del Derecho Publico
27 | Graduadoen | NO X o . ) 227,03 13,47%
Mas de 5 afios de experiencia como abogado en
Derecho . )
derecho administrativo.
Experto en Administracion digital o Administracion || 5 Administracién de
de Justicia digital. Justicia Electrénica (OB, 75,78
29 Q)
Licenciadoo Mads de un afio en experiencia docente universitaria,
Graduade-en presencial y no presencial, en instituciones
Clencias-dela académicas, centros universitarios adscritos o Practicas Externas (PE
28 ., NO o " P ’ 151,25 270,38 16,05%
tnfermacidn institutos nacionales en el ambito del Derechodela |22Q) ’
Licenciado en Informacién.
Derecho Mds de 5 afios de experiencia profesional como
Alegaciones. Solicitud de verificacidon del Master Universitario en Administracién Electrénica y Gobierno Abierto. UNIR, febrero 2022. 20
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periodista-de-dates-Eexperto en transparencia y

acceso a la informacidn publica
Colal . lios de datos.

Transparencia y Acceso

uni

LA UNIVERSIDAD

EN INTERNET

a la Informacidén Publica 119,13
(OB, 12Q)
. . Practicas Externas (PE,
No menos de 2 afos de experiencia docente 20 Q) 151,25
universitaria, presencial y no presencial, en
Licenciado o instituciones académicas, centros universitarios
29 | Graduadoen | NO adscritos o institutos nacionales en el ambito de la 270,38 16,05%
Derecho proteccion de datos de caracter personal.
M3ds de 5 afios de experiencia como abogado La Proteccion de Datos
experto en proteccién de datos. en el Ambito de Ia
. L 119,13
Administracion
Electrénica (OB, 12 Q)
Alegaciones. Solicitud de verificacidon del Master Universitario en Administracién Electrénica y Gobierno Abierto. UNIR, febrero 2022. 21
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Practicas Externas (PE,

uni

LA UNIVERSIDAD

EN INTERNET

s ~ . . . . . o 151’25
Ma3ds de 1 afio de experiencia docente universitaria, 20 Q)
presencial y no presencial, en instituciones
. . académicas, centros universitarios adscritos o
Licenciado o institutos nacionales en el ambito del Derecho
30 | Graduadoen | NO . . 313,58 18,61%
Administrativo.
Derecho , ~ . . . ., s
Mds de 5 afios de experiencia profesional en materia | Regulacién y Aplicacién
de contratacién publica. Sectorial de la e- 16233
Experto en contratacion electrénica. Administracién (OB, 22 !
Q)
TOTAL: 6597,2 6597,2
*OB: Obligatoria, PE: Practicas Externas, TFM: Trabajo Fin de Master.
Nota 1: Cuando una asignatura es impartida por mas de un docente se considera que la dedicacidn se distribuye equitativamente entre los mismos.
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unl LA UNIVERSIDAD
EN INTERNET
6.2 Otros recursos humanos

El personal de gestidn y administraciéon (PGA) conforma los departamentos transversales de la
Universidad, que prestan apoyo logistico, organizativo y administrativo al servicio de la actividad
docente. En funcion de la experiencia y titulacién, se vincula contractualmente a la Universidad
en las categorias que vienen definidas en el VIIl Convenio de Universidades Privadas (Resolucion
de 27 de agosto de 2019, de la Direccidn General de Trabajo). La mayor parte del personal tiene
una dedicacién a tiempo completo.

En cuanto al personal de apoyo, cabe exponer que es el general de UNIR y, dada su cualificacidn
y experiencia en tareas similares a las que aqui se describen en el aprendizaje con talleres
practicos virtuales, no se necesita personal especifico para el master. En este sentido, el personal
disponible cubre ampliamente este aspecto; cabe sefialar, como se indica en la siguiente tabla
que, dentro del drea de Recursos Materiales y Servicios, existen 23 personas en el drea de
soporte técnico para el apoyo a las sesiones sincronas y al campus virtual, cuya dedicacién a este
master no se simultanea con la dedicacién a otros titulos.

Para dar soporte a la infraestructura técnica UNIR dispone de un equipo 24x7x365 encargado
de la sostenibilidad de esta. En la actualidad el equipo estd compuesto por profesionales
altamente cualificados para el desempeno de estas funciones.

Se trata de personal titulado, con una formacidn especifica tal y como se detalla en la tabla a
continuacién, que relaciona el perfil de este personal con los diferentes departamentos y
servicios de la Universidad.

Solicitud de verificacién. Mdster Universitario en Administracion Electrénica y Gobierno
Abierto. UNIR, octubre 2021.
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unl LA UNIVERSIDAD
EN INTERNET

CATEGORIAS ADMINISTRATIVAS

(122 personas)

(122 personas)

Subgrupo 2: Personal de apoyo a la
gestion

- Nivel I (3 personas)

- Nivel Il (12 personas)

Subgrupo 4

- Nivel | (1 persona)
- Nivel Il (41 personas)

Subgrupo 5

- Nivel | (1 persona)
- Nivel Il (8 personas)

Subgrupo 7

- Nivel | (46 personas)
- Nivel ll (6 personas)

diferentes titulaciones

AREAS DEPARTAMENTO APOYO A TITULACIONES PERFILES
Y LABORALES (n2 personas)
- FP Il o superior y experiencia en
DEPARTAMENTO Subgrupo 1: Titulados y ' ‘
ADMISIONES o ., atencion y asesoramiento a clientes,
ADMISIONES - Nivel Unico (4 personas) Informacién sobre las

prioritariamente

telefénico
. Conocimientos amplios del Sistema
educativo espafiol y del EEES.

Orientacion a futuros
estudiantes

FP Il o superior y experiencia en
atencién y asesoramiento a clientes,
prioritariamente

telefénico
. Conocimientos amplios del Sistema
educativo espafiol y del EEES.

Subgrupo 1: Titulados

- Nivel Unico (1 persona)

Matriculacion de
estudiantes

Administrativos con titulaciéon media o
superior.

Solicitud de verificacidon. Master Universitario en Administracidon Electrénica y Gobierno Abierto. UNIR, octubre 2021.
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unl LA UNIVERSIDAD
EN INTERNET

CATEGORIAS ADMINISTRATIVAS

(82 personas)

(66 personas)

- Nivel | (3 personas)

AREAS DEPARTAMENTO APOYO A TITULACIONES PERFILES
Y LABORALES (n2 personas)
SECRETARIA SECRETARIA Subgrupo 2: Personal de apoyo a N Administrativos con titulacion media o
ACADEMICA ACADEMICA la gestion Servicio de becas

superior.

. . Administrativos con titulacién media o
Servicio de archivo .
superior.

Subgrupo 5

- Nivel | (4 personas)
- Nivel Il (8 personas)

Subgrupo 6
- Nivel | (2 personas)

Subgrupo 7

- Nivel | (48 personas)

Servicio de expedicion de Administrativos con titulacién media o

titulos y certificados superior.

DEPARTAMENTO DE
RECONOCIMIENTO Y
TRANSFERENCIA DE
CREDITOS

(16 personas)

Subgrupo 1: Titulados
- Nivel Unico (1 persona)
Subgrupo 2

- Nivel | (13 personas)
- Nivel Il (2 personas)

Servicio de reconocimientoy | Administrativos con titulacién media o

transferencia de créditos superior.

SERVICIO
ATENCION AL

DEPARTAMENTO DE
EDUCACION EN

Subgrupo 1: Titulados

Titulados universitarios o de formacion
profesional.

Servicio de orientacion

Solicitud de verificacién. Mdster Universitario en Administracién Electrénica y Gobierno Abierto. UNIR, octubre 2021. 3
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unl LA UNIVERSIDAD
EN INTERNET

CATEGORIAS ADMINISTRATIVAS

Subgrupo 2: Personal de apoyo a
la gestidn

- Nivel | (1 persona)

Subgrupo 5

- Nivel | (44 personas)
- Nivel Il (25 personas)

Subgrupo 6
- Nivel | (252 personas)

Subgrupo 7

Nivel | (95 personas)

Servicio de consultas y
peticiones

AREAS DEPARTAMENTO APOYO A TITULACIONES PERFILES
Y LABORALES (n?2 personas)
SR INTERNET - Nivel tnico (2 personas)
(424 personas) (419 personas)

Administrativos y coordinador.

Servicio de soporte técnico

Titulados superiores de
perfil informatico-

tecnoldgico.

Servicio de tutorias

Tutores, coordinadores y supervisor,
todos titulados superiores, algunos
con DEA o CAP, e incluso doctores.

Solicitud de verificacidon. Master Universitario en Administracidon Electrénica y Gobierno Abierto. UNIR, octubre 2021.
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CATEGORIAS ADMINISTRATIVAS

(20 personas)

(20 personas)

- Nivel Unico (2 personas)
Subgrupo 2

- Nivel | (1 persona)

- Nivel Il (10 personas)
Subgrupo 5

- Nivel Il (3 personas)
Subgrupo 7

- Nivel | (1 persona)

- Nivel Il (3 personas)

AREAS DEPARTAMENTO APOYO A TITULACIONES PERFILES
Y LABORALES (n2 personas)
OFICINA DEL
DEFENSOR Subgrupo 1: Titulados Oficina del defensor | Titulados superiores con experiencia en
UNIVERSITARIO - Nivel dnico (5 personas) universitario atencién de estudiantes.
(5 personas)
i ) Subgrupo 1: Titulados ., ) Oficiales de segunda, oficial de
LOGISTICA LOGISTICA Envios a estudiantes

primera vy titulados superiores.

Organizacion de eventos

académicos: examenes y

actos de defensa

Titulacién media o superior con dotes
de organizacion y relacion social.

RECURSOS
MATERIALES Y

INFORMATICA,
INFRAESTRUCTURA Y

Subgrupo 1: Titulados

- Nivel Unico (2 personas)

Subgrupo 2: Personal de apoyo a

Desarrollo y mantenimiento
de aplicaciones informatica

Desarrolladores  de  aplicaciones,
administradores de red, de sistemas,
de aplicaciones, técnicos informaticos

de mantenimiento y jefes de proyecto.

Solicitud de verificacidon. Master Universitario en Administracidon Electrénica y Gobierno Abierto. UNIR, octubre 2021.
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AREAS

DEPARTAMENTO

CATEGORIAS ADMINISTRATIVAS
Y LABORALES (n2 personas)

APOYO A TITULACIONES

PERFILES

SERVICIOS

(129 personas)

FACILITY SERVICES

(129 personas)

la gestion
- Nivel | (5 personas)
- Nivel Il (3 personas)

Subgrupo 3

- Nivel | (3 personas)
- Nivel Il (4 personas)

Subgrupo 5
- Nivel | (2 personas)

- Nivel Il (2 personas)

Subgrupo 6
- Nivel Il (33 personas)

- Nivel lll (39 personas)

Subgrupo 7
- Nivel | (20 personas)

- Nivel Il (16 personas)

Mantenimiento de sistemas e
infraestructuras técnicas

Desarrolladores  de  aplicaciones,
administradores de red, de sistemas,
de aplicaciones, técnicos informaticos

de mantenimiento y jefes de proyecto.

Apoyo a servicios generales,
telecomunicaciones v
tecnologia.

Técnicos informaticos

de mantenimiento vy

Prevencion  de  riesgos| jefes de proyecto, técnico en PRL.
laborales.

Titulados medios o superiores con
Tareas de soporte a la |formacion técnica dedicados al soporte

docencia (23 personas).

a la docencia: campus virtual y sesiones
sincronas.

Solicitud de verificacidon. Master Universitario en Administracidon Electrénica y Gobierno Abierto. UNIR, octubre 2021.
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CATEGORIAS ADMINISTRATIVAS

(152 personas)

(152 personas)

Subgrupo 2: Personal de apoyo a
la gestidn

- Nivel | (6 personas)
- Nivel Il (16 personas)

Subgrupo 4

- Nivel | (7 personas)
- Nivel Il (49 personas)

Subgrupo 5
- Nivel | (4 personas)
- Nivel Il (18 personas)

Subgrupo 7
- Nivel | (24 personas)

- Nivel Il (12 personas)

AREAS DEPARTAMENTO APOYO A TITULACIONES PERFILES
Y LABORALES (n2 personas)
Subgrupo 1: Titulados
MARKETING Y DEPARTAMENTO DE Nivel tnico (16 personas) Producci diovisual Titulacion media o superior con
. - roduccion audiovisual, ) . .,
EXPANSION MARKETING Y duccid b capacidad social y relacién con el
ACADEMICA TELEMARKETING producclonwe ambito de la comunicacion.

Plan de desarrollo de negocio

Titulacion media o superior con
capacidad social y relacién con el

ambito de la comunicacion.

Solicitud de verificacidon. Master Universitario en Administracidon Electrénica y Gobierno Abierto. UNIR, octubre 2021.
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AREAS

DEPARTAMENTO

CATEGORIAS ADMINISTRATIVAS
Y LABORALES (n2 personas)

APOYO A TITULACIONES

PERFILES

COMUNICACION

(15 personas)

DEPARTAMENTO DE
COMUNICACION

(15 personas)

Subgrupo 1: Titulados

- Nivel Unico (4 personas)

Subgrupo 2: Personal de apoyo a
la gestidn

- Nivel | (1 personas)
- Nivel Il (3 personas)

Subgrupo 5

- Nivel Il (2 personas)

Subgrupo 7
- Nivel | (2 personas)

- Nivel Il (3 personas)

Plan de comunicacion

Gestidon de Redes Sociales

Titulacion media o
capacidad social y relacién con el

ambito de la comunicacion.

superior con

SALIDAS
PROFESIONALES y
EMPLEABILIDAD
(65 personas)

Centro de
Orientacién e
Informacién para el
Empleo (COIE)

Subgrupo 1: Titulados

- Nivel Unico (1 persona)
Subgrupo 2: Personal de apoyo a

Fomento de la empleabilidad

Titulados superiores con experiencia en
atencion de estudiantes.

Solicitud de verificacidon. Master Universitario en Administracidon Electrénica y Gobierno Abierto. UNIR, octubre 2021.
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AREAS

DEPARTAMENTO

CATEGORIAS ADMINISTRATIVAS
Y LABORALES (n2 personas)

APOYO A TITULACIONES

PERFILES

(9 personas)

la gestién

- Nivel Il (2 personas)

Subgrupo 7
- Nivel | (3 personas)

- Nivel Il (3 personas)

DEPARTAMENTO DE
PRACTICAS

(56 personas)

Subgrupo 1: Titulados
- Nivel I (3 personas)

Subgrupo 2: Personal de apoyo a
la gestidn

- Nivel I (2 personas)
- Nivel ll (1

persona)

Subgrupo 5

- Nivel I (2 personas)

Subgrupo 6
- Nivel Il (1 persona)
- Nivel lll (2 personas)

Subgrupo 7

- Nivel I (3 personas)

Asignacién de centros de
practicas a estudiante

Administrativos con titulacion media o
superior y experiencia en gestién de
centros de practicas.

Seguimiento de los
estudiantes

Administrativos con titulaciéon media o
superior.

Solicitud de verificacidon. Master Universitario en Administracidon Electrénica y Gobierno Abierto. UNIR, octubre 2021.
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AREAS DEPARTAMENTO CATEGORIAS ADMINISTRATIVAS APOYO A TITULACIONES PERFILES
Y LABORALES (n2 personas)
- Nivel Il (42 personas)
Subgrupo 1: Titulados Titulados medios o superiores en
RECURSOS DEPARTAMENTO DE A
- Nivel Unico (24 personas) Actualizaciéon de contenidos periodismo, derecho...
DOCENTES Y RECURSOS con conocimientos
DIDACTICOS DOCENTES Y Subgrupo 2: Personal de apoyo a informaticos de edicién. Se valora
DIDACTICOS la gestién - .
(180]personas) 8 conocimiento en idiomas.
(178 personas) - Nivel I (8 personas) Disefio y desarrollo de los|Titulados medios o superiores en
- Nivel 11 (38 persona) materiales y recursos | periodismo, derecho...,
Subgrupo 3 doc‘entes para su aplicacién ' N cor'1 "conocimientos
- Nivel I (13 personas) online informaticos de ediciéon. Se valora
conocimiento en idiomas.

Solicitud de verificacidon. Master Universitario en Administracidon Electrénica y Gobierno Abierto. UNIR, octubre 2021.
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AREAS DEPARTAMENTO CATEGORIAS ADMINISTRATIVAS APOYO A TITULACIONES PERFILES
Y LABORALES (n2 personas)
- Nivel Il (51 personas)
- Nivel lll (16 personas)
Subgrupo 5 . . Equipo de profesionales con diversos
Desarrollo de innovaciones files d L L
- Nivel Il (22 personas) docentes Zer [ ets e/cclnocw’rlmjermtos y experiencia
- Nivel lll (1 persona) ocente y/o tecnologica.
Subgrupo 7
- Nivel | (2 personas)
- Nivel Il (3 personas)
Titulados superiores en periodismo,
BIBLIOTECA Subgrupo 2: Personal de apoyo a Actualizacion y P P o
., L derecho..., con conocimientos
la gestion mantenimiento de fondos o (i q dicion. S |
informaticos de edicién. Se valora
(2 personas) - Nivel | (2 personas) bibliograficos o -
conocimiento en idiomas.
Subgrupo 1: Titulados Elaboracién y control de
FINANZAS Equipo de profesionales con diversos
DEPARTAMENTO DE - Nivel Unico (8 personas) presupuestos de cada | =9 .p P . o
itulacic perfiles de conocimientos y experiencia
(61 personas) FINANZAS titulacion g
Subgrupo 2: Personal de apoyo a en gestion de proyectos y plataformas
(61 personas) la gestion Contabilidad de compras, administracion, gestion
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unirR

LA UNIVERSIDAD

Subgrupo 5

- Nivel | (3 personas)
- Nivel Il (10 personas)

contratos y pago de ndminasy
seguros sociales

EN INTERNET
AREAS DEPARTAMENTO CATEGORIAS ADMINISTRATIVAS APOYO A TITULACIONES PERFILES
Y LABORALES (n2 personas)
- Nivel I (4 personas) Seleccién de proveedoresy | financiero-contable y fiscalidad.
- Nivel Il (16 personas) negociacién de condiciones
Subgrupo 5 Control del gasto y auditoria
- Nivel | (4 personas) de los procesos de compra
- Nivel Il (8 personas)
Subgrupo 7 Gestion y cumplimiento de
~ Nivel | (11 personas) obligaciones fiscales y legales
- Nivel Il (10 personas)
Subgrupo 1: Titulados ) ) .
RECURSOS DEPARTAMENTO DE .| Profesionales organizados en equipos
RECURSOS - Nivel Gnico (3 personas) Desarrollo del equipo | | leccic . Iy
HUMANOS . ., e seleccion, administracion de RR.
académico (seleccién de .
HUMANOS . HH., formacion vy desarrollo vy
Subgrupo 2: Personal de apoyo a docentes)
(59 personas) (RR. HH.) la gestion comunicacion interna.
(49 personas) .
- Nivel | (6 personas)
- Nivel Il (5 personas)
Gestion administrativa de
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AREAS DEPARTAMENTO CATEGORIAS ADMINISTRATIVAS APOYO A TITULACIONES PERFILES
Y LABORALES (n2 personas)
Subgrupo 7: Gestion de la comunicacion
- Nivel | (9 personas) interna  entre el equipo
- Nivel Il (13 personas) docente y de soporte
Subgrupo 1: Titulados
DEPARTAMENTO Nivel Gnico (3 ) Servicio de asesoramiento Profesionales  distribuidos en
‘ - ivel Unico ersonas
JURIDICO P Legal las diferentes oficinas
(10 personas) Subgrupo 2: Personal de apoyo a en varios turnos.
la gestidn
- Nivel Il (3 personas)
Subgrupo 5
- Nivel Il (1 persona)
Subgrupo 7
- Nivel | (2 personas)
- Nivel Il (1 persona)
SERVICIOS Subgrupo 1: Titulados Limpieza y mantenimiento Profesionales distribuidos en
GENERALES - Nivel tnico (8 persona) las diferentes oficinas
DEPARTAMENTO DE Recepcién y  atencién |envariosturnos.
(26 personas) .
SERVICIOS Subgrupo 2: Personal de apoyo a telefénica
GENERALES la gestion
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CATEGORIAS ADMINISTRATIVAS

(28 personas)

(28 personas)

Subgrupo 2: Personal de apoyo a
la gestion
- Nivel | (1 persona)

- Nivel Il (1 persona)

Subgrupo 5

- Nivel | (2 personas)
- Nivel Il (7 personas)

Subgrupo 7:
- Nivel | (1 persona)

- Nivel Il (13 personas)

AREAS DEPARTAMENTO APOYO A TITULACIONES PERFILES
Y LABORALES (n2 personas)
- Nivelll
(26 personas) ivel Il (6 personas) B .
Prevencion  de  riesgos
Subgrupo 7 laborales
- Nivel Il (12 personas)
Subgrupo 1: Titulados
CALIDAD DEPARTAMENTO Nivel anico (3 ) Gestidn int del lidad
- ivel Unico ersonas estion interna de la calida
CALIDAD P

Titulados superiores. Se valorard
conocimientos en leyes y normativa y
conocimientos en sistemas integrados
de gestion. Al menos uno de ellos debe
tener conocimientos en auditorias
externas e Internas o ser auditor.
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AREAS

DEPARTAMENTO

CATEGORIAS ADMINISTRATIVAS
Y LABORALES (n2 personas)

APOYO A TITULACIONES

PERFILES

ORGANIZACION
DOCENTE

(60 personas)

DEPARTAMENTO DE
ORGANIZACION
DOCENTE

(60 personas)

Subgrupo 1: Titulados
- Nivel Unico (3 personas)

Subgrupo 2: Personal de apoyo a
la gestion

- Nivel | (1 persona)

- Nivel Il (3 personas)

Subgrupo 4

- Nivel | (2 personas)

Subgrupo 7:

- Nivel | (19 personas)
- Nivel Il (32 personas)

Labores de coordinacion

técnica
Asesoria y formacién al
profesorado

Titulados medios o superiores.

INTELIGENCIA
INSTITUCIONAL
(19 personas)

DEPARTAMENTO DE
INTELIGENCIA
INSTITUCIONAL

(19 personas)

Subgrupo 2: Personal de apoyo a la
gestion
- Nivel | (3 personas)

- Nivel Il (16 personas)

Labores de integracion,
tratamiento y andlisis de

datos

Titulados medios o superiores.
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AREAS

DEPARTAMENTO

CATEGORIAS ADMINISTRATIVAS
Y LABORALES (n2 personas)

APOYO A TITULACIONES

PERFILES

INNOVACION

(33 personas)

DEPARTAMENTO DE
PROYECTOS DE
LIDERAZGO Y
TRANSFERENCIA
TECNOLOGICA

(24 personas)

Subgrupo 1: Titulados

- Nivel Unico (8 personas)
Subgrupo 2: Personal de apoyo a
la gestidn

- Nivel Il (2
personas) Subgrupo 5

- Nivel Il (9 personas)

Subgrupo 7

- Nivel | (5 personas)

Servicio de asesoramiento vy
apoyo a la gestién de

proyectos de innovacidn

Equipo de profesionales con diversos
perfiles de conocimientos y experiencia
en gestidn de proyectos.

DEPARTAMENTO DE
INNOVACION
DIGITAL Y PROCESOS

(9 personas)

Subgrupo 1: Titulados

- Nivel Unico (5 personas)
Subgrupo 2: Personal de apoyo a
la gestidn

- Nivel I (3 personas)
Subgrupo 3

- Nivel Il (1 persona)

Servicio de asesoramiento vy
apoyo a la gestidn de mapas
estratégicos y  modelos

operativos

Equipo de profesionales con diversos
perfiles de conocimientos y experiencia
en gestion de proyectos.
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EN INTERNET
AREAS DEPARTAMENTO CATEGORIAS ADMINISTRATIVAS APOYO A TITULACIONES PERFILES
Y LABORALES (n2 personas)

Subgrupo 2: Personal de apoyo a
RECTORADO, RECTORADO ., ., . . . g .
VICERRECTORADOS (6 personas) la gestion Labores de atencion al | Administrativos con titulacion media o
Y RESTO DE P - Nivel I (1 personas) estudiante y administrativas | superior.
ORGANOS

(64 personas)

Subgrupo 7
- Nivel | (3 personas)

- Nivel Il (2 personas)

SECRETARIA
GENERAL

(13 personas)

Subgrupo 1: Titulados
- Nivel Unico (1 persona)
Subgrupo 5

- Nivel | (1 persona)
- Nivel ll (4 personas)

Subgrupo 6
- Nivel Il (3 personas)

Subgrupo 7
- Nivel | (3 personas)

- Nivel Il (5 personas)
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LA UNIVERSIDAD

EN INTERNET
AREAS DEPARTAMENTO CATEGORIAS ADMINISTRATIVAS APOYO A TITULACIONES PERFILES
Y LABORALES (n2 personas)
Subgrupo 2: Personal de gestién
- Nivel | (1 persona)
VICERRECTORADO Subgrupo 5
DE PROFESORADO
(30 personas) - Nivel | (1 persona)
Subgrupo 6
- Nivel | (3 personas)
- Nivel Il (9 personas)
Subgrupo 7
- Nivel | (12 personas)
- Nivel Il (4 personas)
VICERRECTORADO Subgrupo 1: Titulados
DE INVESTIGACION - Nivel tnico (2 personas)
(8 personas) Subgrupo 4
- Nivel (3 personas)
Subgrupo 6
- Nivel Il (1 persona)
Subgrupo 7
- Nivel | (2 personas)
Solicitud de verificacidon. Master Universitario en Administracidon Electrénica y Gobierno Abierto. UNIR, octubre 2021. 18
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LA UNIVERSIDAD

EN INTERNET
AREAS DEPARTAMENTO CATEGORIAS ADMINISTRATIVAS APOYO A TITULACIONES PERFILES
Y LABORALES (n?2 personas)
Subgrupo 1: Titulados
VICERRECTORADO - Nivel Unico (2 personas)
DE PROYECTOS Subgrupo 3
INTERNACIONALES - Nivel I (1 persona)
(7 personas) Subgrupo V
- Nivel (1 persona)
Subgrupo 6
- Nivel Il (2 personas)
Subgrupo 7
- Nivel | (1 persona)
Subgrupo 1: Titulados
HHESC DIRECCION - Nivel tnico (2 personas)
(8 personas) (8 personas) Subgrupo 2: Personal de apoyo a
la gestidn
- Nivel Il (2 personas)
Subgrupo 5:
- Nivel ll (1 persona)
Subgrupo 5:
- Nivel | (3 personas)
Datos de la tabla: empleados laborales dados de alta en el primer semestre de 2021.
Solicitud de verificacidon. Master Universitario en Administracidon Electrénica y Gobierno Abierto. UNIR, octubre 2021. 19
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Mecanismos de seleccion del personal de UNIR

En la seleccion de personal, se respetara lo dispuesto en las siguientes leyes:

- Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.
BOE, nim. 71, de 23 de marzo de 2007.

- Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su
inclusién social. BOE, nim. 289, de 3 de diciembre de 2013.

Los criterios de seleccion, fijados con cardcter general, son los siguientes:

- Conocimientos exigidos para el desarrollo de su categoria, atendiendo a los estudios de
ensefianzas oficiales o complementarias que se acrediten por el candidato y la adecuacién
de su experiencia profesional a las tareas requeridas.

- Conocimientos de inglés, tanto a nivel hablado y escrito.

- Experiencia profesional acreditada en puestos con alto requerimiento en el manejo de las
nuevas tecnologias, asi como en tareas de apoyo docente.

6.2.2 Mecanismos para asegurar la igualdad entre hombres y mujeres y la no discriminacion
de personas con discapacidad

6.2.2.1 Mecanismos para asegurar la igualdad entre hombres y mujeres

La legislacion actual promueve la implantacidon de Planes de Igualdad en las organizaciones
siendo de obligado cumplimiento para aquellas que cuenten con mas de 50 trabajadores/as. Asi,
UNIR cuenta con un plan de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

Organismos responsables

Este plan se articula a través de varios organismos responsables de velar por la igualdad entre
hombres y mujeres:

La Comision de Igualdad se ocupa de promocionar y velar por la Igualdad de Oportunidades en
UNIR. Las funciones encomendadas son:

- Realizar anualmente un control del estado de desarrollo del Plan, para lo cual
revisara los indicadores del cuadro de mando de Igualdad y Conciliacidn, asi como
los especificos de cada una de las dreas de actuacion y el grado de implantacion de
las medidas.

- Revisar de forma anual el diagndstico actualizado y propondra nuevas acciones o
cambios para la mejora del Plan de Igualdad. Velara por la difusién, cumplimiento y
actualizacion del Plan de Igualdad.

- Participar activamente en cuantas acciones se inicien, asi como atender cualquier
tipo de incidencia o propuesta de los trabajadores de la organizacidn en materia de
igualdad.

Solicitud de verificacién. Master Universitario en Administracién Electrénica y Gobierno
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- En caso de que se establezcan nuevas medidas a poner en marcha o bien se

modifiquen algunas de las establecidas dentro de este Plan, estas serdn vinculadas
como anexos al documento inicial.

El Responsable de Igualdad se encarga de:

- Ser la persona que atienda cualquier asunto relacionado con la Igualdad en la
empresa.

- Lagestidon, administracién y seguimiento de la consecucién de los objetivos del Plan,
asi como de la coordinacion de las distintas dreas y de la aplicacion de las medidas
necesarias para su cumplimiento.

La Comisiéon de lIgualdad se reunird de manera ordinaria dos veces al afio y de manera
extraordinaria cuando lo solicite cualquiera de los integrantes con previo aviso de 15 dias.

De las reuniones se levantard un acta que recogera los temas tratados, acuerdos alcanzados, los
documentos presentados y la fecha de la siguiente reunion.

Seguimiento del plan de igualdad

A los dos afios a contar desde la entrada en vigor del Il Plan de Igualdad, la Comisién de Igualdad
realizard la evaluacion del mismo mediante la medicidn del grado de cumplimiento del Plany la
evolucion de los indicadores de igualdad y conciliacion, identificando una nueva situacién de
partida para la renovacion del Plan de Igualdad.

En este sentido, UNIR ha incorporado varios indicadores para realizar un seguimiento anual de
la situacion de la Universidad desde la perspectiva de igualdad de género y conciliacién, relativos
a:

e Mapa de género

e Seleccién y contratacion

e Desarrollo, formacion y promocion

e Brecha salarial

6.2.2.2 Mecanismos para asegurar la no discriminacion de personas con discapacidad

UNIR cuenta con un acuerdo con la Fundacion Adecco por medio del cual ha puesto en marcha
el PLAN AFLORA que comprende, entre otras, acciones de sensibilizacion y comunicacion para
eliminar barreras mentales y prejuicios existentes sobre discapacidad. Asi como para realizar
una orientaciéon, asesoramiento y acompafiamiento a empleados con discapacidad o
susceptibles de obtener el certificado como consecuencia de una condicién de salud propia.

Para mayores detalles puede consultarse la siguiente pagina de la Fundacion Adecco:
http://www.fundacionadecco.org/e/unir/

Solicitud de verificacién. Master Universitario en Administracién Electrénica y Gobierno
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6.2.3 Tutores personales

UNIR aplica un Plan de Accién Tutorial, que consiste en el acompafiamiento y seguimiento del
alumnado a lo largo del proceso educativo. Con ello se pretende lograr los siguientes objetivos:

- Favorecer la educacién integral de los estudiantes.

- Potenciar una educacion lo mas personalizada posible y que tenga en cuenta las
necesidades de cada estudiante y recurrir a los apoyos o actividades adecuadas.

- Promover el esfuerzo individual y el trabajo en equipo.

Para llevar a cabo el Plan de Accién Tutorial, UNIR cuenta con un grupo de tutores personales.
Es personal no docente, todos con titulacién superior, que tiene como funcién la guia y
asesoramiento del estudiante durante el curso. Se trata de un sistema muy bien valorado por el
alumnado, lo que se deduce de los resultados de las encuestas realizadas a los estudiantes.

A cada tutor personal se le asigna un grupo de estudiantes para que realice su seguimiento. Para
ello cuenta con la siguiente informacién:

— El acceso de cada usuario a los contenidos tedricos del curso ademas del tiempo de
acceso.

— La utilizaciéon de las herramientas de comunicacién del campus (foros, grupos de
discusiodn, etc.).

- Los resultados de los test y actividades enviadas a través del campus.

Estos datos le permiten conocer el nivel de participacion y detectar las necesidades de cada
estudiante para ofrecer la orientacién adecuada.

Los tutores personales contactaran con sus estudiantes llevando a cabo un seguimiento personal
e individualizado adaptado siempre a las necesidades del mismo.

Este seguimiento se llevara a cabo con la periodicidad establecida conforme el Sistema de
Aseguramiento Interno de Calidad, por parte del tutor personal, teniendo en cuenta el progreso
académico de cada uno de sus estudiantes, y contando con las herramientas de supervisidn de
la evolucién del estudiante necesarias.

El tutor personal contactara con sus estudiantes adaptandose al huso horario de los mismos y
lo realizara por distintos medios de comunicacién como son el correo electrdnico, el teléfono,
WhatsApp o empleando aplicaciones de videoconferencia.

6.2.4. Personal de gestion y administracion en el seguimiento de los actos de evaluacidn virtual

El Departamento de Educacién en Internet, que integra la figura de los tutores personales, esta
formado por mas de 350 profesionales de los cuales un porcentaje sustancial se dedica a la
supervisidn sincrona durante la realizacién de los exdmenes. Se garantiza una ratio de, al menos,
1 tutor personal por cada 40 estudiantes que participan en la evaluacién.

Solicitud de verificacién. Master Universitario en Administracién Electrénica y Gobierno
Abierto. UNIR, octubre 2021. 22
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Asimismo, en dicho departamento, y como se sefiala en la tabla de personal de gestidn de
administracién que figura anteriormente, se encuentran mas de 100 profesionales integrados
en las dreas de Logistica, Soporte Técnico, Informatica e Infraestructura, que prestan soporte
técnico a la realizacion de las pruebas de evaluacion. De forma que en cada convocatoria de
examenes y de manera sincrona, habrd al menos 5 profesionales de soporte que se

incrementardn en funcién del volumen de estudiantes a razén de 1 recurso mas por cada 240
estudiantes.

Solicitud de verificacién. Master Universitario en Administracién Electrénica y Gobierno
Abierto. UNIR, octubre 2021. 23
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7 RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

7.1 Justificacion de la adecuacidén de los materiales y servicios disponibles

En el desarrollo de la actividad propia de la Universidad siempre se dispone de la infraestructura
necesaria para desarrollar sus actividades de ensefianza, investigacion, extension y gestion.
La infraestructura fundamental para el desarrollo del titulo es el campus virtual, que se ha
descrito en el criterio 5 desde un punto de vista académico, abarcando en este criterio los
aspectos técnicos.
Ademas, para el desarrollo de las funciones de UNIR, se dispone de:

- Rectorado.

- Secretaria General.

- Recepcién e informacion.

- Una biblioteca.

- Unsaldn de actos para 150 personas.

- Dieciséis salas de reuniones.

- Cuatro salas de usos multiples (eventos, jornadas de puertas abiertas, visitas, etc.).
- Cinco salas de sistemas, para albergar los sistemas informaticos y tecnolégicos.

- Dos aulas para formacién con una capacidad de quince personas por aula.

- Quince salas de imparticion de sesiones presenciales virtuales, con los equipos
informaticos necesarios.

- Cuatro salas dedicadas exclusivamente a la realizacion de defensas de TFG/TFM, con los
equipos informaticos necesarios.

- Dos aulas-platé con los recursos necesarios para grabar las sesiones magistrales.

La universidad cuenta con un Sistema de Aseguramiento de la Calidad certificado conforme el
modelo AUDIT en el que se incluye un procedimiento «P0O-1-4 - Procedimiento de elaboraciony
control de recursos docentes y documentacién, y actualizacién de contenidos», que tiene por
objeto el establecimiento de la sistematica a seguir para la elaboracién y control de los recursos
docentes en las titulaciones oficiales de la universidad, basandose en la normativa de aplicacion,
asi como la documentacién del propio sistema, y modelo docente de la universidad.

Asimismo, en el modelo de contrato o encargo de elaboracion de materiales se recoge que el/la
autor/a, garantiza que el contenido es original, no vulnera derechos de terceros y que no ha
realizado ni realizard ningun acto susceptible de impedir o dificultar a UNIR el pleno ejercicio
pacifico de los derechos que adquiere mediante dicho documento.

Alegaciones. Solicitud de verificacidon del Master Universitario en Administracion Electrénica y
Gobierno Abierto. UNIR, febrero 2022. 1
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Soporte de Talleres Practicos Virtuales en UNIR

La actividad de talleres précticos virtuales requiere un seguimiento y preparacion de las practicas
con un detalle y frecuencia superiores al de otras actividades que se relacionan mas con el
estudio personal del estudiante. Por ello, los talleres practicos virtuales en UNIR son Aulas
Virtuales separadas, que complementan al resto de actividades de las asignaturas.

Ademas, en las Aulas de talleres practicos virtuales se cuenta con recursos educativos propios,
orientados al soporte de las actividades practicas y la adquisicion de las competencias asociadas.
El entorno virtual de UNIR, complementado con software especifico de cada tipo de practicas,
recursos humanos y docentes especialmente disefiados, y de herramientas sincronas y de
conferencia Web, permite la realizacion de las Practicas de talleres prdcticos virtuales con una
combinacion de comunicacidn sincrona y asincrona.

La imparticidn del taller practico virtual se realiza utilizando el software de videoconferencia
habitual de UNIR, aprovechando sus posibilidades para crear grupos de trabajo formados por
estudiantes que pueden utilizar las herramientas de audio y video propias de este software,
ademas de las posibilidades de comparticidon de escritorio. La Universidad utiliza el software de
videoconferencia en todas las clases presenciales virtuales de la Universidad de todos los titulos
y las licencias estan dimensionadas para poder hacer frente a todas las necesidades docentes.
Los estudiantes pueden instalarse facilmente el software necesario en sus propios ordenadores
y compartir la pantalla para que otros estudiantes o el propio profesor puedan seguir el trabajo
de los otros miembros del grupo.

Todo lo anterior, se concreta en los siguientes recursos:

Aulas separadas dentro de la Plataforma Virtual.

- Recursos digitales docentes especificos que complementan a los materiales
generales de la asignatura.

- El uso de herramientas de comunicacién sincrona y webconference, incluyendo
audio y video, asi como la realizacién, en su caso, de pruebas de Laboratorio
sincronas a distancia.

- Hardware de servidor especializado para aquellas actividades de Laboratorio que no
puedan realizarse desde los ordenadores de sobremesa que utilizan los estudiantes.
El acceso a estos servidores especializados se realizard a través de protocolos que
garanticen la seguridad a través de Internet.

- Software y soporte de acceso remoto, escritorio virtual y red privada virtual,
mediante protocolos seguros a través de internet, que permitan realizar practicas a
los estudiantes, para los casos en que por algin motivo estas no puedan hacerse
desde su ordenador personal (por ejemplo, practicas que requieran el despliegue
de sistemas de computacién distribuida). En muchos casos este tipo de recursos no
serd necesario, ya que el software requerido para la adquisicion de las competencias
no tiene requisitos de hardware elevados y los estudiantes pueden instalarlo en sus
ordenadores personales.

Alegaciones. Solicitud de verificacidon del Master Universitario en Administracion Electrénica y
Gobierno Abierto. UNIR, febrero 2022. 2
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En concreto para este titulo, las aulas de laboratorio se especializan en dar apoyo a la realizacion
a distancia de las sesiones practicas de talleres practicos virtuales, no incluyendo ningun
software especializado para la realizacién de las mismas.

Por otro lado, aunque en el desarrollo de los talleres practicos virtuales en algunas materias de
las titulaciones de UNIR, se contempla la utilizaciéon de laboratorios en la nube y escritorios
remotos, la naturaleza del software necesario para la imparticion de los laboratorios practicos
del titulo, herramientas de software open source o de libre distribucion y facilmente
disponibles por parte de los estudiantes, no precisa de esa infraestructura bien por no tener
complejidad de instalacién, bien por no requerir hardware adicional de alto rendimiento.

7.2 Instituciones colaboradoras para la realizacion de practicas externas

A continuacién, se detallan centros con los que UNIR tiene firmado convenio de colaboracion
para la realizacidn de las practicas externas.

En la actualidad UNIR dispone de mas de 10 000 convenios con empresas y/o instituciones para
acoger estudiantes en practicas de las diversas titulaciones de grado y postgrado implantados
en la Universidad. En este sentido, el listado de centros aportado muestra una seleccion de
estos, alineada con los dmbitos de trabajo expuestos en el perfil de egreso del apartado 2.

a Ne
NOMBRE DE LA ENTIDAD LOCALIZACION PLAZAS
ADMINISTRACION PUBLICA Y HACIENDA DEL GOBIERNO DE | LARIOJA
LA RIOJA 2
AJUNTAMENT DE CALELLA CATALUNA 1
AJUNTAMENT DE CALVIA - IFOC ISLAS BALEARES 1
AJUNTAMENT DE CIUTADELLA ISLAS BALEARES 1
AJUNTAMENT DE NAVAS CATALUNA 1
AJUNTAMENT DE PICANYA COM. 1

VALENCIANA

AJUNTAMENT DE RUBI CATALUNA 1
AJUNTAMENT DE SANT FELIU DE LLOBREGAT CATALUNA 2
AJUNTAMENT DE SANTA PERPETUA DE MOGODA CATALUNA 1
ALCALDIA MUNICIPAL DE POPAYAN COLOMBIA 2
ALCALDIA MUNICIPAL DE PUERTO LOPEZ COLOMBIA 2
ALCALDIA MUNICIPAL DE SAMANA SECRETARIA COLOMBIA 1
ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTIAGO DE CALI SECRETARIA | COLOMBIA 1
DESAROLLO TERRITORIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA
ALCALDIA MUNICIPAL DE SUSACON COLOMBIA 1
ALCALDIA MUNICIPAL DE TUNJA COLOMBIA 2
ALCALDIA MUNICIPAL DE URIBIA COLOMBIA 1
ALCALDIA MUNICIPAL DE VILLAVICENCIO COLOMBIA 2
ALCALDIA SANTA CRUZ DE LORICA COLOMBIA 1
APDALES PUBLICIDAD Y MARKETING SOCIAL MEDIA EXTREMADURA 1
ASAMBLEA DEPARTAMENTAL DE NARINO COLOMBIA 1
ASESORIA  JURIDICA DEL  AYUNTAMIENTO  RIVAS | MADRID 1
VACIAMADRID

Alegaciones. Solicitud de verificacion del Mdster Universitario en Administracidon Electrénica y
Gobierno Abierto. UNIR, febrero 2022. 3
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A N2
NOMBRE DE LA ENTIDAD LOCALIZACION PLAZAS
AYUNTAMIENTO ALCAZAR DE SAN JUAN CASTILLA-LA 1
MANCHA
AYUNTAMIENTO ALICANTE COM. 1
VALENCIANA
AYUNTAMIENTO AZUQUECA DE HENARES CASTILLA-LA 1
MANCHA
AYUNTAMIENTO DE AGUADULCE ANDALUCIA
AYUNTAMIENTO DE ALFARO LA RIOJA
AYUNTAMIENTO DE ALGETE CONCEJALIA DE SERVICIOS | MADRID 1

SOCIALES

Ayuntamiento de Alhama de Murcia - Servicios Sociales REG. DE MURCIA 1
AYUNTAMIENTO DE ANDOAIN PAIS VASCO 1
AYUNTAMIENTO DE BARAKALDO PAIS VASCO 1
AYUNTAMIENTO DE BASAURI PAIS VASCO 1
AYUNTAMIENTO DE BEJIS COM. 1
VALENCIANA
AYUNTAMIENTO DE BELALCAZAR ANDALUCIA 1
AYUNTAMIENTO DE BERMILLO DE SAYAGO CASTILLAY LEON 1
AYUNTAMIENTO DE BILBAO PAIS VASCO 1
Ayuntamiento de Bormujos ANDALUCIA 1
AYUNTAMIENTO DE BORNOS ANDALUCIA 1
AYUNTAMIENTO DE BOTIJA EXTREMADURA 1
AYUNTAMIENTO DE CABRA - PATRONATO DE BIENESTAR | ANDALUCIA 1
SOCIAL
AYUNTAMIENTO DE CALAFELL CATALUNA 1
AYUNTAMIENTO DE CARTAGENA REG. DE MURCIA 1
Ayuntamiento de Casariche ANDALUCIA 1
Ayuntamiento de Coria EXTREMADURA 1
AYUNTAMIENTO DE ELGOIBAR PAIS VASCO 1
Ayuntamiento de Fayén ARAGON 1
AYUNTAMIENTO DE GANDIA COM. 1
VALENCIANA
AYUNTAMIENTO DE GRANADILLA DE ABONA ISLAS CANARIAS 1
AYUNTAMIENTO DE ILLESCAS CASTILLA-LA 1
MANCHA
AYUNTAMIENTO DE JEREZ DE LA FRONTERA ANDALUCIA 1
AYUNTAMIENTO DE LA SOLANA CASTILLA-LA 1
MANCHA
AYUNTAMIENTO DE LEON CASTILLAY LEON 1
AYUNTAMIENTO DE LINARES ANDALUCIA 1
AYUNTAMIENTO DE LUBRIN ANDALUCIA 1
AYUNTAMIENTO DE MONTERRUBIO DE LA SERENA EXTREMADURA 1
AYUNTAMIENTO DE NAVALMORAL DE LA MATA EXTREMADURA 1
AYUNTAMIENTO DE ONATI PAIS VASCO 1
AYUNTAMIENTO DE ORDES GALICIA 1

Alegaciones. Solicitud de verificacion del Mdster Universitario en Administracidon Electrénica y
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) Ne
NOMBRE DE LA ENTIDAD LOCALIZACION PLAZAS
AYUNTAMIENTO DE PUENTE GENIL - JEFATURA POLICIA | ANDALUCIA 1
LOCAL
AYUNTAMIENTO DE RODA DE TER CATALUNA
AYUNTAMIENTO DE ROSAL DE LA FRONTERA ANDALUCIA
AYUNTAMIENTO DE SABADELL CATALUNA
Ayuntamiento de San Martin de Oscos PRINCIPADO DE 1
ASTURIAS
AYUNTAMIENTO DE SOPELA PAIS VASCO
AYUNTAMIENTO DE TARRAGONA CATALUNA
AYUNTAMIENTO DE TORREVIEJA COM. 1
VALENCIANA
AYUNTAMIENTO DE VIGO GALICIA 1
Ayuntamiento de Villamayor de Gallego ARAGON 1
AYUNTAMIENTO DE XUNQUEIRA DE AMBIA GALICIA 1
AYUNTAMIENTO DE ZAFRA EXTREMADURA 1
AYUNTAMIENTO TELDE - DIRECCION GENERAL DE RRHH ISLAS CANARIAS 1
CABILDO INSULAR DE LANZAROTE ISLAS CANARIAS 1
CAMARA DE COMERCIO DE BUENAVENTURA COLOMBIA 1
CAMARA DE COMERCIO DE LA GUAIJIRA COLOMBIA 1
CAMARA OFICIAL DE COMERCIO E INDUSTRIA DE MADRID MADRID 2

CAMARA OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y SERVICIOS DE
VALLADOLID

CASTILLA Y LEON

[EEN

CEAS GAMONAL LA ANTIGUA - AYUNTAMIENTO DE BURGOS | CASTILLAY LEON 1
CENTRO INSULAR DE CALIDAD Y CONSUMO RESPONSABLE ISLAS CANARIAS 1
CENTRO PENITENCIARIO DE A LAMA GALICIA 1
COMISION NACIONAL DE LOS MERCADOS Y LA | MADRID )
COMPETENCIA (CNMC)

COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL COLOMBIA 2
COMUNIDAD DE MADRID - CONSEJERIA DE EDUCACION Y | MADRID 1
JUVENTUD

COMUNIDAD DE MADRID - CONSEJERIA DE EDUCACION Y | MADRID 1
JUVENTUD

CONCEIO DE SOUTOMAIOR GALICIA 1
CONCEJO MUNICIPAL DE FUSAGASUGA COLOMBIA 2
CONSEJERIA DE FOMENTO DE EXTREMADURA MERIDA 2
CONSEJERIA DE SALUD Y SERVICIOS SOCIALES DEL GOBIERNO | LA RIOJA 1
DE LA RIOJA

CONSEJERIA DE SANIDAD - GRS (JUNTA CASTILLA Y LEON) CASTILLA Y LEON 2
CONSEJO PE TRANSPARENCIA Y PROTECCION DE DATOS DE | ANDALUCIA 1
ANDALUCIA

CONSELL COMARCAL DEL GIRONES CATALUNA 2
CONSELL INSULAR DE MENORCA ISLAS BALEARES 1
CONSULADO GENERAL DE ECUADOR EN BARCELONA CATALUNA 1
CONTRALORIA MUNICIPAL DE PEREIRA COLOMBIA 1
DEBAKO UDALA - AYUNTAMIENTO DE DEBA PAIS VASCO 1
DELEGACION DE ACCION SOCIAL, CULTURAL Y DEPORTIVA MEXICO 1

Alegaciones. Solicitud de verificacion del Mdster Universitario en Administracidon Electrénica y

Gobierno Abierto. UNIR, febrero 2022.
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NOMBRE DE LA ENTIDAD LOCALIZACION | ¢
DELEGACION DE SEGURIDAD DEL GOBIERNO VASCO PAIS VASCO 2
DELEGACION DEL GOBIERNO DE LA JUNTA DE ANDALUCIA EN | ANDALUCIA .
MALAGA
DELEGACION DEL GOBIERNO DE LA JUNTA DE ANDALUCIA EN | ANDALUCIA .
MALAGA
DELEGACION DEL GOBIERNO VASCO PARA LA UNION | BELGICA 5
EUROPEA
DELEGACION TERRITORIAL DE SALUD DE ALAVA DEL | PAIS VASCO .
GOBIERNO VASCO
DEMARCACION DE COSTAS DE CANARIAS ISLAS CANARIAS 1
DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD DEL GOBIERNO VASCO PAIS VASCO 1
DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA PAIS VASCO 1
DIPUTACION FORAL DE GUIPUZCOA PAIS VASCO 2
DIPUTACION PROVINCIAL DE BARCELONA CATALUNA 3
DIPUTACION PROVINCIAL DE PONTEVEDRA GALICIA 2
DIPUTACION PROVINCIAL DE SALAMANCA CASTILLA Y LEON 1
DIRECCION DISTRITAL 16D01C01-PUYO-PASTAZA-MTOP ECUADOR 1
DIRECCION DISTRITAL 18D04 - PATATE - SAN PEDRO DE | ECUADOR .
PELILEO - SALUD
DIRECCION DISTRITAL 19D01 YACUAMBI-ZAMORA-SALUD | ECUADOR 1
DIRECCION DISTRITAL 21D02 LAGO AGRIO-MIES ECUADOR 1
DIRECCION DISTRITAL 24D02 LA LIBERTDAS SALINAS - | ECUADOR .
EDUCACION
DIRECCION DISTRITAL DE BOLIVAR DEL MINISTERIO DE | ECUADOR .
AGRICULTURA Y GANADERIA MAG
DIRECCION DISTRITAL MIES TULCAN ECUADOR 1
DIRECCION GENERAL DE INDUSTRIA, ENERGIA E | NAVARRA .
INNOVACION
DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL IDENTIFICACION Y | ECUADOR .
CEDULACION
DIRECCION GENERAL DINTELIGENCIA DE LA POLICIA | ECUADOR .
NACIONAL
DIRECCION PROVINCIAL DEL IASS DE HUESCA - INSTITUTO | ARAGON .
ARAGONES DE SERVICIOS SOCIALES DE HUESCA
DIRECCION TERRITORIAL DE EDUCACION DE S/C DE TENERIFE | ISLAS CANARIAS 1
DPTO. SEGURIDAD COMUNIDAD AUTONOMA DE EUSKADI | PAIS VASCO .
(ERTZAINTZA)
EMPRESA MUNICIPAL MIXTA D'AIGUES DE TARRAGONA S.A. | CATALUNA .
(EMATSA)
EXCELENTISIMO AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA | ANDALUCIA .
FRONTERA
EXCELENTISIMO AYUNTAMIENTO DE PALENCIA CASTILLA Y LEON 1
EXCMA. DIPUTACION PROVINCIAL DE ALICANTE COM. 5
VALENCIANA
EXCMA. DIPUTACION PROVINCIAL DE ALMERIA ANDALUCIA 1
EXCMA. DIPUTACION PROVINCIAL DE CASTELLON COM. .
VALENCIANA
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A N2
NOMBRE DE LA ENTIDAD LOCALIZACION PLAZAS
EXCMA. DIPUTACION PROVINCIAL DE CUENCA CASTILLA-LA 1
MANCHA
EXCMA. DIPUTACION PROVINCIAL DE LLEIDA CATALUNA 1
EXCMA. DIPUTACION PROVINCIAL DE PONTEVEDRA GALICIA 1
EXCMO AYUNTAMIENTO DE AVILA CASTILLA Y LEON 1
EXCMO AYUNTAMIENTO DE BALAGUER CATALUNA 1
EXCMO AYUNTAMIENTO DE CASTELLON COM. 1
VALENCIANA
EXCMO AYUNTAMIENTO DE JUMILLA REG. DE MURCIA 1
EXCMO AYUNTAMIENTO DE SEGOVIA CASTILLA Y LEON 1
EXCMO AYUNTAMIENTO DE TERUEL ARAGON 1
EXCMO AYUNTAMIENTO DE TOLEDO CASTILLA-LA 1
MANCHA
EXCMO AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA ARAGON 2
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ALCANTARILLA REG. DE MURCIA 1
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ALGETE CONCEJALIA DE | MADRID 1
SERVICIOS SOCIALES
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ALLARIZ GALICIA 1
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ARGANDA DEL REY MADRID 1
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE AZUQUECA DE HENARES CASTILLA-LA 1
MANCHA
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE BALAGUER CATALUNA 1
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE BASAURI PAIS VASCO 1
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE BEMBIBRE CASTILLA'Y LEON 1
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE BERMILLO DE SAYAGO CASTILLA'Y LEON 1
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE BILBAO PAIS VASCO 2
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE BORNOS ANDALUCIA 1
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE BOTIA EXTREMADURA 1
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CADIZ ANDALUCIA 2
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CALELLA CATALUNA 1
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CASTELLON DE LA PLANA COM. 1
VALENCIANA
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CASTRO CALDELAS GALICIA 1
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CEUTI REG. DE MURCIA 1
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA ANDALUCIA 1
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE DEBA - DEBAKO UDALA PAIS VASCO 1
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE FAYON ARAGON 1
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE GALDAKAO PAIS VASCO 1
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE GANDIA COM. 1
VALENCIANA
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE GIJON PRINCIPADO DE 1
ASTURIAS
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE GRANADA ANDALUCIA 2
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE GRANADILLA DE ABONA ISLAS CANARIAS 1
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE GUADIX ( GRANADA) ANDALUCIA 1
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ICOD DE LOS VINOS ISLAS CANARIAS 2
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NOMBRE DE LA ENTIDAD LOCALIZACION PLAZAS
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ILLESCAS CASTILLA-LA 1
MANCHA
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE JAEN ANDALUCIA 1
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE JEREZ DE LA FRONTERA ANDALUCIA 1
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE JUMILLA REG. DE MURCIA 1
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE LA MATANZA DE ACENTEJO ISLAS CANARIAS 1
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE LEON CASTILLA'Y LEON 2
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE LINARES ANDALUCIA 2
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE LOGRONO LA RIOJA 2
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE MONTILLA ANDALUCIA 1
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE MURCIA REG. DE MURCIA 2
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE NAVALCARNERO MADRID 1
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE NAVALMORAL DE LA MATA EXTREMADURA 1
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ONATI PAIS VASCO 1
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE PALENCIA CASTILLA Y LEON 1
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE PALMA DEL RiO ANDALUCIA 1
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE PUERTOLLANO CASTILLA-LA 1
MANCHA
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE RODA DE TER CATALUNA 2
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE SABADELL CATALUNA 2
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE SABINANIGO ARAGON 1
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE SAN BARTOLOME DE TIRAJANA | ISLAS CANARIAS 1
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE SAN JAVIER REG. DE MURCIA 1
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE SEGOVIA ANDALUCIA 2
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE SEVILLA - ESCUELA TALLER | ANDALUCIA )
IMAGEN TERRITORIAL SUR
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE SIERO PRINCIPADO DE 1
ASTURIAS
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE SOPELA PAIS VASCO 1
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE TOLEDO CASTILLA-LA 1
MANCHA
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE TORREVIEJA COM. )
VALENCIANA
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE TRUJILLO EXTREMADURA 1
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE VALENCIA DE ALCANTARA EXTREMADURA 1
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE VELEZ MALAGA ANDALUCIA 1
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE XUNQUEIRA DE AMBIA GALICIA 1
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ZAFRA EXTREMADURA 1
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ZAMORA CASTILLA Y LEON 2
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA ARAGON 2
EXCMO. AYUNTAMIENTO PALMA DEL RIO ANDALUCIA 1
EXCMO. AYUNTAMIENTO RIVAS VACIAMADRID MADRID 2
EXMO. AYUNTAMIENTO PALOS DE LA FRONTERA ANDALUCIA 1
FISCALIA MENORES JEREZ DE LA FRONTERA ANDALUCIA 1
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) Ne
NOMBRE DE LA ENTIDAD LOCALIZACION | ¢
FISCALIA PROVINCIAL DE VALENCIA COM. .
VALENCIANA
GAD MUNICIAPAL DEL CATON QUEVEDO ECUADOR 1
GAD MUNICIPAL CANTON OLMEDO ECUADOR 1
GAD MUNICIPAL DE AZOGUES ECUADOR 1
GAD MUNICIPAL DEL CANTON CUENCA ECUADOR 1
GAD MUNICIPAL DEL CEVALLOS ECUADOR 1
GALARIA EMPRESA PUBLICA DE SERVIZOS SANITARIOS GALICIA 1
GERENCIA ATENCION INTEGRADA DE TOMELLOSO CASTILLA-LA .
MANCHA
GERENCIA ATENCION INTEGRADA SERVICIO SALUD CASTILLA | CASTILLA-LA .
LA MANCHA SESCAM MANCHA
GERENCIA DE AREA INTEGRADA DE CIUDAD REAL CASTILLA-LA .
MANCHA
GESTION AMBIENTAL DE CASTILLA LA MANCHA SA (GEACAM | CASTILLA-LA .
SA) MANCHA
GOBERNACION DE LA PROVINCIA BOLIVAR ECUADOR 1
GOBERNACION DE LA PROVINCIA DEL CANAR ECUADOR 1
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LA | ECUADOR 5
PARROQUIA SANGUILLIN
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LA | ECUADOR .
PROVINCIA BOLIVAR
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LA | ECUADOR .
PROVINCIA DEL CARCHI
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE PALORA ECUADOR 1
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON | ECUADOR .
ATAHUALPA
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON | ECUADOR
CALVAS !
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON DE | ECUADOR .
QUINSALOMA
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON | ECUADOR
2
MANTA
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON | ECUADOR 5
MEJIA
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON | ECUADOR 5
PORTOVIEJO
INFORMACION Y COMUNICACION MUNICIPAL DE CADIZ SA | ANDALUCIA 1
INSTITUTO CANTABRO DE SERVICIOS SOCIALES CANTABRIA 1
INSTITUTO DE MEDICINA LEGAL DE GALICIA (IMELGA) - | GALICIA
VICEPRESIDENCIA Y CONSELLERIA DE PRESIDENCIA, .
ADMINISTRACIONES PUBLICAS Y JUSTICIA DE LA XUNTA DE
GALICIA
INSTITUTO  NACIONAL DE LAS  CUALIFICACIONES | MADRID .
(MINISTERIO DE EDUCACION)
INTECO - INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIAS DE LA | CASTILLAY LEON .
COMUNICACION
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A N2
NOMBRE DE LA ENTIDAD LOCALIZACION PLAZAS
JUNTA DE COMUNIDADES DE CASTILLA LA MANCHA CASTILLA-LA 1
MANCHA
JUZGADO 12 INSTANCIA E INTRUCCION N¢© 2 ALZIRA COM. 1
VALENCIANA
JUZGADO DE 12 INSTANCIA N21 JEREZ DE LA FRONTERAS ANDALUCIA
JUZGADO DE BOLTANA ARAGON
JUZGADO DE INSTRUCCION N2 6 DE CASTELLON COM. 1
VALENCIANA
JUZGADO DE INSTRUCCION N23 JEREZ DE LA FRONTERA ANDALUCIA 1
JUZGADO DE INSTRUCCION N232 BARCELONA CATALUNA 1
JUZGADO DE LO PENAL N2 3 DE CADIZ ANDALUCIA 1
JUZGADO DE LO SOCIAL N21. JEREZ DE LA FRONTERA. ANDALUCIA 1
JUZGADO DE PAZ DE NAJERA - LA RIOJA LA RIOJA 1
JUZGADO MIXTO N21 DE LA PALMA DEL CONDADO-HUELVA | ANDALUCIA 1
JUZGADO SEGUNDO DE PAZ DEL MUNICIPIO DE LIVINGSTON | GUATEMALA
DEPARTAMENTO DE IZABAL, CON SEDE EN ALDEA 1

EXTREMADURA SAU

L'INSTITUC MALLORQUI D'AFERS SOCIALS (IMAS) ISLAS BALEARES 1
MANCOMUNADO PREVEMANCHA CASTILLA-LA 1
MANCHA

MANCOMUNIDAD DEL CIDACOS LA RIOJA 1
MANCOMUNIDAD MIO CID CASTILLAY LEON 2
MINISTERIO DE ASUNTOS EXTERIORES, UNION EUROPEA Y | MADRID ’
COOPERACION
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS, SERVICIOS VIVIENDA- | BOLIVIA ’
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE AEREO
MINISTERIO DEL INTERIOR - SECRETARIA DE SEGURIDAD DEL | MADRID

2
ESTADO
0.A. DE SALUT PUBLICA DE LA DIPUTACIO DE GIRONA CATALUNA 1
OFICINA DE LA MUJER MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE | CHILE )
CHILE
0S| ESKERRALDEA ENKARTERRI CRUCES, OSAKIDETZA- | PAIS VASCO )
SERVICIO VASCO DE SALUD
SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURIDAD DEL MINISTERIO DE | MADRID 1
INTERIOR (DIRECCION GENERAL DE LA GUARDIA CIVIL)
SECRETARIA GENERAL DE INSTITUCIONES PENITENCIARIAS MADRID 2
SERVICIO CONSUMO Y COMPETENCIA. GOBIERNO DE | NAVARRA 1
NAVARRA
SERVICIO DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES PCN-5 | ISLAS CANARIAS 1
LAS PALMAS, DEPENDIENTE DE LA 52 SUIGE DELE.T.
Servicio de Tecnologias de la Salud (Gobierno de Navarra) NAVARRA 1
SOCIEDAD CIVIL NAVARRA NAVARRA 1
SOCIEDAD MUNICIPAL AGUAS DE BURGOS, S.A.U. CASTILLA Y LEON 1
SOCIEDAD PUBLICA DE GESTION Y PROMOCION TURISTICAY | PRINCIPADO DE 1
CULTURAL DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS SAU ASTURIAS
SOCIEDAD PUBLICA DE RADIODIFUSION Y TELEVISION | MERIDA )
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A N2
NOMBRE DE LA ENTIDAD LOCALIZACION PLAZAS
SOCIEDAD REGIONAL CANTABRA DE PROMOCION CANTABRIA 1
SPRL DIRECCION GENERAL DE POLICIA MADRID 2
SUBDIRECCION GENERAL DE RRHH DE INSTITUCIONES | MADRID 1
PENITENCIARIAS.
SUBSECRETARIA DE GESTION MARINA'Y COSTERA ECUADOR 1

Atendiendo a la normativa de Practicas Externas de la Universidad y con base en el derecho del
estudiante de conciliar la realizacidon de las practicas externas con aquellas actividades y
situaciones personales derivadas o conectadas con su situacion laboral, familiar, etc., el
estudiante podra proponer centros de practicas adicionales a los aqui mencionados.

El Departamento de Practicas y el Coordinador de Practicas de UNIR validaran que los centros
propuestos cumplen con todos los requisitos que establece la memoria del titulo y que sean
adecuados al Proyecto Formativo aprobado, asi como aquellos otros requisitos que
especificamente pudieran ser aplicables en funcidn de la Comunidad Auténoma o del pais en el
que radique el centro de practicas. Aquellos centros que no cumplan con los requerimientos
mencionados seran automaticamente descartados. La Universidad procederd a contactar con
los centros validados, de acuerdo con las preferencias del estudiante y realizara la gestidon
administrativa de los convenios de cooperacién educativa.

7.3 Dotacién de infraestructuras y herramientas para la docencia y evaluacion

7.3.1 Dotacion para la realizacion de examenes
Examenes presenciales: sedes de examenes

UNIR cuenta a nivel nacional con sedes permanentes de examen comprometiéndose a utilizarlas
en todo el curso académico. En Espafia, se tratara de las siguientes: Logrofio, Madrid, Barcelona,
Valencia, A Coruia, Sevilla, Murcia, Mélaga, Zaragoza, Bilbao, Palma de Mallorca, una sede en
las Islas Canarias y otra en Badajoz. A nivel internacional, cuenta con Bogota, Bucaramanga, Cali,
Medellin, Barranquilla (Colombia), Quito, Guayaquil (Ecuador), México DF (México), Lima (Peru),
Santa Cruz de la Sierra (Bolivia) y Buenos Aires (Argentina). En todos los casos, los locales carecen
de barreras arquitectdnicas, lo que facilita la integracion de personas con movilidad reducida u
otro tipo de discapacidad.

Para aquellos estudiantes que residan fuera de Espafa, UNIR presta un servicio adicional
mediante el cual podra solicitar la realizacion de examenes en sedes del extranjero distintas de
las indicadas. Para ello el estudiante debera solicitarlo por escrito a través del formulario
habilitado en el campus a tal efecto aceptando las condiciones particulares de este proceso, que
podria derivar un coste adicional del cual se informara al estudiante en caso de ser aceptada su
solicitud.

Los estudiantes conocen esta informacidon de manera previa a la matricula, siendo concretada
segun lo anterior una vez matriculados, de forma que dispongan de la opcién de eleccién de
sede, asi como fecha/hora de realizacion de los mismos.

Alegaciones. Solicitud de verificacion del Mdster Universitario en Administracidon Electrénica y
Gobierno Abierto. UNIR, febrero 2022. 11

n
o
Qo
(o]
o
c
kel
o
@©
o
=
B2
c
S
©
©
(]
el
(]
2
=
(%2}
o
=
=
@©
c
@©
el
©
e
=
®)
]
-
(0]
o
fu
©
(@]
>
B
(&}
=
0
Q
Q
[e]
o
c
Ke]
o
]
o
>
°
Q
(O]
el
(0]
»n
=
(%2}
(o
=
e
c
]
Q
Q
o
o
=
=
(]
>
'
1o
[ee]
<]
©
N
—
o
—
o
<
Tp]
<
0
—
N~
[(e]
[*)]
[ce]
[*2]
(o]
o
~
N~
<
>
[0}
O




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=477099896715454016126685



uni R LA UNIVERSIDAD
EN INTERNET
Teniendo en cuenta lo establecido en el Real Decreto 1791/2010, de 30 de diciembre, por el que
se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario, UNIR informard a los estudiantes, con
suficiente tiempo, de las fechas y sedes de los examenes a través de los cauces normales y
establecidos a tal efecto. Los exdmenes podran convocarse en viernes, sabado y domingo. En
funcién del nimero de estudiantes que acudan a cada convocatoria, UNIR podra establecer un
horario mas amplio o mas reducido, asi como, eventualmente, la ampliacidn de los dias y fechas
de exdmenes.
La realizacién de exdmenes en convocatoria ordinaria en una ciudad no da derecho a realizar la
convocatoria extraordinaria en la misma ciudad. El estudiante debera adaptarse a las ciudades
ofrecidas en cada convocatoria.
La prevision de espacios para el desarrollo de los exdmenes se hace en funcién del numero de
estudiantes que se presentan en cada sede (con capacidad suficiente para los estudiantes). La
Universidad mantiene un acuerdo a nivel nacional e internacional con diferentes grupos
hoteleros, para la celebracién de los exdmenes.
Las salas habilitadas para la realizacidon de exdmenes deben cumplir los siguientes requisitos:

e Las salas deben tener llave con la que poder cerrar.

e Lassalas deben tener el espacio suficiente para que pueda existir un doble espacio entre
estudiante y estudiante, de modo que, existe una separacion de un metro entre
estudiante y estudiante.

e Las mesas deben estar limpias, sin nada encima de la mesa.

e Enlos laterales de la sala o donde proceda en funcién del tipo de sala, se deben habilitar
mesas auxiliares con agua para el alumnado.

e Se debe anunciar la Convocatoria de exdmenes en las pantallas o tablones del hotel con
la correspondiente y correcta sefializacién de las salas.

En cada convocatoria de examenes, se destina personal para el cuidado de los mismos, el
departamento de exdmenes, establece pautas y mecanismos de actuacién para asegurar su
buen desarrollo y cumplimiento de la normativa de UNIR en este sentido.

Se dispone previo inicio de los exdmenes de listas de verificacion donde figuran los datos de los
estudiantes, sede, fecha, horario y asignaturas a examinar. La identificacién del estudiante se
comprueba a través de su DNI, documento equivalente en caso de estudiantes extranjeros o
pasaporte.

Examenes virtuales

Las pruebas de evaluacion de la Universidad Internacional de La Rioja (UNIR) se realizaran en
linea con un sistema de control, monitorizacién, verificacion y autenticacién. Este sistema
requiere el uso de la cdmara web del ordenador (imagen y audio), asi como de un programa que
controla en todo momento la actividad realizada por el estudiante durante las pruebas.

Este sistema es una garantia para los estudiantes, ya que establece mecanismos de control
similares a los existentes en la evaluacidn presencial, de modo que no se pueda poner en duda
la calidad del proceso de evaluacion:

1. Se asegura que la persona que se matricula es la que efectivamente es evaluada.
2. Se establece un sistema de doble validacidn técnica y humana.
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3. Se garantiza el control del fraude en todos los ambitos del proceso de
evaluacion.

El modelo seguido por UNIR cumple con todos los requisitos en materia de proteccion de datos
y privacidad que exige el Reglamento Europeo de Proteccién de Datos.

Seguimiento y personal de los actos de evaluacion virtual

Seguimiento sincrono

El Departamento de Educacién en Internet, que integra la figura de los tutores personales, esta
formado por mas de 350 profesionales de los cuales un porcentaje sustancial se dedica a la
supervisién sincrona durante la realizacién de los exdmenes. Se garantiza una ratio de, al menos,
1 tutor personal por cada 40 estudiantes que participan en la evaluacién.

Asimismo, en dicho departamento, y como se sefiala en el apartado 6.2, se encuentran mas de
100 profesionales integrados en las dreas de Logistica, Soporte Técnico, Informatica e
Infraestructura, que prestan soporte técnico a la realizacidn de las pruebas de evaluacion. De
forma que en cada convocatoria de examenes y de manera sincrona, habrd al menos 5
profesionales de soporte que se incrementaran en funcidn del volumen de estudiantes a razon
de 1 recurso mas por cada 240 estudiantes.

Adicionalmente, y de forma externa a UNIR, se dispone de un servicio técnico del programa de
control de monitorizacién 24x7x365.

Cabe aclarar que los examenes se distribuyen a lo largo de un fin de semana, de forma que las
evaluaciones se reparten en un minimo de 2 y de forma habitual hasta en 4 franjas temporales
(dependiendo de los diversos husos horarios de los estudiantes).

Los profesores de las asignaturas objeto de evaluacion, estan disponibles telefénicamente
durante el transcurso de sus examenes, si bien cabe mencionar que mas del 99% de las consultas
registradas a lo largo de las evaluaciones estdn vinculadas a cuestiones ajenas al dmbito
académico.

Seguimiento asincrono

En relacién al seguimiento asincrono del acto de evaluacion, se lleva a cabo una revisién de las
evidencias generadas automaticamente por la herramienta de proctoring (visual / auditivas y
control de actividad del equipo en el que se hace el examen), por parte de los profesionales
mencionados anteriormente, que, en su caso y atendiendo al Capitulo Il del Reglamento de
Evaluacion Académica, trasladan al profesor de la asignatura.

Fases del proceso de evaluacion virtual

Los estudiantes pueden realizar las pruebas de evaluacion tanto con MAC como con WINDOWS,
con los navegadores CHROME Y FIREFOX. Adicionalmente, deben tener disponible un
descompresor de archivos y un conversor a formato WORD compatibles, en caso de no disponer
de uno.

Alegaciones. Solicitud de verificacidon del Master Universitario en Administracion Electrénica y
Gobierno Abierto. UNIR, febrero 2022. 13

n
@
Qo
(o]
o
c
.2
o
@©
=
B2
£
S
©
©
(]
°
(]
2
=
(%2}
[oX
=
-
@©
c
@©
el
©
e
=
(@]
]
=
(]
o
fu
©
(@]
>
B
(&}
=
7]
Q
Q
[e]
o
c
Ke]
o
]
o
>
°
Q
(O]
°
(0]
»n
=
(%2}
(o
=
-
c
]
Q
Q
®
Q2
=
=
(O]
>
'
1o
[ee]
o
©
N
—
o
—
o
<
1o
<
Te]
—
N~
[(e]
[*)]
[ce]
(o]
(o]
o
~
N~
<
>
[0}
O




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=477099896715454016126685



las pruebas de evaluacion con éxito.

El sistema se compone de tres fases:

> Fase 1: Registro, instalacidn y uso correcto de la herramienta previo a la celebracién de

las pruebas.

> Fase 2: Autenticacién de la autoria, control del entorno y desarrollo de las pruebas en
linea.
» Fase 3: Analisis de resultados, identificacion del fraude y adopcidn, en su caso, de

medidas disciplinarias.

REGISTRO

El proceso de registro del usuario
incluye la toma de fotografias y su
cotejo con el documento de
identidad aportado en el proceso.
Este registro se verifica, ademas,
con la informacion previa con la
que cuenta la Universidad.

unir

De este modo, garantizamos que todas las funcionalidades son correctas y se puedan desarrollar

86

MONITORIZACION

Se autentica la identidad del
usuario continuamente desde el
comienzo hasta el final de su
actividad de formacién,
detectando comportamientos
incorrectos o intentos de fraude.

&

CERTIFICACION

Se proporcionan evidencias
contrastadas de que el usuario
que ha seguido la formacion es
quien deberia sery que lo ha
hecho correctamente para
garantizar 2 certificacion

LA UNIVERSIDAD
EN INTERNET

Fase 1: Registro, instalacion y uso correcto de la herramienta previo a las pruebas de
evaluacion.

El estudiante accede al campus con sus credenciales UNIR y en la pestaifia exdmenes tiene a su
disposicion una herramienta para realizar el registro para las pruebas y realizar una “Prueba de
conectividad”. Es imprescindible que estos pasos se realicen al menos 5 dias antes del inicio de
las pruebas:

1. Registro

Es un proceso progresivo que consta de varios pasos:

A.

Alegaciones. Solicitud de verificacion del Mdster Universitario en Administracidon Electrénica y

Aceptacion de términos y condiciones de realizacion de examenes en linea.

Toma de fotografias.

Gobierno Abierto. UNIR, febrero 2022.
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imagenes del modo indicado para @ Sacar fotos

El estudiante ha de tomarse 3

avanzar en la creacion de su perfil.

Capturar

Estas imagenes se cotejardn, por

@ Borrar

personal autorizado por parte de
UNIR, con las tomadas durante el

desarrollo de las pruebas para

confirmar que la persona registrada g
es la que esta realizando las pruebas

y confirmar de manera inequivoca la

autoria. Asimismo, estas fotografias se cotejan con la que se incluye en el documento de
identidad subido por el estudiante en el paso siguiente, para garantizar la autenticacion de que
la persona registrada en las pruebas coincide con el estudiante.

C. Documento de identidad.
En este siguiente paso se toma una

Documento de identidad

imagen del documento de e

mento de identidad dentro del srea indicada.
sté bien iluminado, aparezca centrado dentro del marco rojo y sea visible claramente,

Haz click sobre el icono de c&mara para capturar una foto de tw documento de identidad

@ capturar

® Borrar

identidad del estudiante que se &

cotejara, por personal autorizado

por parte de UNIR, con el existente

Ejemplos

= ek

en la base de datos de matricula del

estudiante, verificando que es
correcto, de modo que tenemos la
certeza total de que quien estd
realizando las pruebas es efectivamente el estudiante matriculado.

D. Descarga e instalacion del programa de control de monitorizacidn.
Es requisito fundamental que el
estudiante tenga descargado, Descarga

instalado y  ejecutado el

1: Descarga 2: Instala 3: Examen
programa de control de
monitorizacién una vez llegado el

dia de las pruebas. Dicho

programa, que se lanza

B8 Descargar

automaticamente al inicio de las
pruebas, registra toda Ia
actividad del equipo del
estudiante durante el tiempo que
dure la prueba. Del mismo modo permite controlar en todo momento que esté permitida o en
su defecto, poder evidenciar el fraude cometido. La desactivacion, intencionada o no, de ese
programa de monitorizacidn supondrd la anulacién de la prueba que no sera corregida.

Alegaciones. Solicitud de verificacidon del Master Universitario en Administracion Electrénica y
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E. Aspectos de refuerzo para tener en cuenta por parte del estudiante.

Ten en cuenta

.. Estamos  cargo de monitorear pera no tomamos ninguna decisin, Proporcionaremosa evidencia a la institucién para que pueda tomar la decisin basada en los protocolos establecidos.

OTROS DISPOSITIVOS MATERIAL DE SOPORTE HABLAR DURANTE EL EXAMEN DESCANSOS

Evita utilizar otres dispositivos come meniores, La institucién te indicard si te permite utilizar Evita hablar, incluso si se trata de pensamientos Debes permanecer visible delante de la cémara

tabletas o méviles apuntes, calculador u otros materiales. enalto

R

2. Prueba de conectividad

Realizado el registro, e instalados los componentes necesarios, el estudiante realizard una
prueba final de conectividad, desde el mismo equipo desde el que se vaya a realizar las pruebas
llegado el momento. El formato, apariencia y procesos de esta prueba, son exactamente iguales
que una prueba o examen real, y se encuentra disponible en el campus del estudiante desde el
mismo momento que se activa la inscripcion a sus exdmenes. De este modo, se garantiza que el
estudiante dispone de todos los componentes necesarios para la realizacién con éxito de las
pruebas de evaluacidn llegado el momento, evitando asi incidencias que dificulten su desarrollo
Optimo.

Recomendaciones de posicionamiento, iluminacion, accesorios y privacidad.

omencaccnes Recomendacires Recomendaciones

Para poder realizar su examen, el estudiante debera disponer de un ordenador con conexién a
Internet (con un ancho de banda suficiente, preferiblemente conectado por cable) y una camara
web. La prueba se realizard en una estancia cerrada y bien iluminada, preferiblemente una
habitacion pequefia, con una sola entrada. El estudiante deberd encontrarse solo en la
habitacidn y no podra haber en ella ningin dispositivo informatico y/o de telecomunicacion (tv,
pantallas, tabletas, etc.), ni siquiera apagados, salvo el ordenador en el que se va a realizar la
prueba y un teléfono movil, por si necesitara contactar con el Departamento de Soporte Técnico
de UNIR.

La estancia debe ser una habitacién cerrada con un Unico acceso y la cdmara frontal debe
enfocar al estudiante (que se encontrara solo en la estancia), puesto que el estudiante es el
garante de que no habrd interrupciones de otras personas. En caso de alteracién de las
condiciones del entorno, el profesor de la asignatura valorara el impacto en la evaluacion,
pudiendo calificarse con un suspenso.

Ademas, una segunda camara (puede ser la cdmara de un teléfono movil) colocada en posicién
trasera o lateral permitird controlar el entorno mediante planos diferentes al de la cdmara

Alegaciones. Solicitud de verificacidon del Master Universitario en Administracion Electrénica y
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frontal. de modo que se asegure que el estudiante no dispone de ninguna ayuda en el proceso
de evaluacion.

Durante toda la prueba se mantendrdn activas las dos cdmaras, el micréfono del equipo
informdtico del estudiante, ademas del programa de control de monitorizacion. La
desactivacién, desconexién, desencuadre o cualquier otra pérdida significativa de la visibilidad
o actividad desencadenard una alerta o incidencia que puede acabar en un suspenso en la
prueba de evaluacion.

Durante los examenes, es obligatorio por parte de los estudiantes:

» Tener la cabeza y la cara descubierta de forma que se le pueda identificar sin dificultad
durante toda la prueba. Asimismo, deberd estar adecuadamente iluminado
asegurandose de no colocarse a contraluz.

> No utilizar auriculares o cualquier otro tipo de tecnologia de comunicacién. Los oidos no
deberan estar cubiertos por el pelo u otra prenda y serdn visibles durante el examen.

> No hablar, ni leer en voz alta las preguntas del examen.

» Mantener las cdmaras activas durante todo el examen y colocadas de forma que puedan
ser vistos e identificados en todo momento.

» Mantener, asimismo, activo el micr6fono del ordenador durante todo el tiempo que
dure la prueba.

» Tener el 4drea de trabajo despejada de apuntes, libros u otros objetos, salvo el material
que el profesor de la asignatura permita utilizar.

> No levantarse en ningiin momento, no abrir la puerta, no atender llamadas telefénicas,
ni otros asuntos personales.

» \Vestir de forma adecuada para asistir a una prueba académica.

Aguellos estudiantes que fueran flagrantemente sorprendidos copiando o valiéndose de
cualquier ayuda externa no autorizada, utilizando para ello cualquier medio, en el acto de
realizacion del examen, obtendrdn la calificacion de suspenso, en el examen correspondiente,
sin perjuicio de poder adoptarse otras medidas disciplinarias, especialmente en caso de
reincidencia.

Entre otras posibles causas, serdan motivo para esa calificacion de suspenso, en el examen y en
la calificacidn final, los siguientes comportamientos durante el desarrollo del ejercicio:

l. Levantarse durante el examen quedando fuera del objetivo de la camara.
Il La deteccidn de palabras o conversaciones en el lugar del examen.
Il La presencia de otra u otras personas en la habitacion en la que se realiza el examen.
V. El uso de dispositivos electronicos no permitidos.
V. Retirar con frecuencia la mirada de la pantalla.

Fase 2: Autenticacidn de la autoria y desarrollo de las pruebas en linea
1. Acceso a la Evaluacién

Alegaciones. Solicitud de verificacidon del Master Universitario en Administracion Electrénica y
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El estudiante accederd al campus con tiempo suficiente y se dirigira al formulario en el apartado

“Examenes”, donde aparecerdn todas las pruebas en las que esté inscrito. Se indica en todos
los casos el ambito horario correspondiente.

Se debera asegurar antes de acceder y comenzar su examen de que tiene todos los programas
cerrados, exceptuando los propios permitidos para el desarrollo de los ejercicios, en caso de
haberlos.

Hara clic en el enlace “Acceder al examen” que se habilitara automaticamente 5 minutos antes
del inicio de la prueba a realizar y que estara disponible durante todo el tiempo programado
para la misma, dando ademas un margen adicional de 5 minutos a los definidos por el docente,
para que revisen y entreguen sus ficheros correctamente, con la tranquilidad necesaria que
requiere el proceso. Si el estudiante no hubiera hecho el registro ni la prueba, podra aun
realizarlo en este momento, si bien, todo el tiempo empleado en esas actuaciones no podrd
ser descontado del tiempo total de realizacion de la prueba. No es impedimento para hacer el
examen, pero es altamente recomendable que todos estos pasos se hayan realizado
previamente.

2. Pagina de Instrucciones

Antes de pulsar en el boton “COMENZAR EXAMEN”, el estudiante ha de activar la aplicacién
desde el dispositivo mévil que sera utilizada como segunda cdmara, colocada detrds o lateral al
estudiante y de la manera recomendada, de tal manera que recojamos una visual 360, con el fin
de autenticar el espacio de manera inequivoca sin fraude posible, durante la duracion del
examen. El dispositivo ha de tener carga suficiente para dar servicio durante la duraciéon de la
prueba. Se recomienda tenerlo conectado a la red, para evitar incidencias al respecto.
El estudiante permitird que se tomen imagenes y audio. Del mismo modo, permitird que se
ejecute el programa de control de monitorizacidn. Si el proceso ha sido satisfactorio aparecerd
un mensaje de verificacion indicando que el estudiante esta listo.
Ahora si, podra pulsar el botdn “COMENZAR EXAMEN".

3. Pagina de la EVALUACION

La prueba ha comenzado. Se inicia el crondmetro que indicara el tiempo restante. En la parte
superior de la pagina apareceran los datos del alumno, la asignatura, la fecha, la hora de inicio
y la duracidn de la prueba.

En la parte inferior se encuentran las instrucciones generales con los 5 pasos a seguir.

Alegaciones. Solicitud de verificacidon del Master Universitario en Administracion Electrénica y
Gobierno Abierto. UNIR, febrero 2022. 18

n
@
Qo
(o]
o
c
.2
o
@©
=
B2
£
S
©
©
(]
°
(]
2
=
(%2}
[oX
=
-
@©
c
@©
el
©
e
=
(@]
]
Y
(]
o
fu
©
(@]
>
B
(&}
=
7]
Q
Q
[e]
o
c
Ke]
o
]
o
>
°
Q
(O]
°
(0]
»n
=
(%2}
(o
=
-
c
]
Q
Q
®
Q2
=
=
(O]
>
'
1o
[ee]
o
©
N
—
o
—
o
<
1o
<
Te]
—
N~
[(e]
[*)]
[ce]
(o]
(o]
o
~
N~
<
>
[0}
O




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=477099896715454016126685



[ ]
unl LA UNIVERSIDAD
EN INTERNET
A. El alumno descarga el PDF con las preguntas del examen y la plantilla en WORD
para las respuestas

Instruccicones generales

1. Descarga el PDF con las pregunitas del examnen y la plantilla en WORD para las respuestas

B =

2. Contesta en la plantilla WORD

3. Una vez finalizada la prueba adjunta el documento WORD

Tamafic maximo permitido: 25 MB

4 Solo si necesitas entregar algun archivo adicional, hazlo aqui

Tamaiic maximo permitido: 150 ME

5. Una vez completado el proceso, pulsa el botén de "Finalizar examen” que aparecera justo debajo.

B. Contesta en la plantilla WORD
Durante la prueba estara visible también el cronémetro que indicara el tiempo que resta para
completar la prueba.

Tiempo restante

00:26:41
[AAAAT LIRS LRGSR R RS R RS R RO R R R R R R R RN R RS RN R RN RSN RN RN

Cuando resten 10 minutos la barra se teiiira de naranja para advertir que es aconsejable que
entregues la plantilla con las respuestas y de esta forma poder asegurar la entrega en el tiempo
y la forma establecidos.

C. Una vez finalizada la prueba, adjuntara el documento WORD con las
respuestas

3. Una vez finalizada la prueba adjunta el documento WORD ‘

{Puedes descargario para revisario, 0 reenviar uno nuevo antes de que finalice &l tiempo)

El dltimo documento que adjunte sera el que se calificara por el Docente.

D. Si se requiere adjuntar de cualquier otro documento, lo hara en este apartado

Alegaciones. Solicitud de verificacidon del Master Universitario en Administracion Electrénica y
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Si el examen requiere de la entrega de algun archivo adicional en otro formato, porque asi esta

establecido en la propia prueba o comunicado por los docentes previamente, se realizard en
este apartado.

4. Solo si necesitas entregar algun archivo adicional, hazlo aqui l 2 entregados

(Puedes descargarlos para ravisarlos, eliminarlos y/o reenviarlos nuevamente antes de gue finalice el tiempao)

5459_adjunto1.xls 1]
5610_adjunto2.pdf 1}

E. Finalizar examen.
En este momento, el estudiante debera desactivar el programa de monitorizacién, las camaras
y el audio, nunca con anterioridad o se notificaria una alerta y la incidencia podria llevar a una
calificacion de suspenso.

Todos los pasos anteriores deben realizarse de forma previa a que expire el tiempo establecido
para la realizacion de la prueba. De lo contrario dicha entrega serd marcada como “fuera de
plazo”.

Tiempo restante

lempo ninallizaao

Al regresar al formulario y actualizarlo un mensaje confirmara al estudiante que el examen se
ha entregado correctamente, indicando la hora de la entrega.

Desde el formulario podra también imprimir el justificante, si fuera necesario, de asistencia a la
prueba con el detalle de la entrega.

Si el estudiante dispone todavia de tiempo podra volver a acceder al mismo y verificar cualquier
entrega o modificarla si fuera preciso.

4. Comunicaciones y medios de contacto

Si el estudiante encontrara alguna dificultad en cualquier momento a lo largo de todo el proceso,
UNIR pone a disposicién de los estudiantes varias lineas telefénicas, que estardn habilitadas
también durante el fin de semana de las pruebas. Nuestro equipo de Soporte y Atencion al
Estudiante, atenderan todas las necesidades para que nada impida completar con éxito las
pruebas. Solo puede hacerse uso del teléfono, durante el examen para la solucidn de incidencias
y exclusivamente a estos teléfonos de soporte. Su uso a otras lineas distintas conllevara la
calificacion de suspenso.

Adicionalmente, llegado el dia de los exdmenes, UNIR pondra a disposicion de los estudiantes la
web https://tablonexamenes.unir.net, a través de la cual y a modo de tablén de anuncios,

compartiremos lainformacién y mensajes relacionados con sus pruebas a realizar. Asi se dispone
de un canal de comunicacién adicional a las lineas telefdonicas establecidas para que tengan

Alegaciones. Solicitud de verificacidon del Master Universitario en Administracion Electrénica y
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cualquier informacidn relevante en tiempo real. Es importante mantener esta pagina abierta
durante el transcurso de las pruebas.

Fase 3: Andlisis de resultados e identificacion del fraude.

1. Introduccion sobre el sistema
Para garantizar que el estudiante matriculado es el que efectivamente estd realizando el examen
y ademads durante el desarrollo de éste su comportamiento es el adecuado y no comete fraude,
asi como el control recurrente del entorno, se empleara la tecnologia que garantice los aspectos
fundamentales de una evaluacién en linea:

» Que el alumno que realiza la prueba es el efectivamente matriculado.

» Que el alumno que esta realizando la prueba estd en un entorno controlado, a solas y
sin ningun tipo de ayuda externa (personas, documentaciéon o tecnologias) para la
garantia de la integridad académica y la honestidad en el proceso de consecucion de los
resultados de aprendizaje en ajuste a los niveles de exigencia requeridos.

El proceso utiliza un sistema automatico para verificar la identidad del usuario y detectar
comportamientos incorrectos a través de todo el proceso de desempefio de la prueba de
contenido (examen). Se combinan validacién automatica y supervision manual para garantizar
todos los resultados.

De esta forma a través de este proceso, se audita y vigila a tres niveles:

A. Durante el examen y de manera sincrona, a través del plano frontal de la imagen
empleando la camara web del equipo del estudiante.

B. Una segunda cdmara de control del entorno permitird captar en tiempo real planos
diferentes para asegurar que el estudiante no dispone de ninguna ayuda en el proceso
de evaluacion.

C. El sistema de filtros permite el control de la actividad del ordenador del estudiante
registrando todos los recursos o informacion utilizada durante la prueba.

2. Acceso al listado de informes
La evidencia que pone de manifiesto la garantia de la calidad y seguridad en el proceso de
evaluacidn son los informes que genera el sistema en pocas horas después del examen.

A través de la web https://tablonexamenes.unir.net, se accede al listado de exdmenes realizado

por cada estudiante, con el correspondiente informe a revisar.
3. Tabla de resultados
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Se visualizara una tabla con los estudiantes listados de manera individual en la que se pueden

visualizar los tres apartados a revisar : Imagenes almacenadas, CM que es el control de
operaciones realizado por el estudiante con su ordenador y Audios registrados.

Tabla estadisticas

La siguiente tabla muestra porcentajes de resultados correctos e incorrectos, estado aprobado/suspenso e incluye graficos de detalles de
resultados para cada alumno

Mostrando 1210 de 63 Mostrar 10 B Buscar
Nombre | Fotos cm Audio
— e | ® |+ —
e | =m | )
— e | =8 |+
— e I m | &+ |
288096 ‘ [ ] ‘ ‘ = ‘ o
— e T ®m [ &+
383312V ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ U ‘
| | S ——
40039375‘ ‘ ‘ ‘ g ‘ ‘ U ‘
Nombre Fotos cMm Audio
“ - 2 3 4 5 6 7 w

4. Revision Individual
El objetivo es identificar aquellos casos en los que se detecte una actividad sospechosa revisando
los registros de cada una de las 3 actividades clave y los registros del estudiante con UNIR
durante los exdmenes por cualquier incidencia (Listado de Control).

A. En primer lugar se revisaran las imagenes tomadas durante el desarrollo de las pruebas.
Este es un ejemplo en el que se alerta de incidencia y debe ser tenido en cuenta para la
calificacion final.

Tabla estadisticas

La siguiente tabla muestra porcentajes de resultados correctos e incorrectos, estado aprobado/suspenso e incluye graficos de detalles de
resultados para cada alumno

Mostrando 12 10 de 69 Mostrar 10 s Buscar
Nombre 1 Fotos cm Audio
336243 [ ] = &
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magen de registro

Nadie delante de la pantalla

H H E B p 2020-07-03 09:42:25

Usuaro correcto

FE—'--l-

s Nagie detante

Usuar correcto

e dolond $0 1 poriin | | ot gt

B. En segundo lugar, se revisan los registros de la actividad que realiza el estudiante,
captada por el programa de control de monitorizacion.

Detalles CM x
Nombre: 42 dchoa_2077713 Estado: [&]
Programas Abiertos: (@ Cambio de programa: E3 Webs: EQ Comandos: [@

& Test639x10756x20210205133000
@ Incidencias Detectadas @

Programas en Navegacion web Comandos
ejecucion m 2
3
Comprobado
2021-02-05 18:26:20 o

CM abierio en modo comprobacion

%]
@
)
a
@

1]
a
&2
1]
a
=
a,
=
g

C. Por ultimo, se revisan los audios.
5. Traslado de las evidencias al examen del estudiante implicado.
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Una vez finalizada la revision de todas las pruebas, quedaran archivadas en el Gestor

Documental en forma de anexo al examen del estudiante, todas aquellas evidencias que sean
fraudulentas o motiven el suspenso del examen.

Asimismo, el acceso el Campus Virtual se realiza identificAndose con un nombre de usuario y
una clave personal, por lo que con ello se asegura la identidad del alumno en la entrega de las
actividades no presenciales.

7.3.2 Software de gestion académica

La Universidad Internacional de La Rioja dispone de herramientas de gestidon que permiten
desarrollar de forma eficiente los procesos académico-administrativos requeridos por el titulo:
acceso, admisién, expediente, reconocimientos y transferencias, gestién de actas, expedicion de
titulos, convocatorias, y los procesos auxiliares de gestiéon de la Universidad: gestion de
examenes, gestion de defensas de Trabajo Fin de Grado/Master, gestidn de practicas, etc.
Dichas herramientas se han desarrollado sobre la base de la gestion por procesos, la gestién de
calidad y la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los usuarios; y todo ello, al tratarse
de una Universidad en Internet, previendo que las solicitudes y trdmites puedan desarrollarse
integramente a distancia.

7.3.3 Campus virtual

UNIR dispone de un campus virtual. Se plantea y organiza como un lugar de encuentro, un
espacio colaborativo donde asistir a las clases virtuales, consultar dudas a los profesores,
participar en los foros de las asignaturas, descargar los recursos educativos o visitar la
biblioteca digital. Cada estudiante recibe una clave para acceder al campus. De esta forma
puede acceder a un espacio donde se puede consultar informacion y acceder a los diferentes
recursos y servicios.

Actualmente en UNIR se cuenta con tres plataformas, todas ellas son plataformas de entorno
de aprendizaje virtual (VLE, virtual learning management), un subgrupo de los gestores de
contenidos educativos (LMS, learning management systems):

° S-training es un LMS creado y desarrollado por UNIR. Hasta hace unos pocos afios ha
sido la plataforma principal. Es una plataforma a medida, creada en funciéon de nuestras
necesidades.

. CANVAS es una plataforma de cursos online utilizada por numerables instituciones
educativas como Harvard, Stanford, Yale, Berkeley, Columbia, Penn, Brown, Cornel, Darmouth
y Princeton.

Se trata de una herramienta muy flexible, facil de usar, con multiples aplicaciones y de ultima
generacidn. Una plataforma que provee toda la facilidad y funcionalidad, un sistema de
aprendizaje que torna mas sencilla la ensefianza y el aprendizaje para mas de 18 millones
estudiantes ejecutivos alrededor del mundo. Un sistema de aprendizaje abierto y adaptable,
un conjunto de herramientas digitales que permitiran empoderar el aprendizaje en diversos
contextos. UNIR dispone de un contrato de prestacion de servicio firmado para la utilizacion
de esta plataforma.
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° Sakai es un LMS avalado por las mejores universidades del mundo (MIT, Stanford,
Yale, Oxford, etc.) y respaldada por una amplia comunidad de expertos. Al ser una plataforma
Open Source esta en constante ampliacién y mejora, cubriendo de esta forma las nuevas
necesidades que surgen en el mundo del e-learning. UNIR dispone de un equipo desarrollo
propio dedicado a esta plataforma y que se encarga de adaptarla a sus necesidades.

Todas ellas son aplicaciones para crear espacios donde un centro educativo, institucion o
empresa gestiona recursos educativos proporcionados por unos docentes y organiza el acceso
a esos recursos por los estudiantes y, ademas, permiten la comunicacién entre todos los
implicados (alumnado y profesorado). Las secciones disponibles en las aulas virtuales son
concurrentes en todos los entornos virtuales de aprendizaje empleados y han sido descritas con
detalle en el apartado 5.1 (concretamente en el epigrafe referido a la metodologia de la
Universidad Internacional de La Rioja).
Entre sus caracteristicas comunes cabe destacar:

- Esfacil de utilizar y no requiere conocimientos especificos por lo que el estudiante puede

dedicar todos sus esfuerzos al aprendizaje de la materia que le interesa.

- Todo el sistema opera a través de la Web por lo que no es necesario que los estudiantes
aprendan a utilizar ningln otro programa adicional.

- Es un sistema flexible que permite adaptarse a todo tipo de necesidades formativas.

Dentro del campus virtual el estudiante encuentra tantas aulas virtuales como asignaturas tenga
matriculadas. Ademads, dispone de una secretaria virtual para realizar sus tramites académicos
de manera online.

Desde el aula puede acceder a las sesiones presenciales virtuales. La difusién se realiza mediante
streaming, es decir, el usuario no descarga nada en su ordenador, el visionado se realiza
almacenando una minima cantidad de informacidon (buffering) para el visionado de los
contenidos.

Los requisitos técnicos para participar en las sesiones virtuales se resumen en la siguiente tabla:

REQUISITOS TECNICOS

Sistemas Microsoft Windows 7 (32 bits/64 bits) o posterior

operativos Mac OS X 10.13 o posterior

Edge (Chromium) versién 79.0 o posterior
Navegadores Mozilla Firefox versién 65.0 o posterior

Google Chrome versién 70.0 o posterior

Resolucion

Resolucién minima de 800x600 (se recomienda 1024x768 o superior)
pantalla
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REQUISITOS TECNICOS

Ancho de banda 4 Mb ADSL/Cable (conexion alambrica recomendada)

Red Acceso externo a Internet, sin restriccién de puertos o URL no
corporativas

Audio Tarjeta de audio integrada, con altavoces o toma de auriculares

Video Webcam compatible con los sistemas operativos mencionados
Memoria RAM: minimo recomendado 4 Gb

Equipos PC
Procesador: DUAL CORE

7.3.4 Biblioteca virtual

El material bibliografico y documental se gestiona a través de una biblioteca virtual. Esta cubre
las necesidades de informacién de sus profesores, investigadores, estudiantes y PGA para la
realizacion de sus tareas de docencia, investigacion y gestion.

La politica de adquisiciones de la biblioteca de UNIR bascula fundamentalmente sobre recursos
en soporte digital. La alin imprescindible adquisicion de bibliografia en soporte de papel se
enfocara prioritariamente sobre aquellas dreas de conocimiento en las que se incardinen las
lineas de investigacidn estratégicas de la Universidad.

La adscripcion de UNIR a la CRUE ha implicado la pertenencia a la red REBIUN, con los derechos
y obligaciones que prevé su Reglamento. El servicio de préstamo interbibliotecario de REBIUN
es un instrumento fundamental para la investigacion de los profesores.

La constitucion de la biblioteca virtual se ha iniciado con la adquisicidn de un sistema de gestion
de biblioteca y una herramienta de descubrimiento propiedad de PROQUEST, las cuales son la
base para futuras extensiones.

El acceso registrado a la biblioteca por parte de los alumnos se hace desde nuestras plataformas
o campus virtuales, sin tener que introducir ninguna clave ni contraseia; contrastando de forma
automatica, si el alumno tiene ficha de matriculacidon activa en la universidad. La biblioteca
ofrece acceso a los recursos de informacion mediante rango de IP y la utilizacidn de un sistema
Proxy, para que solo puedan acceder a los recursos de informacién, los alumnos que han
accedido de forma registrada a la biblioteca.

Alegaciones. Solicitud de verificacidon del Master Universitario en Administracion Electrénica y
Gobierno Abierto. UNIR, febrero 2022. 26

»
@
o)
o
o
c
Qo
o
©
s
L
£
S
S
©
©
)
o}
»
=
0
o
=
_C
®©
c
©
e
©
e
3
(@]
©
o)
©
o
2
o
(@]
>
e
o
©
(2}
Q
o)
o
o
c
)
<}
o
o
=
S
o}
o
S
@
2
=
0
o
=
<
c
[}
Q@
o)
©
o
=
=
o
>
\
0
oo}
©
©
N
—
©
-
o
<
0
<
0
-
~
©
o}
@
o
o
S
~
N~
<
=
(0]
O




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=477099896715454016126685



]
unl LA UNIVERSIDAD
EN INTERNET

La vision de biblioteca virtual sigue el modelo mostrado en la siguiente figura:

Biblioteca -e SGB Repositorio
COLECCION
Recursos gratuitos + | de pago | + prod. propia
Macroindice + Catalogo + Repositorio
Discovery Tool

Gestor bibliografico

Gestor de PIB
Gestor de enlaces

Control de acceso

Identificador, etc.

USUARIO

7.3.5 Revision y mantenimiento de los recursos materiales y servicios

Para la revision, el mantenimiento, la actualizacién y el correcto funcionamiento de la infraestructura
necesaria para el desarrollo de las actividades de ensefianza, investigacidn y gestidn, UNIR cuenta
con el trabajo conjunto de, entre otros, el departamento de Informatica, infraestructura y Facility
Services:

- Area de Infraestructura: el uso de las tecnologias de cloud ayuda a evitar problemas con

la infraestructura fisica ya que provee sistemas automatizados de recuperacién de los
servicios en caso de problemas en la parte fisica del servicio. Todo esto sin corte de
servicio o con cortes de segundos. Cada elemento de la arquitectura esta redundado con
los mecanismos automaticos de deteccidn y recuperacion de fallos.

En cuanto a la plataforma educativa, se emplean dos herramientas para su correcta
monitorizacion e intervencion, en caso de ser necesaria; en concreto:

e CheckMK. Provee informacidn detallada de cada uno de los componentes técnicos,
asi como del funcionamiento de los servicios. En la actualidad esta herramienta
tiene definidos mas de 14.000 elementos que se monitorizan de forma continuada.
Muchos de esos monitores de forma automatizada hacen uso de las plataformas
educativas proveyendo informacion del funcionamiento de cada una de ellas. Los
eventos relevantes son comunicados inmediatamente al equipo que da soporte ala
Infraestructura técnica de UNIR, 24 horas al dia 7 dias a la semana, para su
evaluacidn y en caso necesario la intervencion en ellos para la mejora, actualizacion
o correccion de estos.

e Stack ELK (Elasticsearch, Logstash y Kibana). En este conjunto de herramientas
agregamos y correlamos diariamente mas de 32.000.000 de eventos recolectados
de todos los sistemas técnicos. Esta informacién se usa para el descubrimiento de
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patrones en el funcionamiento de los sistemas, asi como para tener informacién en
tiempo real de otro tipo de informacién sobre los sistemas técnicos.

- Area de Facility Services: esta orientada al mantenimiento del hardware empleado

tanto por el profesorado como por el personal de gestidn; su labor tiene como objetivo
facilitar telecomunicaciones, tecnologia y servicios generales a todas las personas que
trabajan en y con la Universidad.

En este sentido, se dispone de una monitorizacién continua de eventos clave para el
rendimiento y disponibilidad de los servicios en los diferentes equipos informaticos
empleados por profesorado y personal de gestién. Ejemplo de ello pueden ser el
consumo de memoria RAM, espacio en disco y procesador de los dispositivos, eventos
de seguridad y rendimiento en visor de eventos o LOG del sistema, consumos de ancho
de banda en dispositivos de comunicaciones, etc.

A esta monitorizacidon debe anadirse una serie de mantenimientos y optimizaciones de
los servicios programadas que se realizan de forma manual. Esto es también aplicable al
servicio de correo electrdnico y servicios internos de programas como Microsoft Office
365 que consumen los empleados.

Para dar soporte a la infraestructura técnica UNIR dispone de un equipo 24x7x365
encargado de la sostenibilidad de esta. En la actualidad el equipo estd compuesto por
profesionales altamente cualificados para el desempefio de estas funciones.

7.4 Dotacion de infraestructuras investigadoras

El fomento de la investigacion, innovacidn y transferencia en UNIR se realiza mediante la accion
coordinada de los vicerrectorados de Investigacion, de Proyectos Internacionales y de
Ordenacion Académica y Profesorado.

El impulso, desarrollo y coordinacién de la politica general de investigacion de UNIR se realiza
desde el Vicerrectorado de Investigacion.

La importancia clave que para UNIR tiene la explotacion y transferencia de los resultados de la
actividad investigadora a la sociedad y la realizacién de proyectos internacionales ha llevado a
la creacidn del Vicerrectorado de Proyectos Internacionales.

De otra parte, el desarrollo e implementacion de la investigacidon e innovacién en el area
educativa se promueve desde el Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Profesorado. UNIR
trabaja actualmente lineas de investigacion centradas en tecnologia, psicologia, educacion,
derecho y comunicacion.

Uno de los principales instrumentos de accidn es el Plan Estratégico de Investigacion, del que
se han implementado cuatro ediciones (2012-2013, 2013-2015, 2015-2017 y 2018-2020), y se
encuentra en curso una quinta edicién (2021-2024), que coordina la actividad investigadora de
UNIR e impulsa su politica general en este campo.
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Ademas, UNIR pretende potenciar el ciclo de vida de los proyectos de investigacidn e innovacién
hacia una aplicacién practica del conocimiento generado, buscando siempre multiplicar el
impacto social de la actividad cientifica y con especial énfasis en los proyectos internacionales y

los desarrollos de las catedras institucionales:
e (Catedra UNESCO en elLearning (Paris, Francia)

e (Catedra IBM-UNIR on Data Science in Education
e (Catedra Telefdnica-UNIR en Sociedad Digital y Educacién

e (Catedra AENOR-UNIR en Certificacion y Estandares de Calidad y Tecnoldgicos.

7.5 Recursos de telecomunicaciones

Los recursos disponibles en UNIR son los siguientes:
- Una centralita de telefénica administrativa Panasonic TDE 600 (40 extensiones digitales y
416 extensiones analdgicas).

- Una centralita digital Panasonic NX2000 (60 lineas IP operador, 30 lineas IP unién TDE60O,
100 extensiones, softphone propietario, 2 primarios de fibra).

- Una centralita digital Panasonic NS1000 (lineas convencionales: dos primarios de 30
canales y dos primarios de llamadas a fijos; 231 extensiones IP propietarias (5 de ellas
operadoras), 198 extensiones IP SIP, 10 extensiones inaldambricas, 20 extensiones IP
propietarias softphone; 152 canales externos IP).

- 4 lineas de banda ancha redundantes y balanceadas utilizando tecnologia Cisco para dar
acceso a: Internet, campus educativos, con dos proveedores.

— Telefonia basada en VolP sobre centralitas Panasonic NS1000 redundadas.
— 100 % de los puestos de trabajo con acceso a la red local mediante cable.
- Cobertura wifi en todas las dependencias universitarias.

— Sistemas de alimentacion eléctrica ininterrumpida mediante baterias y un generador
diésel que garantiza el servicio necesario para las comunicaciones y el normal
funcionamiento de todos los equipos informaticos en caso de fallo eléctrico con
autonomia de ocho horas.

7.6 Mecanismos para garantizar el servicio basado en las TIC

El modelo de ensefianza de UNIR hace un uso intensivo de las TIC para garantizar el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Las infraestructuras tecnoldgicas que sirven de apoyo a la educacién a
distancia en UNIR garantizan la accesibilidad a los servicios en todo momento.

UNIR tiene contratado un proveedor europeo de servicios de presencia en Internet, hosting
gestionado, cloud computing y soluciones de infraestructura TIC, que nos permite:
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Optimizar la velocidad de conexién con todos los usuarios de Internet, de esta manera
nuestros servidores pueden ser vistos con gran rapidez y sin cuellos de botella por
usuarios de conexiones RDSI, ADSL, cable, etc., asi como por internautas extranjeros.

Redundancia fisica. Si una linea sufre un corte, las restantes mantendran la conectividad
con Internet.

Velocidad de descarga hacia cualquier destino. Los paquetes de datos escogerdn la ruta
mas adecuada para llegar al usuario que esta viendo las paginas por el camino mas corto.

Desde el punto de vista técnico, UNIR dispone de las mas avanzadas instalaciones en materia de

seguridad fisica, control de temperatura y humedad, seguridad contra incendios y alta

disponibilidad de energia eléctrica. Se detalla a continuacion:

INSTALACIONES DE SEGURIDAD

Seguridad fisica

Sensores para el control de la temperatura y humedad ambiente.
Filtrado de aire para evitar la entrada de particulas.
Sistema automatico balanceado y redundante de aire acondicionado.

Sistema de detecciéon de incendios que dispara, en caso de necesidad, un dispositivo de
expulsiéon de gas inerte que extingue el fuego en pocos segundos.

Seguridad en el suministro eléctrico

Sistema de alimentacidon ininterrumpida (SAl) para garantizar la estabilidad vy
continuidad de los equipos.

Grupo electrégeno auténomo que suministraria, en caso de corte prolongado, la
energia necesaria para que no haya pérdida de alimentacién, de modo que los servicios
a clientes no sufran ninguna alteracion.

Seguridad perimetral

Acceso restringido por control de tarjeta magnética y contrasenia.
Sistema generalizado de alarmas.

Tele vigilancia.

7.7 Detalle del servicio de alojamiento

7.7.1

Recursos software

La infraestructura légica necesaria para el funcionamiento del campus virtual se describe en la

siguiente tabla:
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RECURSOS SOFTWARE

Firewall

Ubuntu 14.05.1 LTS + Iptables

Balanceadores de carga

HaProxy 1.5

Aceleracion de estaticos

Nginx + Varnish

Servidores web

IIS 8.0 sobre Windows Server 2012 R2

Gestor de base de datos

SQL Server 2014 (Always on Cluster)

Sistema para la emisién de videos

Nginx

Sistema de control y monitorizacién

Pandora FMS

Sistema de seguimiento de actividad

Piwik

Sistema de correlacion de logs

Logstash + Elasticsearch + Kibana

Sistema de e-mail

E-Circle /Mandrill
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7.7.2 Recursos hardware

La infraestructura fisica necesaria para el funcionamiento del campus virtual se describe en dos
puntos: caracteristicas del cloud privado y caracteristicas técnicas del servicio. Tal como se
describen a continuacién en la tabla:

RECURSOS HARDWARE

Cloud Privado

Componentes Hardware

3 Datacenters: Madrid, Barcelona y Paris
10 Nodos con:

e 40 V-Cores por nodo
e 256 GB de memoria por nodo

2 Cabinas full-flash con una capacidad neta de 20 TB por Cabina
1 Cabina mecanica con 40 TB

15 TB en almacenamiento externo para copias de Seguridad

5 GB de acceso Internet repartidos de la siguiente forma:

- 1 GB Madrid
- 1 GB Barcelona
- 3 GB Paris

Componentes Software

Hipervisor basado en VMWare 5.5
Hipervisor basado en Proxmox 4
Windows Server 2012 R2

Ubuntu Server 14.04.1 LTS/16.04.1 LTS
SQL Server 2014

Percona XtraDB Cluster 5.6

Apache 2.4.7

Nginx 1.8.0

Varnish 4.0

Haproxy 1.5
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RECURSOS HARDWARE

Caracteristicas Técnicas del Servicio

Disponibilidad 24x7 de todo el cloud.

Servicio de backup y recovery de los datos almacenados en los servidores.

Sistema de copias de seguridad con un alto nivel de compresidn y a través de una clave de
cifrado y previa autentificacion del usuario de acceso al servicio, lo que garantiza que la
informacién se almacena de forma segura y no es accesible mds que por el usuario del servicio.

Ademas, al efectuar la copia en un servidor de Internet, los datos se encuentran a salvo de
cualquier incidente y fuera de las instalaciones, lo que protege ante catastrofes como
incendios, errores humanos, fallos de hardware o software, etc.

Conmutacion automatica de CPD en caso de desastre.

Servicios de sistemas de seguridad: fisica (control de accesos, extensién de incendios,
alimentacién ininterrumpida eléctrica, etc.) y ldgica (firewalls, antivirus, securizacién web,
etc.).

Servicio de monitorizacién, informes y estadisticas de ancho de banda, disponibilidad de URL,
rendimiento, etc.

UNIR tiene una fuerte dependencia de los sistemas TIC, debido a la naturaleza digital de su
actividad. Es por ello que se fomenta y prioriza el uso intensivo de las ultimas tecnologias TIC en
el ambito docente. En este sentido, los sistemas que dan soporte a todas estas tecnologias son
administrados adecuadamente, tomando las medidas adecuadas para protegerlos frente a
dafios accidentales o deliberados que puedan afectar a la disponibilidad, integridad o
confidencialidad de la informacién tratada o los servicios prestados a nuestros estudiantes.

De forma alineada con el posicionamiento estratégico tanto de la Universidad como de la CRUE,
UNIR ha definido alinear su estrategia de seguridad de la informacién con el Esquema Nacional
de Seguridad (ENS -Real Decreto 3/2010 de 8 de enero), plasmado en la "Politica de Seguridad"
en la que se establecen como objetivos de la seguridad de la informacion los siguientes:

e Cumplir la legislacion de seguridad y privacidad nacional y europea.

e Garantizar la calidad y proteccién de la informacidn de nuestros estudiantes.

e Garantizar la prestacion continuada de los servicios a nuestros estudiantes.

e Lograr la plena concienciacion de los empleados y estudiantes respecto a la seguridad de la
informacioén.

Todos los sistemas sujetos a la "Politica de Seguridad" deberan realizar un analisis de riesgos,
evaluando las amenazas y los riesgos a los que estan expuestos. El analisis de riesgos sera la base
para determinar las medidas de seguridad que se deben adoptar (articulo 6 del ENS).
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La seguridad TIC es también en UNIR una parte integral de cada etapa del ciclo de vida del
sistema, desde su concepcidén hasta su retirada de servicio, pasando por las decisiones de

desarrollo o adquisicidn y las actividades de explotacién. En este sentido, los sistemas se disefian
y configuran de forma que garanticen la seguridad por defecto.

Entre las medidas de seguridad electrénica relacionadas con el uso de la informacidn personal
gue existen en UNIR, destacan las siguientes:

a) la seudonimizacion y el cifrado de datos personales;

b) la capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia
permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento;

c) la capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma
rapida en caso de incidente fisico o técnico;

d) un proceso de verificacion, evaluacién y valoracién regulares de la eficacia de las
medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.

En relacién al uso indebido de la informacién personal, el Reglamento de Régimen disciplinario,
aplicable a los estudiantes y disponible en la pagina web de la universidad, recoge varias faltas
calificadas como muy graves, vinculadas a la proteccidén de datos y el derecho a la intimidad.
Asimismo, en relacidon al Personal Docente e Investigador (PDI) y Personal de Gestién vy
Administracion (PGA), el incumplimiento de cualquier politica interna podra suponer, segun el
tipo de incumplimiento, una falta leve, grave o muy grave que conllevara las siguientes
sanciones:
e Faltas leves: amonestacion verbal; si fueren reiteradas, amonestacion por escrito.
e Faltas graves: amonestacién por escrito. Si existiera reincidencia, suspensién de empleo
y sueldo de 5 a 15 dias, con constatacion en el expediente personal.
e Faltas muy graves: apercibimiento de despido. Suspension de empleo y sueldo de 16 a
30 dias. Despido.
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7.8 Prevision de adquisicion de recursos materiales y servicios necesarios

LA UNIVERSIDAD
EN INTERNET

Este cuadro resume la planificacidn sistematica de infraestructuras, materiales y servicios de los

que la Universidad se dotara en los préximos afios de acuerdo con la previsién anual de

incorporacién de personal.

RECURSOS 2022-23 | 2023-24 | 202425 | 2025-26
Capacidad maxima de acceso a
2 GB 2GB 2GB 4GB
Internet
Lineas de acceso a internet
8 8 6 6
redundantes
Capacidad de almacenamiento en [limitado llimitado llimitado llimitado
servidores centrales SharePoint | SharePoint | SharePoint | SharePoint
Impresoras departamentales (con fax
] 10 10 10 10
y escdner)
Impresoras escritorio 5 5 4 4
Potencia de SAI 40 kVA 40 kVA 40 kVA 40 kVA
Potencia generadores diésel 60 kW 60 kW 60 kW 60 kW
Lineas telefénicas 300 300 350 700 Cloud
Puntos de acceso Wireless 25 30 35 40
Ordenadores sobremesa 1400 500 400 300
Ordenadores portatiles 250 1300 1400 1600
Teléfonos VolP sobremesa 600 700 400 300
Teléfonos VolP softphone 400 700 Cloud | 900 Cloud | 1000 Cloud

7.9 Arquitectura de software

Para el desarrollo de las aplicaciones informaticas desarrolladas a partir del 2012, UNIR ha

implantado una arquitectura de software orientada a Dominio DDD. Esta arquitectura dispone

de componentes horizontales y transversales que se muestran en la siguiente figura:
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Arquitectura DDD

LA UNIVERSIDAD
EN INTERNET
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7.9.1 Componentes horizontales

Componentes horizontales.

Capade Basada en la definicion del modelo vista controlador. Implementa las

presentacion pantallas de usuario y los controladores de estas.

Capa de Coordina actividades propias de la aplicacidon pero no incluye logica de

aplicacion negocio siguiendo el Principio de “Separation of Concerns”.

¢ p Basada en la definicidn del patréon “Entity” e implementada a través de las
apa de

d s L. “IPOCO Entities”. Esta capa esta completamente desacoplada de la capa
ominio

de datos para lo cual se aplica el patrén “Inversion of Control”.

Capa de datos

Basada en la definiciéon del patrén “Repository” y es la encargada de

acceder a la base de datos de la aplicacion.

7.9.2 Componentes transversales

Componentes transversales

Gestiona la seguridad en el acceso a la aplicacién, y se divide en dos:

1. Autenticacién: Permite validar la identidad de los usuarios e incluye
el inicio y fin de sesion, el recordatorio y cambio de contrasefiay la
activacion de cuenta de los usuarios.

2. Autorizacion: Permite gestionar los permisos de los usuarios en la
aplicacién a partir de los roles que les hubiesen sido asignados e

de navegacion

Componente ]
. incluye:
de seguridad Y
Permisos de acceso a las paginas.
Permisos de acceso a las opciones de mendu.
Permisos de lectura, escritura, eliminacién vy
consulta.
Permisos de ejecucién de acciones.
Implementado con base en el patron “Memento” y permite recuperar el
Componente | estado anterior de una pagina durante el proceso de navegacion del usuario
de estados para mantener los valores introducidos en los filtros, listados, asistentes,
etc. Deberd estar preparado para escenarios con granja de servidores.
Componente | Permite establecer la relacién de flujos entre las pdginas de la aplicacidn

para mantener la coherencia en la navegacion del usuario.

Componente
de validacion

Permite realizar las validaciones de los valores de entrada y salida de la
aplicacion. Incluye lo siguiente:
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Componentes transversales

1. Validacion de definicion de campos: Permite validar la definicién de
los campos con base en la longitud, tipo de dato, rango de valores,
etc.

2. Validacién de formatos: Permite validar los formatos de texto
conocidos como son: NSS, NIE, NIF, CIF, CCC, EMAIL, MOVIL, etc.

3. Filtrado de textos: Permite filtrar los textos de entrada (usuarios) y
salida (base de datos) con base en una lista negra de palabras con el
fin de evitar inyecciones de SQL y de XSS.

Componente
de auditoria

Permite registrar una bitdcora de las acciones realizadas por los usuarios en
la aplicacion almacenando: la naturaleza de la accidn, el momento en que se
realizé, desde ddonde y el usuario que la ejecutd. Incluye 5 niveles de
auditoria:

1. Auditoria de acceso: Encargado de registrar los inicios, cierres de
sesion, intentos fallidos en la aplicacién, solicitudes de recordatorio
y cambios de contrasefia.

2. Auditoria de navegacién: Encargado de registrar las paginas visitadas
por los usuarios en la aplicacién recogiendo la mayor cantidad de
parametros posibles (tiempo, navegador, etc.).

3. Auditoria de acciones: Encargado de registrar todas las acciones
realizadas por el usuario en el sistema recogiendo la mayor cantidad
de parametros posibles (contexto, registro, etc.).

4. Auditoria de datos: Encargado de registrar los cambios que un
usuario realiza sobre los datos de la aplicacién recogiendo la mayor
cantidad de parametros posibles. Incluye operaciones de alta,
edicidn, eliminacidn y consulta de registros (contexto, registro, filtro,
etc.).

5. Auditoria de validacion: Encargado de registrar las validaciones
incorrectas vy filtros aplicados que eliminaron cadenas de inyeccién
SQLy XSS.

Componente
de
excepciones

Encargado de interceptar, registrar, categorizar y comunicar los errores
encontrados en la aplicacion en produccion. Estas excepciones deberan
estar dentro de un contexto para identificar cdmo han ido subiendo por las
diferentes capas e incluirdn informacién relativa al espacio de nombres,
clase, método y cualquier informacidn adicional como ser el usuario.

Componente

de cifrado

Encargado de realizar el cifrado y descifrado de informacidn sensible como

la contraseia o datos sensibles segun la LOPD.

Alegaciones. Solicitud de verificacidon del Master Universitario en Administracion Electrénica y
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Componentes transversales

Componente

Encargado de realizar el envio de los correos electrdnicos de la aplicacién.
de correo

7.10 Criterios de accesibilidad universal y disefio para todos

Se esta trabajando para que el campus virtual alcance el nivel AA de las Pautas de Accesibilidad
para el Contenido en la Web 2.0 del W3C, cuyos requisitos se recogen en la norma espafiola
sobre accesibilidad web (UNE 139803:2012).

UNIR firmo el pasado 23 de abril de 2015 un convenio marco de colaboracion con la Fundacién
ONCE para la cooperacién e inclusion social de las personas con discapacidad. Dicho convenio
tiene por objeto establecer y articular un marco general de colaboracién entre la Fundacion
ONCE y UNIR para promover y facilitar el acceso de las personas con discapacidad a la educacién,
la cultura, la formacién integral y el conocimiento arbitrandose iniciativas, medidas y acciones
en los dmbitos de actuacion y competencia que les corresponden.

Los ambitos de actuacion son:

a) Accesibilidad universal para personas con discapacidad, haciendo accesibles los entornos,
productos o servicios utilizados.

b) Sensibilizacidn, concienciacién y formacidn: jornadas técnicas, seminarios, acciones
divulgativas... programas de formacién a PGA y profesorado, etc.

c) Integracion laboral: proyecto de practicas de estudiantes con discapacidad “Oportunidad
al talento”, con el fin de facilitar las practicas curriculares y extracurriculares de
estudiantes con discapacidad y su posterior transito hacia el mercado laboral.

d) Foro de compras responsables: promover con caracter general la incorporacion de
cldusulas de contenido social en las contrataciones que se realicen.

e) UNIR pone de manifiesto su firme voluntad de promover y difundir la certificacién Bequal
que la acreditaria como entidad excelente en sus politicas de gestidén de la inclusidn de las
personas con discapacidad, desde la valoracion inequivoca y objetiva.

Asimismo, para que la produccién de contenidos por parte del equipo docente se ajuste a los
requerimientos de accesibilidad establecidos, estos se desarrollan mediante plantillas en Word
con estilos cerrados y una vez producidos se exportan a distintos formatos para facilitar a los
estudiantes el acceso multidispositivo: HTML y PDF accesible.

Existe en UNIR el Servicio de Atencion a las Necesidades Especiales (SANNEE) que presta apoyo
a los estudiantes en situacién de diversidad funcional, temporal o permanente, aportando las
soluciones mas adecuadas a cada caso. Su objetivo prioritario es conseguir la plena integracion
en la vida universitaria de todos los estudiantes buscando los medios y recursos necesarios para
hacer una universidad para todos.

Alegaciones. Solicitud de verificacidon del Master Universitario en Administracion Electrénica y
Gobierno Abierto. UNIR, febrero 2022. 39
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RESULTADOS PREVISTOS

8.1 Estimacion de valores cuantitativos

A la hora de realizar una previsién de los resultados que obtendrdn los estudiantes del master
se deben tener en cuenta los siguientes factores de dificultad:

Primero. El caracter de universidad no presencial (que estad en estrecha relacién con el
perfil del estudiante que la elegird) comporta que los periodos para la finalizacién con
éxito de la ensefianza han de estimarse, a priori, mas dilatados que en las presenciales.

Segundo. Su sistema de ensefianza es a distancia, por lo que la comparacion de datos con
universidades tradicionales debe hacerse con especial cautela.

No obstante, se ha partido de la base de que el perfil mayoritario de estudiantes de UNIR son
estudiantes muy motivados y que son conscientes de la mejora profesional y/o personal, ya que
las necesidades sociales en este dmbito son cada vez mayores:

- Estudiante que compatibiliza trabajo y estudio: un alto porcentaje de estudiantes

compatibilizan un trabajo con los estudios. El estudiante prototipo tiene una carrera
laboral, estd preocupado por adquirir cierta categoria profesional y por promocionar en
su empleo, es experimentado en la utilizacidn de las nuevas tecnologias de la informacién
y comunicacién, como Internet, correo electrénico, etc., que bien ya finalizé sus estudios
oficiales y pretende ampliar sus estudios de grado.

Personas que, por razones geograficas, discapacidad o cualquier otra circunstancia
personal no pueden asistir regularmente a clases presenciales, siendo la ensefanza a
distancia una oportunidad para la mejora de su cualificacidn profesional y para la
obtencién de un titulo universitario de postgrado de caracter oficial.

Para una estimacién adecuada de los resultados, UNIR ha establecido unos valores para las tasas
de graduacién, abandono, eficiencia. A estos efectos, se entendera por:

Tasa de graduacion: porcentaje de estudiantes a tiempo completo que finalizan la ensefianza

en el tiempo previsto en el plan de estudios (d) o en un afio académico mas (d+1) en relaciéon

con su cohorte de entrada.

Forma de calculo: el denominador es el nimero total de estudiantes que se matricularon por

primera vez en una ensefianza en un afio académico. El numerador es el nimero total de

estudiantes de los contabilizados en el denominador que han finalizado sus estudios en el

tiempo previsto (d) o en un afio académico mas (d+1).

Graduados en "d" o en "d+1" (de los matriculados en "c")

x 100

Total de estudiantes matriculados en un curso "c

Solicitud de verificacién. Mdster Universitario en Administracion Electrénica y Gobierno
Abierto. UNIR, octubre 2021. 1
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Tasa de abandono (para titulos de master de un ano): relacion porcentual entre el nimero total

de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener el titulo el afio académico
anterior y que no se han matriculado en dicho afo académico.

Forma de calculo: sobre una determinada cohorte de estudiantes de nuevo ingreso se establece
el total de estudiantes que sin finalizar sus estudios se estima que no estaran matriculados en el
titulo en el afo académico siguiente al que debieran haber finalizado de acuerdo al plan de
estudios (t+1), es decir, un afio después de la finalizacidn tedrica de los estudios.

N¢ de estudiantes no matriculados en el Ultimo curso "t+1"

x 100
N¢ de estudiantes matriculados en el curso t-n+1

n = la duracion en afios del plan de estudios

Tasa de eficiencia: relacion porcentual entre el nUmero total de créditos tedricos del plan de
estudios a los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios el conjunto de
estudiantes graduados en un determinado curso académico y el nimero total de créditos en los
que realmente se han matriculado.

Forma de calculo: el numero total de créditos tedricos se obtiene a partir del nimero de créditos
ECTS del plan de estudios multiplicado por el nimero de titulados. Dicho nimero se divide por
el total de créditos de los que realmente se han matriculado los graduados.

Créditos tedricos del plan de estudios * Nimero de titulados
x 100

(Total créditos realmente matriculados por los titulados)

Se ha tenido en cuenta lo indicado en la Guia de apoyo para la elaboracion de la memoria para
la solicitud de verificacion de titulos oficiales editada por ANECA en lo relativo a "aquellas
titulaciones procedentes de titulos implantados anteriormente en la Universidad que presenta
la propuesta, las estimaciones podran basarse en datos histéricos procedentes de dichas
titulaciones".

Por este motivo se han tomado como referencia los resultados obtenidos en otros masteres de
UNIR de la misma area. Los resultados previstos corresponden a las medias obtenidas en los
ultimos cuatro cursos académicos y son los siguientes:

Tasa de graduacién 70%
Tasa de abandono 25%
Tasa de eficiencia 90%

Solicitud de verificacién. Mdster Universitario en Administracion Electrénica y Gobierno
Abierto. UNIR, octubre 2021. 2
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INTERNACIONAL
DE LA RIOJA

De conformidad con las atribuciones conferidas en el articulo 32 de las Normas de
Organizaciéon y Funcionamiento de la Universidad Internacional de La Rioja (UNIR), que
establece que los miembros del equipo rectoral asumiran las funciones que el Rector les
atribuya por delegacion, se dicta la siguiente:

RESOLUCION

Delegar en D. Juan Pablo Guzman Palomino en su calidad de Secretario General de esta
Universidad, a fin de que pueda firmar digitalmente, en representacion de la Universidad
Internacional de La Rioja y a través de la herramienta telematica adecuada, todo tipo de
documentacién dirigida a cualesquiera organismos de las Administraciones Publicas y a sus
Agencias, en especial ante la ANECA.

Logrofio, 18 de mayo de 2016

Firmado digitalmente por ENTIDAD
UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LA
RIOJA SA - CIF A26430439 - NOMBRE
VAZQUEZ GARCIA PENUELA JOSE MARIA -
NIF 10589976V

Nombre de reconocimiento (DN): c=ES,
0=FNMT, ou=FNMT Clase 2 CA,
0u=703018312, cn=ENTIDAD
UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LA
RIOJA SA - CIF A26430439 - NOMBRE
VAZQUEZ GARCIA PENUELA JOSE MARIA -
NIF 10589976V

Fecha: 2016.05.18 10:07:55 +02'00"

José Maria VVazquez Garcia-Pefiuela
Rector

[Res 155/2016, 18.05.2016]
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