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A DISTANCIA

ANECA conforme a lo establecido en el articulo 27.bis del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por
el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, en la modificacion

introducida por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, ha procedido a realizar la evaluacién para la

renovacion de la acreditacion del titulo universitario oficial arriba citado.

La evaluacion del titulo llevada a cabo por la Comisién de Acreditacion de ANECA de forma colegiada ha

considerado tanto el informe emitido por los expertos externos que realizaron la visita a la universidad,

como el resto de la informacién disponible del titulo.

Una vez otorgado el plazo de 20 dias para la presentacién de alegaciones a la propuesta de informe

remitida a la universidad, dicha Comisién de Acreditacidon emite el siguiente informe final de renovacion

de la acreditacion.




Oe

CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TIiTULO
CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

Estandar:

El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones establecidas
en la memoria verificada y / o sus posteriores modificaciones.

VALORACION DEL CRITERIO

El Master Universitario en Direccion y Asesoramiento Financiero es un titulo de 60 ECTS. Fue verificado
en las modalidades semipresencial y a distancia en el afio 2013. Posteriormente en 2015, la Universidad
solicité una modificacion de la memoria verificada informada favorablemente por ANECA en la que se
solicitaba entre otros aspectos: elevar el nUmero de plazas ofertadas a 300 y suprimir la modalidad
semipresencial. Por lo tanto, en el momento de la evaluacién para la renovacion de la acreditacién el
Master se imparte exclusivamente en modalidad a distancia. El plan de estudios en el periodo evaluado
(2014-2015 y 2015-2016) se corresponde con lo establecido en la memoria verificada del titulo.

El perfil de ingreso esta definido adecuadamente segun lo establecido en la memoria verificada del
titulo.. En concreto, en el curso 2014-15, el 95% de los estudiantes procedian de titulaciones de
Ciencias Juridicas y Sociales y el 5% restante provienen de Ingenieria y Arquitectura. En el curso 2015-
16, el 90% procedian de titulaciones de Ciencias Juridicas y Sociales.

Sin embargo, en el perfil de ingreso del titulo se recomienda que los estudiantes deben cumplir los
siguientes requisitos: conocimientos de algebra basica (resolucién de ecuaciones, graficas de funciones,
limites y maximos, etc.) y finanzas elementales; aptitud para manejar e interpretar textos econémico-
financieros y conocimientos basicos técnicos para optimizar el seguimiento de las materias impartidas.
Sin embargo, el panel de expertos constatd en las entrevistas con el equipo directivo y profesorado, que
en la practica no se han llevado a cabo este tipo de pruebas de conocimientos previos recomendadas.
Los estudiantes y egresados comentaron al panel de expertos que la nivelacion de conocimientos se
consigue dedicando una parte introductoria en algunas asignaturas.

El perfil de egreso esta definido adecuadamente segun lo establecido en la memoria verificada del titulo.
En este sentido, el Master cuenta con un comité de expertos que ratifica la idoneidad del perfil de
egreso de los estudiantes de este postgrado. En concreto, el perfil de egreso esta adaptado a las
necesidades del area financiera de las empresas, apostandose por una formacion interdisciplinar de las
diferentes ramas de conocimiento que inciden en la comprensioén tedrica y practica del impacto de la
toma de decisiones en el area financiera y en el desarrollo y evolucion optima de la empresa.

En relacion con la coordinacion docente, se efectian reuniones perioddicas de coordinacion de la
Comision del Master, asi como con los profesores responsables de las asignaturas que se cursan,
fundamentalmente mediante la revision de las guias docentes para el curso siguiente, comprobando que
su contenido se ajusta a lo establecido en la memoria verificada del titulo. En este sentido, la
satisfaccion de los estudiantes con la organizacién general es de 4,2 sobre 5 (en una escala de 0 a 5)
en el curso académico 2014-2015 y de 4,1 sobre 5 en el curso 2015-2016, (en una escala de 0 a 5), de

Pagina 2 de 11



AGERCIA HACIONA
DE LA CALIDAD Y A1

lo que se puede concluir que dichos mecanismos de coordinacion funcionan de manera adecuada.

En relacion al nimero de plazas de nuevo ingreso en el curso 2014-2015 se han matriculado 24
estudiantes, y en el curso 2015-16, 60 estudiantes, cumpliéndose los limites establecidos en la memoria
verificada (300 plazas en la versién de la memoria vigente en el momento de la evaluacion por parte de
ANECA).

Las normativas sobre permanencia y reconocimiento y transferencia de créditos se corresponden con
las establecidas en la memoria verificada del titulo. En la memoria verificada se recoge el
reconocimiento de hasta un maximo de 9 ECTS por estudios cursados en titulos propios y otro maximo
de 9 ECTS por experiencia profesional. En relacion a este aspecto, 21 estudiantes han obtenido
reconocimiento de créditos por actividad profesional, que han sido valorados como adecuados por el
panel de expertos.

La universidad se compromete en el plan de mejoras que presenta, tras la recepcion del informe
provisional de acreditacion, a establecer procedimientos que sirvan para evaluar si los potenciales
estudiantes poseen los conocimientos minimos establecidos en el perfil de ingreso recomendado. En
caso negativo, se contempla una modificacién de la memoria de verificacion para incorporar
complementos de formacion en funcién del perfil de ingreso.

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Estandar:

La institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de
interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

VALORACION DEL CRITERIO

La pagina web del Master Universitario en Direccién y Asesoramiento Financiero de la Universidad
Internacional de La Rioja, recoge informacion adecuada y actualizada sobre las caracteristicas del
programa formativo, su desarrollo y sus resultados.

La informacion necesaria para la toma de decisiones de los futuros estudiantes y otros agentes de
interés del sistema universitario, tanto de ambito nacional como internacional, y demas personas
interesadas en el Master, es facilmente accesible a través de la pagina Web de la UNIR. El item de la
encuesta de satisfaccion general de los estudiantes con el titulo, sobre la estructura del campus virtual
recibe una valoracion de 4,2 sobre 5 en el curso 2014-15 y de 4,1 sobre 5 en el curso 2015-16 (en una
escala de 0 a 5).

Desde la pagina Web de Master hay enlaces al calendario académico (en el que se sefialan las fechas
gue a tener en cuenta por el estudiante) y a las sedes donde se realizan los examenes presenciales al
final de cada cuatrimestre. No obstante, algunos estudiantes y egresados manifestaron al panel de
expertos en la visita a la universidad, la falta de informacion sobre el lugar especifico para la realizacion
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de los examenes, lo que puede complicar la labor de los matriculados en la busqueda de alojamiento
con tiempo suficiente.

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

Estandar:

En este criterio se analiza si la institucion dispone de un sistema de garantia interna de la calidad
formalmente establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la calidad y la mejora continua
de la titulacion.

VALORACION DEL CRITERIO

La UNIR dispone de un SGIC comun a todas las titulaciones que esta soportado fundamentalmente en
dos comisiones: Una comision central, la Unidad de Calidad de la UNIR (UNICA) y una comisién
especifica para cada titulacion, la Unidad de Calidad de la Titulacion (UCT). El andlisis de la informacion
y las acciones de mejora residen fundamentalmente en estas dos comisiones.

En general, las actas de la UCT del Master recogen las propuestas de mejora planteadas con algunas
reflexiones sobre la forma de llevarlas a cabo. Fruto de los procedimientos del SGIC, se han realizado
acciones para mejorar alguno de los casos practicos en algunas asignaturas, flexibilizar en las fechas de
entrega de las actividades o detectar la necesidad de una mayor prontitud en la respuesta de los
profesores a los planteamientos realizados por los alumnos en el Foro.

Las encuestas a Empleadores se realizan de forma global para la UNIR y no se desagregan por
titulaciones. De esta forma las opiniones de los empleadores se refieren al global de la UNIR y no es
posible hacer un analisis especifico para cada titulo.

La universidad se compromete en el plan de mejoras que presenta, tras la recepcion del informe
provisional de acreditacién, a contar con instrumentos y herramientas actualizados de observacion y
andlisis de los empleadores propios del titulo, asi como al establecimiento de acciones que redunden a
la mejora en la satisfaccion de los empleadores en relacién al titulo, en caso de que los resultados lo
requieran.

DIMENSION 2. RECURSOS

CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO

Estandar:
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El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las
caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes.

VALORACION DEL CRITERIO

En términos generales, el personal académico se corresponde con el comprometido en la memoria
verificada del titulo. En el curso académico 2015-2016, el claustro estaba formado por 10 profesores y
en los dos cursos evaluados la proporciéon de doctores y doctores acreditados es superior a lo
expresado en la memoria verificada.

En general, de acuerdo con las evidencias, los estudiantes valoran positivamente el dominio de los
contenidos de la asignatura por parte del docente, con un promedio de 4,5 sobre 5 (en una escala de 0
a 5), en ambos cursos académicos. Debido al caracter profesionalizante del titulo, la mayoria del
profesorado es personal no exclusivo de la Universidad, que compatibiliza su trabajo en la Universidad
con otras actividades, profesionales, docentes o investigadoras.

En el Informe de Seguimiento del titulo se han efectuado recomendaciones relativas a la contratacion y
mejora de personal. En este sentido, la universidad tiene previsto realizar una modificacion de la
memoria verificada para recoger las categorias laborales correspondientes al VII Convenio colectivo
nacional de universidades privadas.

Cabe destacar, que la UNIR ha puesto en marcha un plan de desarrollo de profesorado para incentivar
el perfil investigador de los profesores y un plan de formacion pedagdgica para garantizar la
actualizacion permanente de los docentes. El panel de expertos pudo constatar a través de los
curriculums vitaes de los profesores que participan en actividades de investigacion y de innovacién
docente.

El tamafio de los grupos es adecuado para llevar a cabo la docencia en las asignaturas. Asi, la ratio
alumno/profesor en el curso 2014-2015 es de 19,4 y en el curso 2015-2016 es de 26,8. En ambos casos
se ha mantenido por debajo de la cifra comprometida en la memoria verificada (ratio de 54,5
estudiantes/profesor).

Dado el caracter online y no presencial de la Universidad, el personal académico recibe formacion
pedagdgica necesaria para su manejo en el aula virtual. Por otro lado, el profesorado también tiene
apoyo del Departamento de Soporte Técnico que se encuentra disponible via correo electrénico,
teléfono y a través de la plataforma de clases online para resolver cualquier incidencia técnica que
pudiera surgir y apoyar al profesorado durante la imparticion de sus clases presenciales virtuales.
En relacion con las categorias profesionales la universidad alega tras la recepcion del informe
provisional de acreditacion que, a diferencia de las categorias laborales de la universidad publica, en los
centros privados las categorias laborales se establecen, no a partir de la idoneidad del perfil al que se
presenta un candidato para cubrir una plaza concreta en la universidad publica (catedratico, profesor
titular, etc.) sino a partir de las responsabilidades asignadas al profesor por la organizacion. En este
sentido, la universidad se compromete en el plan de mejoras que presenta, a concordar las categorias
profesionales indicadas en la memoria verificadas, las categorias profesionales del convenio colectivo
en vigor, y el personal académico que ha impartido el master en el curso de referencia. Para poder
reflejar el nuevo panorama, se realizard una modificacién de la memoria en la que, por una parte, se
recojan las nuevas categorias laborales correspondientes al VII Convenio colectivo nacional de
universidades privadas, centros universitarios privados y centros de formacién de postgraduados,
aprobado el 6 de mayo de 2016 y por otra parte, se actualicen dichas categorias en la tablas del
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personal académico, con el numero real de profesores de cada categoria.

CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Estandar:

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicién del desarrollo del
titulo son los adecuados en funcién de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes
matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

VALORACION DEL CRITERIO

La UNIR es una universidad online, lo que requiere una estructura organizativa de caracter transversal,
que dé soporte no solo en las tareas administrativas habituales, sino ademas en todas aquellas
gestiones que inciden en la calidad de la docencia, como es el soporte técnico del campus virtual, el
acompafiamiento a los estudiantes a lo largo de su aprendizaje, y los contenidos de las distintas
asignaturas, etc. Para ello, el personal de gestion y administracion (PGA) esta compuesto en su mayoria
por personal titulado no docente, con formacién adicional en TIC aplicada a la educacion con formacién
especifica para las distintas areas de soporte a la docencia en las que se encuentran.

En funcion de los datos de las encuestas de satisfaccién del profesorado y estudiantes con los servicios
de apoyo y en funcion de las evidencias obtenidas por el panel de expertos durante la visita a la
universidad, se considera que el personal de apoyo al titulo disponible es suficiente y tiene la dedicacion
y experiencia profesional adecuada para apoyar las actividades docentes.

Los recursos materiales disponibles resultan suficientes y se ajustan a los compromisos incluidos en la
memoria verificada, en consonancia con las actividades formativas realizadas y el tamafio del grupo.

Se aportan evidencias que reflejan la satisfaccion de los estudiantes y los profesores con el campus
virtual. La pregunta: “globalmente estoy satisfecho con el campus virtual, los profesores” recibe una
puntuacién de 4,9 (en una escala de 0 a 5) y los estudiantes de 4,4 (en una escala de 0 a 5). Por otra
parte, el profesorado, valora con un 4,9 sobre 5 (en una escala de 0 a 5) la atencion del soporte técnico
(en una escala de 0 a 5), en el curso 2014-15.

Al panel de expertos se le facilitaron las claves del aula virtual del Master para analizar los recursos de
aprendizaje puestos a disposicion de los alumnos. En concreto, pudo acceder a los materiales
didacticos de las asignaturas, programacion, herramientas de comunicacion, metodologia de trabajo, el
calendario, y la programacion de actividades formativas a través de varios documentos escritos y
audiovisuales, etc. Por tanto, se confirma que los estudiantes disponen de toda la informacién y
documentacion especifica para que pueda desarrollar adecuadamente las actividades de evaluacion
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continua

Los programas o acciones de orientacion al estudiante en lo relativo al plan de estudios, orientacion
académica y profesional se acomodan al nivel competencial y naturaleza del Master Universitario en
Direccion y Asesoramiento Financiero y son acordes con lo sefialado en la memoria verificada.

Las Practicas Externas (6 ECTS) son obligatorias y se constata que los estudiantes y egresados estan
satisfechos con el desarrollo de las mismas. Para un correcto seguimiento y aprovechamiento de la
estancia en el centro, el estudiante tiene a su disposicién un tutor en el centro colaborador que le guiara
en el desarrollo de las practicas, ademas del profesor académico perteneciente a UNIR, que también se
encarga de supervisar el desarrollo de las practicas. Todos y cada uno de los centros que figuran en la
memoria verificada son empresas u organismos con los que UNIR tiene convenio y que son adecuados
para la realizacién de las practicas externas.

DIMENSION 3. RESULTADOS

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Estandar:

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de egreso y se
corresponden con el nivel del MECES (Marco Espariol de Cualificaciones para la Educacion Superior)
de la titulacion.

VALORACION DEL CRITERIO

Las metodologias docentes, las actividades formativas y los sistemas de evaluacion empleados en las
distintas asignaturas, tal y como se definen en las guias docentes, estan adecuadamente orientadas a la
consecucion de los resultados de aprendizaje previstos.

Segun la informacién recogida en las audiencias, mantenidas por el panel de expertos, con los
egresados, profesores y empleadores y por las evidencias aportadas en el Informe de Autoevaluacion,
se atestigua que los objetivos del programa formativo se adecuan a lo requerido por el MECES a nivel
de Méaster

Los Trabajos fin de Master TFM defendidos durante los dos cursos académicos que se celebré el
Master versan exactamente sobre la misma tematica y en algunos casos, se han realizado de forma

grupal.

La universidad alega, tras la recepcién del informe provisional de acreditacién, que en relacion con la
tematica de los TFMs que en este master el TFM consiste en el andlisis financiero de una compaiiia de
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caracter internacional, de primera linea y actualidad, proponiendo al estudiante el desarrollo de una
serie de cuestiones relevantes sobre la memoria financiera de una empresa de calado internacional que
se les asigna, y que les permita el andlisis de casi todos los temas analizados durante el master. En
este sentido, las promociones objeto de analisis realizaron el TFM respecto a una gran compafiia.
Actualmente, los estudiantes disponen de varias compafiias de forma que pueden elegir conforme a sus
intereses. De todas formas, la universidad se compromete en el plan de mejoras que presenta a
conseguir mayor heterogeneidad en las compafiias sobre las cuales abordar los TFMs, incrementando
las opciones de eleccion de tematica de TFM por parte de los estudiantes

Por otra parte y en relacion con los sistemas de evaluacion relativos a los TFMs grupales, la universidad
se compromete a implementar mecanismos de evaluacion del TFM que garanticen la adquisicion de las
competencias propias del TFM para cada estudiante, en caso de que se haya desarrollado en grupo.

CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Estandar:

Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la gestiéon y los
recursos puestos a disposicién del titulo y satisfacen las demandas sociales de su entorno.

VALORACION DEL CRITERIO

En relacion con las tasas de resultados del titulo, en el momento de la evaluacion por parte del panel de
expertos, solamente se disponia de las tasas de graduacion y abandono para el curso 2014-2015. En
este sentido, existen desviaciones frente a las previsiones establecidas en la memoria verificada. La
tasa de graduacioén para ese curso fue del 56,3% frente al 80% previsto en la memoria verificada. Del
mismo modo, la tasa de abandono fue del 25% frente al 10% de la memoria.

El panel de expertos pregunt6 sobre estos aspectos durante la visita a la universidad y los responsables
del titulo indicaron que por lo general, el abandono se produce en estudiantes que compatibilizan sus
estudios con obligaciones familiares y/o laborales, lo que incide en una mayor propensién al abandono.
En relacion a los datos de la tasa de graduacion, el equipo directivo sefialé que ha sido motivado por
fallos en la estimacion respecto a la realidad, y en gran medida debido al retraso por parte de los
estudiantes en la presentacion del TFM.

Respecto a la tasa de eficiencia fue del 100% y del 98,8%, en los cursos 2014-15 y 2015-16,

respectivamente, ambos por encima de lo previsto en la memoria verificada (90%). Por otra parte, la
tasa de rendimiento fue del 64,1% y del 74,6% en los cursos 2014-15 y 2015-16 respectivamente
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El Master tiene disponibles los resultados correspondientes a la satisfaccién de los estudiantes,
egresados, profesorado, personal de gestion y administracion (PGA), y empleadores con el titulo. El
nivel de satisfaccion general de los estudiantes con el titulo oscila de 4 sobre 5 en el curso 2014-15 a
4,1 sobre 5 (en una escala de 0 a 5) en el curso 2015-16 (en una escala de 0 a 5). La valoracién del
profesorado es de 4,2 sobre 5 (en una escala de 0 a 5) en el curso 2014-15 y de 4,1 sobre 5 (en una
escala de 0 a 5) en el curso 2015-16, y el tutor personal, que es también fundamental en una
Universidad online alcanza un valor medio de 4,4 sobre 5 (en una escala de 0 a 5). En el caso del
profesor de practicas en empresas, estos reciben una valoracion de 3,8 sobre 5 (en una escala de 0 a 5)
en el curso 2014-2015 y de un 4 sobre 5 (en una escala de 0 a 5) en el curso 2015-2016. Mientras que
en el TFM, la valoracién respecto al director fue de 3,8 sobre 5 (en una escala de 0 a 5) en para el curso
académico 2015-2016.

Respecto a los alumnos egresados, en general, la experiencia de estudiar en UNIR, asi como la
experiencia de cursar una titulacion de postgrado oficial online, es valorada positivamente. El 89% de
alumnos espafioles entrevistados volverian a matricularse en el Master en Direccidn y Asesoramiento
Financiero en la UNIR y en cuanto a los alumnos internacionales, el 52% de egresados elegirian de
nuevo la UNIR.

En general, los resultados de satisfaccion del personal de gestién y administracion (PGA), se sitla
alrededor del 4 sobre 5 (en una escala de 0 a 5) en relacién a diferentes aspectos de la Universidad. En
concreto, la valoracion mas baja fue de 3,9 sobre 5 (en una escala de 0 a 5) en los items de
disponibilidad de la informacién necesaria para desempefiar mi trabajo y relaciéon con los profesores, y
la valoraciéon mas alta 4,5 sobre 5 (en una escala de 0 a 5) en el item de relacién con los alumnos.

Cabe destacar que los empleadores echan en falta que el Master no tengo un enfoque mas aplicado a
las Pymes. Por su parte, los posibles empleadores de los estudiantes egresados del Master, valoran en
las encuestas con un 3,7 sobre 5 de media (en una escala de 0 a 5), su grado de satisfaccion con el
titulo.

La universidad dispone de un estudio de insercion laboral de los egresados del titulo, distinguiendo
entre estudiantes espafioles y extranjeros. Los estudiantes extranjeros se encontraban todos trabajando
al comienzo del Master. De los estudiantes espafioles 4 de cada 9, se encontraban en blsqueda activa
de empleo al comienzo del Master. Tras la finalizacién del mismo, la tasa de ocupacién ascendio al
89%.

La universidad se compromete, en el plan de mejoras que presenta a estudiar la tendencia de los datos
de cursos sucesivos y analizar las causas que propician una tasa de abandono superior y una tasa de
graduacion inferior a la establecida en la memoria verificada y puesta en marcha de acciones
encaminadas a tratar de mejorar dichas tasas. En este sentido se prevé como accion de mejora el
anticipar la informacion sobre las caracteristicas del TFM con el objeto de incrementar el nimero de
estudiantes que lo presentan en el curso académico previsto.
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MOTIVACION

Una vez valorados los anteriores criterios de evaluacion, la Comision de Acreditacion de
ANECA emite un informe final de evaluacién para la renovacién de la acreditacion en términos
FAVORABLES

Se establecen por parte de ANECA las siguientes recomendaciones comprometidas en el
plan de mejoras:

Establecer procedimientos que sirvan para evaluar si han adquirido los conocimientos
minimos establecidos en el perfil de ingreso y en caso contrario, ofertar complementos de
formacion para que no sea necesario que las asignaturas propias del Master dediquen tiempo
a aspectos basicos.

Realizar una modificacion de la memoria en la que se actualicen las categorias del
profesorado.

Proponer tematicas diversas de TFM para cada afio, e implementar mecanismos de
evaluacion del TFM que garanticen la adquisicion de las competencias propias del TFM para
cada estudiante, en caso de que se haya desarrollado en grupo.

Realizar encuestas u otros tipos de estudios a empleadores dentro del SGIC, en donde se
diferencien los distintos titulos para poder extraer informaciéon constructiva sobre

empleabilidad y otros aspectos de la titulacion, que redunden en la calidad del mismo.

El seguimiento del titulo por parte de ANECA tendra un caracter bienal.
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En Madrid, a 25/01/2018:

wwé7

El Director de ANECA
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