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Master en Mediacion

Objetivos

Con el Master en Mediacién, fundamentado en la Ley

5/2012 y su reglamento, conoceras en profundidad qué es la
mediacién y todos sus aspectos: su marco juridico, proceso y
caracteristicas.

A través de un programa practico e integral, obtendras

una formacién generalista en la materia, y una formacién
especifica en mediacion familiar y otros tipos de mediacion
(tréfico, consumo, educacion...).

También estudiards materias esenciales para el ejercicio

y desarrollo de habilidades, como psicologia, técnicas de
negociacién, comunicacién no verbal...

Universidad Oficial

La Universidad en Internet

Salidas Profesionales

Podrés acceder al Registro de mediadores dependiente
del Ministerio de Justicia, todo ello sin perjuicio del
cumplimiento de otros requisitos que puedan ser exigidos
legal o reglamentariamente para ello.

En funcién de la especialidad elegida, los alumnos podréan
ejercer la mediacion tanto en el &mbito piblico como privado
en diferentes &mbitos como:

» Servicios Sociales

» Centros de orientacion y mediacion
» Centros escolares

» Empresas

» Despachos de abogados

» Centros de proteccién de menores

» Juzgados de familia y turnos de oficio
» Colegios profesionales

» Administraciones pablicas

La Universidad Internacional de La Rioja (UNIR) es una universidad de titularidad

y gestion privada, aprobada por el Parlamento de La Rioja, mediante la Ley de
reconocimiento, 3/2008 de 13 octubre. Su estructura, organizacién y funcionamiento
han sido disefiados desde su origen conforme a los parametros y requisitos del Espacio

Europeo de Educacion Superior (EEES).

B

Clases online cuando Tu propio tutor personal
y donde quieras Siempre disponible por
Nuestro Campus teléfono o email, para
Virtual esta abierto aconsejarte y guiarte,

los 365 dias del afio mejorando tu experiencia
las 24 horas del dfa. en la universidad.

towards the suropoean hig

bologna process

Formacion interactiva Evaluacion continua
Podras compartir dudas Realizaras trabajos,

e inquietudes con tus ejercicios y actividades
profesores y compaferos a lo largo del Master,

a través de foros y chats. con los que aprenderas

y demostraras los
conocimientos
adquiridos.
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Plan de estudios

La Universidad en Internet

PARTE GENERAL

Duracion:

160 horas, de las cuales 40 horas son de prdcticas

Tema 1. Introduccion
» ;Como estudiar el tema?

» El conflicto consustancial a las relaciones
humanas. La funcién del Derecho

» Tipos de conflicto
» Mecanismos de resolucién de conflictos
» La Negociacion

» Epilogo: ;Son realmente mecanismos
alternativos de solucién de conflictos?

Tema 2. Génesis
» ;Como estudiar este tema?
» Perspectiva histérica

» Encuadre de los medios alternativos
de Resolucion de Conflictos

» Concepto y marco de referencia.
» Caracteristicas.

» Diferencia con otras figuras

» Tipos: la mediacion judicial y extrajudicial.

» Ambitos susceptibles de mediacién.

Tema 3. Intervencion mediadora
» ;Coémo estudiar este tema?
» Ideas previas

» Encuadre de los medios alternativos
de Resolucion de Conflictos

» Concepto de proceso de mediacién
» Modelos de proceso

» Fases de la mediacion

Tema 4. La figura del mediador
» ;Como estudiar este tema?
» Preliminar. Ideas previas
» El mediador: su estatuto
» Habilidades del mediador: Aspecto psicolégico
» Instituciones de mediacién
» La ética de la mediacién
» Honorarios
» El seguro obligatorio

» Cuestiones fiscales comunes a los
distintos colectivos de mediadores

» Registro de mediadores

Tema 5. Herramientas del mediador: habilidades
sociales y su importancia en la gestion del
conflicto. Técnicas de comunicacion

» Como estudiar este tema?

» La comunicacién verbal

» La asertividad

» La formulacién de las preguntas

» La comunicacion no verbal
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PARTE ESPECIAL I: BLOQUE II. ASPECTOS PRACTICOS DE LA
. MEDIACION FAMILIAR
MEDIACION FAMILIAR e

Duracion:

o » Tema 9. Gestidn y negociacidn del conflicto familiar.
302 horas, de las cuales 80 horas son de prdcticas

> Proceso de negociacién y sus fases.

BLOQUE I. TEORIA DE LA MEDIACION FAMILIAR. > Estrategias de negociacion.
» Tema 1. Teorfa general de la mediacién familiar. > Comunicacion y gestion de las emociones.
> Concepto de mediacién familiar. » Tema 10. Aspectos juridico-econdmicos

o ) del Derecho de familia y menores.
> Distincién con otros mecanismos.

L o i > El matrimonio: régimen juridico y econémico.
> Principios de mediacién familiar. & ] y

. . L s > Las uniones de hecho: régimen juridico y econémico.
> Propésito y beneficios de la mediacién familiar. & ] y

Lo L L s > Separacion y disolucion del matrimonio.
> Ambitos de aplicacion de la mediacién familiar. P y

> Ruptura de la pareja de hecho: aspectos

» Tema 2. Regulacidn juridica de la mediaci6n familiar. C .
juridicos y econémicos.

» Tema 3. El mediador familiar. > Personas en situacién de dependencia o discapacidad.

> Formacién del mediador. > Ejercicio de la patria potestad, tutela o

> Competencias y habilidades de la persona mediadora. curatela, adopcion y acogimiento.

> Ilicitos penales en las relaciones familiares:
secuestro parental, abandono de familia,
» Tema 4. Procedimiento de mediacién familiar. menores o incapaces, impago de pensiones.

> Deontologia del mediador.

> Mecanica, estructuracion y participantes. > Aspectos basicos del régimen sucesorio.

> Técnicas, estrategias y metodologias > Personas mayores.

de la mediacion familiar. » Tema 11. Conflictos familiares particulares.

» Tema 5. El convenio regulador. . . .y
> g > Violencia doméstica.

> Contenido del convenio. > Problemas de adiccion.
> Aspectos objeto de pacto y aspectos indisponibles. > Conflictos generacionales.
> La intervencion del Ministerio Fiscal. > Discapacidades y situaciones de dependencia

» Tema 6. Derecho internacional privado de familia. enfermedades invalidantes.

L ) o ) > Implicacién de menores de edad.
> Legislacion aplicable en matrimonios mixtos.

> Cambios familiares significativos (problemas

> Reglamentos comunitarios. -
econdmicos graves, desempleo).

» Tema 7. La mediacion intrajudicial familiar. > Fallecimiento o pérdidas traumaticas.
» Tema 12. Conflictos familiares e interculturalidad.

> Mediacién con poblacién inmigrante.

> Mediacion en entornos multiculturales.
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PARTE ESPECIAL II: OTRAS MEDIACIONES

Duracién:
302 horas, de las cuales 80 horas son de prdcticas

BLOQUE I. MEDIACION CIVIL Y EN ACCIDENTES
DE TRAFICO

» La mediacién en el &mbito del derecho privado.
Organizaciones. Comunidades. Empresas.

» Cémo implantar un programa de
mediaci6n escolar

» El Bullying y el acoso entre iguales ;C6mo mediar?

» Regulacion juridica basica relacionada con la mediacion.

BLOQUE IV. MEDIACION ONLINE

» Tipologia de conflictos: Arrendamientos o ) B ) )
» La mediacion online como solucién de conflictos online

urbanos. Propiedad horizontal. Sucesiones.

» Metodologfa y etapas de la mediacion. » Los participantes en la mediacién online

- . . » ;COmo se desarrolla un proceso de mediacién online?
» La responsabilidad civil en el accidente ¢ P

de trafico y los seguros. » Ventajas e inconvenientes de la mediacién online

» Mediacién aplicada a conflictos derivados de accidentes
de trafico: Ley 35/2015, de 22 de septiembre: Sistema
para la valoracién de los dafios y perjuicios causados
a las personas en los accidentes de circulacién.

» Experiencias internacionales en mediacién online

BLOQUE V. MEDIACION LABORAL Y
EMPRESARIAL.

» Inicio del procedimiento e intervencion de

mediadores en la valoracion del dafio. » Introduccién.

» La documentacion requerida en un proceso de » El arbitraje y la mediacion.

mediacion derivado de accidente de tréfico. e .
» La conciliacién previa.

» Criterios generales para determinar la indemnizacién

) ! i T » La reclamacién administrativa previa
en accidentes de trafico: Tabla de indemnizaciones.

i BLOQUE VI. MEDIACION COMUNITARIA Y
BLOQUE II. LA MEDIACION EN MATERIA DE VECINAL
CONSUMO Y CONCURSAL

» Introduccion.

» Introduccién al conflicto
en el dambito comunitario.

» Regulacién de la mediacién en materia de consumo.
» El procedimiento de mediacién en materia de consumo.
» Ventajas e inconvenientes de la mediacién en consumo.

» Actualidad y experiencias en mediacién de
consumo en el &mbito nacional e internacional.

» Implantacién de un programa de mediacién comunitaria.
» Proceso de mediacién comunitaria.

» Supuestos practicos.

BLOQUE VII. MEDIACION PENAL Y JUSTICIA
RESTAURATIVA.

» Introduccién a la mediacion penal.

BLOQUE III. MEDIACION EDUCATIVA

» Principios y fundamentos educativos
» Mediacidn escolar. Definicién y objetivos

» El equipo de mediacion en el centro educativo

» Mediacidon como garantia de la tutela judicial efectiva.

» Posibilidades y limites de la mediacién
en el cédigo penal espafiol.
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