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1. INTRODUCCION

A finales del curso 2014-2015, se realiza una evaluacion del modelo que estaba definido para la
valoracién del profesorado y se concluye que es preferible adoptar un sistema con reconocimiento
externo. Por ello, se presenta ante la Comisiéon Permanente del Consejo Directivo de UNIR la
propuesta de comenzar con el disefio de un modelo UNIR basado en el modelo DOCENTIA
propugnado por ANECA e implantarlo lo antes posible.

UNIR ha adaptado el modelo de ANECA a sus particularidades como universidad que basa su
estructura, organizacién y funcionamiento en los parametros y requisitos del Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES), que tiene una naturaleza no presencial y en la que, en consecuencia, la
labor docente tiene peculiaridades que la diferencian de las universidades presenciales
tradicionales: por ejemplo, el uso de tecnologias de informacién y comunicacién como herramientas
didacticas. Los objetivos especificos de la evaluacién segin el modelo DOCENTIA-UNIR son:

e Promover la mejora de la actividad docente en UNIR y, por extensién, la mejora de la calidad
universitaria.

e Proporcionar informacién al profesorado sobre su actividad docente, facilitando su
mejora y perfeccionamiento.

e Ayudar alos profesores inmersos en procesos de acreditacion, facilitandoles datos objetivos
sobre el desempefio de su labor docente, que le permitan demostrar la calidad de su
docencia en las distintas fases de su carrera profesional.

e Fomentar una cultura de excelencia académica y su reconocimiento.

e Contribuir al desarrollo deprogramas de formaciondel profesorado ajustados
a sus necesidades docentes.

e Aportar informacidn para otros programas de evaluacién de la calidad, tanto en el ambito
interno como en el externo de launiversidad. Especialmente, se piensa en aportar
evidencias para los Sistemas de Aseguramiento Interno de Calidad o SAIC de los titulos, asi
como para la acreditacion institucional de los centros.

En la actualidad, la Universidad Internacional de la Rioja ha superado ya las fases de Verificacion del
disefio y Primer seguimiento experimental por ANECA, progresando adecuadamente hacia la
obtencidn de la certificacion de la implantacion del modelo de evaluacion.

En este informe se da cuenta de la segunda implantacién experimental del programa, siendo que
los cursos de referencia para la evaluacidn segin modalidad de participacion han sido: 2018/2019
y 2019/2020, para la modalidad inicial, y 2017/2018, 2018/2019 y 2019/2020, para la modalidad
general.
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2.  PROCEDIMIENTO

e Acciones de difusion del programa

La finalidad de las distintas acciones realizadas ha sido garantizar la visibilidad y transparencia del
proceso, transmitiendo la esencia de “Promover la excelencia académica global” en UNIR.

Acciones formativas

w a implicados
¢ Presentaciones y
cursos generales
° Videos

En la web DOCENTIA ha estado disponible desde el primer momento de lanzamiento de la
convocatoria, en noviembre de 2020, toda la informacién basica sobre la misma, con una
actualizacion constante de la agenda del programa y de los documentos pertinentes, por ejemplo,
la composicion de las comisiones de evaluacion o la publicacion del presente informe.

Los correos electrénicos han sido determinantes en la fase inicial del lanzamiento -noviembre de
2020- para comunicar, en nombre del Vicerrector, el objetivo del programa a los distintos actores
implicados -profesorado, personal de gestion y administracidon y estudiantes-. En el caso de los
profesores, en el correo se solicitaba que contestaran a una breve encuesta para sondear su
intencidn de apuntarse a la evaluacién: respondieron 333 personas, siendo positivas 292 respuestas.
Una vez iniciada la fase de solicitud de participacion, las notificaciones con los distintos implicados
en el proceso han sido desde la aplicacién DOCENTIA o bien desde el correo de atencidn de la oficina
técnica a los correos de las personas afectadas en cada fase.

Las acciones formativas para los distintos grupos de interés implicados (profesores participantes,
profesores y estudiantes miembros de las distintas comisiones) compartian una estructura comun
basada en tres bloques: descripcién del DOCENTIA-UNIR, orientaciones especificas para el trabajo
de cada grupo y manejo de la aplicacion informatica. Se han desarrollado al principio de la fase de
trabajo de cada grupo implicado.
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A nivel informativo, se han convocado presentaciones especificas, como la realizada a los
Decanos/Director de centros al inicio de la convocatoria (20 de noviembre de 2020). También se ha
impartido el curso “La evaluacién docente”, en el marco del Plan Anual de Formacion del
profesorado, combinando una sesién tedrica con un trabajo practico (14 de enero de 2021).
Ademas, se ha presentado el programa DOCENTIA-UNIR aprovechando otros foros, como las
Jornadas formativas para responsables académicos de titulaciones (20 de octubre de 2020y 13 de
mayo de 2021).

Por otra parte, como una de las acciones derivadas de la participacién del Comité de Encuestas, se
ha insistido en difundir entre los estudiantes el mensaje de la importancia de las encuestas,
resaltando, entre otras cosas, su repercusion en la mejora de la docencia, tal y como se muestra en
el video disponible en el canal YouTube de UNIR y en la web DOCENTIA.

e Modelo de evaluacion

El modelo de evaluacién de la calidad docente UNIR sigue las recomendaciones de ANECA, que
propone tres dimensiones generales sobre las que debe recogerse informacién para valorar la
actividad docente. Ademas, incluye los procesos de revision y mejora de la actividad docente como
una cuarta dimension independiente, debido a la importancia creciente que han adquirido la
investigacion y la innovacidon docente como herramientas para la mejora de la calidad universitaria.
Asi, el modelo UNIR se compone de 4 dimensiones de analisis, cada una dividida en subdimensiones
(13 en total), que a su vez se concretan en 24 indicadores.

De modo general, el profesorado UNIR estda muy especializado en las tareas de desarrollo y mejora
de la ensefianza en entornos online. En cambio, son de caracter limitado otras tareas que estan mas
ligadas a aspectos de planificacién docente, como son: el disefio de nuevos titulos, la elaboracion
de los contenidos virtuales, la elaboracién de las denominadas “lecciones magistrales” o las
actividades de coordinacion docente y de titulo. Todo esto justifica que se dé mas peso en el modelo
UNIR a las dimensiones 2 y 3, mas relacionadas con el desarrollo de la docencia, en detrimento de
la dimensidn 1, de planificacion.

En esta convocatoria y, derivado de una propuesta de mejora de la primera convocatoria, los
profesores han podido inscribirse en dos modalidades diferentes de participaciéon, en funcion de su
antigliedad y docencia impartida segun se detalla en las condiciones de participacion:

1. Modalidad inicial (nueva). Contar con menos de tres afios de antigliedad mediante
contrato laboral y haber estado en activo en los 2 cursos previos de referencia para
la evaluacion, habiendo impartido como minimo una promocién en cada curso.

2. Modalidad general. Contar con tres o mas afios de antigiiedad mediante contrato
laboral y haber estado en activo en los 3 cursos previos de referencia para la
evaluacién.
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MOD. INICIAL MOD. GENERAL

DIMENSION SUBDIMENSION Puntuacion Puntuacion Nivel
maxima maxima minimo?
1.1 Encargo docente 2,8 4
1. P_Ia_m|f|caC|on e[AEN 1.2 PI~an|f|caC|on dela 28 10,5 4 15 0 a.
actividad docente ensefianza
1.3 Coordinacion 4,9 7
2.1 C_Lfmp_lllmlento dela 12 20
planificacion
2.2 O~rgan|zaC|on dela 14 20
2. Desarrollo de la ensefianza
. , 63 90 50
actividad docente 2.3. Metodologia
24,5 35
docente
2.4 Corr_ezcaon y 105 15
evaluacién
3.1 Rendimiento 10,5 15
3. Resultados de |2 PPN 14 49 20 | 70 29
actividad docente
3.3 Satisfaccion 24,5 35
4.1 Innovacién y mejora
4. Investigacion, docente 10,5 15
innovacion y mejora .
de |a actividad 4.2 Investigacion 3,5 17,5 5 25 8
docente 4.3 Produccion 35 5
académica y cientifica ’
Puntos extra por ‘valoracidn global’ autoinforme? 5
Total | 140 | 200

1Puntuacién minima necesaria en la dimension para poder optar a la categoria de Excelente.
2 La puntuacion final maxima asignada no podra superar 200 puntos en el caso de la modalidad general o 140 puntos en el
caso de la inicial.

También, a partir de otra propuesta de mejora de la convocatoria anterior, se ha incluido en el
modelo la posibilidad de obtener hasta 5 puntos extra en el autoinforme de evaluacion realizado
por el profesor, en el espacio denominado ‘Valoracion global’. En este espacio, el docente revisa su
trayectoria en el periodo evaluado y hace una reflexion segin cada dimension del modelo,
informdndoles de que esta reflexidn se valorara por un par evaluador mediante una rubrica basada
en tres criterios, que se exponen a continuacién. Sefalar que la calificacion total del docente, en
base a los indicadores del modelo junto con la puntuacidn otorgada por la Valoracién global del
docente, nunca podra rebasar la puntuacién maxima prevista en el modelo en cada modalidad.
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CRITERIOS DE VALORACION

Descripcion I Aspectos a considerar

|
| Que haya identificado en el apartado dispuesto para tal efecto forlalezas, debilidades o

El contenido corresponde . R . . . . . . ]
] .. ! acciones de mejora asociadas a la dimension en la que se inscriben. Por ejemplo, siun
con la dimension y los i . ) i . .
. profesor recoge una queja relacionada con la dimension pero gque no se vincula a una
aspectos a valorar ! o . . . o
i fortaleza, debilidad o accién de mejora, no se cumpliria este criterio

Descripcion i Aspectos a considerar
|
Contiene la informacién |

necesaria para valorar I Que en el texto se aborden al menos dos de los elementos basicos de reflexion propuestos
cada aspecto de la ! para cada dimensién evaluada

|
dimensidn i

Descripcion i Aspectos a considerar

i
Es itil, adecuado yestd | Que se argumente la informacion sefialada, utilizando distintas fuentes para justificar las
debidamente | afirmaciones sobre su desempefio (experiencia, contexto, tasas de rendimiento, resultados de
argumentado ! las encuestas de satisfaccion de los estudiantes, entre las mas destacadas)

Para la construccién de indicadores y
BBDD: encargo ., L.
docentey la valoracién por las comisiones de
rendimiento . s . .
evaluacidn se consideran diversas
fuentes de informacién, alineadas
RESPONSABLES ;
ACADEMICOS: IRA con las recomendaciones de ANECAy
la bibliografia sobre evaluacion de la
docencia, consistiendo en: el

ESTUDIANTES: i
encuestas autoinforme docente, las encuestas

de satisfaccion de los estudiantes, el
informe de responsables académicos
DOCENTE: y datos de rendimiento académico
autoinforme de los estudiantes y del encargo
docente.

El peso de las diversas fuentes de
informacién se ha mantenido, siendo que las principales fuentes son el autoinforme docente, que
supone un 47% del peso total, junto con las encuestas de los estudiantes, que suponen un 33%; las
otras fuentes suponen un 10% cada una. Sefialar que los estudiantes participan en DOCENTIA-UNIR
no solo a través de sus respuestas en las encuestas, sino también como miembros de las distintas
comisiones previstas en el programa, asi como en las acciones de metaevaluacién del programa, tal
y como propone ANECA en su informe sobre el modelo UNIR.
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Por ultimo, y siguiendo varias propuestas de mejora de la convocatoria anterior, se han introducido
varios ajustes en las fichas de los indicadores, tal y como se refleja en el ANEXO 4 del Manual de
evaluacidn, consistentes principalmente en: la incorporacion de la escala de puntuacion acotada
segln modalidad de participacion; una redaccién mas clara sobre el calculo y las fuentes de
informacién; una mayor precision en el nombre de algun indicador para delimitarlo
adecuadamente, asi como en la redaccién sobre la descripcion para facilitar su comprension; el
ajuste en las observaciones para adaptarlas a las condiciones de la nueva convocatoria; la
incorporacion de nuevos criterios para valorar los méritos aportados por los docentes, a la par que
se han eliminado los criterios poco acotados o inusuales; el ajuste al alza de las puntuaciones
asociadas a ciertos criterios para hacer posible la obtencidn de la maxima puntuacion en el indicador
afectado; la modificacion de la forma de calculo con base en el cambio de escala del cuestionario
asociado; la innovacién de la asignacidn de puntuacion para aquellos indicadores que presentaban
limites escalonados, promoviendo el reparto proporcional de puntos. En resumen, se ha querido
facilitar la comprension del modelo por parte de los diferentes implicados, a la vez que optimizar
los resultados.

e Datos de participacion

Sobre el cupo maximo de 216 participantes entre todos los centros, se recibieron 220 solicitudes de
participacidn, si bien solo se aceptaron 198 personas que cumplian con la totalidad de condiciones.
Finalmente, al pasar a la fase de elaboracidn del autoinforme, los participantes efectivos han sido
177, siendo que 20 personas no finalizaron dicho autoinforme en el plazo y 1 se descarté por haber
incurrido en graves irregularidades que motivaron la rescisién del contrato, por lo que, segun el
Manual de evaluacion, se han considerado en una situacion de “No evaluable” en esta convocatoria
por falta de informacién. Con esto, la tasa de cobertura -evaluados sobre evaluables- es del 32,48%.

Datos de participacion
22 convocatoria DOCENTIA, 2020/2

Cupos por facultad

Emp.y | C. Soc. C.
Salud

Educ. ESIT ‘ Der. ‘

y total UNIR Com. |yHum.
Pofeores inblo POCNTA S e s w w0 a s
T s 202 « 3 s w w w s
Solicitudes recibidas 110 32 21 20 19 18 220
Solicitudes aceptadas (inscritos) 96 30 18 20 17 17 198
Autoinformes aceptados (evaluados) 89 29 14 17 16 12 177

1: Se entiende como profesores evaluables aquellos profesores que cumplirian con las principales condiciones de participacion en la
convocatoria: activos en la fecha de extraccién de datos a 31/12/2019, adscritos a uno de los 6 centros que imparten grados y
masteres (se excluye la Escuela de Doctorado), tener un contrato laboral anterior al 30/09/2019 para contar con al menos 2 afios de
antigtiedad en UNIR y asi haber dado una docencia minima en los 2 cursos previos de referencia para la evaluacion —2018/2019 y
2019/2020- para la modalidad inicial, o bien docencia en los 3 cursos previos —2017/2018, 2018/2019 y 2019/2020- para la
modalidad general.
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Analizando la participacion segun las dos modalidades de participacidn, siendo la inicial nueva, se
ha encontrado un equilibrio entre ambas, siendo que se ha garantizado la oportunidad de evaluarse
de los docentes con menor trayectoria en UNIR.

% participacién segliin modalidad

m General = Inicial

También se ha analizado los motivos de no finalizacidn del autoinforme en los 20 casos en que se
han dado en esta convocatoria (uno menos que en la anterior, a pesar de ser mucho mayor el
numero de participantes). El objetivo es tomar medidas correctoras en posteriores convocatorias
para seguir facilitando la participacidn, siendo que se han detectado varios motivos de abandono.

Motivos de no finalizacidon del autoinforme

= Sin justificar

= Falta de tiempo por
acumulacién de tareas

= Enfermedad

Baja en UNIR

m Falta de informacion para
completarlo
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e Desarrollo de la convocatoria

Estaba previsto que la convocatoria tuviera una duracidén de 13 meses, y que la aplicacion
informatica se ajustara de forma paralela a las fases de evaluacién. Esto ha vuelto a suponer una
gran exigencia para los equipos técnicos y evaluadores, que se ha sumado a las dificultades por la
continuidad de la emergencia sanitaria por el COVID. Pero, gracias a la gran implicacién de todos los
involucrados, el plan se ha completado al 100% en 14 meses (excluyendo agosto por ser no lectivo).

1. Convocatoria

NovIEMBRE 2020

2. Solicitudes
DicilEMBRE 2020-ENERO 2021

3. Recogida de informacion

FEBRERO-ABRIL 2021

4. Valoracion
MAYo-JuLio 2021

5. Alegaciones
JuLio-OcTUBRE 2021

6. Evaluacion de la
convocatoria

OCTUBRE-NOVIEMBRE 2021

7. Difusion de resultados

NoOVIEMBRE 2021-ENERO 2022

e Aprobacion de la convocatoria por la CTECD
ePublicacion en la web. Comunicacion a grupos de interés:
Decanos/Director Escuela, profesorado, estudiantes y PGA

*Plazo de presentacion de solicitudes de participacion. Revision
de solicitudes y comunicacion a participantes resolucion
eFormacion de participantes en 2 sesiones

*Plazo de presentacion del autoinforme docente. Revisién por OTED
y subsanaciones

eFormacion de las SDU. Elaboracién del informe de responsable
académico por cada centro. Revision por OTED y subsanaciones

eFormacion de las SBEA. Valoracion de la actividad docente de los
participantes

eAprobacién de los informes provisionales por la CTECD. Envio de
los informes provisionales a los participantes

*Plazo de solicitud de alegaciones. Envio de respuestas

*Plazo de solicitud de recurso ante el Rector. Envio de informes
definitivos a los participantes

eAplicacién de encuestas de satisfaccion y realizacion de focus group
a grupos de interés
eAnalisis de datos

eElaboracion de informe global e informes por titulaciones
eAprobacion por la CTECD de los informes

eRemision de informes para responsables. Disposicion de los informes
publicos en la web, asi como noticia sobre la convocatoria

Los plazos concretos de los principales hitos de participacién del profesorado se han ido publicando
en la Agenda de la web. Asimismo, los informes publicos -informe global y por titulaciones- se
pueden consultar en la seccidon de Resultados de las evaluaciones de la web.
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e Eltrabajo de la CTECD

La Comision Técnica de Evaluacién de la
Calidad de la Docencia ha tenido un caracter
 Vicerrector de Ordenacién » Departamento de Calidad Representante de permanente desde su reunion de
Académica y de Profesorado zzg?r?g'lfg‘d‘:":r';?:;g’r‘a\;o Decanos noviembre de 2020 para lanzar |la
convocatoria y velar por la calidad del
proceso de evaluacién en su conjunto. Sus

Presidente Directores

_Representante de ) R principales funciones han sido: aprobar los
vicedecanos o director rofesorado . .,
de area P cambios en el modelo de evaluacidn, los
materiales y el calendario de Ia
Secretaria convocatoria; nombrar a los miembros de
« Oficina Téenica d . .
REREE IS oicina Jechca e las comisiones de evaluacion; ajustar vy

estudiantes . . .y
validar los informes de evaluacion de los

docentes; atender las solicitudes de revision
en las alegaciones; participar en la
metaevaluacion de la convocatoria y
aprobar los informes de resultados globales. Ha celebrado 4 sesiones plenarias y 4 acciones de
coordinaciéon a través del correo durante toda la convocatoria. Cuenta actualmente con 11
miembros entre profesores, personal de gestion y estudiante, con perfil diverso para garantizar la
representatividad de todos los grupos de interés, estando su composicion publicada en la web.

e Eltrabajo de las SDU

Presidente Responsable calidad Las subcomisiones delegadas de UNICA (Unidad de
« Decano/Director «Vicedecano/subdirector Calidad) en el centro o SDU fueron creadas por el
Departamento de Calidad en el marco del Sistema
de Aseguramiento Interno de Calidad de UNIR en
2019. Entre sus funciones esta colaborar en el
Director de Representantes de desarrollo del DOCENTIA, en concreto, emitir un
area/titulo profesorado informe de responsables académicos sobre la labor
docente de los profesores adscritos al centro como
fuente de informacidn para la evaluacion. Se realizé
Secretario/a una sesiéon de formacién para el conjunto de
Representantes de G EE T subcomisiones de los 6 centros en marzo de 2021.
estudiantes presidente
Posteriormente, cada comision celebrd una primera
reunidn para acordar criterios y repartir las tareas de
recogida de informacién y elaborar los informes asignados, seguido de trabajo individual en la
aplicacion. A mitad del proceso, se convocd una reunién intermedia con un responsable de cada
centro para revisar dudas y compartir soluciones. Después, cada subcomisidon celebré una sesién
final para validar los informes elaborados. A continuacién, los informes fueron revisados por la
Oficina Técnica de Evaluacién Docente (OTED) y se subsanaron deficiencias. La composicién de estas
comisiones es diversa para garantizar la representatividad de todos los grupos de interés y esta
publicada en la web del programa desde su nombramiento.
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e Eltrabajo de las SBEA

Presidente
eProfesor acreditado con Representantes de
experiencia evaluacion profesorado

Secretario/a
eTécnico OTED

Representantes de
estudiantes

Las subcomisiones de evaluacién académica o
SBEA en esta convocatoria han sido tres, segln
campo de conocimiento y nimero de expedientes
a evaluar: Educacion (89), Sociales (48) y Ciencias
(41). Estas subcomisiones de evaluacion han
asumido las funciones de ejecuciéon de |la
evaluacidn a partir de la informacién recopilada
de las diferentes fuentes: autoinforme, informe
de responsables, datos de encuestas y tasas de
rendimiento e indicadores calculados
automadticamente por la aplicacién informatica.
Empleando los criterios de valoracion del modelo,
el resultado ha sido la propuesta del informe de
evaluacién del conjunto de participantes. La
composicion de estas subcomisiones es diversa

para garantizar la representatividad de todos los grupos de interés, el nimero de miembros es
variable (en funcion del total de expedientes a valorar, pero se procura no superar mas de 20
expedientes por evaluador) y se publica en la web del programa desde su nombramiento. En total
han participado 27 profesores y 9 estudiantes.

Su intenso trabajo se ha desarrollado entre el 31 de mayo y el 9 de julio de 2021 (se ha retrasado
un mes por trabajos de mejoras en la aplicacion para esta fase de valoracién), constando de:
sesiones plenarias de puesta en marcha y finalizacién; trabajo individual de cada evaluador;
sesiones de coordinacidon semanales y una reunién intermedia de coordinacién transversal.

Fechas clave

del trabajo de las SBEA ]

mo tu we th ff sa su
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4]
=2}

14 15 16 17 |48 19 20
21 22 |23 24 @5 26 27
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28 20 30 1 B 4
s B 2 0 1 .
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25

26 27 28 29 30 31

SESION INICIAL Y FORMACION

Constitucion de las SBEA y sesiones de
formaciéon conjunta para la elaboracion de
informes de evaluacion.

CADA VIERNES

Reunion de seguimiento del avance de las
valoraciones. Resolucion de dudas.

REUNION INTERMEDIA

Solo asisten los presidentes de cada SBEAy
la OTED. Seguimiento del avance vy
alineacion de criterios.

SESION FINAL

Se llevara a cabo con cada una de las
SBEA. Cierre de informes.
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3. RESULTADOS

e Resultados cuantitativos

Los resultados globales de la convocatoria muestran que los 177 participantes evaluados han
obtenido una calificacién positiva dentro de las establecidas seglin cada modalidad de evaluacion.

Modalidad general

4
Excelente (185-200)
s @ ® o o o ®
69
Muy positiva (140-184,99)
e e 4«
25
Positiva (100-139,99)

0

MNo positiva (<100)

Modalidad inicial

Muy positiva (100-140) RRR
50 @ =] =l ® @
Positiva (70-99,99) RRRRR

0

No positiva (<70)

Si observamos el histograma de frecuencias de puntuaciones totales del conjunto de participantes
de la modalidad general, en un rango de 0 a 200, las puntuaciones van desde 108 hasta 196 puntos,
siendo la media de 148,42 puntos. Para los participantes de la modalidad inicial, en unrangode 1 a
140, las puntuaciones van desde 74 hasta 126 puntos, siendo la media de 100,31 puntos.
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Distribucion de la puntuacidn total
Modalidad general
media=148,42

Distribucion de la puntuacidn total
Modalidad inicial
media 100,31

30

25

20
15
10

‘ 7
. I

74,28-82,98 82,98-91,68 91,68-100,38 100,38-109,08109,08-117,78117,78-126,48

(€]
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El detalle de los estadisticos globales segln centro y modalidad de participacién se presenta en las siguientes tablas.

Modalidad General

CENTRO

Ciencias de Ingenieria Empresa Ciencias

Resultados Educacion = ,y : . y Sociales y
la Salud Tecnologia | Comunicacién .
Humanidades

Numero de participantes en la convocatoria 98 6 42 16 14 8 12
Media puntuacién total 148.42 139.12 147.88 144.67 147.68 141.35 142.74
Media dimension 1 Planificacion de la actividad docente 7.77 6.93 7.44 8.58 8.69 7.73 7.26
Media dimensién 2. Desarrollo de la actividad docente 73.66 73.18 74.32 71.83 75.13 71.79 73.58
Media dimension 3. Resultados de la actividad docente 56.05 54.79 56.32 56.87 56.92 54.59 54.63
Media dimension 4. Investigacidn, innovacién y mejora de la actividad 8.14 491 9.8 739 6.94 795 797
docente
% Categoria Excelente 4.08 0 2.38 12.5 0 12.5 0
% Categoria Muy positiva 70.41 50 78.57 50 85.71 37.5 83.33
% Categoria Positiva 25.51 50 19.05 37.5 14.29 50 16.67
% Categoria No positiva 0 0 0 0 0 0 0
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Modalidad Inicial

CENTRO

Ciencias de la Ingenieria Empresa Ciencias

Resultados Educacion & , H P . y Derecho Sociales y
Salud tecnologia Comunicacion .
Humanidades

Numero de participantes en la convocatoria 79 6 47 13 3 6 4
Media puntuacién total 100.31 99.69 98.12 93.29 89.85 104.11 103.3
Media dimensidén 1.Planificacidn de la actividad docente 4.73 4.93 4.6 4.95 4.6 5.36 4.3
Media dimension 2.Desarrollo de la actividad docente 49.63 49.81 49.93 46.99 48.18 51.22 53.12
Media dimensién 3.Resultados de la actividad docente 38.6 40.77 38.2 37.49 35.91 41.2 41.88
Media dimensidn 4.Investigacion, innovacion y mejora de la actividad 488 419 538 386 117 6.34 4
docente
% Categoria Muy positiva 36.71 33.33 40.43 23.08 0 50 50
% Categoria Positiva 63.29 66.67 59.57 76.92 100 50 50
% Categoria No positiva 0 0 0 0 0 0 0
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e Solicitudes de revision en fases de alegacion y de recurso al Rector

La fase de alegaciones constaba de dos instancias: primera, solicitud de revision del informe
propuesto ante la Comision Técnica de Evaluacion de la Calidad de la Docencia; segunda, recurso
ante el Rector del informe revisado previamente por la Comisidon. De los 177 participantes
evaluados, solo el 5% alegaron en primera instancia y ninguno presenté recurso posterior. Estos
datos indican una drdstica bajada en las reclamaciones con respecto la primera convocatoria,
habiéndose pasado del 24% al 5% los que alegaron en primera instancia, lo que supone una mayor
comprensién y aceptacién de modelo de evaluacion.

N Participantes N Alegaciones | N Recursos

177 9 0
100% 5% 0%

En el formulario de alegaciones se podia alegar tanto sobre la valoracién cuantitativa (24 indicadores
y Valoracion global del Autoinforme) asi como sobre los 3 aspectos de la valoracion cualitativa
(fortalezas, debilidades y propuestas de mejora), todo ello en consonancia con el nivel de detalle
informativo de los informes de evaluacion.

Pues bien, del total de 39 aspectos revisados, el mas frecuente ha sido el indicador 3.3.1.
Satisfaccidon de los estudiantes, de la dimensidn 3, seguido de otros indicadores de la dimensién 2
como el 2.2.1. Organizacion y coordinacion de las sesiones virtuales y el 2.3.2. Interaccion con los
estudiantes. En estos casos, el motivo de la reclamacion estaba relacionado con no identificarse
con el valor del indicador en base a su conocimiento de los resultados de las encuestas de
estudiantes (estos indicadores utilizan como fuentes de informacidn las encuestas de estudiantes y
el cuestionario del autoinforme docente).

A la hora de responder a estas demandas de revision, en 22 casos de 39 se ha realizado una
explicacion del modo de calculo conforme el modelo vigente, en el caso de valoraciones
cuantitativas, o sentido de las valoraciones cualitativas, ya que en la mayoria subyacia el
desconocimiento del detalle de dicho modelo; se han aceptado las reclamaciones en 16 casos de 39
y solo en un caso se ha aceptado parcialmente.
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3.3.1. Satisfaccion de los estudiantes 6 4 0 2
2.2.1. Organizacién y coordinacion de las 3 0 0 3
sesiones virtuales
2.3.2. Interaccién con los estudiantes 3 2 0 1
Debilidades 3 1 0 2
1.2.3 Elaboracion de materiales para la docencia 2 0 1 1
2.1.2. Cumplimiento docente 2 2 0 0
2.3.1. Motivacidén para el aprendizaje 2 0 0 2
2.3.3. Dominio y claridad 2 2 0 0
2.4.1. Correccidn y evaluacién de actividades 2 2 0 0
3.2.1. Eficacia 2 2 0 0
1.1.2. Diversidad de la docencia 1 0 0 1
1.2.1. Programacidn de la asignatura 1 0 0 1
1.3.1. Coordinacién de otros docentes 1 0 0 1
1.3.2. Otras tareas de coordinacion 1 0 0 1
3.3.2.,Sa_t|sfacc10n de los responsables 1 1 0 0
académicos
3.3.3. Satisfaccidn del docente 1 0 0 1
4.1.2. Proyectos de innovacion 1 0 0 1
4.1.3. Experiencia profesional 1 0 0 1
4.2.1 Participacién en actividades de
. L . 1 0 0 1
investigacidn sobre docencia
4.3.1. Méritos académicos y cientificos

. . 1 0 0 1
vinculados a la docencia
Valoracién global 1 0 0 1
Propuestas de mejora 1 0 0 1

Total aspectos alegados 39 16 1 22
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e Buenas practicas docentes desarrolladas en la institucion

En UNIR se promueven multiples lineas de actuacién para la mejora del proceso de ensefianza-
aprendizaje y sus resultados:

Herramientas digitales

¢Qué se consigue al implementar este tipo de practicas docentes?

Mediante el uso de estas metodologias, estrategias, técnicas e instrumentos innovadores en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, se contribuye a la solucién de las dificultades educativas observadas en la
practica docente en el entorno online, mejorando el propio proceso de aprendizaje y sus resultados.

Mayor participacion Mejora de la calidad
de los estudiantes de los TFE Ci}
@
Desarrollode
Aumento de la competencias

satisfaccion digitales parala
docencia

Aumento de la Incremento de la o000
motivacion asistencia a las
sesiones virtuales
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Un ejemplo de buenas practicas docentes desarrolladas en UNIR son aquellas impulsadas dentro de
las convocatorias anuales del Plan de Desarrollo del Profesorado que, entre otras, financia la
realizacion de proyectos de innovacién docente y los premios y reconocimientos a las mejores
précticas docentes?! llevadas a cabo en el aula virtual y que se consideren una préctica de calidad
gue beneficie el aprendizaje y el desarrollo competencial del estudiantado. Otras acciones que
impulsan la internacionalizacion y el uso de las tecnologias educativas innovadoras son llevadas a
cabo desde UNIRITED.

A partir de los proyectos y practicas desarrolladas en los anteriores planes y aportadas por los
docentes participantes en la segunda convocatoria del programa DOCENTIA, a continuacion se
presenta una seleccion de buenas practicas docentes enmarcadas en las principales lineas de
actuaciéon promovidas por la institucion.

Practicas y proyectos para la aplicacion de herramientas digitales en el proceso de
aprendizaje

U

Uso de aplicaciones 3D para el Master de Neuropsicologia y Educacion

U

Creatividad literaria (ruptura y experimentacion)
! = Creacion de contenidos Genially para la mejora en el aprendizaje de asignaturas con caracter
cuantitativo
= Educacion Artistica y Mundo Digital: incorporacion de tecnologias emergentes y recursos digitales para
la ensefianza y aprendizaje de las artes plasticas, visuales y audiovisuales en la formacion online de
maestros de Primaria

!J = EIl ABP aplicado al disefio de TIC desde la didactica de la lengua en Educacién Infantil y Primaria

= Estrategias y herramientas de programacion para el desarrollo de la competencia digital (Fases |y Il)
! o Experiencias de aprendizaje con la herramienta Scratch en futuros docentes

= Proyecto de Gamificacion. Hacia una formacién on line jugable
! o Gami_matrix!

= Mejora de la dinamica de las clases de repaso mediante un Scape-Room educativo

= El derecho penal econémico orientado a la practica juridica

= La proteccién de datos personales orientada a la mejora de la docencia y practica juridicas

= Revista “MISOSTENIDO” (publicacidn digital sobre las funciones terapéuticas de la musica)

1. se marcaconuna ! las acciones que han conseguido un Premio a las mejores practicas docentes
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Practicas y proyectos que fomentan la internacionalizacién de la docencia y el
aprendizaje

= COINELE (Colaboracion interuniversitaria e intercultural con mediacion tecnoldgica en el proceso de
ensefianza-aprendizaje del espafiol como lengua extranjera)
EDUHACK (Hacking education with digital pedagogies)

Uy

Compete! (COMPetences for Effective labor markeT Entry!)

Practicas y proyectos que incorporan metodologias activas que aumentan la
motivacion y la implicacién de los estudiantes en el aula

! = Dinamiza tu clase de refuerzo/dudas

Practicas y proyectos dirigidos a mejorar el disefio, realizacion y evaluacion de los
Trabajos Fin de Grado y Trabajos Fin de Master

U

OneNote: herramienta multimedia para la correccién de TFM

U

Disefio y desarrollo de recursos para la realizacién de los Trabajos Fin de Master vinculados a lineas
de investigacion.

= Hacia un nuevo modelo de rubrica de evaluacién para los TFG en los Grados de Educacién Infantil y
Primaria
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4. SEGUIMIENTO DE PLANES DE MEJORA'Y RECONOCIMIENTO

En este apartado se da cuenta de las consecuencias de la evaluacion derivadas de la primera
implantacion experimental del modelo en 2019/2020. Ademas, se han incluido las primeras
acciones derivadas de la segunda convocatoria en 2020/2021, relacionadas con el reconocimiento
a la excelencia.

El seguimiento de las acciones de mejora y el andlisis de su impacto se ha basado en la recopilacion
institucional de actividades en linea con las recomendadas en el informe de evaluacién de cada
profesor evaluado. Este proceso ha implicado a los departamentos de formacion, investigacion y
desarrollo del profesorado, entre otros, que han facilitado informacidn sobre participantes en sus
programas. De los 129 profesores evaluados en la primera convocatoria, se han excluido del
seguimiento a 12 por haber cursado baja en UNIR.

e Reconocimiento y promocion de la carrera docente

- Reconocimientos de excelencia en 2019/2020 y 2020/2021. En la primera convocatoria, se
concedieron 2 reconocimientos de excelencia a los profesores Maria Luisa Lopez Huguet y Jesus
Diaz del Campo Lozano. En la segunda convocatoria, los reconocimientos han ascendido a 4 para
los profesores Esther Maria Salmerdn Manzano, Pablo Moreno Ger, Roberto Recio Vazquez y
Z6simo Lopez Pena. En ambas convocatorias, el reconocimiento ha incluido un premio
econdmico de 500€ ademas de un diploma acreditativo del mérito, no pudiéndose realizar un
acto académico publico debido a las condiciones de salud publica por la COVID-19.

- Docente del Plan Anual de Formacion del profesorado y vocales de comisiones de evaluacion.
A los docentes con calificacién excelente y notable alto en 2019/2020, se les ha invitado a
participar de manera voluntaria en 2020/21 tanto como docentes en los cursos en que son
expertos, asi como en diversas comisiones de DOCENTIA en las que han aportado su buen hacer
y experiencia.

LA

profesores han recibido
el premio de excelencia
y el premio econémico
previsto para quienes
obtuvieran una
calificacion'Excelente’

de los evaluados
sugeridos como
formadores de otros
docentes han
participado en el 'Plan
Anual de Formacion del
Profesorado 20-21'

de las vocalias de las
distintas comisiones
DOCENTIA 2020-2021
han sido ocupadas por
evaluados con la
calificacidn 'Excelente' o
'Notable'
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e Formacion e innovacion docente

- Plan Anual de Formacién del profesorado UNIR. Participacidn como discente para el conjunto
del profesorado segun se les haya indicado en el informe de evaluacion, con caracter voluntario
y en funcidn de los intereses personales. Un 36% de los evaluados a los que se indicé han seguido
los cursos que han resultado de su interés durante el curso 2020/2021.

| 36% de los evaluados con l
propuestas de ampliar su

formacion docente han hecho
cursos sobre docencia del
Plan Anual de Formacién del
Profesorado o del Programa

de Desarrollo Directivo de
UNIR

- Curso de gestidn del tiempo. Se ha disefiado un curso ad hoc de caracter experiencial a partir de
la recomendacion de los evaluadores en ciertos informes de evaluacidn, que se ha ofertado a los
17 profesores que lo tenian indicado. El objetivo del taller consistia en promover el habito de
gestionar nuestro tiempo y llegar a generar un plan propio de gestion del tiempo. Se ha realizado
experimentalmente entre septiembre y diciembre de 2021. Tras la evaluacién del mismo, dada
la alta satisfaccion y practicidad del mismo, se ha decidido ofertarlo en el siguiente Plan Anual de
Formacién, dando prioridad a los participantes evaluados en DOCENTIA.

Curso 'Gestion del tiempo para docentes: condcete a ti mismo'

Los planes de mejora de varios profesores participantes en
DOCENTIA 19-20 incluian la sugerencia, dirigida a la Institucion,
de ofrecerles un curso sobre ‘Gestién de tiempo’ que les
ayudara a superar bajas valoraciones en el cumplimiento de
plazos de correccién y evaluacién de actividades formativas.
Para atender esa propuesta, el Vicerrectorado de Ordenacion
Académica y Profesorado ha disefiado un curso en el que han
participado 12 evaluados (71% a los que se sugirid)
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Otras actividades de mejora

Proyectos de innovacidn docente. Se han tenido en cuenta los evaluados que han obtenido
premios/reconocimientos a las mejores practicas docentes en la convocatoria 20-21 asi como los
que han obtenido ayudas para proyectos de innovacién docente en las convocatorias de 20-21y
21-22. El resultado es que un 7% de profesores que tenian la indicacién lo han conseguido.
Publicacidn trabajos de investigacidon en docencia. Se han tenido en cuenta qué evaluados han
obtenido incentivos para la Promocidn de publicaciones de impacto por trabajos presuntamente
vinculados con la investigacidon en docencia en la convocatoria 20-21. El resultado es que un 5%
de profesores que tenian la indicacién lo han conseguido.

Plan Personalizado de Mejora (PPM). Estos planes eran obligatorios para los docentes con
calificacion ‘No aceptable’, no habiendo ninguin profesor en esta circunstancia, y voluntarios para
el profesorado con resultado ‘Aceptable’, siendo que no se ha formalizado ningun plan porque
nadie lo ha solicitado.

5% de los profesores cuyo plan de mejora incluye la
recomendacion de publicar trabajos de investigacion en
docencia ha recibido ayudas para ello a través de la
convocatoria 'Promocion de publicaciones de impacto'
20-21 de UNIR

Al menos un 7% de los profesores con recomendacion de
participar en proyectos de innovacion docente ha
trabajado en este sentido, bien han obtenido
reconocimientos 'A las mejores practicas docentes’ de
N unR (convocatoria 20-21) o bien han logrado ayudas en
e las convocatorias de ‘Proyectos de Innovacidn Docente
b Aplicada' de UNIR (20-21y 21-22)

Revision del plan de mejora derivado de la convocatoria 2019-2020

Como resultado de la primera implantacién experimental, se propuso un plan de mejora del
programa concretado en 19 acciones, siendo que el cumplimiento ha sido del 74% de las propuestas:
14 acciones se han completado a la totalidad, 1 esta en fase de desarrollo al cierre de este informe,
1 se ha abordado parcialmente y 3 no se han abordado (estas 4 ultimas se trasladaran para su
desarrollo en 2021/2022).

A continuacidn se detalla el grado de cumplimiento de cada accién.
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Acciones de mejora

Cumplimiento

Modalidad de

Crear una modalidad de participacion especifica para el personal laboral temporal, uno

de los colectivos que, con el fin de poder acreditarse, mas demanda la evaluacion de su

Elabora: OTED

Responsable Temporalizacién

en ciertos indicadores, especialmente en el 3.2.1. Eficacia.

Aprueba: CTECD

noviembre 2020

1 participacién docencia. En este sentido, seria necesario adaptar para ellos el requisito de niumero de Revisa: VOAP Septiembre- SI
para docentes cursos evaluados (plausible evaluar 2 cursos, siendo que como minimo haya tenido A rueEJa' CTECD noviembre 2020
noveles docencia en dos promociones entre los dos cursos) y sefialar un umbral menor de P ’

puntuacién total maxima.
Comunicar mejor en el lanzamiento de la convocatoria y en las formaciones el alcance, Elabora: OTED

o los criterios y consecuencias del modelo de evaluacidn para evitar falsas expectativas L Septiembre

2 Organizacion L S . . . Revisa: VOAP L SI
entre todos los implicados. También insistir en lo que se persigue con la inclusién en el 2020-junio2021
. . . s . . L Aprueba: CTECD

modelo de la dimension de investigacion, innovacidn y mejora de la actividad docente.
Reajustar los tiempos de desarrollo de las fases de recogida de informacion y .

N - . . . Septiembre-

3 Organizacion evaluacion, de modo que el resultado final sea de mds calidad y con menores esfuerzos | OTED noviembre 2020 SI

personales por parte de todos los implicados.
N . . Septiembre-
4 Organizacion Ajustar la compensacion al profesorado evaluador. OTED-VOAP . SI
noviembre 2020
, Explicar de manera inequivoca, en el modelo y en las herramientas de la aplicacion, el Septiembre-
5 Metodologia P . . q . .y . P OTED-VOAP p. SI
concepto de investigacién ligada a la docencia que se persigue. noviembre 2020
Ajustar en las herramientas de recogida de informacidn (autoinforme e informe de Elabora: OTED .
, - . . . . ] Septiembre-
6 Metodologia responsables académicos) las escalas de los cuestionarios para evitar errores de medida | Revisa: VOAP SI
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Acciones de mejora

Valorar el ajuste del peso de los méritos asociados a las subdimensiones 1.3,4.1,4.2y

Responsable Temporalizacion

Elabora: OTED

Septiembre-

Cumplimiento

7 Metodologia Revisa: VOAP Sl
4.3 para que sea posible la maxima puntuacién. noviembre 202
para qu posi xima puntuaci Aprueba: CTECD oviembre 2020
L . ., L. . Elabora: OTED .
, Valorar asimismo la inclusion de reduccion de horas de docencia por programas de @ .ora Septiembre-
8 Metodologia investigacion Revisa: VOAP noviembre 2020 S
& Aprueba: CTECD
Ante aquellos indicadores que menos han aportado al modelo en esta convocatoria - En desarrollo
1.3.1,1.3.2,2.1.1, 2.1.2 0 4.1.3-, poner en marcha un monitoreo intensivo durante la .
. L . e . . o . un informe
segunda implantacion y realizar un analisis factorial mas profundo para verificar su Elabora: OTED Septiembre . .
, . . . .. . . . independiente
9 Metodologia funcionamiento bajo nuevas condiciones y controlar posibles causas de la aparente Revisa: VOAP 2020-noviembre ara analizar
escasa capacidad discriminatoria de esos indicadores, todo ello con la finalidad de Aprueba: CTECD | 2021 IF;s )
recopilar indicios sobre los que fundamentar las decisiones sobre su posible eliminacién .
convocatorias
del modelo.
A la vista de la irregular cumplimentacién por los participantes del apartado “Valoracién
global” del autoinforme, contemplado como espacio abierto para la reflexién y como Elabora: OTED Septiembre-
10 | Metodologia aportacién de informacion para orientar la evaluacion, se propone asignar una Revisa: VOAP p. Sl
L . . . noviembre 2020
puntuacién aplicable por los evaluadores, sin que ello suponga cambiar el rango de la Aprueba: CTECD
puntuacién global.
Trabajar con los departamentos transversales para que puedan facilitar informacion Elabora: OTED Septiembre
11 | Metodologia objetiva para evaluar a profesores y no estudios, especialmente demandado por los Revisa: VOAP 2020-marzo NO
responsables académicos. Aprueba: CTECD | 2021
Estudiar vias para la elaboracion de valoraciones cualitativas estandarizadas,
. — , Elabora: OTED .
, considerando el aumento de los docentes del ambito evaluable asi como la . Septiembre-
12 | Metodologia . . Revisa: VOAP . Sl
heterogeneidad de las redacciones llevadas a cabo por las SBEA, de modo que se noviembre 2020
h S . Aprueba: CTECD
garantice la sostenibilidad del programa en futuras convocatorias.
Dada la importancia en el modelo de las encuestas de satisfaccion de los estudiantes, Elabora: OTED .
, S . . . Septiembre-
13 | Metodologia fomentar la participacion en las mismas, dado que esto aporta transparencia al proceso | Revisa: VOAP SI

evaluador.

Aprueba: CTECD

noviembre 2020
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Acciones de mejora

Responsable

Temporalizacion

Cumplimiento

Plantearse el cambio de la denominacién de la categoria “Aceptable”, ya que no se Elabora: OTED Septiembre-
14 | Metodologia percibe como una calificacién positiva y valida para ANECA en los procesos de Revisa: VOAP p. N|
o noviembre 2020
acreditacion. Aprueba: CTECD
Mejorar la integracién de informacion sobre encargo docente, encuestas y tasas de Septiembre
15 | Aplicaciéon rendimiento, para obtener mayor calidad del dato y extender su visibilidad para los OTED-IT 2030-'u|io 2091 Sl
propios evaluados y responsables académicos, y no solo para los evaluadores. ]
Gestionar la documentacién de los méritos de una manera eficaz, asociando Septiembre
16 | Aplicacion directamente cada mérito sefialado con su justificante en el mismo apartado del OTED-IT P L SI
. 2020-julio 2021
autoinforme.
L Favorecer la visualizacion de la informacion (por ejemplo, con ventanas emergentes Septiembre
17 | Aplicaciéon . - L. - OTED-IT - PARCIAL
explicativas o con graficos de puntuacién comparada entre participantes). 2020-julio 2021
18 | Aplicacién PotenC|a-r, la usabilidad (por ejemplo, incluyendo un cuadro de mandos que facilite la OTED-IT Septle.m.bre NO
navegacion) 2020-julio 2021
19 | Aplicacion Mejorar la funcidn autoguardado cuando se navega en varias direcciones. OTED-IT ;gggjg}g;oﬂ NO

Leyenda de siglas de responsables: CTECD, Comision Técnica de Evaluacién de Calidad de la Docencia; IT, equipo ERP-Académico del Departamento de Informatica; OTED,

Oficina Técnica de Evaluacién Docente; VOAP, Vicerrectorado de Ordenaciéon Académica y Profesorado.
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5.SATISFACCION DE ACTORES IMPLICADOS

Tras la finalizacién de la fase de alegaciones y el envio del informe de resultados definitivos al
profesorado, se abrid la fase de evaluacidn de la convocatoria.

Mediante las técnicas de encuesta y de focus group se ha recabado la percepcidn y sugerencias de
mejora de los actores implicados: profesores participantes, responsables académicos, evaluadores
y estudiantes.

e Encuestas

En la ficha técnica se resume el procedimiento seguido para la realizacion de las encuestas.

Conocer el grado de satisfaccién de los participantes en el programa DOCENTIA-UNIR
Objetivo de la encuesta | (2020-2021), con el fin de proponer acciones de mejora en la gestion del proceso para la
siguiente convocatoria

1. Aspectos organizativos
Cuestionario dividido 2. Aspectos metodolégicos
Aspectos a evaluar . . .
en 4 bloques: 3. Herramienta informatica

4. Satisfacciéon global

Profesores evaluados, responsables académicos que elaboraron los informes de

Poblacion de estudio e - .
responsable académico y evaluadores participantes en la presente convocatoria

Tamafiio poblacion 243
-142 ‘Profesor evaluado’
-7 ‘Responsable académico’
Total de respuestas 185, con los roles: -26 ‘Evaluador’
-2 ‘Profesor evaluado y Responsable académico’
-8 ‘Responsable académico y Evaluador’
Tasa de respuestas 76,13%
Margen de error 1%

. . Encuesta realizada a través de un cuestionario en linea disefiado en la plataforma
Método de entrevista

SurveyMonkey
Profesor evaluado: -15 cerradas, 4 abiertas
Responsable académico: -12 cerradas, 4 abiertas

NGmero / tipo de Evaluador: -13 cerradas, 4 abiertas

preguntas Profesor evaluado y -15 cerradas, 4 abiertas (rol ‘Profesor’)
Responsable académico: -12 cerradas, 4 abiertas (rol ‘Responsable’)
Responsable académico -12 cerradas, 4 abiertas (rol ‘Responsable’)
y Evaluador -13 cerradas, 4 abiertas (rol ‘Evaluador’)

Escala de preguntas
cerradas

Periodo de aplicacién 05/10/2021-18/10/2021 (inclusive)

Likert, de 1 (valor minimo) a 10 (valor maximo)
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Resultados globales

Si analizamos la opinién del conjunto de participantes en la encuesta y comparamos entre las dos

convocatorias experimentales, se observa un claro avance de la satisfaccion referida a los cuatro

aspectos analizados, siendo remarcable en los aspectos relacionados con el modelo de evaluacién

(incremento en casi 2 puntos). Esto guardaria relacion con todas las acciones de mejora puestas en

marcha tras la primera convocatoria.

10,0

9,0

8,0

7,0

6,0

5,0

4,0

3,0

2,0

1,0

Satisfaccion de todos los grupos implicados

7,6

Aspectos organizativos

en las convocatorias 19-20y 20-21

8,6
i

7,2 7,1 /,4

Aspectos Herramienta Satisfaccién global
metodoldgicos informatica
@ Convocatoria 19-20 Convocatoria 20-21

Pagina 29



DOCUMENTOS
Grupo de procesos: Apoyo
Proceso/s: PA-3-2

-
unl LA UNIVERSIDAD
EN INTERNET

Rev.: 1

Documento DO-3-2.2- INFORME GLOBAL DE RESULTADOS DOCENTIA-UNIR

Satisfaccion de los profesores evaluados

Los aspectos mejor valorados en esta segunda convocatoria han sido: la difusidn del programa, la
resolucidn de dudas por la OTED, la atencidn en las alegaciones y la recomendacién de participacion.
Aunque si comparamos la evolucidn entre las dos convocatorias, los avances mas significativos se
han producido en aspectos clave como: la recomendacidn de participacidn, la satisfaccién con los
resultados obtenidos, el modelo de valoracién o la utilidad del informe para la mejora, aunque estos
ultimos tendrian margen de mejora.

Satisfaccion de los profesores evaluados
en las convocatorias 19-20 y 20-21

1

ASPECTOS ORGANIZATIVOS
La difusién del programa por diversos canales ha sido...
El plazo para cumplimentar el autoinforme ha sido suficiente
La resolucion de dudas e incidencias por la OTED ha sido...
Me he sentido atendido en la fase de alegaciones...
ASPECTOS METODOLOGICOS
La formacion recibida para la participacién en el programa...
La diversidad de herramientas utilizadas como fuente de...
El autoinforme es comprensible
El modelo de valoracién es adecuado
Los informes de resultados son utiles para la mejora docente
HERRAMIENTA INFORMATICA
La aplicacién es intuitiva
La aplicacidn no presenta problemas de conexion
El formulario de solicitud es facil de utilizar
El formulario de autoinforme es facil de utilizar
SATISFACCION GLOBAL
Estoy satisfecho con los resultados obtenidos en mi...

Recomendaria a otros compaiieros solicitar evaluar su...

B Media global item convocatoria 19-20

B Media global item convocatoria 20-21
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Satisfaccion de los responsables académicos

Los aspectos mejor valorados en esta segunda convocatoria por los responsables han sido: la
recomendacién de participar, la resolucién de dudas por la OTED y la formacién recibida. Si
consideramos los aspectos que han incrementado mas su valoracion respecto la convocatoria
anterior, destacan: la aplicacién intuitiva, la diversidad de fuentes de informacién y el tiempo para
realizar el informe de responsables.

Satisfaccion de los responsables académicos
en las convocatorias 19-20 y 20-21

10 20 30 40 50 60 70 80 S50 100

ASPECTOS ORGANIZATIVOS e 7,7 o3

La difusidn del programa por diversos canales ha sido
completa

El plazo para cumplimentar el informe del responsable 7,0

académico ha sido suficiente

La resolucion de dudas e incidencias por la OTED ha sido 7,6

eficaz

ASPECTOS METODOLOGICOs e 7,5

La formacidn recibida para la participaciéon en el programa
ha sido suficiente
La diversidad de herramientas utilizadas como fuente de
informacién es adecuada

9,2
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El informe de responsable académico es comprensible
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El modelo de valoracién es adecuado
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Los informes de resultados son Utiles para la mejora docente
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HERRAMIENTA INFORMATICA
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La aplicacion es intuitiva
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La aplicacion no presenta problemas de conexion

El formulario de informe de responsable académico es facil
de utilizar

~
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SATISFACCION GLOBAL

20
)}

Recomendaria a otros compafieros participar como
responsable académico en una préoxima convocatoria

~

o]
Lo
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B Media global item convocatoria 19-20 ® Media global bloque convocatoria 19-20

W Media global item convocatoria 20-21 Media global bloque convocatoria 20-21
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Satisfaccion de los evaluadores

Los aspectos mejor valorados en esta segunda convocatoria por los evaluadores han sido: la
resolucién de dudas por la OTED, la diversidad de fuentes de informacidn y la estabilidad de la
conexién de la aplicacidn. Si consideramos los aspectos que han incrementado mas su valoracién
respecto la convocatoria anterior, destacan: el plazo para realizar la evaluacién, la adecuacién del
modelo y la utilidad del informe de evaluacién.

Satisfaccion de los evaluadores
en las convocatorias 19-20 y 20-21

10 20 30 40 50 60 70 80 9S50 100

ASPECTOS ORGANIZATIVOS e 7,6

La difusion del programa por diversos canales ha sido _84
completa 9,0
El plazo para realizar la evaluacién del profesor ha sido m
suficiente 8,1
La resolucion de dudas e incidencias por la OTED ha sido m
eficaz 9,5

ASPECTOS METODOLOGICOs e 7,5

La formacidn recibida para la participacion en el programa ‘
ha sido suficiente 8,9
La diversidad de herramientas utilizadas como fuente de ‘
9,1

informacidn es adecuada

. - . 7,4
Los informes de resultados son Utiles para la mejora docente 9,0
HERRAMIENTA INFORMATICA . 7,5
La splicacion es intuitiva | ———— ¢!
S . 8,4
La aplicacidn no presenta problemas de conexion 9,1

La visualizacion del expediente del profesor es adecuada

El informe del profesor es facil de elaborar

La revisién del informe del profesor es de facil realizacién ‘ 8,7

SATISFACCION GLOBAL e 8,0
Recomendaria a otros compaferos participar como 8,0

evaluador en una préxima convocatoria 87

B Media global item convocatoria 19-20 ® Media global bloque convocatoria 19-20

W Media global item convocatoria 20-21 Media global bloque convocatoria 20-21
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e Focus group

A partir de los aspectos evaluados a través de las encuestas aplicadas, se traté de profundizar y
enriquecer la informacion recogida mediante la realizacidn de cuatro focus group.

Aunque las caracteristicas de esta técnica de investigacidn cualitativa permiten un mayor
aprovechamiento cuando se lleva a cabo de manera presencial, estos grupos se han realizado en
modalidad online, en consideracion a las condiciones actuales en materia de sanidad publica, por lo
gue su tamafo ha sido reducido para facilitar el buen desarrollo de los mismos. Cada focus group
ha estado conformado entre 6 y 8 participantes, ademas de dos miembros de la OTED, que
desempeiiaron los roles de moderador y técnico de la sesién.

En la Ficha técnica se resume el procedimiento seguido para la organizacién de las sesiones:

Profesores evaluados
Estudiantes de UNIR
Responsables académicos
Evaluadores de las SBEA

8 representantes de profesores evaluados (2 de la Facultad de Educacion, 2 de la ESIT,

Grupos de
interés

il ol L S

Participantes*
1 de la Facultad de Derecho, 1 de la Facultad de Empresa y Comunicacion, 1 de la
Facultad de Ciencias de la salud, 1 de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades)
- cubriendo todas las categorias de calificaciéon obtenidas en ambas modalidades y
diversidad de género-.

2. 3representantes de estudiantes (Facultad de Derecho, Facultad de Empresay
Comunicacidn y ESIT) -cubriendo ser estudiantes de grado y master.

3. 6 responsables académicos (Facultad de Educacién, ESIT, Facultad de Derecho,
Facultad de Empresa y Comunicacién, Facultad de Ciencias de la salud, Facultad de
Ciencias Sociales y Humanidades) -cubriendo diversidad de género-.

4. 3representantes de profesores evaluadores (SBEA de Ciencias, Sociales y Educacidn) y
3 representantes de estudiantes evaluadores (SBEA de Ciencias, Sociales y Educacion)
-cubriendo diversidad de género-.

Moderadores Coordinadora del programa: Ester Alonso Velasco
Técnico de evaluacién docente: Marta Navarro Castro
Modalidad Online
Fecha de 1. 03/11/2021 -1 horay media
realizacién y 2. 04/11/2021 -1 hora
duracién 3. 10/11/2021 -1 horay media
4, 11/11/2021 -1 hora y media
Lugar Sala unir.adobeconnect.com/evaluacionPDI

*Los representantes de estudiantes de las facultades de Salud, Educacién y Ciencias Sociales y Humanidades que fueron
invitados, no asistieron a la sesion
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@ Focus group con docentes evaluados
2

Se convocd un primer focus group constituido por una muestra de docentes evaluados en esta
segunda convocatoria, con representacion de todas las categorias de calificacion obtenidas por
modalidad de participacion y de los 6 centros participantes —un total de 8 docentes—. A
continuacion, se presenta una sintesis de las fortalezas, debilidades y propuestas de mejora
planteadas:

[ FORTALEZAS DEBILIDADES PROPUESTAS
PERCEPCION

La experiencia global es muy positiva. ! |

DOCUMENTACION

Crear una ventanilla Unica, o una plataforma
digital, para la obtencion de certificados y
constancias sobre actividades desarrolladas
al interior de la institucién.

Participar en este proceso favorece buenos La carga de documentos en la aplicacion
habitos a la hora de recopilar evidencias resulta tediosa, algo habitual en este tipo de
sobre el desempefio profesional. procesos.

GENERAL

GENERAL
La organizacion del programa ha sido
excelente.

ORGANIZACION

ATENCION RECIBIDA
La atencidn y orientacion por parte de la
OTED ha sido muy eficaz, a la vez que
personalizada, favoreciendo la motivacion de
los participantes.

MODELO DE EVALUACION
Los indicadores que miden aspectos que no
dependen de la voluntad del docente
deberian bonificar, pero no perjudicar a
quien no realice esas actividades. Ejemplo:
cargos de coordinacion.

Para obtener un Excelente sin desarrollarse
en todos los ambitos (docencia,
investigacion y gestion), incorporar
mecanismos de compensacion, como en los
procesos de acreditacion docente.

Seria recomendable simplificar el modelo de
evaluacion, reduciendo el nimero de
indicadores.

Algunos indicadores miden aspectos que no
El modelo de evaluacién es muy completoy | dependen de la voluntad del docente, lo cual
detallado. genera injusticias. Por ejemplo: intensidad de
la docencia o cargos de coordinacion.

No se adapta a la diversidad de perfiles
docentes (centrado mas en la docencia,
investigacion o gestion) obstaculizando lograr
ser Excelente.

Se evaltian multiples aspectos de manera
detallada, lo cual aporta objetividad a los
resultados.

CALCULO DE INDICADORES
La forma de calculo del indicador 3.1.1 Tasa
de resultados premia a los profesores que
aprueban a todos sus estudiantes y perjudica
a los que suspenden.
RESULTADOS DE LA EVALUACION

METODOLOGIA

Estoy satisfecho con los resultados obtenidos
en la evaluacién.

Los resultados de la evaluacidn permiten
encaminar acciones para la mejora
profesional.

RECURSOS PARA LA PARTICIPACION
El manual de evaluacién es muy util para
conocer el proceso.

La formacidn recibida es muy completa.
INFORMACION DE ENCUESTAS A LOS ESTUDIANTES

Algunas veces, los resultados de encuesta se
basan en un nimero muy reducido de
respuestas por parte de los estudiantes.
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APLICACION

FORTALEZAS

La aplicacion informatica es intuitiva, facil de
usar y funciona adecuadamente.

DEBILIDADES
Existe desconocimiento sobre las encuestas
de satisfaccion de los estudiantes en las

asignaturas de TFG/TFM.
USABILIDAD

VISUALIZACION

La interfaz de la aplicacién informatica
resulta poco atractiva.

PROPUESTAS

Estudiar la posibilidad de modificacion de la
interfaz de la aplicacion (tamafio de la letra o
los colores) para mejorar la percepciéon de
los usuarios.
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9. Focus group con los responsables académicos
208,

Se convocé un segundo focus group integrado por un responsable o subalterno de la cada una de
las Subcomisiones delegadas de UNICA en los centros —un total de 6 responsables académicos—. A
continuacion, se presenta una sintesis de las fortalezas, debilidades y propuestas de mejora

identificadas:

GENERAL

ORGANIZACION

Sondear la intencion de participacion antes
del lanzamiento de la convocatoria facilita la
labor de los centros para asegurar los cupos
de participacion acordados.

INFORME DEL RESPONSABLE ACADEMICO - IRA
Los items 1y 3 del cuestionario del IRA no
son claros y preguntan por aspectos que
parecen estar repetidos.

FORTALEZAS DEBILIDADES PROPUESTAS
PERCEPCION
Se ha simplificado y facilitado la labor de los
responsables académicos.
El programa aporta informacion valiosa sobre
los docentes evaluados para la toma de
decisiones.
ATENCION
La atencidn ha sido rapida y muy
personalizada, favoreciendo la motivacion de
los participantes.
DIFUSION

Difundir informacidn sobre el programa de
manera dosificada y atractiva para que los
docentes sepan en qué consiste y puedan
prepararse antes de iniciar su participacion.

Clarificar la redaccién de los items 1
(asistencia a reuniones) y 3 (cumplimiento de
aspectos formales) del cuestionario del IRA.

Revisar y ajustar los items del cuestionario
del IRA de manera conjunta con los
responsables académicos.

FUENTES DE INFORMACION
La Facultad de Educacion es un centro en
expansion donde el numero de profesores
crece cada afio, lo cual dificulta contar con
informacion suficiente sobre todos ellos.

Contar con un listado de los documentos que
son admisibles como evidencia de cada tipo
de mérito a evaluar.

La informacién aportada por departamentos
transversales no estd recogida por docente,
sino por titulacion.

METODOLOGIA

Los responsables académicos no siempre
disponen la informacién necesaria para dar
respuesta al item 2 (justificacion de
ausencias) del cuestionario del IRA.

MODELO DE EVALUACION
Algunos indicadores relativos a la dimension
1 miden aspectos que no dependen de la
voluntad del docente, lo cual genera
injusticias. Por ejemplo: cargos de
coordinacion.

Promover que los distintos procesos de
evaluacion a los que se someten los docentes
se apoyen entre ellos.

Los docentes desarrollan investigaciones en
su area de especialidad, que no siempre
corresponde con el area sobre la que
imparten docencia.

Tomar medidas para que el modelo abarque
también la investigacién en el ambito
disciplinar.

Ha habido confusién en relacion a los
periodos (curso académico o afio natural)
que se contemplan para admitir méritos en

cada indicador del modelo.

Clarificar los periodos (curso académico o
afio natural) que se contemplan para admitir
méritos en cada indicador del modelo.
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APLICACION

FORTALEZAS

DEBILIDADES
El modelo de evaluacidon excluye la
investigacion en el dmbito disciplinar, lo cual
es un error siendo que cualquier
investigacion revierte positivamente en la
docencia impartida.

PROPUESTAS

El modelo de evaluacién deberia valorar la
investigacion en el ambito disciplinar, dado
que tiene un impacto positivo en la docencia
impartida.

Las mejoras implementadas en la aplicacion
son muy notables.

En lo que respecta al indicador 1.1.1.
Intensidad docente, los términos empleados
(encargo, capacidad, reduccidn) resultan
confusos.
USABILIDAD

La revision de las evidencias sobre la
participacién en tribunales de TFG/TFM ha
sido muy tediosa.

FUNCIONAMIENTO GENERAL
La aplicacién ha presentado algun error de
funcionamiento al seleccionar el rol de
acceso.

VISUALIZACION

Modificar los términos empleados en el
indicador 1.1.1. Intensidad docente para
clarificar su significado.

Incluir mas filtros para la gestion de los
informes a elaborar por los responsables.

En el listado de informes a elaborar, mostrar
solo los de la convocatoria vigente, en lugar
de tener que aplicar un filtro.
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Focus group con los evaluadores

Se convocd un tercer focus group conformado por dos representantes, uno del claustro y otro de
los estudiantes, de cada una de las Subcomisiones de Evaluacion Académica que han elaborado la
primera propuesta de informes de resultados —un total de 6 evaluadores—. A continuacién, se
presenta una sintesis de las fortalezas, debilidades y propuestas de mejora sefialadas:

GENERAL

ORGANIZACION

.

=
O
o
=
o
(=]
o
-
w
3

FORTALEZAS

El programa ha mejorado mucho en
beneficio de todos los involucrados.

La atencién y la orientacion por parte de la
OTED ha sido rapida y eficaz.

DEBILIDADES
PERCEPCION

ATENCION

PLAZOS
Es dificil cumplir con los plazos para la
valoracién de expedientes por parte de las
SBEA.

PROPUESTAS

Ajustar los plazos para la valoracién por
parte de las SBEA para facilitar su
cumplimiento.

El trabajo de los evaluadores ha sido mas agil
y objetivo en esta convocatoria.

A los evaluadores estudiantes les coincidio el
periodo de valoracién con los examenes,
sobrecargandoles de trabajo.

PROCESO DE VALORACION

Algunos docentes aportan multitud de
méritos que no cumplen los criterios para su
valoracién en esta evaluacién.

Procurar que el periodo de valoracion por
las SBEA no coincida con los exdmenes de
sus miembros estudiantes.

Promover que los docentes hagan una
preseleccion de méritos a aportar, por
ejemplo, limitando el nimero de méritos a
incluir.

El cambio en la generacién de la valoracién
cualitativa ha sido muy positivo.

Ha sido particularmente dificil validar los
méritos relativos a la experiencia profesional
o a los idiomas por falta de concrecién en el
modelo.

Acotar mas el tipo de méritos y evidencias
admisibles. Por ejemplo, admitir la vida
laboral y delimitar qué idiomas son
valorados.

Como evaluador estudiante, resulta complejo
valorar los méritos del indicador 4.3.1.

En la valoracién, dar un papel a los
estudiantes evaluadores mas acorde con su
perfil.

Algunos docentes no supieron dar respuesta
a la valoracidn global del autoinforme,
obteniendo bajas puntuaciones en este
apartado.

Puntuar la valoracién global del autoinforme
a partir de la media de las valoraciones del
trio de evaluadores.

La coordinacion y gestion del trabajo de la
SBEA ha mejorado mucho con respecto a la
primera convocatoria.

SBEA
Debido a bajas de ultima hora, el volumen de
expedientes a valorar por cada estudiante
fue elevado.

Para asegurar la veracidad de las
publicaciones, solicitar a los docentes un link
de acceso a la web en la que estén
registradas.

Cuidar la seleccién de miembros de las SBEA
para garantizar su compromiso y saber
hacer.

Hay disposicién para continuar participando
en las SBEA de cara a la proxima
convocatoria.

Debido al alto niUmero de participantes en la
Facultad de Educacion, el volumen de
expedientes a valorar por cada estudiante
evaluador fue elevado.

Evitar que los estudiantes participen en mas
de un trio de evaluadores (docente-docente-
estudiante) para no sobrecargarles de
trabajo.

MODELO DE EVALUACION

No estd clara la diferencia entre
publicaciones del ambito disciplinar y
publicaciones del ambito docente.

Establecer el mismo trabajo para cada
miembro del trio de evaluacion, sin
distinguir papeles segun evaluador
estudiante o profesor.

Los evaluadores pueden aportar ejemplos
para clarificar la diferencia entre
publicaciones del ambito disciplinar y del
ambito docente.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

Los cargos de coordinacion son accesibles
para un nimero reducido de docentes.

PROPUESTAS
Disminuir la puntuacion asociada al
indicador 1.3.1. Coordinacion de otros
docentes y 1.3.2. Otras labores de
coordinacion.

Existe un desequilibrio en la puntuacién
asociada a cada mérito en diversos
indicadores del modelo (ejemplo: el
indicador de formacién para la docencia se
satura facilmente, mientras que el de
coordinacion de otros docentes es casi
imposible de saturar).

Transformar los puntos a obtener por el
desarrollo de labores de coordinacion en
puntos adicionales a la puntuacion total
establecida en el modelo.

La plataforma informadtica es intuitiva y tiene
buena usabilidad.

Otorgar una puntuacion al indicador 1.1.1
Intensidad de la docencia parece penalizar a
los profesores que reciben otro tipo de
encargos y dedican menos tiempo a la
docencia.

USABILIDAD

El ajuste manual de la puntuacién de los
indicadores derivado de la revision de
méritos fue tedioso.

Automatizar el procedimiento a seguir en la
aplicacion para la revisidn y ajuste de
méritos que realiza la SBEA.

APLICACION

La plataforma informatica ha mejorado
mucho con respecto a la primera
convocatoria.

Los resultados de encuesta de los estudiantes
son dificiles de analizar tal y como se
presenta la informacion en la aplicacién.

FUNCIONAMIENTO GENERAL

Ajustar los filtros para la consulta de los
resultados de encuesta de los estudiantes
estableciendo una relacion pregunta de
encuesta-indicador.

Pagina 39



DOCUMENTOS
s RAT——— Grupo de procesos: Apoyo
UniR -

Proceso/s: PA-3-2 Rev.: 1

Documento DO-3-2.2- INFORME GLOBAL DE RESULTADOS DOCENTIA-UNIR

.9, Focus group con estudiantes
SR

Se convocd un cuarto focus group con representantes de estudiantes de UNIR, correspondientes a
titulaciones de grado y de posgrado de los 6 centros, con el objetivo de conocer sus percepciones e
informarles acerca del programa DOCENTIA-UNIR -aunque finalmente asistieron 3-. A continuacién,
se presenta una sintesis de las opiniones aportadas:

GENERAL
INFORMACION
Los 3 estudiantes declararon no tener conocimiento de la existencia de un programa de evaluacién docente en
UNIR, y consideraron importante conocerlo
Afirmaron que el medio de comunicacidon mas efectivo entre la institucion y los estudiantes es a través de los tutores
personales.

Indicaron que la web de UNIR no es efectiva para hacerles llegar informacién relativa al programa, dado que no
suelen consultarla, y que no reciben apenas informacion, lo que mas les llega es publicidad sobre estudios ofertados
PARTICIPACION

Con el fin de que los estudiantes puedan contribuir activamente a la mejora del proceso educativo, sefialaron la
importancia de ser informados sobre los resultados de cada convocatoria de DOCENTIA con acciones como este
focus group.

Asi mismo, propusieron organizar reuniones entre estudiantes y departamentos como, por ejemplo, el del Defensor
Universitario.

METODOLOGIA
MODELO
Sugirieron revisar los pesos otorgados a cada fuente utilizada en el modelo de evaluacion. Desde su punto de vista,
el porcentaje de calificacion que depende de la opinidn del propio profesor resulta elevado y convendria
incrementar el peso conferido a los responsables académicos.
Del mismo modo, sefialaron que se deberian evaluar aspectos concretos como las actividades, los test, cémo se
imparten las clases o cémo se responde a los foros.
FUENTES DE INFORMACION
Plantearon que la acumulacién de méritos no garantiza la calidad de la docencia por si misma.

Los 3 estudiantes mostraron desconocimiento sobre el objetivo y el impacto que tienen las encuestas, motivo por el
cual, a su parecer, muchos deciden no invertir tiempo en responderlas.

Para mejorar la cobertura de encuestas, explicaron que los tutores personales pueden facilitar que los estudiantes
conozcan el sentido de las encuestas y las respondan.

Uno de los estudiantes consultados, que suele dar respuesta a las encuestas, afirmé que son dindmicas y no toma
demasiado tiempo responderlas, la configuracién actual es intuitiva y va sefialando a qué asignatura corresponde en
cada momento.

Otro de los estudiantes sostuvo que le resulta molesto que salte automaticamente una ventana emergente con las
encuestas porque accede al campus con otros objetivos; en su lugar, propuso que estuviesen disponibles en un
apartado dentro de cada asignatura.

RESULTADOS Y CONSECUENCIAS
A los estudiantes consultados les llamé la atencion que ningln participante hubiese obtenido una calificacion No
positiva, lo cual consideraron que podria estar relacionado con los pesos otorgados a cada fuente.
Afirmaron que seria interesante conocer el impacto de estas evaluaciones y qué acciones se llevan a cabo para la
mejora de la docencia y de las titulaciones
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CONCLUSIONES Y PROPUESTAS DE MEJORA

Principales fortalezas

A nivel general, existe una satisfaccion alta con el programa por parte de todos los actores
involucrados, y se reconocen importantes mejoras respecto a la primera convocatoria.

Todos los actores involucrados denotan una alta satisfacciéon con la organizacién del programa,
destacando la atencidn recibida por la OTED, que ha sido calificada de eficaz y personalizada, con
un impacto positivo en la motivacién de los participantes.

Por parte de todos los implicados se ha valorado muy positivamente la formacién recibida para
su intervencion en el programa.

El modelo de evaluacidon se considera completo y detallado, lo cual promueve la objetividad de
los resultados.

Los docentes evaluados muestran satisfaccidn con los resultados obtenidos en esta evaluacion y
perciben que la participacion en DOCENTIA favorece buenos habitos a la hora de recopilar
evidencias sobre su desempefio profesional.

Todos los implicados consideran que los resultados de esta evaluacidon permiten encaminar
acciones para la mejora profesional.

Tanto los responsables académicos, como los evaluadores de las SBEA y miembros de la CTECD,
han declarado que los ajustes metodoldgicos en el proceso han facilitado y simplificado el
desarrollo de su labor en esta convocatoria respecto de la anterior.

Los responsables académicos encuentran Utiles los resultados de esta evaluacion para la toma
de decisiones internas en cada centro.

Tanto los evaluadores de las SBEA como los responsables académicos han declarado su interés
por seguir participando en futuras convocatorias. Del mismo modo, recomendarian participar a
otros compafieros.

Todos los grupos de interés han denotado una mayor satisfaccién con la plataforma informatica

respecto a la primera convocatoria, calificandola de intuitiva y facil de usar.
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Aspectos mejorables

Entre los distintos grupos participantes en DOCENTIA hay cierta percepcidn de que el modelo no
se adapta a la diversidad de perfiles académicos y que la calificacién de Excelente es
practicamente inalcanzable, ya que es necesario destacar simultdaneamente en docencia,
investigacion y gestion.

Hay indicadores en los que se perciben ciertas dificultades de comprensiéon o de calculo y
convendria revisarlos a la luz de los resultados del analisis psicométrico global del modelo (1.1.1,
1.3.1,1.3.2,3.1.1,4.1.1y 4.1.3).

En relaciéon con la dimensién 4, a pesar de las aclaraciones introducidas en la segunda
convocatoria, sigue habiendo debate sobre si es o no pertinente que el modelo valore toda la
investigacién (y no solo la investigacion sobre docencia).

Falta de concreciéon en el modelo de evaluacidon en los méritos relativos a la experiencia
profesional desarrollada fuera de UNIR y al avance de idiomas.

La reiteracion de la palabra ‘valoracién’ en distintos elementos del proceso resulta confusa (‘Fase
de valoracién', 'Valoracién global' del autoinforme docente, 'Valoracidn cuantitativa’ vy
‘Valoracion cualitativa' del Informe de evaluacion).

Los responsables académicos siguen manifestado ciertas dificultades para elaborar su informe,
como son la falta de claridad en algunos items del cuestionario que deben completar sobre cada
evaluado o la insuficiente informacidn para justificar sus respuestas.

El ejercicio de reflexidn sobre la propia préctica docente, a realizar en el apartado de ‘Valoracién
global del autoinforme’, no ha sido suficientemente claro.

El plazo establecido para la valoracion y propuesta de informes de resultados por parte de las
SBEA ha sido insuficiente. Particularmente para los estudiantes, porque les coincidié con el
periodo de exdmenes, y porque algunos tuvieron que asumir un nimero mayor de expedientes
debido a bajas de otros estudiantes a ultima hora.

En relacion a los méritos a presentar en el autoinforme, han surgido algunas dificultades para
participantes y evaluadores. Por un lado, ha resultado algo confuso el doble criterio para el
ambito temporal (curso académico para las tres primeras dimensiones o afio natural para la
cuarta). Por otro, algunos docentes presentan multitud de méritos que no cumplen los criterios
establecidos en el programa para ser valorados, lo cual dificulta la labor de los evaluadores.

Los canales de difusién empleados desde el programa (web o correo electrénico) no tienen
mucho seguimiento por parte de los estudiantes de UNIR, por lo que resultan insuficientes para
hacerles llegar informacidn relativa al programa.

Se considera necesaria la puesta en marcha de comisiones de seguimiento de las acciones de
mejora derivadas de la evaluacidn, vinculadas a los centros de los diferentes participantes y para
sincronizar con otras actividades de desarrollo del profesorado que se realizan en otros

programas en cada centro.
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Los profesores tienen que cargar evidencias en la aplicacidn relacionadas con su actividad dentro
de lainstitucidn, lo cual resulta ineficiente porque se deberian precargar en el autoinforme desde
las bases de datos institucionales o bien atenderse conjuntamente en una misma instancia por
parte de la institucién.

La carga de informacidn que se realiza en la aplicacion informatica proveniente de las bases de
datos institucionales es manual, por lo que la correccidon de errores lleva demasiado tiempo.

En el proceso de valoracién de los expedientes docentes que se realiza en la aplicacidén por parte
de las SBEA, el ajuste manual de las puntuaciones derivado de la revision de méritos ha resultado
costoso en tiempo y precision.

La aplicacién informatica sigue necesitando algunos ajustes para mejorar la usabilidad vy
visualizacidon de datos por parte de los distintos usuarios (errores de funcionamiento para la
finalizacion de informes por parte de las SDU; errores en la seleccién del rol de acceso; cuando
emite un error, el mensaje no indica a qué equipo de soporte técnico se debe contactar; para el
trabajo de las distintas comisiones, los filtros que incluye el listado de expedientes resultan
insuficientes; la forma en la que se presentan los resultados de encuesta en la aplicacién del
programa dificulta su analisis por parte de los evaluadores).

La interfaz de la aplicacién informatica resulta poco atractiva.
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e Propuestas de mejora

Acciones de mejora

Responsable

Temporalizacion

1 | Organizacién

Seguir mejorando la comunicacion con todos los implicados, adoptando vias especificas para con los
estudiantes.

OTED-VOAP
Aprueba: CTECD

Enero-diciembre
2022

2 | Organizacidén

Seguir ajustando los tiempos y modos de desarrollo de las fases de recogida de informacién y evaluacién,
de modo que el resultado final sea de mds calidad y con menor esfuerzo para los implicados.
Especificamente para la fase de recogida de informacién a través del autoinforme, crear una ventanilla
Unica para que los profesores participantes soliciten en una sola instancia todas las certificaciones de
méritos obtenidos en UNIR para incluir en dicho formulario con menos esfuerzo y tiempo. Respecto de
la fase de recogida de informacion a través del informe de responsable académico, trabajar con los
departamentos transversales para ver si pueden facilitar informacidon objetiva para opinar sobre los
profesores evaluados, especialmente demandado por los propios responsables académicos. Respecto de
la fase de valoracion, asignar mas tiempo para su desarrollo y facilitar la participacidn de los estudiantes,
especialmente si estan en periodos de examenes o entrega de trabajos fin de estudio.

OTED-VOAP
Aprueba: CTECD

Enero-diciembre
2022

3 | Metodologia

Adoptar los cambios necesarios en el modelo de evaluacién derivados del informe independiente en
marcha, en que se estd realizando un estudio psicométrico a partir de los resultados de las dos primeras
convocatorias. También considerar la percepcidn que tienen los distintos grupos de interés de que resulta
practicamente inalcanzable lograr la calificacién Excelente en la modalidad general.

OTED-BI
Aprueba: CTECD

Diciembre 2021-
Marzo 2022

4 | Metodologia

Ajustar los instrumentos de recogida de informacion en las lineas sugeridas por los participantes, como:
en el autoinforme, el doble dmbito temporal de los méritos a presentar, especificar mejor los méritos

OTED

Enero-marzo

5 | Metodologia

admisibles de la ,dlrnensm? 4, clarificar _eI EJ-erCICIO final de r?flexmn f:l,ocehte; e.m el mfo.rme? .deI Aprueba: CTECD 2022
responsable académico, los items del cuestionario y las fuentes de informacidn disponibles para justificar
las respuestas.
Implantar e impulsar las nuevas comisiones de seguimiento de las acciones de mejora derivadas de la
OTED- Diciembre 2021-

evaluacion, vinculadas a los centros de los diferentes participantes, para sincronizar con otras actividades
que fomenten el desarrollo de la carrera docente del profesorado derivados de otros programas en cada
centro.

Facultades/ESIT

diciembre 2022
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ID Ambito Acciones de mejora Responsable Temporalizacion

Actualizar el Manual de evaluacién y las distintas actividades formativas segln los cambios organizativos,

mejora derivadas de la evaluacién.

. metodoldgicos y de la aplicacion introducidos. Concretamente, y para mayor claridad de los profesores | OTED Enero-

6 | Metodologia - . . . . S . - tiembre 2022
participantes, incluir ejemplos de buena y mala praxis a la hora de incluir méritos, asi como la rdbrica de | Aprueba: CTECD | septiembre
evaluacion de la autorreflexién docente.

Dotar a la aplicacion DOCENTIA de nuevas funcionalidades para desarrollar la 32 convocatoria
experimental. En concreto, para que la carga de informacién sea cada vez menos manual, trabajar en la
integracion entre sistemas mediante webservice que permita la actualizacion automatica de datos como:
o encargo docente y liberacién de horas de docencia (PPA); datos contractuales, dreas de conocimiento y Noviembre 2021-

7 | Aplicacion adscripciones (ERP RRHH); cargos funcionales; participacién en defensas y tribunales de fin de estudio; | OTED-IT marzo 2022
asi como resultados de rendimiento académico y de encuestas. La carga automatica de algunos de estos
datos (en concreto, liberacion de horas de docencia, cargos y participacion en defensas y tribunales de
fin de estudio) facilitara la tarea tanto de los profesores evaluados, que no tendran que incluirlos ni
adjuntar las evidencias necesarias, como de responsables y evaluadores, que no tendran que validarlos.

Seguir potenciando la usabilidad segin han apuntado distintos usuarios (errores de acceso; mensajes de Enero-

8 | Aplicacion error de funcionamiento; inclusién de filtros para seleccionar casos; presentacion de resultados de | OTED-IT septiembre 2022
encuestas; gestion por bloques de expedientes por los gestores del programa).

L . .. . . . Enero-marzo

9 | Aplicacién Mejorar la funcidn autoguardado cuando se navega en varias direcciones. OTED-IT 2022

L Seguir favoreciendo el trabajo de los evaluadores de las SBEA, en concreto, facilitar el proceso de ajuste Enero-

10 | Aplicacién . . oo o - OTED-IT tiembre 2022

de las puntuaciones derivado de la revisidn de los méritos aportados por los participantes. septiembpre
. . . . . . . .z . . Enero-

11 | Aplicacion Ajustar I9s |nd|cad_ores y dimensiones en la aplicacién en funcién de los cambios sugeridos por el OTED-IT fembre 2022

informe independiente. septiembre
i i4 isi imi i Septiembre-
12 | Aplicacion Plantear un sistema para apoyar la actuacion de las comisiones de seguimiento de las acciones de OTED-IT Seierbre 2022

Leyenda de siglas de responsables: Bl, Business Intelligence; CTECD, Comisidn Técnica de Evaluacion de Calidad de la Docencia; IT, equipo ERP-Académico del Departamento

de Informatica; OTED, Oficina Técnica de Evaluacién Docente; VOAP, Vicerrectorado de Ordenacidon Académica y Profesorado.
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