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1. INTRODUCCION

Este documento presenta el Modelo para la Evaluacién de la Calidad Docente en la Universidad
Internacional de La Rioja (UNIR en adelante) y, al mismo tiempo, describe los aspectos esenciales para
llevar a cabo dicho proceso. Se ha tomado como referencia las recomendaciones hechas por la Agencia
Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA en adelante) en su programa DOCENTIA,
asi como las observaciones, recomendaciones y condiciones recibidas durante la verificacién del disefio
y durante el seguimiento de las aplicaciones experimentales. La presente versidn incluye las mejoras
detectadas tras el analisis de la cuarta implantacion experimental del modelo en la convocatoria 2023-

2024 (ver anexo Control de cambios).

La ANECA ha sido uno de los principales impulsores de los procesos de evaluacion en todos los ambitos
universitarios. Esta agencia nacional ha desarrollado el Programa DOCENTIA para orientar los modelos
de evaluacion de la actividad docente del profesorado de las universidades y ayudarlas a consolidar la

cultura de la evaluaciéon de la calidad de su profesorado.

El programa ofrece orientaciones para elaborar el modelo de evaluaciéon docente, que incluyen pautas
sobre las dimensiones que se han de considerar: qué evaluar, cémo debe ser el proceso, y cudles deben

ser las fuentes de recogida de informacion.

UNIR adapta este modelo a sus particularidades como universidad que basa su estructura, organizacion
y funcionamiento en los parametros y requisitos del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES),
que tiene una naturaleza no presencial y cuya labor docente, en consecuencia, tiene peculiaridades que
la diferencian de las universidades presenciales tradicionales: por ejemplo, el uso de tecnologias de

informacién y comunicacién como herramientas didacticas.

Debido a la incidencia que el programa tiene sobre el desarrollo de la carrera del profesorado y sobre
sus necesidades formativas, el Vicerrectorado de Profesorado y Accién Cultural asume Ia
responsabilidad de su ejecuciéon a través de su Area de Desarrollo y Formacién del Profesorado,
actuando en colaboraciéon con otros departamentos de la institucion implicados en la atencién al
profesorado y a los estudiantes: el Departamento de Calidad, las unidades de Organizacién Docente de
los centros, Proyectos académicos de Informatica, Inteligencia Institucional y el Departamento de

Recursos Humanos, entre los mas destacados.
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2. POLITICA INSTITUCIONAL Y EVALUACION DE LA ACTIVIDAD
DOCENTE

2.1. Evaluacion de la calidad y EEES

El modelo de evaluacion propuesto por el programa DOCENTIA toma como puntos de referencia los
estandares establecidos por organizaciones internacionales expertas en evaluacion del personal en

general y de los docentes en particular. Las dos fuentes principales son las siguientes:

- The Personnel Evaluation Standards, elaborado por el The joint Commitee of Standards for
Educational Evaluation!: sirven como referente para disefiar e implementar los procesos de

evaluacion de personal docente.

- Standards and guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area, publicado por
la European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA): se refiere
especificamente a la calidad docente, que es uno de los ejes del Espacio Europeo de Educacion
Superior. El documento sefiala que los profesores son un recurso esencial para asegurar una
experiencia de alta calidad en los estudiantes y facilitar la adquisicion de conocimientos, habilidades
y competencias. En consecuencia, las instituciones educativas han de garantizar la calidad de su
profesorado y establecer procedimientos justos y transparentes para la contratacién y el desarrollo

profesional, asi como llevar a cabo un seguimiento de la labor docente.

Estos procesos deben reconocer la importancia de la docencia con el compromiso de ofrecer al
profesorado oportunidades para su desarrollo académico. Para ello, es necesario vincular la formacion
y la investigacién, y fomentar la innovacion didactica y tecnolégica en los procesos de ensefianza y

aprendizaje.

2.2. Experiencias previas de evaluacion de la docencia en UNIR

En el Decreto 69/2009 de 31 de julio, publicado en el Boletin Oficial de La Rioja, que autoriza el comienzo
de su actividad, en su ANEXO de Normas de Funcionamiento, articulo 75, se establece que UNIR se
compromete a velar por la calidad de la ensefianza impartida y a asegurar el seguimiento y la evaluacion

del personal docente e investigador.

1El Joint Committee esta compuesto por miembros de asociaciones y sociedades como las siguientes: Association of Supervision
and Curriculum Development (ASCD), American Indian Higher Education Consortium (AIHEC), American Psychological
Association (APA), Canadian Evaluation Society (CES), Consortium for Research on Educational Accountability and Teacher
Evaluation (CREATE), National Education Association (NEA), American Educational Research Association (AERA) American
Evaluation Association (AEA), National Council on Measurement and Evaluation (NCME).
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La misma norma reguladora de la actividad de UNIR (Decreto 69/2009, de 31 de Julio), establece en su
articulo 63d, que el profesorado tiene derecho a ser evaluado y conocer los resultados de la evaluacion
de su actividad, con el propésito fundamental de ayudarle en su mejora continua y, en consecuencia,
incrementar su capacidad y su rendimiento. El apartado 63g especifica que el profesor tiene derecho a
la promocién dentro de las categorias establecidas, por medio de un procedimiento objetivo.
Finalmente, en el apartado 63h se prevé que los docentes pueden proponer medidas conducentes a

mejorar los resultados de la actividad docente e investigadora.

Ademas, la total autonomia de la universidad en los procesos de contratacién de profesorado reclama

mecanismos para valorar su desempefio docente.

En su inicio, UNIR comenzd la evaluacién de la actividad docente con finalidades de contratacion,
revision de la figura profesional o detecciéon de necesidades de formacion interna para la docencia
virtual. Para ello, se establecié un sistema que evaluaba cuatro indicadores principales agrupados en

tres dimensiones generales:

A. Evaluacion de los méritos académicos (docencia e investigacion) y las figuras acreditadas por
las agencias de calidad universitaria (ayudante doctor, contratado doctor, profesor
universidad privada, titular o catedratico). Es llevada a cabo mediante la valoracion del
curriculum por parte de RRHH con un peso del 50%.

B. Valoracién interna UNIR de la imparticion de las clases presenciales virtuales, la correccion de
actividades y la atencidén de los foros de dudas. Este aspecto es evaluado por el Vicerrectorado
de Profesorado, que recopila principalmente la informacién aportada por los responsables
académicos de la titulacion y por el OD. Tiene un peso del 15% en la evaluacidn.

C. La valoracion de los estudiantes respecto a la labor docente. Esta se mide a partir de los
resultados de las encuestas de satisfaccion, administradas al finalizar cada asignatura, y de los
resultados académicos obtenidos por los estudiantes (en porcentajes y en relacién con la media

del curso y de la titulacién). Tendra un peso total del 35%.

El Vicerrectorado de Profesorado, responsable de la evaluacién del profesorado, recibe y auna la
informacién sobre los profesores que aporta RRHH (méritos académicos de los docentes y valoracion
ANECA), el OD (desempefio técnico del profesorado de reciente incorporacion, y valoracion de los
estudiantes) y el coordinador académico de la titulacidn que corresponda (seguimiento del desempefio

docente del profesor).
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Figura 1. Indicadores iniciales de evaluacion de la calidad docente en UNIR

MERITOS VALORACION VALORACION VALORACION

ACADEMICOS ANECA IRITERNA EST[:.I; :-::TES

35%

DEA, MASTER, SIMILAR
DOCTORADO
DOCTORADO EUROPEO/ INTERNACIONAL
SEGUNDA LICENCIATURA
SEGUNDO DOCTORADO CALIDAD DE LAS CLASES PRESENCIALES
OTROS MERITOS VIRTUALES
AROS DE EXPERIENCIA DOCENTE AYUDANTE DOCTOR CALIDAD DE LA CORRECCION DE RESULTADOS ACADEMICOS DE LOS

ASIGNATURAS CON DIFERENCIA CONTRATADO DOCTOR / PROFESOR UP ACTIVIDADES ESTUDIANTES
SUSTANCIAL TITULAR ATENCION AL FORO DE DUDAS ENCUESTAS DE SATISFACCION DE LOS

MATERIAL DOCENTE ORIGINAL GRADO DE IMPLICACION ESTUDIANTES
PUBLICACION DE ARTICULOS AUTOINFORME
PUBLICACIGN DE LIBROS
PROYECTOS DE INVESTIGACION
DIRECCION TFG / TFM
DIRECCION DE TESIS DOCTORALES
PONENCIAS EN CONGRESOS

Valoracion del modelo y decision de cambio:

A finales del curso 2014 - 2015, desde el Vicerrectorado de Profesorado, se realiza una evaluacién del
modelo que estaba definido y se concluye, que bien por la escasez de recursos destinados a su desarrollo
o0 bien por no recabar toda la informacién que se contemplaba, éste no cumple con las expectativas a las

que pretendia responder.

Se presenta ante la Comisién Permanente del Consejo Directivo de UNIR la propuesta de comenzar con
el disefio del modelo UNIR de DOCENTIA e implantarlo en el plazo de dos afios. Esta propuesta es bien

considerada y se aprueba proceder de este modo.

Para no abandonar durante dos afos el ejercicio de evaluacion docente que se habia comenzado y
continuar desarrollando la cultura de la evaluacién en la Universidad, se decide disefiar un sistema de
evaluacion mas operativo y en el que los Decanos de las Facultades tomasen mas partido que en el
anterior modelo y a través de él, poder obtener informacion de valia sobre el claustro de profesores,

conforme a una serie de elementos considerados estratégicos en la Universidad.
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Este nuevo modelo naci6 para aplicarse como transicién al DOCENTIA, con los siguientes objetivos:

Objetivos generales

Evaluar a todos los profesores con contratacidn estable en UNIR a fecha 31 de diciembre de cada afo,

comprendiendo toda la docencia impartida durante el curso académico anterior.

Objetivos especificos

1.- Conocer la valoracion media que obtiene el profesor de las encuestas de evaluacién de los estudiantes

en todas las asignaturas impartidas en cada curso.

2.- Obtener la valoracion que sobre él realiza el /la decano/a de la facultad a la que se encuentra adscrito,
conforme a una serie de aspectos considerados por la Universidad de importancia estratégica para la

docencia.

3.- Desarrollar una cultura de la evaluacién entre los responsables académicos a fin de consolidar esta

practica en el futuro, con esta u otra herramienta.

e Proceso de evaluacion 2015-2016

Los Decanos de las diferentes Facultades, realizan la evaluacién de todos los profesores adscritos a su

Unidad, con vinculacion estable a 31 de diciembre de 2016.

Se obtendran los datos de las encuestas respondidas por los estudiantes en todas las asignaturas que
cada profesor ha impartido en el curso académico 2015 - 2016. Con ellas se preparara un informe de
cada profesor, en el que se indicara la puntuacién media obtenida en cada uno de los items valorados.
También se incorporan al informe, referencias relativas a la media global obtenida en todos los
conceptos por todos los profesores de su misma Facultad y la media global de todos los profesores de

UNIR. Este informe se facilitara a los Decanos como guia de apoyo a la valoraciéon que realizaran.

Cada Decano, recibira un formulario por profesor con 12 elementos de evaluacién considerados por
UNIR como estratégicos para la calidad de la docencia. Cada elemento es valorado en escala tipo Likert

delabs.

Para facilitar la unidad de criterio en la asignacién de las puntuaciones a cada item por parte de los
diferentes evaluadores, se elaborara un documento que explicite los comportamientos observables que
identifican a cada puntuacién. De este modo, se tratara de evitar en la medida de lo posible, los sesgos

subjetivos de los evaluadores a la hora de asignar las puntuaciones.
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Uno de los elementos, sera la evaluacion del indice de correccion de cada profesor y para ello, se requiere
de la comprobacién de un dato numérico. Partiendo de la herramienta que se emplea para controlar
internamente este indice se adjuntara un listado de todos los profesores que seran evaluados, con
indicacién de su indice. De este modo, el dato objetivo a valorar por el Decano quedara soportado por el

dato facilitado.

Al término del formulario, se destina un espacio dirigido a que el Decano pueda realizar una valoracién
cualitativa del profesor a través de un literal. Se trata de un espacio de libre disposicién para poder

explicar los motivos de la evaluacion realizada.

Una vez que se recopilan todas las evaluaciones, se procesan para la obtencién de datos globales a fin
de poder extraer conclusiones y poder trabajar en posibles propuestas de mejora desde el
Vicerrectorado de Profesorado y de los diferentes decanatos. Datos que se plasmaran en un informe

final.
e Adaptacion evaluacion 2016 - 2017

Realizado el ejercicio de evaluacidon docente del curso 2015 - 2016 y debido a la escasa utilizacion del
apartado destinado a la evaluacién cualitativa del profesor por parte de los decanos, se decide cambiarlo
por un espacio destinado a la propuesta de areas de mejora o acciones correctivas vinculadas a

formacion del profesorado.

Coincide la evaluacion del curso 2016 - 2017 con la realizaciéon de un diagnéstico de necesidades de
formacién que conducira al disefio de un Plan Estratégico de Formacién del Profesorado. Para este

momento, se ha tratado de una informacién de gran utilidad.
e Adaptacién evaluaciéon 2017/2018

Se considera como dmbito de evaluacién el personal docente investigador o PDI con docencia en el curso
2017/2018 e indefinidos a 16/11/2018. Los decanos elaboran una valoracién individual de cada
profesor adscrito a su centro, incluyendo planes de formacidn docente. A partir de estos informes, se
elabora el informe anual con sugerencias de planes de mejora del profesorado, que se difunde a la vez
que se emiten informes de encuestas a los profesores. Como novedad de esta convocatoria para seguir
avanzando hacia el modelo DOCENTIA, se plantea un reconocimiento a la “Mejor actividad docente” y
otras acciones de promocion del profesorado que se informan previamente en la Guia de la convocatoria

y luego en el informe anual.
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El nuevo modelo DOCENTIA-UNIR y su relacion con el SAIC de la universidad:

Tras las evaluaciones anteriores y, para converger con el modelo propuesto por el programa DOCENTIA
de ANECA, se harequerido de una revision importante para incorporar algunos aspectos clave: recogida
de informacién de los propios docentes, establecimiento de un protocolo de actuacién bien conocido
por los implicados, introduccién de mas indicadores para garantizar una mayor validez en la medida de
las distintas dimensiones, contar con diferentes comisiones de evaluacidn, introduccién de una fase de

alegaciones y definicion de unas consecuencias derivadas de la evaluacién a diferentes niveles.

Hay que destacar que el procedimiento de evaluacion del profesorado, en sus sucesivas versiones, esta
incluido en el Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad de UNIR o SAIC en el grupo de procesos de

apoyo (https://www.unir.net/universidad-online/sistema-calidad/manual-calidad-procedimientos/).

Su desarrollo esti detallado en el documento PA-3-2- Procedimiento de evaluacién de la calidad docente

y de promocidn y reconocimiento de personal académico.

10
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2.3. Alineacion con el Plan Estratégico de la Universidad

El marco legal de la evaluacion universitaria vinculado al Espacio Europeo de Educaciéon Superior
arranc6 con la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, modificada por la Ley
Organica 4/2007, de 12 de abril. Este marco establecia en su Exposicién de Motivos que “la moderna
arquitectura normativa que reclama el sistema universitario espafiol para mejorar su calidad docente,

investigadora y de gestion”.

Tras posteriores regulaciones, se ha aprobado una nueva norma superior, la Ley Organica 2/2023, de
22 de marzo, del Sistema Universitario. Esta ley organica refuerza la docencia, es decir, se preocupa
por la formacién y actualizacion de las capacidades del profesorado, por generar espacios para que se

vele por la adecuacion de contenidos y formatos de ensefianza

De esto se concluye que la legislaciéon universitaria otorga un papel relevante a los mecanismos que
garanticen la calidad de los titulos ofertados y de la docencia. Con ello, los procesos de evaluacién y
acreditacidn pasan a ocupar un papel preponderante y a convertirse en un objetivo importante para las

universidades.

En este marco global, UNIR contempla la evaluaciéon y formacién del profesorado como un eje

fundamental de su planificacion estratégica.

Dentro de los objetivos que la institucion se ha fijado para afios sucesivos, el que ocupa la primera
posicion en importancia y, por tanto, esfuerzos y recursos destinados al mismo, es el relacionado con

impulsar la excelencia académica en UNIR.

é )

Objetivo 1: Impulsar la excelencia académica y la
calidad del claustro a nivel global. Ejes actuacion:

\ y
( Y4 _ o _ )

Aumentar la calidad del claustro académico, mejorando

la anticipacién en su seleccion, en su formacion, en la

evaluacién y en los planes de retencion
. J\L .
( Y4 )
Asegurar acreditaciones de universidad, facultad y
titulacion

. J\L .

11
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En dicha planificacién estratégica, los objetivos se despliegan en varios ejes, que a su vez dan lugar a
diferentes iniciativas, proyectos y lineas de trabajo a desarrollar para orientar la actividad a la
consecucion del enunciado que lo describe. De este modo, el programa de evaluacién docente de UNIR,
basado en las directrices de DOCENTIA-ANECA, guarda una relacién directa con la planificaciéon

estratégica de la Universidad.

2.4. Politica Institucional del Profesorado

La Universidad Internacional de La Rioja se encuentra comprometida con el fomento y la mejora
continua de la calidad de la docencia que imparte y tiene como uno de sus objetivos estratégicos,

alcanzar la excelencia en su actividad docente.

Para responder a este compromiso, la universidad contempla dentro de su plan estratégico varias lineas

de actuacion orientadas en esta direccion:

e Desarrollo e implantacién de un sistema de evaluacidn de la calidad docente con asuncidn de los
principios del modelo DOCENTIA de ANECA.

o Fomento de la formacién continuada del profesorado en varias lineas orientadas a la mejora de
la didactica de la docencia, el desarrollo de la carrera docente y a otras competencias
transversales variadas.

e Promocién del &rea de investigacion con el fomento de grupos propios, colaboraciones con otras
instituciones e inversion de recursos destinados a esta actividad.

e Mejorar la eficiencia en la seleccién y retencion del profesorado, y ofrecerle la posibilidad de

desarrollar un proyecto de desarrollo de carrera docente en el seno de la Universidad.

El sistema de evaluacion de la actividad docente de la Universidad Internacional de La Rioja esta
vinculado a su politica institucional y tiene como finalidad ultima, garantizar la mejora de la calidad
docente y contribuir a alcanzar la excelencia docente. Paralelamente, pretende mejorar el desarrollo

docente de su profesorado, mediante el reconocimiento de su dedicacién y los logros alcanzados.

El sistema permite ademas a la universidad dotarse de indicadores que sirvan de referencia para la toma
de decisiones en materia de profesorado; formacion, retencion y recompensa, identificacién y gestién

de talento interno tanto para necesidades docentes como de investigacion, control de ratios etc.

Como colofén de las politicas de profesorado y, para facilitar su gestidn, se pretende unificar y mantener
en el tiempo una base de datos de curriculo vitae académico de cada profesor y profesora, en un

expediente Unico y con trazabilidad de desarrollo de carrera.

12
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Las lineas de actuacion contempladas en el Plan estratégico de UNIR se concretan en varios planes de

intervencion con el profesorado, que guardan relacién con las consecuencias derivadas de la evaluacion

mediante el modelo DOCENTIA (ver el apartado 4.6 de este Manual):

L.

II.

Formacion e innovacion docente:

O

Plan de embarque para profesores y coordinadores. El Plan de embarque para
profesores propone una formacion instrumental y didactica para los nuevos docentes o
aquellos que cambien de rol docente. El Plan para nuevos coordinadores de titulos
académicos propone unas jornadas de inmersidn y se coordina con las areas académicas

transversales su desarrollo.

Plan Estratégico de Formacion. El PEF es una estrategia trienal que busca el
perfeccionamiento continuo del profesorado universitario basado en competencias. Se

concreta anualmente en los Planes Anuales de Formacion (PAF).

Plan Anual de Formacion. En estos planes anuales se tendran en cuenta como docentes
a los profesores con los mejores resultados en DOCENTIA, y como discentes a los

profesores con propuestas de mejora en DOCENTIA.

Reconocimiento y promociéon de la carrera docente: En las ayudas e incentivos al

profesorado previstos en diferentes planes de UNIR, se tendran en cuenta como mérito para su

concesion a los profesores con los mejores resultados en DOCENTIA. Estos planes son

principalmente:

O

Plan de desarrollo del profesorado y sistema de reconocimiento académico. Desde
el curso 2014/2015 se empez6 a plantear convocatorias anuales para la aplicacion de
incentivos retributivos adicionales al PDI por destacar en actividades de innovacion, por
la obtencién de méritos académicos como la publicacion de articulos, el establecimiento
de premios de tipo econémico por la valoraciéon de los estudiantes, complementos
salariales por sexenios obtenidos, y por supuesto, aumentar la participaciéon en grupos
de investigacion de caracter formativo, asistencias a congresos y estancias en el

extranjero.

Plan Estratégico de Investigacion UNIR. Toda la actividad investigadora de UNIR se
desarrolla en el marco del Plan Estratégico Investigacién (PEI UNIR 2023-2026), que
continda con los horizontes marcados en las tres ediciones del Plan Propio de

Investigacion. Los objetivos principales son incrementar la produccién cientifica, la
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participacion en proyectos nacionales e internacionales y las acciones de transferencia

de la investigacion.

III.  Certificacion para procesos de acreditacion docente: el modelo de evaluacién de la calidad
docente UNIR sigue las indicaciones y premisas establecidas por la ANECA, con la finalidad de
contar con un proceso de acreditacion basado en estandares nacionales e internacionales y
verificado por organismos externos. A los participantes en el DOCENTIA-UNIR con resultados
positivos se les expedira un certificado que los docentes podran utilizar para los procesos de
acreditacion del profesorado. Ademas, UNIR ofrece ayudas al profesorado que vaya a
presentarse a la acreditacidn, entre las que destaca la liberacion de tareas docentes. Y, una vez
se ha obtenido la acreditacion de ANECA, se opta al incremento de categoria y salario segun el

convenio laboral vigente.
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3. MODELO DE EVALUACION DE LA CALIDAD DOCENTE

3.1. ;Qué es evaluar?

Siguiendo a Scriven (1991) y Mateo (2000), se puede definir la evaluaciéon como un proceso de recogida
de informacién verificable, realizado de forma objetiva y sistematica, que pretende determinar el
mérito, la capacidad y el valor de un sujeto, objeto o accién. Es una forma de conocer la realidad que es
objeto de estudio: en este caso, una realidad educativa. Es un instrumento que se propone estimular la

generacién de cambios orientados a la mejora en el contexto en el que se realiza.

De las definiciones anteriores se concluye que, al emitir una valoracion, ha de procurarse que esta sea
objetiva. Para conseguirlo, la recogida de informacién juega un papel fundamental. Las universidades
deben contar con herramientas de medicién, que permitan conocer y valorar cémo estan llevando a cabo
su labor los docentes, e identificar sus fortalezas y debilidades. Los mas extendidos en este &mbito son:
autoevaluacion del profesor, evaluacion por responsables académicos, evaluacion por estudiantes,

evaluacion por pares o colegas y evaluacion de los aprendizajes de los estudiantes.

Por otra parte, el proceso se asocia con la toma de decisiones, que debe seguir alos resultados obtenidos:
iniciar acciones de mejora, cuando el resultado no es totalmente satisfactorio, o de reconocimiento y
estimulo, en el caso de las evaluaciones positivas. También es una fuente importante para la
configuracion de un plan de formacién del profesorado que responda a las necesidades reales de los

docentes.

3.2. El papel del docente en UNIR

ANECA, en su documento de Integracion y Actualizacién de la Documentacién del Programa DOCENTIA
de 2016, en su apartado 4, define la actividad docente como “el conjunto de actuaciones, que se realizan
dentro y fuera del aula, destinadas a favorecer el aprendizaje de los estudiantes con relacién a los
objetivos y competencias definidas en un plan de estudios y en un contexto institucional determinado.
En consecuencia, la actividad docente implica la coordinacién y gestion de la ensefianza a clase vacia, el
despliegue de métodos de ensefianza, actividades de aprendizaje y de evaluacidn a clase llena, asi como

la posterior revision y mejora de las actuaciones realizadas”.

En ese mismo documento, ANECA afirma que es necesario hacer una valoracién global, que incluya “el
modo en que el profesorado planifica, desarrolla y mejora la ensefianza y lo que los estudiantes
aprenden”. Por tanto, la informacion que se debe recopilar se estructura en tres dimensiones generales:

planificacion de la docencia, desarrollo de esta, y resultados del aprendizaje. Las tres afectan
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directamente a la actividad docente, por lo que no incluyen aspectos relacionados con la investigaciéon y

la gestion.

Para desarrollar un sistema de evaluacion de la calidad docente acorde con las particularidades de UNIR,
se ha considerado, por un lado, el modelo y las dimensiones planteadas en el programa DOCENTIA de la
ANECA, ya descritas en los parrafos anteriores, y, por otro, los aspectos especificos de la labor docente
en esta universidad. De esta forma, las funciones de los docentes se agrupan en cuatro dimensiones que

componen las distintas etapas de su actividad:

o Planificacion: se refiere a los momentos previos a la imparticion de una materia, como la
variedad e intensidad de la asignacion docente, desarrollo de tareas de coordinacién y la
preparacién del material de apoyo para las clases o material adicional. Por el modelo pedagégico
de la UNIR, la mayoria de los profesores tiene poca participacion en estos aspectos.

e Desarrollo: esta dimensién se compone de aspectos directamente vinculados con laimparticiéon
de la docencia y su evaluacion, que constituyen por naturaleza la mayor parte de la docencia. Se
analiza si el profesor cumple con la asignaciéon docente, como organiza la docencia, su
metodologia y capacidad de apoyar el aprendizaje; asi como la evaluacién y correccion de
actividades con la correspondiente devolucion a los estudiantes.

e Resultados: en esta dimension se analiza en qué medida la acciéon docente ha contribuido al
rendimiento de los estudiantes (tasas de resultados) y el grado de satisfaccién de estos. También
integra el parecer de los responsables académicos y la valoracién del propio docente respecto a
la labor realizada.

e Investigacion, innovacion y mejora: considera la retroalimentacion en la actividad docente
por la participacion en actividades y proyectos de investigacidon o innovacion metodolégica y
didactica, asi como su disposicion a la mejora continua por la participaciéon en actividades

formativas.
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Las Normas de Funcionamiento de UNIR (Decreto 69/2009, de 31 de julio) determinan que los deberes

del docente son los siguientes:

A. Respetar, en el ejercicio de la docencia y la investigacién, los principios fundacionales que
informan el espiritu de la universidad, asi como sus instalaciones y patrimonio.

B. Cumplir las tareas docentes, investigadoras, de tutoria y de gestidon que le sean encomendadas,

con especial respeto y atencion a los estudiantes que se le confien.

Velar por su propia formacion cientifica y por la actualizacion de los métodos pedagdgicos.

Procurar la consecucion de los fines de la universidad y asistir a sus actos académicos.

Conocer, cumplir y hacer cumplir la normativa que regula el funcionamiento de la universidad.

Velar por los intereses de la universidad dentro y fuera de ella.

Asumir la responsabilidad de los cargos que se le encomienden.

T o m m g o

Todo aquello que se corresponda a su condicion laboral y profesional.

Estos deberes implican que el trabajo de un docente no se circunscribe a la imparticién de la materia.
También son aspectos clave la actualizacién de sus métodos y la formacién cientifica. El modelo
DOCENTIA planteado por ANECA esta disefiado para evaluar la calidad de la docencia, porque las otras
funciones del profesor universitario (investigacion y gestion) se evaltian en la acreditacion profesional,
que se realiza segun otros programas, como el PEP 0 ACADEMIA o la evaluacién de sexenios por ANECA.
No obstante, la agencia nacional tiene como marco de referencia los Criterios y Directrices para la
Garantia de Calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior de la ENQA, siendo que, en sus
directrices del criterio 1.5. Personal Docente, se persigue que el profesor fomente la actividad intelectual
para reforzar el vinculo educacion e investigaciéon y ademas fomente la innovacién en los métodos de
enseflanza y las nuevas tecnologias. Por ese motivo, el modelo de UNIR valora la investigacion e

innovacion vinculada a la docencia.

El encargo docente de un profesor en UNIR puede contemplar el desempeiio de funciones diversas, que
se encuentran vinculadas al tipo de materia: imparticién de una asignatura, seguimiento de las practicas,

y direccion de Trabajos de Fin de Grado y Fin de Master (TFG/TFM en adelante) o de una tesis.

¢ Docencia en asignatura (impartidor y/o corrector): se encarga de la docencia en asignaturas
oficiales de grado o master. Lo habitual es que el mismo profesor imparta las sesiones virtuales
y se encargue de la atencién de estudiantes y la correccion de actividades. No obstante, en
ocasiones se refuerza con la figura del profesor corrector, que asume las tareas de atencion y

evaluacion de las actividades formativas especificadas en la guia docente de las asignaturas.
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o Docente en las practicas: las practicas curriculares son una asignatura oficial en las
titulaciones, pero las funciones de un docente encargado de esta materia son claramente
distintas. En este caso, el foco de atencidn se encuentra en el seguimiento al centro de practicas
y la atencién individual de los estudiantes.

o Director de TFG/TFM o de tesis: las funciones especificas del responsable de dirigir los
trabajos de fin de titulacién (dltima asignatura de los estudios oficiales) o la direccién de tesis

se orientan hacia el seguimiento, apoyo y correccion individual.

Un docente en UNIR puede tener los tres roles descritos, pero también existe la posibilidad de que se

encargue Unicamente de la direccion de TFG/TFM/Tesis o de practicas.
En conclusiodn, las funciones docentes se pueden desglosar en las siguientes:

o Planificacidn de las actividades formativas y fechas de entrega de trabajos.

e Preparacidn de materiales especificos.

e Imparticién de los contenidos programados, a través de clases presenciales virtuales.

e Correccion y/o atencion en las actividades formativas contempladas en la evaluacién continua,
como pueden ser: trabajos, casos practicos, talleres practicos virtuales, trabajos colaborativos,
foros y tutorias académicas, entre otros; y también la supervision en la memoria de practicas
externas o el trabajo fin de grado/master /tesis.

e Diseflo, correccidn y calificacion de examenes.

e Evaluacién final, revision y publicacion de notas.

e Atencidn a los estudiantes y resolucion de dudas académicas a través de las herramientas de

sesiones de consultas o tutorias, foros y correo.

A continuacidn, se incluye la Tabla 1 con las principales funciones de los docentes en UNIR diferenciadas

por el tipo de rol que puede desempeifiar:
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Tabla 1. Roles y funciones del docente en UNIR

FUNCIONES

Revisar y establecer las fechas de entrega de actividades
Preparar las clases virtuales
Preparar la presentacion de las ideas clave para las clases

Impartir sesiones presenciales virtuales
Atencidn a los estudiantes (Foro de dudas)
Atencidn a los estudiantes (correo electrénico)
Tutorias individuales (sesiones de consulta)
Creary atender foros temdticos

Corregir actividades en los plazos establecidos
Aplicar programa anti-plagio

Diserio y elaboracién de exdmenes

Participacion en tribunales de exdmenes

Correccion de exdmenes

Elaboracion de actas

Participacion en tribunales de TFG/TFM/Tesis
Correccién informe de prdcticas

Autorizar el TFG/TFM/Tesis para la defensa publica

Miembro de grupo de investigacion UNIR

Formacion recibida para la mejora de la docencia

Participacion en proyectos de innovacion o investigacion UNIR

IMPARTIDOR
PLANIFICACION
©
©

DESARROLLO
©

©
©

RESULTADOS

©0 0606

©
©
©

CORRECTOR

©

©O 00606

©O 060

INVESTIGACION, INNOVACION Y MEJORA

© 00

ROLES
DIRECTOR
TFG/TFM/Tesis

©

© O

OGO O 06

PRACTICAS

©

© 00
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Ademas, en UNIR hay algunos cometidos que se pueden asignar, a través de los oportunos encargos o

nombramientos a determinados docentes:

o Elaboraciéon de recursos audiovisuales para las aulas: son sesiones virtuales, previamente
grabadas e impartidas por expertos en su area de actividad. En UNIR se denominan “lecciones
magistrales” y se facilitan a los estudiantes como material complementario. Ademas, pueden
colaborar en la labor de promocidn de las titulaciones de las que son docentes, a través de la
preparacién e imparticion de Openclass y Masterclass dirigidas a los futuros estudiantes.

e Supervision de la actualizacion de la bibliografia de la materia, en coordinacién con el
Departamento de Contenidos.

e Actividades de coordinacion docente: el Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC)
contempla los mecanismos de coordinacién de las actividades docentes. En funcién del nimero
de estudiantes y, si se cuenta con varios profesores para impartir una misma asignatura, es
necesario designar un coordinador de asignatura. En el caso de que la Facultad cuente con
Departamentos, el responsable del departamento se ocupara de la coordinacién de los distintos
grupos de estudiantes y/o asignaturas bajo su supervision (coordinacién de departamento). Se
incluyen dentro de las labores de coordinacion las desarrolladas por los responsables de
facultad (decanos y vicedecanos) y de la universidad (rector y vicerrectores).

e Direccion académica: la coordinacion de cualquier titulo recae en un Director, en el caso de
ensefianzas de Master, y en un Coordinador, en el caso de enseflanzas de Grado. Es la pieza clave
que vincula a los docentes de la titulacion, mediante la necesaria coordinacién horizontal y
vertical. Corresponde a la direcciéon académica la coordinacion del claustro de profesores, junto
a los responsables de departamento, si los hubiera. A este fin, convoca reuniones con los
implicados y elabora informes. Por otra parte, supervisa los contenidos para la evitar
duplicidades, solapamientos o vacios entre las distintas asignaturas, y para garantizar la
adquisicion de todas las competencias del titulo.

o Actividades de investigacion: se establece una bolsa global de horas docentes para la descarga
docente del profesorado, de modo que se distribuyen en funcion de los grupos de investigacion

que, de modo estratégico, se impulsan desde UNIR.

La actividad de los docentes en UNIR vinculada a la imparticién de asignaturas y la atencién a
estudiantes se lleva a cabo de forma virtual. Para ello, el campus virtual dispone de herramientas que
les permiten impartir sesiones en directo, establecer sesiones de tutoria, responder dudas, corregir

actividades y elaborar los examenes. El desarrollo de las diferentes actividades es como sigue:
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A. Clases presenciales virtuales: son sesiones impartidas a través del aula virtual, que
es el punto de encuentro entre el profesor y los estudiantes. La plataforma permite al
estudiante ver y escuchar al profesor en tiempo real, participar en la sesién a través de
un chat, o con las herramientas de audio y video disponibles; también hay otras
herramientas de interaccién individual o grupal, como el uso de una pizarra compartida
o la posibilidad de organizar talleres. Ademas, todas las sesiones se graban y quedan a

disposicién de los estudiantes en el campus virtual.

B. Tutorias: son sesiones de consulta que el profesor programa en momentos distintos
a lo largo del curso. También se imparten por medio del aula virtual. Normalmente, la
dinamica de estas sesiones esta marcada por las intervenciones de los estudiantes, que
plantean sus preguntas. Son también un canal importante de comunicacién entre los
profesores de practicas o directores de TFG/TFM y sus estudiantes. Un cauce de
comunicacion complementario a las tutorias, disponible constantemente para

profesores y estudiantes en todas las asignaturas, es el foro “Pregunta al profesor”.

C. Trabajo colaborativo (Foros tematicos): son foros de debate y discusion
constructiva, con intervenciones por escrito, que estdn pautados por los temas
planteados por el profesor. Algunos de ellos son puntuables para el estudiante, porque
tratan sobre un tema especifico de la asignatura. En todo caso, el profesor acttia como

moderador de las intervenciones.

D. Atencidn a estudiantes (Foro y correo): el principal instrumento para la atencion a
los estudiantes es el foro de consulta, puesto que UNIR también cuenta con mentores que
se ocupan del apoyo a los estudiantes en los aspectos organizativos de su estudio. En
caso necesario, los mentores derivan al profesor las cuestiones planteadas por los
estudiantes que ellos no puedan resolver, por medio del correo electrénico. Este medio,
en cambio, es principal en la comunicacién entre los directores de TFG/TFM o de tesis y

cada estudiante, porque la dindmica del trabajo es mas individualizada.

E. Elaboracion, correccion y revision de examenes: los docentes también disponen
de herramientas virtuales para la elaboracion de los distintos modelos de examen, su
correccion y su revision y justificacion en el caso de que sean solicitadas por los

estudiantes.
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3.3. Atributos del docente en UNIR.

Reunidos los Decanos, junto con el Vicerrector de Profesorado y, refrendado posteriormente por el
Rector la Universidad Internacional de La Rioja, se defini6 en sesién de trabajo aquellos atributos que

consideran deben reunir los docentes de esta universidad (conocimientos, habilidades y actitudes).
Conocimientos

- Elabora contenidos y materiales multimedia para sus sesiones de formacién

- Tiene amplios conocimientos sobre su especialidad o area de conocimiento y posee una
adecuada vision global sobre las asignaturas que imparte.

- Es capaz de extractar y sintetizar informacion, centrandose en lo fundamental.

- Emplea de modo habitual, y en funcién de la materia que imparte, ejemplos de actualidad para
conectar teoria y practica.

- Se preocupa en motivar y orientar a sus estudiantes.

- Es capaz de realizar o colaborar en la planificaciéon/programacién de su docencia.

- Explica correctamente los objetivos y pautas de las actividades y pruebas de evaluacion.
- Ofrece un adecuado feedback a los estudiantes sobre su evaluacion.

- Mantiene una actividad investigadora acorde a su carga docente y/o de gestion.

- Suinvestigacién guarda relacion con alguna de las asignaturas que imparte.

- Participa en actividades de difusion de la investigacién que desarrolla.

Habilidades
- Es claro en sus exposiciones y se preocupa en ser comprendido por sus estudiantes a través de
cualquier canal de los empleados.
- Emplea un adecuado lenguaje no verbal en la comunicacién con sus estudiantes.

- Es agil en la realizacion de las tareas de gestidn y organizacién académica.

Actitudes

- Dispensa un trato respetuoso a las personas con las que se relaciona.

- Esexigente y disciplinado en el cumplimiento de sus compromisos.

- Seinteresa por innovar en el uso de nuevos recursos y metodologias docentes.

- Seinteresay atiende a las cuestiones relacionadas con la calidad académica y docente.

- Seinteresa por los avances en investigacion en su area de conocimiento, dandoles traslado a su
actividad docente.
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El modelo de excelencia de UNIR tiene su base teérica en la maxima consecucion de estos atributos, que
se operativiza a través de los indicadores del modelo de evaluacién del profesorado. En este sentido, se
puede ver la correlacion entre atributos del docente e indicadores del DOCENTIA-UNIR:

ATRIBUTOS DEL DOCENTE UNIR COMO CAPACIDADES

OPERATIVIZACION EN INDICADORES DEL
MODELO DOCENTIA

Conocimie

Elabora contenidos y materiales multimedia para sus sesiones
de formacién

ntos

1.2.1. Elaboracién de materiales para la docencia

Tiene amplios conocimientos sobre su especialidad o area de
conocimiento y posee una adecuada visiéon global sobre las
asignaturas que imparte.

1.1.2.