AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION

DE LA CALIDAD Y ACREDITACION Informe de Seguimiento n°. 01 del expediente n°. 4315388

Denominacioén del Titulo Master Universitario en Educaciéon Especial

Centro Facultad de Educacion

Universidad solicitante Universidad Internacional de La Rioja

Rama de Conocimiento CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS

ANECA, conforme a lo establecido en el articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de
29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensenanzas
universitarias oficiales, ha procedido a realizar el informe de seguimiento sobre la
implantacién del Titulo Oficial arriba indicado.

CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

El nimero de estudiantes matriculados en el curso académico 2016-2017 es de 195
alumnos, en la ultima versidon de la memoria (resultante de la solicitud de
modificacion de junio de 2017) se recogié una ampliacion a 300 estudiantes. La
primera promocion finalizé en septiembre de 2017, por lo que los datos aportados
son todavia muy escasos y resulta dificil su evaluacién. Este Master tiene dos
cohortes: en marzo de 2017 se matricularon 79 estudiantes, en total la cohorte
2016-2017 tendria 274 estudiantes, lo que esta dentro de la oferta aprobada.

Los criterios de admision aplicados durante el proceso son coherentes con los
establecidos en la memoria verificada y/o sus sucesivas modificaciones informadas
favorablemente. Sin embargo, se incorporan titulados inicialmente no previstos en
el perfil recomendado de ingreso: Artes visuales, Biologia y Quimica, Filologia
hispanica, Graduado social, Lenguas extranjeras. Ademas, no se les asignan
complementos formativos. Este hecho compromete la calidad del titulo al admitir a
estudiantes sin ninguna formacién aparente en educacion ni en discapacidad.

Dado que la demanda no ha superado la oferta de plazas, no se han aplicado los
baremos de admisiéon. Sin embargo, se han admitido estudiantes que con su
titulacion de acceso no tendrian la formacion previa necesaria para acometer este
Master, tal y como se ha apuntado anteriormente.

Tanto la normativa de permanencia como la de reconocimiento y transferencia de
créditos se ajusta a lo establecido en la memoria del Master.

En el curso 2016-2017 se ha realizado reconocimiento de 6 créditos a 11
estudiantes. Para todos los casos se ha reconocido experiencia laboral y en dos
casos por titulaciones previas.

La implantacion del plan de estudios se ha correspondido con lo establecido en la
memoria de verificacion y en sus sucesivas modificaciones informadas
favorablemente.

Las actividades formativas empleadas en las diferentes asignaturas han facilitado la
adquisicion de las competencias previstas por parte de los estudiantes. Se constata
la alta satisfaccion manifestada por los estudiantes.
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Los sistemas de evaluacion utilizados se han correspondido con la naturaleza de las
distintas asignaturas y han permitido valorar adecuadamente la adquisicién de las
competencias previstas en las asignaturas.

En la memoria de verificacion se estima que el tamafio del grupo no puede superar
los 150 estudiantes, sin embargo, con las evidencias presentadas, no consta que se
hayan hecho dos grupos para la docencia de los 195 estudiantes que se
matricularon en noviembre. Este alto nimero de estudiantes en un Unico grupo
puede comprometer la calidad de la ensefianza, especialmente en las actividades
formativas participativas.

La ratio estudiante/profesor se ha situado en esta primera promocién en 43,1, pero
en algunas asignaturas la ratio es significativamente mayor, lo que no facilita el
seguimiento personalizado. Las asignaturas con mas estudiantes matriculados
tienen un total de 195, la que menos tiene 41 y es Practicas externas.

Los contenidos y competencias de las asignaturas son adecuados. No hay
solapamientos entre asignaturas.

La secuenciacién del plan de estudios es adecuada para permitir la adquisicién de
las competencias del titulo.

La coordinacidon de las actividades formativas que incluyen parte tedrica y practica
es adecuada. Asimismo, en las evidencias se aprecia que en las diferentes
reuniones de coordinacion mantenidas se han buscado formas de mejorar estos
aspectos.

La carga de trabajo de los estudiantes en las asignaturas es, en principio, adecuada
a la normativa y permite alcanzar las competencias definidas.

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

La denominacion del titulo se corresponde con la establecida en la memoria
verificada y sus posteriores modificaciones.

La memoria verificada del titulo en su Gltima versién se encuentra disponible y es
facilmente accesible.

La documentacion oficial del titulo (informes evaluacion, modificaciones, publicacién
en BOE y enlace a RUCT...) esta disponible y es facilmente accesible.

Las normativas de la Universidad aplicables (permanencia, transferencia vy
reconocimiento de créditos, etc.) estan disponibles y son facilmente accesibles.

El perfil de ingreso, los requisitos de acceso y, en su caso, los criterios de admisidn
son publicos y accesibles.

Las competencias del titulo estan disponibles en la pagina a través de la memoria
verificada.

Esta disponible la estructura del plan de estudios, su distribucion en créditos, vy la
modalidad de imparticién. También hay informacion sobre las dos convocatorias de
matricula previstas.

La informacidn sobre el Sistema de Garantia de Calidad del Titulo, los responsables
del mismo, sus procedimientos y acciones de mejora puestas en marcha esta
publicada y es facilmente accesible.
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Para el caso de estudiantes con necesidades educativas especificas derivadas de
discapacidad existe informacién relativa a los servicios de apoyo y asesoramiento
para estos estudiantes, asi como la existencia de adaptaciones curriculares.

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

La Universidad tiene certificado por ANECA el disefio del SGIC aplicable a las
ensefianzas oficiales impartidas en todos sus centros desde junio de 2016. Por lo
gue se dispone de procedimientos para el andlisis de la calidad de |la ensefianza vy la
docencia. Sin embargo, no se ha podido acceder a las evidencias que darian cuenta
de su implantacion alojadas en el repositorio documental facilitado. A modo de
ejemplo, no se han podido visualizar las actas de la Unidad Técnica de Calidad para
verificar la existencia de analisis del desarrollo de la docencia y posibles acciones de
mejora.

A este respecto se puede encontrar en el Informe de Autoevaluaciéon y otras
evidencias subidas a la aplicacion del Programa MONITOR una descripcién de las
actividades de coordinacion docentes, actas de reuniones de coordinacion y otra
informacién sobre actividades de planificacién, desarrollo y coordinacién del titulo.

El sistema contempla un procedimiento para la revisién y mejora de las practicas
externas, de cuya implantacion se aporta alguna evidencia.

El sistema dispone de procedimientos y mecanismos para la recogida de
informacion de la satisfaccion de los estudiantes y profesores con el titulo. El
Informe de Autoevaluacién incluye algunos datos sobre la satisfaccion de los
estudiantes pero no se aportan datos de satisfaccién del profesorado.

El SGIC dispone de un Procedimiento de Gestion y Revision de Incidencias,
Reclamaciones y Sugerencias. El Informe de Autoevaluacidn pone de manifiesto
gue se recibié una queja que fue convenientemente atendida.

El SGIC incluye entre sus procedimientos el “Procedimiento de Gestion de la
Orientacion Profesional y Seguimiento de los Egresados” del que no se tienen aun
datos ya que, aunque el titulo puede contar con egresados, es aun pronto para
poder realizar con fiabilidad estos analisis.

CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO

El personal académico tiene una cualificacion adecuada y sus perfiles se ajustan a
la docencia asignada. Sin embargo, en sus curricula se denotan carencias en
investigacion, entre los 27 profesores acumulan 3 sexenios. El profesorado de nivel
de master deberia tener un nivel de cualificacion mayor para asegurar la calidad del
titulo.

En la Tabla 1 se facilitan enlaces a los CV del profesorado, sin embargo, la
informacidn no esta igualmente sistematizada y organizada, por lo que resulta dificil
su evaluacion. Ademas, no se ha podido acceder a algunos de los curricula.

El titulo cuenta con un nucleo basico de profesorado. Han impartido docencia 27
profesores: 23 son doctores y 20 acreditados a diferentes figuras de profesorado.

La ratio media alumno/profesor es de 43,1, pero esta cifra es mayor en algunas
asignaturas. La distribucién del personal académico es adecuada.

En la tutorizaciéon del TFM, ningun profesor dirige mas de 10 TFM, sin embargo,
dado la escasa experiencia investigadora de gran parte del profesorado, resulta
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cuestionable la idoneidad de buena parte de ellos para la tutorizacién de un trabajo
de estas caracteristicas. Seria conveniente que se redujera el niumero de TFM
asignados a aquellos profesores que cuentan con menor experiencia investigadora.
Con caracter general se podria mejorar la capacidad investigadora del profesorado.

CRITERIO 5. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Se aporta una tabla con 40 centros "con los que se han hecho efectivos convenios
de practicas en el periodo considerado”, que se consideran adecuados para la
formacion de estos estudiantes.

La organizacién de las Practicas externas es adecuada para el numero de
estudiantes matriculados y para poder conseguir las competencias del titulo.

La comunicacion con los tutores de los centros y con los estudiantes se realiza en
gran medida por correo electrénico. Resultaria mas adecuado intentar una
comunicacibn mas personalizada y sincronica, aunque se utilicen medios
telematicos.

Las guias docentes se ajustan a lo verificado en la memoria del titulo. Son muy
detalladas y sistematizadas, de manera que facilitan el aprendizaje de los
estudiantes y son de gran ayuda en el aprendizaje a distancia. Las guias docentes
disponen de recursos como la planificacién semanal, presente en el apartado de
metodologia, o las orientaciones para el estudio que facilitan el aprendizaje y la
adquisicién de competencias.

Las actividades formativas que se proponen en las asignaturas son adecuadas a la
modalidad de ensefianza a distancia.

Los sistemas de seguimiento y tutorizacion son eficaces y regulares.

La identidad del estudiante se controla en los procesos de evaluacion. En la
evaluacion del examen final presencial, que representa el 60 de la calificacion
final% (por lo que para superar la asignatura se requiere aprobar este examen), se
requiere la documentacion de identidad. El control de la identidad en las
evaluaciones continuas se realiza mediante el acceso al campus virtual, que se lleva
a cabo mediante identificacidon con usuario y contrasefia.

CRITERIO 6. INDICADORES DE RENDIMIENTO

Dado el afio de implantacion del titulo, la Universidad no ha podido proporcionar
estos datos por lo que no se pueden analizar.

CRITERIO 7. RECOMENDACIONES, OBSERVACIONES Y
COMPROMISOS ADQUIRIDOS.

Se han concretado los compromisos establecidos. Se ha corregido ademas la errata
que se senalé en el informe de modificacién realizado en junio de 2017.
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Madrid, a 4 de enero de 2018

EL DIRECTOR DE ANECA
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José Arnaez Vadillo



