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ANECA conforme a lo establecido en el articulo 27.bis del Real Decreto 1393/2007, de 29 de
octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, en la
modificacion introducida por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, ha procedido a realizar la

evaluacién para la renovacién de la acreditacion del titulo universitario oficial arriba citado.

La evaluacion del titulo llevada a cabo por la Comision de Acreditacion de ANECA de forma
colegiada ha considerado tanto el informe emitido por los expertos externos que realizaron la

visita a la universidad, como el resto de la informacidon disponible del titulo.

Una vez otorgado el plazo de 20 dias para la presentacién de alegaciones y/o plan de mejoras
al informe provisional de renovacion de la acreditacion remitido a la universidad, dicha

Comision de Acreditacion emite el siguiente informe final de renovacién de la acreditacion.



CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TITULO
CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

Estandar:

El programa formativo esté actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones establecidas
en la memoria verificada y / o sus posteriores modificaciones.

VALORACION DEL CRITERIO

La implantacién del plan de estudios y la estructura organizativa se ajustan al perfil de competencias,
objetivos y resultados de aprendizaje recogidos en la memoria verificada.

El titulo fue verificado con fecha de 01/03/2016 y se implant6é en el curso 2016-2017. Con fecha
04/06/2018 ANECA aprobé una modificacion del titulo. Los estudiantes deben cursar 60 créditos para
completar el Master, de los que 42 corresponden a asignaturas obligatorias, 6 a materias optativas (de
una oferta de dos asignaturas) y 12 del Trabajo Fin de Master (TFM); no se contempla la oferta de
practicas externas. La imparticion del titulo es responsabilidad de profesores pertenecientes a 10 areas
de conocimiento: Métodos de Investigacion y Diagnostico en Educacion, Filosofia, Filosofia Moral,
Psicologia Evolutiva y de la Educacion, Teoria e Historia de la Educacion y Derecho Internacional,
Psicologia béasica y Psicobiologia.

La organizacion de las asignaturas, en términos generales, es coherente con la organizacién del
programa general del Master y se atiene a lo previsto en la memoria verificada. En las guias docentes
de las asignaturas se puede observar que las actividades formativas son de caracter tanto teérico como
practico y la modalidad varia en cuanto a la posibilidad de realizarlas de forma virtual y presencial o de
forma autébnoma. Los sistemas de evaluacion, que incluyen trabajos cooperativos, test de
autoevaluacion y examenes finales, son similares en todas las materias, salvo en el TFM que es objeto
de defensa oral.

En cuanto a la organizacién de las actividades formativas (sesiones presenciales virtuales, lecciones
magistrales, documentacion basica, foros y lecturas o visionados complementarios) y de evaluacién
(presencial y continua virtual) coinciden con las descritas en la memoria verificada.

La evidencia E22 (Resultados de las encuestas de calidad del titulo_MU_MEEP) ofrece datos de las
encuestas de calidad del titulo, en concreto, la valoracion de los estudiantes con el plan de estudios (8,4
sobre 10), la coherencia entre las asignaturas del plan de estudios (8,1 sobre 10) y del sistema general
de evaluacion (8 sobre 10). Por su parte, el profesorado puntda el plan de estudios con un 8,1 (sobre
10). En este mismo sentido se pronuncian tanto los estudiantes como los egresados y el profesorado
durante las audiencias mantenidas con ocasion de la visita del panel de expertos a la universidad.

El perfil de egreso mantiene su relevancia y se ha actualizado a partir de las aportaciones de expertos.

El titulo cuenta con mecanismos de coordinacién docente que permiten tanto una adecuada asignacion
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de carga de trabajo del estudiante, como una adecuada planificacion temporal, asegurando la
adquisicion de los resultados de aprendizaje.

En la memoria verificada se describen cinco instrumentos para la coordinacién docente: Coordinacion
General, Coordinacién Técnica, Departamento de Atencion al Profesorado, Profesorado y Tutores
personales.

No se observan solapamientos ni inconsistencias en las funciones de los responsables de estas
acciones que actian bajo la supervision de la Direccion Académica del Master.

S e ap ort a I a e videnocia E 2
(Documentacion_o_informes_coordinacion_entre_materias_asignaturas_o_equivalentes_ MU_MEEP)
que incluye actas de reuniones de coordinacién del Decanato con el Claustro general, con los
responsables de titulos y con las areas-departamentos académicos, asi como las correspondientes a la
coordinacion con el claustro del Master (una en el curso 2016-2017 y otra en el curso 2017-2018).

Cada asignatura es impartida por un solo profesor, salvo una impartida por dos y el TFM en el que
participan 12 docentes de 8 areas diferentes. Se sefala al Director de estudios como pieza fundamental
en los mecanismos de coordinacion en el Informe de Autoevaluacion.

Si bien no se aportan datos especificos sobre satisfaccién con respecto a la coordinacién, en la
evidencia E22 (Resultados de las encuestas de calidad del titulo_MU_MEEP) se ofrecen datos de las
encuestas de calidad del titulo correspondientes al curso 2017-2018, entre los que se incluyen las
valoraciones de satisfaccion de los estudiantes con la organizacion general (8,6 sobre 10), con el titulo
(8,3 sobre 10) y con los profesores (9,2 sobre 10). Por lo que respecta al profesorado, destacan las
valoraciones de la comunicacién con el coordinador del titulo (9 sobre 10), con el técnico de
organizacion docente (9,5 sobre 10) y las referidas a la satisfaccién con el trabajo cooperativo
desarrollado con otros docentes (7,5 sobre 10). No se dispone de datos de la valoracion de los
egresados a este respecto dado que s6lo ha terminado la primera promocion.

Durante las audiencias con representantes de los distintos colectivos con ocasion de la visita del panel
de expertos a la universidad se corrobora esta satisfaccidon con la aplicacién de los distintos
mecanismos y agentes de coordinacion.

Los criterios de admision se corresponden con los establecidos en la memoria verificada y permiten que
los estudiantes matriculados posean el perfil adecuado para iniciar el titulo. Un 16% de los matriculados
han accedido a través de la titulacion de Educacion Infantil, mientras que un 36% lo ha hecho a través
de Educacion Primaria; el resto se reparte entre Educacion Béasica (3%) y Magisterio (13%), entre otras.

Los estudiantes de nuevo ingreso (62 en el curso 2016-2017 y 71 en el curso 2017-2018) se mantienen
por debajo de la oferta de plazas prevista en la memoria verificada (300; antes de la modificacion de
04/06/2018 eran 200) (Tabla 4 incluida en el Informe de Aautoevaluacion).

La aplicacion de las diferentes normativas académicas de acceso, admision, matricula, permanencia y
reconocimiento de créditos se realiza de manera adecuada. Durante el curso 2016-2017 se han
reconocido 18 créditos a un estudiante por otros estudios universitarios oficiales; y en el curso 2017-
2018 ha reconocido 6 créditos por estudios universitarios oficiales a 1 estudiante (evidencia E4
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Listado_de_estudiantes_que_han_obtenido_reconocimiento_de_creditos_ MU_MEEP).

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Estandar:

La institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de
interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

VALORACION DEL CRITERIO

La informacion publica sobre el Master Universitario en Métodos de Ensefianza en Educacién
Personalizada esta disponible en la pagina web de la UNIR, en la seccién especifica dedicada al titulo.
En dicha péagina se informa de que el titulo se imparte on-line, si bien también se indica que los
examenes son presenciales y se ofrece informacion sobre las sedes donde los estudiantes pueden
realizar dichos examenes.

A través de la seccion Documentacion Oficial se puede acceder a diferentes documentos que permiten
consultar el caracter oficial del titulo como son la resolucién de verificaciéon del Consejo de
Universidades, la publicacion del titulo en BOE vy la resolucién de autorizacién por parte de la comunidad
auténoma. Del mismo modo, en esta seccion se encuentran disponible la memoria verificada y
publicados los diferentes informes de evaluacién que ANECA ha realizado sobre el titulo (verificacion,
seguimiento y modificacién). El enlace al Registro de Universidades, Centros y Titulos, se localiza
dentro de la seccién de documentacion especifica.

La pagina web del titulo contiene una seccién denominada Calidad de la titulacion en la que se
encuentran publicados los diferentes indicadores de rendimiento, asi como la composicion de la Unidad
de Calidad del Titulo y la informacién sobre los principales elementos del SGIC.

A través de la pestafia Acceso se pueden consultar las diferentes vias de acceso al titulo, asi como el
perfil de ingreso recomendado.

Las diferentes normativas que afectan a los estudiantes -incluyendo las de permanencia y
reconocimiento de créditos- son accesibles a través un enlace en la pagina web del titulo. Por otro lado,
en la seccion Metodologia, se ofrece informacion sobre el Servicio de Atencion a las Necesidades
Especiales (SANNEE) que tiene como objetivo prestar apoyo a los estudiantes en situacion de
diversidad funcional, temporal o permanente.

La informacion fundamental que precisan los estudiantes y el resto de los agentes implicados se
encuentra facilmente accesible en la pagina web cuya estructura, facilidades de navegacién y
exposicion de contenidos se consideran adecuados. No se detectan carencias informativas. La
denominacion del titulo coincide con la prevista en la memoria verificada.

En la pestafia Salidas profesionales aparecen las diferentes opciones, asi como el perfil de egreso del
estudiante. Por ultimo, en la pestafia Claustro figuran el listado de profesores que imparten docencia en
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el Master.

En cuanto a las guias docentes, contienen toda la informacién necesaria para el correcto seguimiento
del despliegue del plan de estudios, incluido el Trabajo Fin Master. Incluyen informaciones relevantes
referidas a la guia del titulo, las competencias, la guia didactica de cada asignatura, la programacién
semanal de cada asignatura, la agenda de organizacion, la presentacion del titulo por parte del director,
las caracteristicas del titulo, el profesorado y sus funciones, los foros y su funcién y cémo participar en
ellos, las sesiones presenciales y virtuales y la inscripcién en los examenes.

En el aula virtual de cada asignatura, el estudiante dispone de documentacion orientada a desarrollar
adecuadamente las actividades de evaluacion continua: cronograma de actividades y docencia,
evaluacion de las actividades, tabla de puntuacion de actividades, Foro puntuable (con indicaciones
relativas a como seran evaluados), protocolo de intervencion en chat y foros e indicaciones del examen
(aspectos materiales, estructura del examen y su evaluacion).

De igual manera estan disponibles los CV de los profesores encargados de impartir la docencia. Todos
los enlaces funcionan correctamente.

En el curso 2017-2018 la satisfaccion de los estudiantes con la informacion disponible en la pagina web
se sitla en 8,3 sobre una escala de 10 (evidencia E22 Resultados de las encuestas de calidad del
titulo_MU_MEEP). Asi mismo, valoran con un 8,6 el campus virtual a través del cual tiene acceso a toda
la informacioén acerca del programa y de cada una de las materias. Por su parte, el profesorado puntia
la informacién disponible en la Web de la UNIR con un 7,5 (sobre 10) y la disponible en la Sala de
Profesores con un 7,6.

Estudiantes y egresados, durante las audiencias mantenidas con ocasion de la visita del panel de
expertos al centro, corroboran estos niveles de satisfaccion.

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

Estandar:

La institucion dispone de un sistema de garantia interna de la calidad formalmente establecido e
implementado que asegura, de forma eficaz, la calidad y la mejora continua de la titulacion.

VALORACION DEL CRITERIO

La UNIR dispone de un SGIC comun a todos los titulos que se articula en dos niveles:
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- Acciones centralizadas para toda la Universidad, vinculadas al Rectorado a través del Vicerrectorado
de Ordenacién Académica, mediante la Unidad de Calidad (UNICA) que trabaja a nivel de Pleno y de
Permanente.

- Acciones a nivel de cada titulo, dependientes de la Unidad de Calidad de Titulacion (UCT).

Existen departamentos transversales (Infraestructura, Inteligencia Institucional, Contenidos y Didactica
en Internet, Unidad de Operaciones y Mejora Continua, Organizacion Docente y Atencion al
Profesorado, Educacién en Internet, Admisiones, Movilidad, Practicas, Reconocimientos, UNIR Acoge,
Defensor del Estudiante, Facility Services, Informatica) que estan representados en las reuniones de la
permanente de la UNICA.

La recopilacion de la informacidn se hace de forma centralizada desde la Unidad de Calidad de la UNIR
(UNICA) para todos los titulos de la UNIR.

El analisis se realiza a dos niveles desde la UNICA y desde la Unidad de Calidad de la Titulacién (UCT),
contando con los datos que le aporta la UNICA de forma centralizada.

Se aportan actas de las reuniones de la UNICA y las actas de la UCT del Master: el acta de
constitucion, de 24 de abril de 2017, en la que se recogen los temas formales de la constitucién y un
apartado de ruegos y preguntas con valoraciones del desarrollo de las distintas asignaturas por parte de
los estudiantes; otra de 6 de noviembre de 2017 y dos correspondientes al curso 2017-2018. En general
reflejan una evaluacion de la marcha del curso con las novedades y propuestas de mejora sobre
distintos aspectos y un analisis de los resultados de las decisiones tomadas y del desarrollo de las
distintas asignaturas.

El Director se encarga, mediante la UCT, de la elaboracion del informe anual en el que también se
incluyen los resultados de la titulacién y la satisfaccion de los grupos de interés. Una vez supervisado
por el Departamento de Calidad, se sube el informe al repositorio documental del Master.

En el momento de elaboracion de este informe de acreditacion, el informe anual del curso 2016-2017 se
ha sustituido por el informe ligado al programa MONITOR de ANECA y el del curso 2017-2018 por el
informe vinculado al programa ACREDITA de ANECA.

Se dispone de procedimientos para el andlisis de la calidad de la ensefianza y la docencia y también de
un procedimiento para la atencidn a sugerencias y reclamaciones. Con base en estos andlisis se ha
elaborado el plan de mejora del curso 2017-2018.

En E22 pueden consultarse los resultados de las encuestas de satisfaccion del alumnado (satisfaccion
global, asignaturas, practicas externas y Trabajo Fin de Master), profesorado y egresados. También
incluye una encuesta de satisfaccion al Personal de gestion y administracién (PGA).

Los resultados son positivos en términos generales, si bien no se aportan datos de participacion. No se
dispone de datos de satisfaccion de egresados e insercién laboral (E18), aunque se pone de manifiesto
que se esta llevando a cabo un estudio de egresados para conocer los resultados de su incorporacion y
evolucidn profesional, asi como su grado de satisfaccién con la titulacion.

En suma, el SGIC tiene procedimientos adecuados para la recogida de informacion y tiene un nivel de
implantacion adecuado, teniendo en cuenta el tiempo transcurrido desde el inicio del titulo. Permite la
recogida y analisis continuo de informacion y de los resultados relevantes para la gestién eficaz de los
titulos, en especial los resultados de aprendizaje y la satisfaccion de los grupos de interés. Se considera
que facilita el proceso de seguimiento, modificacion y acreditacion del titulo mediante el uso de datos
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objetivos y verificables.

Las Propuestas de Mejora y las actas de la UCT ponen de manifiesto que se presta atencién a las
recomendaciones de los informes externos, asi como al seguimiento de las propuestas de mejora de la
propia UCT.

DIMENSION 2. RECURSOS

CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO

Estandar:

El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las
caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes.

VALORACION DEL CRITERIO

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

Estandar:
El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las
caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes.

VALORACION DEL CRITERIO

El profesorado del titulo retine el nivel de cualificacion académica requerido y dispone de la adecuada
experiencia y calidad tanto para la actividad docente como para la investigacion.

Si bien en la memoria verificada se hace referencia a la disponibilidad de un equipo docente mas amplio
(36 profesores) los datos recogidos en la Tabla 3
(Datos_globales_del_profesorado_que_ha_impartido_docencia_en_el_titulo_MU_MEEP) hacen
referencia a un equipo docente de 14 profesores en el curso 2016-2017 y de 15 docentes en el curso
2017-2018.

En cuanto a los niveles se puede apuntar que un docente en ambos cursos es del Nivel | (Doctor
responsable de planes de estudio de diversos grados y masteres); 2 profesores en el curso 2016-2017 y
4 en el siguiente son del Nivel Il (doctor acreditado dedicado a docencia y/o investigacion); 7 profesores
en el curso 2016-2017 y 8 en el siguiente son del Nivel IV (doctor no acreditado); 2 docentes en el curso
2016-2017 y 1 en el 2017-2018 son del Nivel V (titulado universitario no doctor); 2 docentes en el curso
2016-2017 y 1 en el 2017-2018 son Nivel VI (Titulado no doctor con menos de dos afios de experiencia
docente) 1.

En la audiencia mantenida por el panel de expertos con la Coordinacion del titulo durante su visita a la
universidad, se justifica la diferencia apuntando como razoén la necesaria adaptacion del nimero de
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profesores al nimero de alumnos matriculados. En esta misma linea se pronuncian los representantes
del profesorado entrevistados, que destacan su estabilidad y participacion en diferentes ofertas
formativas de la facultad.

El equipo docente cuenta con la formacion y experiencia adecuada. El 92,85% de los docentes del
curso 2016-2017 eran doctores y 86,66% en el curso 2017-2018. No se aporta informacion sobre el
namero de sexenios del profesorado.

La satisfaccion de los estudiantes con el profesorado del programa formativo es de 8,6 y de 8,3 sobre
10 en los cursos 2016-2017 y 2017-2018 respectivamente (Tabla 4 del Informe de autoevaluacion).
En cuanto a la experiencia docente online, se combina la plantilla estable (11 de 14) con docentes que
relnen experiencia profesional en areas relacionadas con las nuevas tecnologias.

Ademaés, todo profesor que entra en UNIR recibe cursos de formacion sobre los distintos aspectos de la
plataforma educativa por parte del area de gestion de formacion y evaluacién del profesorado
(FOREVA). UNIR cuenta con sesiones personalizadas para garantizar el dominio de herramientas y del
entorno tecnoldgico por parte del profesorado.

El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacién adecuada. La ratio profesor/estudiante
era de un 1/40, en el curso 2016-2017 y de 1/37,3 en 2017-2018 dentro de los limites de 1/58,8
comprometidos en la memoria verificada (Tabla 4).

La asignacion de tutores/as de TFM se realiza desde la Coordinacion del titulo tratando de atender las
preferencias de tematicas de trabajo expresadas por los estudiantes y la disponibilidad del equipo
docente de la facultad (audiencias con Coordinacién y profesorado). A este respecto los estudiantes
expresan, en la audiencia, una valoracion positiva con la tutorizacion de su trabajo.

La satisfaccion de los estudiantes con el profesorado del programa formativo es de 8,6 y 8,3 sobre 10
en los cursos 2016-2017 y 2017-2018 respectivamente (Tabla 4 Evolucion_de_indicadores_y
datos_globales_del_titulo_MU_MEEP). Por lo que respecta a los tutores, los estudiantes los valoran con
un 9,2, mientras que el profesorado lo hace con un 8,9 (evidencia E22 Resultados de las encuestas de
calidad del titulo_MU_MEEP). Esta satisfaccion con el profesorado es corroborada durante las
audiencias mantenidas por el panel de expertos con estudiantes y egresados con ocasion de la visita al
centro.

El profesorado se actualiza mediante actividades de investigacion (publicaciones, estancias, proyectos
competitivos estancias de investigacion dentro del Plan Estratégico de Investigacion de UNIR (2018-
2020).

Por otra parte, se fomenta la actividad investigadora del profesorado mediante la reduccién de la carga
docente en funcién de los méritos de investigacion.

Ademas, el profesorado participa en el programa de formacion pedagdgica y técnica de la UNIR.

El profesorado, en el curso 2017-2018 manifiesta una valoracion general respecto a la formacion de 7,9
sobre 10 (evidencia E22 Resultados de las encuestas de calidad del titulo_MU_MEEP). De forma
especifica, en dicha evidencia se apuntan las valoraciones sobre la suficiencia de las acciones
formativas dirigidas al PDI (7); la satisfaccion del plan de acogida para profesores nuevos (9,5); la
adecuacion y suficiencia de la formacion orientada a la actualizacién o mejora (7,1); y la adecuacion y
suficiencia de las actividades de formacién especificas (7,8). No obstante, valoran con un 4,8 (sobre 10),
su satisfaccion con el tiempo del que han dispuesto durante el curso para la investigacion.
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En el transcurso de la audiencia con el panel de expertos los profesores se muestran satisfechos con
los recursos y oportunidades que la universidad les ofrece.

CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Estandar:

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion del desarrollo del
titulo son los adecuados en funcién de la naturaleza, modalidad de esnsefianza y aprendizaje del titulo,
numero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

VALORACION DEL CRITERIO

La universidad y el centro cuentan con un conjunto de profesionales que prestan principalmente apoyo a
las tareas de gestion académica y administracion del titulo, asi como de virtualizacion de contenidos
(campus virtual).

El personal de gestién y administracién esta compuesto en su mayoria por personal titulado no docente,
con formacién especifica para las distintas areas de soporte a la docencia en las que se encuentran.

Se organizan por areas, que a su vez se gestionan a través de grupos de trabajo: 1. Departamento de
Contenidos y Documentacion; 2. Desarrollo Web e Innovacién, Infraestructura o Informatica; 3. Unidad
de Operaciones y mejora continua; 4. Unidad de Organizacion Académica; 5. Departamento de
Recursos Humanos y 6. Vicerrectorados encargados del fomento de la investigacién, innovacion y
transferencia.

En cuanto a los recursos materiales, aunque la actividad docente se desarrolla a distancia a través del
Campus Virtual, la UNIR dispone de instalaciones institucionales (Logrofio y Madrid), en los que ademas
se cuenta con espacios para reuniones, sala de grabacién, aulas platd, salas de defensa, salas de usos
multiples, espacios equipados para para los profesores que deseen impartir sus clases o para aquellos
que requieran soporte presencial en sus primeras clases. También se dispone de espacios para la
realizacion de las evaluaciones presenciales obligatorias en todas las asignaturas (60% de la
calificacion) y para el TFM en doce sedes fijas nacionales, ocho internacionales y otras variables en
funcion del nimero de estudiantes.

Los estudiantes valoran con un 8,8 sobre 10 la coordinacion para la asistencia a los exdmenes
(evidencia E22 Resultados de las encuestas de calidad del titulo_MU_MEEP).
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Los representantes del profesorado manifiestan una valoracion positiva con los recursos materiales
durante la audiencia mantenida con el panel de expertos con ocasién de su visita al centro.

Las infraestructuras tecnoldgicas de UNIR comprenden recursos de software y recursos de hardware,
que gestionan los Departamentos de Servicios y Tecnologia y que forman parte de la Direccion de
Informatica de la universidad. Se cuenta con las aplicaciones y recursos necesarios que se mantienen
actualizados para atender el crecimiento del alumnado y se ocupa de la mejora continua de las
aplicaciones, plataformas y gestores informaticos, que permiten la optimizacién y la calidad.

La satisfaccion de los estudiantes con el Campus Virtual es de 8,6 (sobre una escala de 10) con
valoracion positiva de los siguientes aspectos: Agenda (8,79), Secretaria virtual (8,83), Biblioteca (7,68),
Aula virtual (8,84), Presentacion de contenidos en el aula virtual (8,58), Sistema de notificacion de
avisos (8,89), Atencion del soporte técnico (8,80), Programacién semanal (8,89), Ultima hora (8,47),
Correo (9,11) y Foros (8,11) (evidencia E22 Resultados de las encuestas de calidad del
titulo_MU_MEEP).

Todos los colectivos entrevistados en las audiencias mantenidas con el panel de expertos subrayan la
solidez y consistencia del sistema, asi como la rapidez y eficacia en la atencion recibida por los servicios
técnicos de apoyo y tutorizacion personal.

La Universidad dispone de un conjunto de servicios de apoyo y orientacion: Servicios de apoyo y
orientacion académica (Tutores personales, Servicio de Orientacion Académica, Defensor del
estudiante, Servicio de atencion a las necesidades especiales); Servicios de orientacion profesional
(Plan Director de Empleabilidad); UNIRalumni y Servicios de movilidad de los estudiantes.

En la audiencia con la Coordinacién del titulo se destaca el papel de la lamada semana 0, en la que se
ofrece informacién detallada y de ayuda a los estudiantes de forma previa al inicio del desarrollo de las
distintas materias y en la que se cuenta con la colaboracién del departamento de orientacion.

DIMENSION 3. RESULTADOS

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Estandar:

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los egresados son coherentes con el perfil de egreso y se
corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior)
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de la titulacion.

VALORACION DEL CRITERIO

Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de evaluacion empleados son
adecuados y se ajustan razonablemente al objetivo de la adquisicion de los resultados de aprendizaje
previstos.

La universidad dispone de un modelo pedagdgico basado en la organizacion de los contenidos y
variedad de recursos, en una educacion personalizada, el docente como mediador del proceso de
aprendizaje, la participacion de los estudiantes y el trabajo colaborativo. El modelo para la evaluacion
contempla una evaluacion continua, con una valoracion online de actividades/tareas (40% de la
calificacién) y una evaluacién presencial (60%).

En el TFM, ademéas del seguimiento continuo del tutor y la defensa ante un tribunal (en el que participa
un evaluador externo), se tiene en cuenta la estructura y organizacion (20%), exposicién (30%) y
contenido (50%).

Para asegurar la elaboracion correcta de los materiales de cada asignatura se cuenta con el
Departamento de Recursos Docentes y Documentacion de la universidad. El Departamento de
Educacion en Internet se encarga de facilitar la orientacion a los estudiantes y su familiarizacion con el
campus virtual.

Las actividades formativas se desarrollan a través de un entorno virtual especificamente creado para la
docencia en el Méster. Particularmente, se emplea el sistema de gestion de aprendizaje LMS (Learning
Management System).

El material docente incluye sesiones presenciales virtuales a través de Recursos Audiovisuales, estudio
del material basico, lectura del material complementario, trabajos, casos practicos y test de
autoevaluacion. También se desarrolla el trabajo colaborativo (en foros). La evaluacion incluye ademas
el examen final presencial.

Se garantiza el dominio y aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos a través de la denominada
Semana 0, con el Curso de Introduccién al Campus Virtual.

Las metodologias docentes incluyen métodos de ensefianza basados en las distintas formas de
expresion, métodos orientados a la discusion y/o al trabajo en equipo y métodos orientados al
aprendizaje individual.

La valoracion de los estudiantes (sobre una escala de 10) puntda el aula de informacion general con
8,7, Coordinacion para asistencia a exadmenes con 8,8, Campus virtual con 8,6, tutores con 9,2. La
satisfaccién global con el titulo es de 8,3.

Por su parte el profesorado (sobre una escala de 10) expresa los siguientes valores de satisfaccion:
Campus virtual 7,5, Tutores 8,9 y Plan de estudios 8,1.

En las audiencias mantenidas por el panel de expertos con estudiantes y egresados se corrobora esta
valoracion.

De acuerdo con los datos recogidos en la Tabla 2 (Informe de autoevaluacién), los resultados de
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aprendizaje en todas las materias arrojan tasas de rendimiento superiores al 94,5%; en el caso del TFM
es de 84,9% con un 15,1% de no presentados en el curso 2017-2018.

Los estudiantes (sobre una escala de 10) sitian su satisfaccion global con el titulo en un 7,7 en el curso
2016-2017 y en un 8,3 en el curso 2017-2018 (tabla 4 del Informe de autoevaluacién). Las valoraciones
de satisfaccion con las distintas asignaturas se sitian entre 7,7 y 9,5; la valoracién de la labor del
profesorado en la imparticion de las sesiones, entre 7,3 y 9,6; y la valoracion de la labor del profesor en
la correccion de actividades formativas entre 8 y 9,8.

En conjunto, los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo y
se adecuan a su nivel en el MECES.

En las audiencias mantenidas con representantes de los distintos colectivos se expresa una valoracion
positiva en relacion con estos resultados.

CRITERIO 7. INDICADORES DE RESULTADOS

Estandar:

Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la gestion y los
recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas sociales de su entorno.

VALORACION DEL CRITERIO

La evolucién de los principales datos e indicadores del titulo, (tasa de graduacién, tasa de abandono,
tasa de eficiencia, tasa de rendimiento y tasa de éxito) es adecuada, de acuerdo con su ambito tematico
y entorno en el que se inserta el titulo y es coherente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo
ingreso.

La tasa de graduacion, prevista en la memoria verificada en un 75%, alcanza el 93,5% en el curso 2016-
2017.

La tasa de abandono, prevista en la memoria verificada en 20%, se mantiene por debajo de dicho valor,
en 3% en el curso 2016-2017 y en 5,6% en el curso 2017-2018.

La tasa de eficiencia, prevista en la memoria verificada en 85%, se sitta en el 100% en ambos cursos.

La tasa de rendimiento alcanza un 88 % en el curso 2016-2017 y un 94,9% en el curso 2017-2018
(Tabla 4 del Informe de autoevaluacidn).
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En cuanto a la satisfaccion, los estudiantes puntdan el titulo con 7,7 en el curso 2016-2017 y 8,3 en el
curso 2017-2018; la satisfaccion del profesorado es de 8,4 en el curso 2016-2017 y 7,8 en el curso 2017
-2018.

No se dispone de datos sobre la satisfaccion de los egresados ni de los empleadores.

La valoracion global de los estudiantes con el titulo alcanza un valor de 8,3.

En las audiencias mantenidas con representantes de los distintos colectivos se corroboran estos niveles
de satisfaccion.

En el momento de redaccion del Informe de Autoevaluacion se indica que no se dispone de datos
relativos a la satisfaccion e insercion laboral de los egresados, debido a que no ha pasado el tiempo
suficiente desde la finalizacién de la primera promocion.

En el plan de mejoras presentado, tras la recepcion del Informe Provisional de Renovacion de la
Acreditacion, la UNIR aporta como ANEXO | un estudio de insercion laboral y satisfaccion de los
egresados que lleva por titulo “Analisis de insercion laboral y satisfaccion de egresados del Méaster
Universitario en Métodos de Ensefianza en Educacion Personalizada”. El estudio fue realizado en abril
de 2019. Los alumnos egresados corresponden al curso 2016-2017. La tasa de respuesta fue del 28,8
% entre los egresados lo que equivale a la respuesta de 34 de los 118 egresados.

En el estudio se sefiala que el grado de satisfaccion general respecto a la formacion recibida fue el
siguiente: muy satisfecho, 24%; satisfecho 68% y ni satisfecho ni insatisfecho 6%.

La satisfacciéon media respecto a la labor de profesorado arroja un valor de 8,3 (sobre un maximo de
10). La satisfaccion en relacion con las clases virtuales alcanza un 8,2 y con el tutor personal un 9,1
sobre 10.

El 9% de los egresados entrevistados consideran que el perfil de egreso real se corresponde mucho con
las expectativas que tenian sobre la titulacion y el 74% estima que bastante.

El 74% de los egresados entrevistados volveria a elegir este Master y el 91% volverian a elegir UNIR
como universidad para cursar sus estudios.

En relacion con la insercion laboral, en el estudio se sefiala que la tasa de empleo de los egresados se
sitia en el momento de iniciar el Master en un 71%, evolucionando a un 88% registrado en la
actualidad.

El 88% de los egresados opina que cursar el Master Universitario en Métodos de Ensefianza en
Educacion Personalizada les ha ayudado en su vida profesional. Especialmente, un 50% destaca que
han mejorado sus condiciones laborales, un 33% resaltan la obtencién de un ascenso y un 27% sefiala
gue ha encontrado trabajo.

El 77% de los egresados entrevistados consideran que su trabajo actual se corresponde “mucho” con el

nivel de estudios y un 23% “bastante”. Asimismo, cuando se les pregunta por la relaciéon entre su trabajo
actual y los conocimientos adquiridos en el Master, el 40% manifiesta que existe “mucha
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correspondencia” con la titulacion, un 32% “bastante”, el 19% “algo” y el 6% “poco” o “nada”.

La UNIR, en el plan de mejoras presentado, se compromete a seguir realizando estudios de satisfaccion
e insercioén laboral de los egresados.

MOTIVACION

Una vez valorados los anteriores criterios de evaluacion, la Comision de Acreditacion de
ANECA emite un informe final de evaluacion para la renovacion de la acreditacion en términos
FAVORABLES

El seguimiento de este titulo por parte de ANECA tendra una periodicidad BIENAL

En Madrid, a 05/03/2020:

La Directora de ANECA
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