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Especialista en
Gestion Publica

Descripcion

Complementa tu formacién en comunicacién institu-
cional y politica especializandote en Gestion Publica.
Una especialidad disefiada para proporcionarte un
elenco de conocimientos avanzados y especializa-
dos sobre la estructura, el funcionamiento y los pro-
cesos que tienen lugar en el sector plblico.

Perfil Recomendado

» Estudiantes de comunicacion, ciencia
politica o Administraciones Plblicas

» Empleados de la Administracion Piblica

» Consultores de comunicacién
institucional o politica

» Consultores y Gestores piblicos

Qué aprenderas

» Conoceras los distintos elementos,
la estructura y los recursos necesarios
para llevar a cabo acciones publicas

» Evaluarasy desarrollaras la calidad
de los servicios plblicos

» Gestionaras el talento, y negociaras
y resolveras conflictos en las
Administraciones Piblicas

Programa (12 ECTS)

Evaluacion y Gestion de la Calidad
de Servicios Piblicos (6 ECTS)

» Nuevos sistemas de prestacion
de servicios piblicos
» Calidad y estrategia de la gestion piblica
» Las nuevas estrategias de gestion
de la Administracion publica
» Lareforma de la gestion plblica
espaifiola con perspectiva de calidad

La estructura organizativa de la
Administracion: gestién piblica frente
a criterios privados.de gestion

El impacto de las TIC en la estructura
organizativa como indice de.medicion
de la'mejora y actualizacién de

la prestacionde sekvicios

Culturaorganizativa e eficiencia

La necesaria transformacion de
las organizaciones publicas en
busca de la excedencia (I)

La necesaria transformacion de

las organizaciones publicas en

busca de la excelencia (II)

Nuevas estrategias de las organizaciones

pablicas en las que prima el bien social en un
entorno de mejora de la calidad del servicio

Gestion de Talento, Negociacion
y Resolucion de Conflictos en las
Administraciones Piblicas (6 ECTS)

>

La modernizacion de la Administracién
pablica y las transformaciones
sociales y tecnoldgicas

Estrategias de la modernizacion
administrativa

Procesos de modernizacion en
los paises de la OCDE

Agentes del cambio organizativo en las
Administraciones Plblicas: lideres, empleados
piablicos y unidades de organizacion

Nuevos modelos de gestion e innovacion
piblica: El outsourcing, privatizaciones
y gestion plblico-privada

Las organizaciones publicas como
prestadoras de servicios: el concepto

de servicio y su estandarizacion

Calidad y profesionalidad de las
Administraciones piblicas
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