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IMPRESO SOLICITUD PARA VERIFICACION DE TiTULOS OFICIALES
1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TITULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD
De conformidad con €l Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por €l que se establece la organizacion de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de

aseguramiento de su calidad.

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CcODIGO
CENTRO

Universidad Internacional de LaRioja Facultad de Economiay Empresa 26003829

NIVEL DENOMINACION CORTA

M éaster Direccién y Gestién de Empresas Turisticas

DENOMINACION ESPECIFICA

Méster Universitario en Direccién y Gestion de Empresas Turisticas por la Universidad Internacional de La Rioja

NIVEL MECES

3

RAMA DE CONOCIMIENTO AMBITO DE CONOCIMIENTO CONJUNTO
Ciencias Socialesy Juridicas Ciencias econdmicas, administracion y No

direccion de empresas, marquetin, comercio,
contabilidad y turismo

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

VirginiaMontiel Martin Responsable de programas ANECA
NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

Juan Pablo Guzmén Palomino Secretario Genera

CSV: 855069101970064684 190256 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
Eva Asensio del Arco Decana de la Facultad
2. DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACION

A los efectos de la préacticade |laNOTIFICACION de todos los procedimientos relativos ala presente solicitud, las comunicaciones se dirigiran aladireccion que figure

en el presente apartado.

DOMICILIO CODIGO POSTAL MUNICIPIO TELEFONO
Avenida de laPaz, 137 26006 Logrofio 676614276
E-MAIL PROVINCIA FAX
virginiamontiel @unir.net LaRioja

3. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, se informa que los
datos solicitados en este impreso son necesarios para la tramitacion de la solicitud y podran ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero
automatizado corresponde al Consejo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de |os datos podran ejercer ante el Consejo de Universidades los derechos de
informacion, acceso, rectificacion y cancelacion alos que serefiere el Titulo 111 de la citada Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, sin perjuicio de lo dispuesto en otra

normativa que ampare los derechos como cedentes de |os datos de carécter personal.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoriay se compromete acumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificacion por
medios teleméticos a los efectos de lo dispuesto en el articulo 43 delaLey 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.

En: LaRioja, AM 3 de enero de 2025
Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCION, OBJETIVOS FORMATIVOSY JUSTIFICACION DEL TiTULO
1.1-1.3 DENOMINACION, AMBITO, MENCIONESESPECIALIDADESY OTROSDATOSBASICOS

Fecha: 07/04/2025

NIVEL DENOMINACION ESPECIFICA CONJUNTO | CONVENIO CONV.
ADJUNTO
Méster Maéster Universitario en Direccion y Gestion de No Ver Apartado 1:
Empresas Turisticas por la Universidad Internacional Anexo 1.
deLaRioja
RAMA

Ciencias Socialesy Juridicas

AMBITO

Ciencias econémicas, administracion y direccion de empresas, marquetin, comercio, contabilidad y turismo

AGENCIA EVALUADORA

Agencia Nacional de Evaluacion dela Calidad y Acreditacion

LISTADO DE ESPECIALI

DADES

No existen datos

MENCION DUAL

No

1.4-1.9 UNIVERSIDADES, CENTROS, MODALIDADES, CREDITOS, IDIOMASY PLAZAS

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universidad Internacional de LaRioja

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CODIGO

UNIVERSIDAD

o077

Universidad Internaciona de LaRioja

LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CODIGO

UNIVERSIDAD

No existen datos

CREDITOSTOTALES

CREDITOS DE COMPLEMENTOS
FORMATIVOS

CREDITOSEN PRACTICASEXTERNAS

60

0

6

CREDITOSOPTATIVOS

CREDITOS OBLIGATORIOS

CREDITOSTRABAJO FIN GRADO/
MASTER

0

42

12

1.4-1.9 Universidad Internacional delLaRioja
14-19.1CENTROSEN LOSQUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS

CODIGO CENTRO CENTRO CENTRO ACREDITADO
RESPONSABLE INSTITUCIONALMENTE
26003829 Facultad de Economiay Empresa S Si

1.4-1.9.2 Facultad de Economiay Empresa
1.4-1.9.2.1 Datos asociados al centro

MODALIDADES DE ENSENANZA EN LAS QUE SE IMPARTE EL TITULO

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL/HIBRIDA A DISTANCIA/VIRTUAL
No No Si
PLAZAS POR MODALIDAD

300

NUMERO TOTAL DE PLAZAS

NUMERO DE PLAZAS DE NUEVO INGRESO PARA PRIMER CURSO

300

300
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IDIOMASEN LOS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

1.10 JUSTIFICACION

JUSTIFICACION DEL INTERESDEL TiTULOY CONTEXTUALIZACION

Ver Apartado 1: Anexo 6.

1.11-1.13 OBJETIVOS FORMATIVOS, ESTRUCTURAS CURRICULARES ESPECIFICASY DE
INNOVACION DOCENTE

OBJETIVOS FORMATIVOS

1.10.Principales objetivos formativos de la titulacion

El méster tiene una orientacion profesional y sus principales objetivos formativos son preparar al estudiantado para la toma de decisiones estratégicas,
aplicacion de métodos avanzados de gestion, liderazgo en innovacion, desarrollo de modelos de negocio disruptivos y la implementacién de préacticas
sostenibles en empresas de sector turistico enfocadas al nuevo consumidor global.

1.11 bis) Objetivos formativos de especialidades

No aplica.

1.12.Estructuras curriculares especificas, justificacion de sus objetivos

No aplica.

1.13.Estrategias metodoldgicas de innovacion docente especificas, justificacion de sus objetivos

No aplica.

ESTRUCTURAS CURRICULARES ESPECIFICASY ESTRATEGIAS METODOL OGICAS DE INNOVACION DOCENTE

1.14 PERFILESFUNDAMENTALESDE EGRESO Y PROFESIONES REGULADAS

PERFILES DE EGRESO

https://static.unir.net/calidad/Perfil_fundamental_de _egreso_MU_DyGET.pdf

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES REGULADAS No

NO ES CONDICION DE ACCESO PARA TITULO PROFESIONAL

2. RESULTADOSDEL PROCESO DE FORMACION Y DE APRENDIZAJE

RESULTADOS DEL PROCESO DE FORMACION Y DE APRENDIZAJE

RB1 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas. TIPO: Conocimientos o contenidos

RB2 - Que los estudiantes sepan aplicar 1os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio. TIPO:
Habilidades o destrezas

RB3 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y formular juicios a partir de unainformacion incompleta o
limitada. TIPO: Competencias

RB4 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y 1os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a piblicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades. TI1PO: Habilidades o destrezas

RB5 - Que |os estudiantes posean |as habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de ser
en gran medida autodirigido o auténomo. TIPO: Habilidades o destrezas

RE1 - Formular estrategias corporativas adaptadas al sector turistico, utilizando herramientas de andlisis estratégico para adoptar
ventajas competitivas. TIPO: Competencias
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RE10 - Evaluar las necesidades del nuevo consumidor turistico integrando técnicas avanzadas de gestion de productosy servicios,
con un enfoque en lainnovacion y personalizacion. TIPO: Competencias

RE11 - Disefiar productos turisticos innovadores alineados con las Ultimas tendencias y model os de desarrollo, identificando
oportunidades de mercado, aplicando métodos creativos y sostenibles de desarrollo de productos. TIPO: Habilidades o destrezas

RE12 - Gestionar integralmente los recursos humanos en empresas turisticas, implementando estrategias avanzadas de
reclutamiento, capacitacion y desarrollo del talento. TIPO: Competencias

RE13 - Desarrollar habilidades de liderazgo y resolucién de conflictos en entornos turisticos, implementando técnicas efectivas de
comunicacion y negociacion. TIPO: Habilidades o destrezas

RE14 - |dentificar |as repercusiones de las decisiones operativas en la gestion de recursos turisticos, asegurando un equilibrio entre
sostenibilidad y competitividad. TIPO: Conocimientos o contenidos

REA15 - Desarrollar habilidades parala gestion y control de recursos en empresas turisticas que permita maximizar la eficiencia
operativa. TIPO: Habilidades o destrezas

RE16 - Aplicar los conocimientos avanzados adquiridos y formular juicios razonados en entornos real es, reflexionando sobre
las alternativas disponibles y elaborando planes de accion efectivos en €l contexto de la gestion de empresas turisticas. TIPO:
Competencias

REL7 - Elaborar un trabajo original, presentarlo y defenderlo, consistente en un proyecto en el &mbito de ladireccion y gestion de
empresas turisticas en el que se integren los conocimientos, habilidades y capacidades adquiridos. TIPO: Habilidades o destrezas

RE2 - Dirigir eficazmente organizaciones turisticas, desarrollando competencias en liderazgo estratégico y toma de decisiones
basadas en datos. TIPO: Competencias

RE3 - Planificar estrategias de omnicanalidad parala venta de productos y servicios turisticos, asegurando una presencia efectivaen
los diversos canaes digitales y fisicos donde se encuentra el consumidor turistico. TIPO: Habilidades o destrezas

RE4 - Disefiar una cultura de innovacion en organizaciones turisticas, comprendiendo y aplicando |as técnicas de gestion de la
innovacion para la mejora continua de los model os de negocio turisticos. TIPO: Habilidades o destrezas

RES - Analizar criticamente los model os de negocio turistico en la economia colaborativay tradicional, evaluando sus ventajas e
inconvenientes y adaptando la gestion empresarial. TIPO: Competencias

RES6 - Desarrollar habilidades parala direccion por procesos en el @mbito turistico, identificando y comprendiendo las
interrelaciones entre las diferentes reas funcional es de la empresa. TIPO: Habilidades o destrezas

REY - Gestionar y promover la sostenibilidad en las empresas turisticas, implementando précti cas responsables que minimicen el
impacto ambiental y optimicen el uso de recursos. TIPO: Competencias

RES8 - Aplicar planes de marketing integral en el contexto turistico, considerando el comportamiento del consumidor turisticoy la
influenciade las TIC en la competitividad y marketing mix del sector. TIPO: Habilidades o destrezas

RE9 - Utilizar eficazmente sistemas de informacion y tecnol ogias de la comunicacion paralatoma de decisiones, € seguimiento de
indicadores de gestion y el soportey control de procesos en empresas turisticas. TIPO: Habilidades o destrezas

RGL1 - Aplicar las tecnologias digitales en la gestién y desarrollo de empresas turisticas, utilizando herramientas de andlisis de datos
y plataformas digitales para optimizar la ofertaturisticay mejorar la experiencia del cliente. TIPO: Habilidades o destrezas

RG2 - Evaluar las dindmicas internas de las &reas de gestion en empresas turisticas y su alineacion con factores externos como
laregulacion, latecnologiay las tendencias de sostenibilidad, con el objetivo de garantizar la eficiencia operativa. TIPO:
Competencias

RGS3 - Fomentar la personalizacion en serviciosy productos turisticos, disefiando propuestas que incorporen las necesidades de los
clientes para promover lamejora de la oferta turistica. TIPO: Competencias

RG4 - Comunicar efectivamente |os resultados, proyectos y planes de negocios turisticos tanto a pablicos especializados como no
especializados, compartiendo ideas complejas y multidisciplinarias. TIPO: Habilidades o destrezas

RGS5 - Resolver problemas complejos en contextos multidisciplinares del turismo, integrando conocimientos de diversas areas
funcionales y adaptandolos a entornos cambiantes. TIPO: Habilidades o destrezas

RT1 - Aplicar las nuevas tecnol ogias como herramientas para el intercambio comunicacional en el desarrollo de procesos de
indagacién y de aprendizaje. (Resultado de aprendizaje transversal relacionado con el model o pedagdgico de la Universidad) TIPO:
Habilidades o destrezas

RT2 - Desarrollar habilidades de comunicacion, pararedactar informes y documentos, asi como realizar eficaces presentaciones.
(Resultado de aprendizaje transversal relacionado con el modelo pedagdgico de la Universidad) TIPO: Habilidades o destrezas

3. ADMISION, RECONOCIMIENTO Y MOVILIDAD

| 3.1 REQUISITOS DE ACCESO Y PROCEDIMIENTOS DE ADMISION
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3.1.Requisitos de acceso y procedimientos de admision de estudiantes

El 6rgano encargado de la gestién del proceso de admision es el Departamento de Admisiones en su vertiente Nacional e Internacional.

La admision definitiva en el titulo es competencia de la Comision de Admisiones del mismo, que esta compuesta por, al menos:

Responsable del titulo (que puede delegar en un profesor del titulo).
Responsable de Acceso y Verificaciones.

De acuerdo con el articulo 18 del Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas universi-
tarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad, para el acceso a las ensefianzas oficiales de master se requiere:

1. La posesion de un titulo universitario oficial de Graduada o Graduado espafiol o equivalente es condicién para acceder a un Master Universitario,
0 en su caso disponer de otro titulo de Master Universitario, o titulos

del mismo nivel que el titulo espafiol de Grado o Master expedidos por universidades e instituciones de educacioén superior de un pais del EEES
que en dicho pais permita el acceso a los estudios de Méster.

2. De igual modo, podran acceder a un Master Universitario del sistema universitario espafiol personas en posesion de titulos procedentes de siste-
mas educativos que no formen parte del EEES, que equivalgan al titulo de Grado, sin necesidad de homologacion del titulo, pero si de comproba-
cién por parte de la universidad del nivel de formacién que implican, siempre y cuando en el pais donde se haya expedido dicho titulo permita acce-
der a estudios de nivel de postgrado universitario. En ningln caso el acceso por esta via implicara la homologacion del titulo previo del que disponia
la persona interesada ni su reconocimiento a otros efectos que el de realizar los estudios de Master.

Requisitos de acceso especificos de este titulo

Ademas de ello, y de forma més concreta, se requiere que los candidatos que accedan al master tengan un conocimiento suficiente en gestion de
empresas; de este modo, se requiere que para el acceso al Master todos los admitidos tengan una formacién previa de al menos 12 créditos en al
ambito de la gestion de empresas.

ACCESO DIRECTO SIN COMPLEMENTOS DE FORMACION

5 ; De este modo, se requiere que los estudiantes candidatos que accedan al master de manera directa
cumplan alguno de los siguientes requisitos:

1. Estén en posesion de alguno de los titulos considerados como afines al titulo propuesto, es decir, sean titulados universitarios en Turismo,
Empresas y Actividades Turisticas, Ciencias Culinarias, Administracién y Direccién de Empresas, Finanzas y Contabilidad, Direccién Hotelera,
Marketing, Gestion Hotelera, Comunicacion, Publicidad y Relaciones Publicas, Protocolo y Organizacién de Eventos, que en su plan de estu-
dios dispongan de al menos 12 créditos en el &mbito de la gestién de empresas, o titulaciones que, puedan ser consideradas equivalentes
por la comisién de admisiones; en estos casos el estudiante debera entregar informaciéon que demuestre que se han cursado y superado las
materias que permiten adquirir un perfil competencial similar al de las titulaciones mencionadas debiendo figurar entre ellas al menos 12 crédi-
tos en el &mbito de la gestion de empresas. La Comision de Admisiones determinara si el titulo aportado cumple este requisito.

2. Cumpliendo los requisitos de acceso que indica la legislacion, hayan cursado en su titulacién de origen al menos 12 créditos en el ambito de
la gestién de empresas y acrediten experiencia profesional demostrable, con no menos de dos afios de experiencia con dedicaciéon com-
pleta, o tiempo equivalente en el caso de dedicacion parcial, realizando tareas relacionadas con el &mbito del titulo:

Gestion operativa en empresas turisticas: direccion del &mbito financiero, presupuestos y control de costes en empresas turisticas; implemen-
tacion de sistemas de calidad en empresas turisticas.

Disefio y desarrollo de estrategias empresariales de crecimiento, comercializacion y expansion de negocios turisticos.

Gestion de recursos humanos, seleccion, formacién y desarrollo del talento para empresas turisticas.

Se solicitara certificado de empresa/instituciéon que acredite la experiencia profesional descrita.

Satisfechos los requisitos especificos de acceso previamente mencionados y, solo en el caso de que el nimero de solicitudes de plaza que cum-
plen con los requisitos recogidos en las vias de acceso exceda al nimero de plazas ofertadas, en la resolucioén de las solicitudes de admision se
tendra en cuenta los siguientes criterios de valoracion:

Nota media del expediente en la titulacién que otorga el acceso al master (100 %). En caso de empate en puntuaciones, se elegira al que ten-
ga mayor nimero de matriculas de honor y, en su caso, sobresalientes y asi sucesivamente.

ACCESO CON COMPLEMENTOS DE FORMACION

Adicionalmente, junto con las personas procedentes del acceso directo sin complementos i
ienei i i itute, seglin los requisitos previamente indicados, podran acceder cursando complementos de formacién los intere-
sados que se detallan a continuacion.

Asi, con el objetivo de nivelar la formacion de los estudiantes del méster, a aquellos que no puedan acreditar poseer los necesarios conocimientos
previos para un normal seguimiento del plan de estudios, es decir, aquellos estudiantes candidatos que:

posean las titulaciones indicadas para el acceso directo o la experiencia profesional descrita en dicho acceso, pero no cuenten en su plan de
estudios con 12 créditos en el &mbito de la gestion de empresas;

provengan de titulaciones universitarias en Ingenieria, Fisica o Matematicas, o denominaciones equivalentes para estudiantes extranjeros,
y aquellos que provengan de titulaciones universitarias relacionadas con el &mbito cultural como Geografia e Historia, Historia del Arte,
Gestion Cultural o Humanidades, o denominaciones equivalentes para estudiantes extranjeros, se les ofertaran los siguientes complemen-
tos de formacion que se describen con detalle en el presente apartado (resultados de aprendizaje, contenidos, actividades formativas y siste-
mas de evaluacion):

1. Complemento de formacién 1: Fundamentos de Administracion de Empresas (6 ECTS).
2. Complemento de formacién 2: Fundamentos de Marketing (6 ECTS).
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En funcién de la titulacion presentada para el acceso, las personas interesadas que no cumplan los requisitos para el acceso directo al master de-
beran completar varios de los complementos de formacion indicados (segln los conocimientos que no puedan acreditar que poseen):

Candidatos que cumplan lo indicado en el acceso directo salvo el requerimiento de haber cursado en total al menos 12 créditos en el &mbito
de la gestion de empresas: cursarian los complementos 1y 2.

Titulaciones universitarias en Fisica o Matematicas: cursarian los complementos 1y 2.

Titulaciones universitarias en Ingenieria: cursarian el los complementos de formacién 1y 2.

Titulaciones universitarias en Geografia e Historia, Historia del Arte, Gestién Cultural o Humanidades cursarian los complementos de for-
macién 1y 2.

Otros titulados universitarios no contemplados previamente: en este caso, cursarian los complementos de formacion 1y 2.

Cabe hacer constar que el requisito de haber cursado en total al menos 12 créditos en el &mbito de la gestién de empresas aplica a todos los candi-
datos: estos créditos han de haberlos cursado bien en el titulo que posibilita el acceso al Master o bien a través de complementos formativos.

De este modo, si el candidato no puede acreditar documentalmente haber cursado de manera previa al inicio del Master en total al menos 12 crédi-
tos en el &mbito de la gestién de empresas no podra acceder al Master.

Datos de los Complementos formativos

Complemento de Formacién 1: Fundamentos de Administracién de Empresas

Créditos ECTS: 6

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
Al finalizar este complemento, el estudiante deberéa ser capaz de:
Analizar el entorno y la realidad empresarial.
Comprender la forma de gestionar una empresa u organizacion.

Comprender las funciones que debe desempefiar un directivo eficaz.
Comprender la complejidad del contexto empresarial como condicionante de la funcion directiva.

CONTENIDOS

Este complemento de formacioén esta encaminado a que el estudiantado adquiera una visién de conjunto de lo que es una empresa, asi como de las principales funciones que en ella se
desarrollan dentro del contexto empresarial:

Conceptos basicos de la direccion de empresas y contexto organizativo: objetivos de la empresa, organizacion de la actividad econémica.
Formas de desarrollo y estructura organizativa: tipos de empresas, competencia en la administraciéon de empresas.
Comprension del papel que juegan los precios en el mercado y célculo del beneficio a partir de los ingresos y los costes.

ACTIVIDADES HORAS % INTERACCION VIR-
FORMATIVAS TUAL SINCRONA
Sesiones presenciales virtuales 4 100 %
Recursos didacticos audiovisuales 10 0
Estudio del material basico 43 0
Lectura del material complementario 39 0
Trabajos, casos practicos 32 0
Test de evaluacién 6 0
Tutorias 16 0
Total 150 horas -
SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiN. PONDERACION MAX.
Participacion del estudiante 1% 20 %
Trabajos, proyectos y/o casos 50 % 70%
Test de evaluacion 10% 30 %

Complemento de Formacién 2: Fundamentos de Marketing

CréditoseCTS: 6
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE
Al finalizar esta asignatura, el estudiante seré capaz de:

Conocer laforma de gestionar e marketing en una empresa u Organizacion.

Comprender el papel del marketing en distintos mercados.

Identificar las variablesinternas y externas que influyen en el comportamiento del consumidor.
Realizar un andlisis de oportunidades y amenazas.

Disefiar y evaluar estrategias de segmentacion y posicionamiento.

Plantear objetivos de marketing.

Realizar un plan de marketing.

CONTENIDOS

Este complemento de formacion esta encaminado a proporcionar unavision general de la gestion del marketing en la empresa, haciendo a estudiante consciente del papel fundamental que parala empresa tiene una adecuada
orientacion al mercado, |as decisiones de marketing de relaciones, las estrategias de producto-mercado y posicionamiento, la necesidad de analizar el entorno y lacomprension de las distintas variables que influyen en el com-
portamiento del consumidor. En concreto, se tratarén |os siguientes aspectos:

Fundamentos del marketing: naturalezay alcance del concepto de marketing, el sistema de informacion del marketing y lainvestigacion comercial.
Direccion de marketing: la direccion comercial en laempresa

Segmentacion y posicionamiento: el entorno de la actuacion comercial, el comportamiento del consumidor.

Plan de marketing

ACTIVIDADES FORMATIVAS HORAS % INTERACCION VIRTUAL SINCRONA
Sesiones presenciales virtuales 4 100 %
Recursos didécticos audiovisuales 10 0
Estudio del material bésico 43 0
Lecturadel material complementario 39 0
Trabajos, casos précticos 32 0
Test de evaluacion 6 [¢]
Tutorias 16 0
Total 150 horas -
SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiN. PONDERACION MAX.
Participacion del estudiante 1% 20 %
Trabajos, proyectos y/o casos 50 % 70%
Test de evaluacion 10% 30%

REGLAMENTO DE ACCESO Y ADMISION A ESTUDIOS OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LA RIOJA
Se aporta el enlace que consta en la pagina web de la Universidad:
https://static.unir.net/documentos/reglamento_acceso_admision_e_o_unir.pdf

Teniendo en cuenta lo indicado por la normativa vigente respecto a la extensiéon maxima de las memorias de titulos oficiales, limitada a 10 000 pala-
bras.

3.2 CRITERIOSPARA EL RECONOCIMIENTO Y TRANSFERENCIAS DE CREDITOS

Reconocimiento de Créditos cur sados en centros de for macion profesional de grado superior
MINIMO MAXIMO
0 0

Adjuntar Convenio

Reconocimiento de Créditos Cursados en Titulos Propios
MINIMO [MAXIMO
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0 9
Adjuntar Titulo Propio

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional

MINIMO MAXIMO
0 6
DESCRIPCION

Reconocimiento de Créditos Cursados en Titulos Propios

De acuerdo con lo establecido en el art. 10.4 del Real Decreto 822/2021, podran ser objeto de reconocimiento los
créditos cursados en ensefianzas universitarias conducentes a la obtencion de titulos propios o de formacién perma-
nente. No obstante, se fijan, de acuerdo con la Normativa de UNIR de reconocimiento y transferencia de créditos, los
siguientes limites y criterios para poder proceder a este reconocimiento:

El maximo de créditos que podra ser objeto de reconocimiento, tanto por experiencia profesional o labora previa, como por
haber superado estas ensefianzas universitarias no oficiales, no podra ser superior, en su conjunto, a9 créditos, correspon-
dientes, segiin € articulo 10.5 del RD 822/2021, a 15 % del total de créditos que constituyen el plan de estudios.

El reconocimiento no incorporara calificacion numérica ni computara a efectos de baremacion de expediente.

- Solo se admitiran aquell os estudios propios o de formacion permanente en 1os que se garantice una adecuada eval uacion del
proceso formativo. A tal fin, en ninglin caso, la simple asistencia podré ser medio suficiente para acreditar la adquisicion de
competencia alguna. Tampoco seran aceptadas las acreditaciones o certificaciones expedidas por Departamentos o unidades
universitarias que no tengan claras competencias en materia de titulos no oficiales.

- Deno estar especificamente delimitado € perfil competencial del estudio universitario no oficial de origen, solo sera posible
el reconocimiento en caso de que exista una inequivoca equivalencia entre |os conocimientos y competencias adquiridas con
alguna o algunas materias concretas del titulo de destino.

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional

1) Parte del plan de estudios afectada por el reconocimiento.

La normativa vigente fija el limite maximo de reconocimiento a partir de experiencia profesional y laboral en el 15 %
del total de créditos que constituyen el plan de estudios. En el caso de un master de 60 ECTS, esto equivale a 9 EC-
TS.

Con base en lo anterior y teniendo en cuenta que la experiencia laboral y profesional aportada por el estudiante de-
be proporcionar los mismos resultados del proceso de formacién y de aprendizaje que se adquieren con las asigna-
turas reconocidas, podran ser objeto de reconocimiento por experiencia profesional y laboral, entre otras, las siguien-
tes:

Practicas Académicas Externas (6 ECTS).

El Departamento de Reconocimiento y Transferencia de Créditos revisara la documentacién aportada en cada caso.
Asimismo, teniendo en cuenta la diversidad de experiencias profesionales que los estudiantes pueden aportar, se
podréan realizar otros reconocimientos siempre que, siguiendo las directrices del Real Decreto 822/2021, dicha expe-
riencia se muestre estrechamente relacionada con los conocimientos, competencias y habilidades propias del titulo
universitario oficial.

2) Definicion del tipo de experiencia profesional y laboral que podréa ser reconociday 3) Justificacion de di-
cho reconocimiento en términos de resultados del proceso de formacion y de aprendizaje ya que el perfil de
egresados ha de ser el mismo.

La experiencia profesional y laboral acreditada podra ser reconocida en forma de créditos que computaran a efectos
de la obtencion de un titulo oficial, siempre que dicha experiencia esté relacionada con los resultados del proceso de
formacion y de aprendizaje inherentes a dicho titulo.

La documentacion aportada incluira, en su caso, contrato laboral con alta en la Seguridad Social acreditado median-
te certificado de vida laboral; credencial de practicas de insercién profesional; certificados de formacion de personal;
memoria de actividades desempefiadas y/o cualquier otro documento que permita comprobar o poner de manifiesto
la experiencia alegada y su relacion con los resultados del proceso de formacion y de aprendizaje inherentes al titu-
lo.

El tipo de experiencia que se precisara para el reconocimiento de las asignaturas mencionadas seré el que se des-
cribe en la siguiente tabla:
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Materia Asignatu- Resultados Justificacién
ra (n° ECTS) de aprendiza-
je Especificos

Précticas Académicas Externas Précticas Académicas Externas (6 ECTS) RE16 Tipo de entidad: Empresas del sector
turistico como, por ejemplo: cadenas
hoteleras, establecimientos de aojamien-
to, plataformas digital es turisticas, em-
presas tecnol égicas enfocadas al sector
turistico, compafiias aéreas, empresas de
transporte maritimo o terrestre, entidades
de promocién turistica, agencias de vigjes
mayoristas, minoristas, tour operadores;
empresas de ocio u otra oferta comple-
mentaria. Duracién: periodo minimo de
360 horas. Tareas desempefiadas: La
actividad desarrollada en la empresa debe
justificar experiencia en algunade las
siguientes tareas vinculadas ala direc-
ciény gestion de empresas turisticas:

Gestién operativa de empre-
sas turisticas; direccion del
ambito financiero, presupues-
tosy control de costes; imple-
mentacion de sistemas de ca-
lidad en empresas turisticas.
Disefio y desarrollo de estra-
tegias empresariales de creci-
miento, comercializaciony ex-
pansién de negocios turisticos.
Gestion de recursos hu-
manos, seleccion, forma-
ciény desarrollo del talen-
to en empresas turisticas.

NORMATIVA DE RECONOCIMIENTO Y TRANSFERENCIA DE CREDITOS DE LA UNIVERSIDAD INTERNA-
CIONAL DE LA RIOJA

Se aporta el enlace que consta en la pagina web de la Universidad: https://static.unir.net/documentos/normati-
va-RTC.pdf

Teniendo en cuenta lo indicado por la normativa vigente respecto a la extensién maxima de las memorias
3.3MOVILIDAD DE LOSESTUDIANTES PROPIOSY DE ACOGIDA

3.3. Procedimientos para la organizacion de la movilidad de los estudiantes propios y de acogida

Informacioén indicada en el apartado de Anexos de la presente memoria; en concreto, en el Anexo |.

4. PLANIFICACION DE LASENSENANZAS
4.1 ESTRUCTURA BASICA DE LASENSENANZAS
DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 4: Anexo 1.

4.1SIN NIVEL 1

NIVEL 2: Estrategiay Direccion General en Empresas Turisticas
4.1.1.1 Datos Bésicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria
ECTSNIVEL 2 18

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral
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ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

18

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

NIVEL 3: Direccion Estratégica de Empresas Turisticas

4.1.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

NIVEL 3: Innovacion en el Sector Turistico: Transformacion Digital y Destinos Turisticos I nteligentes

4.1.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

NIVEL 3: Direccién de Operacionesy Sostenibilidad en Empresas Turisticas

4.1.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Fecha: 07/04/2025

RB1 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
idesas. TIPO: Conocimientos o contenidos

RB2 - Que los estudiantes sepan aplicar 1os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su &rea de estudio. TIPO:
Habilidades o destrezas

RB3 - Que |os estudiantes sean capaces de integrar conocimientosy formular juicios a partir de unainformacién incompleta o
limitada. TIPO: Competencias
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RB4 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a piblicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades. TIPO: Habilidades o destrezas

RBS5 - Que los estudiantes posean |as habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habréa de ser
en gran medida autodirigido o auténomo. TIPO: Habilidades o destrezas

RE1 - Formular estrategias corporativas adaptadas al sector turistico, utilizando herramientas de andlisis estratégico para adoptar
ventajas competitivas. TIPO: Competencias

RE2 - Dirigir eficazmente organizaciones turisticas, desarrollando competencias en liderazgo estratégico y toma de decisiones
basadas en datos. TIPO: Competencias

RE3 - Planificar estrategias de omnicanalidad parala venta de productos y servicios turisticos, asegurando una presencia efectiva en
los diversos canales digitales y fisicos donde se encuentra el consumidor turistico. TIPO: Habilidades o destrezas

RE4 - Disefiar una cultura de innovacion en organizaciones turisticas, comprendiendo y aplicando las técnicas de gestion de la
innovacion parala mejora continua de los model os de negocio turisticos. TIPO: Habilidades o destrezas

RES5 - Analizar criticamente los model os de negocio turistico en la economia colaborativay tradicional, evaluando sus ventajas e
inconvenientes y adaptando la gestion empresarial. TIPO: Competencias

RES6 - Desarrollar habilidades parala direccion por procesos en el @mbito turistico, identificando y comprendiendo las
interrelaciones entre las diferentes reas funcionales de la empresa. TIPO: Habilidades o destrezas

RE7 - Gestionar y promover la sostenibilidad en las empresas turisticas, implementando practi cas responsables que minimicen el
impacto ambiental y optimicen el uso de recursos. TIPO: Competencias

RGL1 - Aplicar las tecnologias digitales en lagestién y desarrollo de empresas turisticas, utilizando herramientas de andlisis de datos
y plataformas digitales para optimizar la oferta turisticay mejorar la experienciadel cliente. TIPO: Habilidades o destrezas

RG2 - Evaluar las dindmicas internas de | as areas de gestidn en empresas turisticas y su alineacion con factores externos como
laregulacion, latecnologiay las tendencias de sostenibilidad, con el objetivo de garantizar la eficiencia operativa. TIPO:
Competencias

RG3 - Fomentar la personalizacion en serviciosy productos turisticos, disefiando propuestas que incorporen las necesidades de los
clientes para promover la mejora de la oferta turistica. TIPO: Competencias

RG4 - Comunicar efectivamente los resultados, proyectos y planes de negocios turisticos tanto a pablicos especializados como no
especializados, compartiendo ideas complejas y multidisciplinarias. TIPO: Habilidades o destrezas

RG5 - Resolver problemas complejos en contextos multidisciplinares del turismo, integrando conocimientos de diversas areas
funcionales y adaptandol os a entornos cambiantes. TIPO: Habilidades o destrezas

RT1 - Aplicar las nuevas tecnol ogias como herramientas para el intercambio comunicacional en el desarrollo de procesos de
indagacién 'y de aprendizaje. (Resultado de aprendizaje transversal relacionado con el modelo pedagdgico de la Universidad) TIPO:
Habilidades o destrezas

RT2 - Desarrollar habilidades de comunicacion, pararedactar informesy documentos, asi como realizar eficaces presentaciones.
(Resultado de aprendizaje transversal relacionado con el modelo pedagdgico de la Universidad) TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: Direccién Comercial y Marketing Turistico

4.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 12

DESPLIEGUE TEMPORAL : Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3
6 6

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6
ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9
ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12
NIVEL 3: Direccion de Marketing Turistico

4.1.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Obligatoria 6 Cuatrimestral
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DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

NIVEL 3: Disefio de Productos Turisticos: Tendenciasy M odelos de Gestion

4.1.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RBL1 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas. TIPO: Conocimientos o contenidos

RB2 - Que los estudiantes sepan aplicar 1os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio. TIPO:
Habilidades o destrezas

RB3 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y formular juicios a partir de unainformacion incompleta o
limitada. TIPO: Competencias

RB4 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades. TIPO: Habilidades o destrezas

RE11 - Disefiar productos turisticos innovadores alineados con las Ultimas tendencias y model os de desarrollo, identificando
oportunidades de mercado, aplicando métodos creativos y sostenibles de desarrollo de productos. TIPO: Habilidades o destrezas

RB5 - Que los estudiantes posean |as habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de ser
en gran medida autodirigido o auténomo. TIPO: Habilidades o destrezas

RE10 - Evaluar las necesidades del nuevo consumidor turistico integrando técnicas avanzadas de gestion de productosy servicios,
con un enfoque en lainnovacién y personalizacion. TIPO: Competencias

RES - Planificar estrategias de omnicanalidad parala venta de productosy servicios turisticos, asegurando una presencia efectiva en
los diversos canales digitales y fisicos donde se encuentra el consumidor turistico. TIPO: Habilidades o destrezas

RES8 - Aplicar planes de marketing integral en el contexto turistico, considerando el comportamiento del consumidor turistico y la
influenciade las TIC en la competitividad y marketing mix del sector. TIPO: Habilidades o destrezas

RE9 - Utilizar eficazmente sistemas de informacion y tecnol ogias de la comunicacion paralatoma de decisiones, € seguimiento de
indicadores de gestion y el soportey control de procesos en empresas turisticas. TIPO: Habilidades o destrezas

RGL1 - Aplicar las tecnologias digitales en la gestién y desarrollo de empresas turisticas, utilizando herramientas de andlisis de datos
y plataformas digitales para optimizar la oferta turisticay mejorar la experienciadel cliente. TIPO: Habilidades o destrezas

RG3 - Fomentar la personalizacion en servicios y productos turisticos, disefiando propuestas que incorporen las necesidades de los
clientes para promover lamejora de la oferta turistica. TIPO: Competencias

RG4 - Comunicar efectivamente los resultados, proyectosy planes de negocios turisticos tanto a pablicos especializados como no
especializados, compartiendo ideas complejas y multidisciplinarias. TIPO: Habilidades o destrezas

RG5 - Resolver problemas complejos en contextos multidisciplinares del turismo, integrando conocimientos de diversas areas
funcionales y adaptandol os a entornos cambiantes. TIPO: Habilidades o destrezas
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Habilidades o destrezas

RT1 - Aplicar las nuevas tecnol ogias como herramientas para el intercambio comunicacional en €l desarrollo de procesos de
indagacion y de aprendizaje. (Resultado de aprendizaje transversal relacionado con €l model o pedagdgico de la Universidad) TIPO:

RT2 - Desarrollar habilidades de comunicacién, pararedactar informesy documentos, asi como realizar eficaces presentaciones.
(Resultado de aprendizaje transversal relacionado con el modelo pedagdgico de la Universidad) TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: Direccidon de las Personasy Habilidades Directivas en Empresas Turisticas

4.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

NIVEL 3: Direccion del Talento en el Sector T

uristico

4.1.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Habilidades o destrezas

RB2 - Que los estudiantes sepan aplicar 1os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (0 multidisciplinares) relacionados con su &rea de estudio. TIPO:

RB4 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que | as sustentan a piblicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambiguedades. TIPO: Habilidades o destrezas

RBS5 - Que los estudiantes posean |as habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habréa de ser
en gran medida autodirigido o auténomo. TIPO: Habilidades o destrezas

RE12 - Gestionar integralmente |os recursos humanos en empresas turisticas, implementando estrategias avanzadas de
reclutamiento, capacitacion y desarrollo del talento. TIPO: Competencias

RE13 - Desarrollar habilidades de liderazgo y resolucién de conflictos en entornos turisticos, implementando técnicas efectivas de
comunicacién y negociacion. TIPO: Habilidades o destrezas

RG2 - Evaluar las dinamicas internas de | as areas de gestidn en empresas turisticas y su alineacion con factores externos como
laregulacion, latecnologiay las tendencias de sostenibilidad, con el objetivo de garantizar la eficiencia operativa. TIPO:
Competencias

RG4 - Comunicar efectivamente |os resultados, proyectosy planes de negocios turisticos tanto a publicos especializados como no
especiaizados, compartiendo ideas complejas y multidisciplinarias. TIPO: Habilidades o destrezas

RG5 - Resolver problemas complejos en contextos multidisciplinares del turismo, integrando conocimientos de diversas areas
funcionales y adaptandol os a entornos cambiantes. TI1PO: Habilidades o destrezas

RT1 - Aplicar las nuevas tecnol ogias como herramientas para el intercambio comunicacional en €l desarrollo de procesos de
indagacion y de aprendizaje. (Resultado de aprendizaje transversal relacionado con €l model o pedagdgico de la Universidad) TIPO:
Habilidades o destrezas
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RT2 - Desarrollar habilidades de comunicacién, para redactar informesy documentos, asi como realizar eficaces presentaciones.
(Resultado de aprendizaje transversal relacionado con €l modelo pedagdgico de la Universidad) TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: Control de Gestién y Optimizacion de Recursos en el Sector Turistico

4.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3
6

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

NIVEL 3: Control de Gestion y Optimizacion de Recursos en el Sector Turistico

4.1.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Obligatoria 6 Cuatrimestral
DESPLIEGUE TEMPORAL
ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

6
ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6
ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9
ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RB3 - Que |os estudiantes sean capaces de integrar conocimientosy formular juicios a partir de unainformacién incompleta o
limitada. TIPO: Competencias

RB4 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades. TI1PO: Habilidades o destrezas

RB5 - Que los estudiantes posean |as habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de ser
en gran medida autodirigido o auténomo. TIPO: Habilidades o destrezas

RE14 - Identificar las repercusiones de |as decisiones operativas en la gestion de recursos turisticos, asegurando un equilibrio entre
sostenibilidad y competitividad. TIPO: Conocimientos o contenidos

RE15 - Desarrollar habilidades parala gestion y control de recursos en empresas turisticas que permita maximizar la eficiencia
operativa. TIPO: Habilidades o destrezas

RG4 - Comunicar efectivamente |os resultados, proyectosy planes de negocios turisticos tanto a publicos especializados como no
especializados, compartiendo ideas complejas y multidisciplinarias. TIPO: Habilidades o destrezas

RG5 - Resolver problemas complejos en contextos multidisciplinares del turismo, integrando conocimientos de diversas areas
funcionales y adaptandol os a entornos cambiantes. TIPO: Habilidades o destrezas

RT1 - Aplicar las nuevas tecnol ogias como herramientas para el intercambio comunicacional en €l desarrollo de procesos de
indagacion y de aprendizaje. (Resultado de aprendizaje transversal relacionado con el model o pedagdgico de la Universidad) TIPO:
Habilidades o destrezas

RT2 - Desarrollar habilidades de comunicacion, para redactar informesy documentos, asi como realizar eficaces presentaciones.
(Resultado de aprendizaje transversal relacionado con el modelo pedagdgico de la Universidad) TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: Practicas Académicas Externas

4.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Précticas Externas

ECTSNIVEL 2 6

14730
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DESPLIEGUE TEMPORAL : Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

NIVEL 3: Préacticas Académicas Externas

4.1.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Précticas Externas

6

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RB2 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio. TIPO:
Habilidades o destrezas

RB4 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a piblicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades. TI1PO: Habilidades o destrezas

RE16 - Aplicar los conocimientos avanzados adquiridos y formular juicios razonados en entornos real es, reflexionando sobre
las alternativas disponibles y elaborando planes de accion efectivos en el contexto de la gestion de empresas turisticas. TIPO:
Competencias

RG1 - Aplicar las tecnologias digitales en la gestion y desarrollo de empresas turisticas, utilizando herramientas de andlisis de datos
y plataformas digitales para optimizar la ofertaturisticay mejorar la experiencia del cliente. TIPO: Habilidades o destrezas

RG3 - Fomentar la personalizacién en servicios y productos turisticos, disefiando propuestas que incorporen las necesidades de los
clientes para promover lamejora de la oferta turistica. TIPO: Competencias

RG4 - Comunicar efectivamente |os resultados, proyectosy planes de negocios turisticos tanto a publicos especializados como no
especiaizados, compartiendo ideas complejas y multidisciplinarias. TIPO: Habilidades o destrezas

RG5 - Resolver problemas complejos en contextos multidisciplinares del turismo, integrando conocimientos de diversas areas
funcionales y adaptandol os a entornos cambiantes. TIPO: Habilidades o destrezas

RT1 - Aplicar las nuevas tecnol ogias como herramientas para el intercambio comunicacional en €l desarrollo de procesos de
indagacion y de aprendizaje. (Resultado de aprendizaje transversal relacionado con €l model o pedagdgico de la Universidad) TIPO:
Habilidades o destrezas

RT2 - Desarrollar habilidades de comunicacién, pararedactar informesy documentos, asi como realizar eficaces presentaciones.
(Resultado de aprendizaje transversal relacionado con el modelo pedagdgico de la Universidad) TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: Trabajo Fin de Master

4.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Trabajo Fin de Grado / Méaster

ECTSNIVEL 2 12

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

12

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

15/30

7]
0
Q
o
i
o
kel
o
@©
=
B2
£
(=
©
©
(&}
°
Q
»n
=
(%2}
o
=
R
@©
c
©
o
@©
el
=
O
]
=
(]
o
fu
©
O
>
°
(&}
=
0
0
Q
o
@
c
o
o
(Y]
o
>
©
0
(]
O
Q
(2
=
(%2}
(o8
=
e
c
(]
o
Q
@
2
=
=
()
>
'
(o]
Te]
N
o
(o]
—
<
o]
[{e]
<
©
o
o
~
[e)]
—
(=]
—
D
[{e]
o
Ye]
o]
[ce]
>
[0}
O




o DE ESPARIA DE CIENCIA, INNOVACION

: Identificador : 3500746 Fecha: 07/04/2025
Epl. ¥ GOBERND MINISTERIC
; ¥ UMIVERSIDADES

=

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

NIVEL 3: Trabajo Fin de M aster
4.1.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Trabajo Fin de Grado / Master 12 Cuatrimestral
DESPLIEGUE TEMPORAL
ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

12
ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6
ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9
ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RB1 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas. TIPO: Conocimientos o contenidos

RB2 - Que los estudiantes sepan aplicar 1os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su &rea de estudio. TIPO:
Habilidades o destrezas

RB3 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientosy formular juicios a partir de unainformacién incompleta o
limitada. TIPO: Competencias

RB4 - Que |os estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades. TI1PO: Habilidades o destrezas

RB5 - Que los estudiantes posean |as habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de ser
en gran medida autodirigido o auténomo. TIPO: Habilidades o destrezas

RE17 - Elaborar un trabajo original, presentarlo y defenderlo, consistente en un proyecto en el ambito de la direcciény gestion de
empresas turisticas en el que se integren los conocimientos, habilidades y capacidades adquiridos. TIPO: Habilidades o destrezas

RG3 - Fomentar la personalizacion en serviciosy productos turisticos, disefiando propuestas que incorporen las necesidades de los
clientes para promover la mejora de la oferta turistica. TIPO: Competencias

RG4 - Comunicar efectivamente |os resultados, proyectos y planes de negocios turisticos tanto a pablicos especializados como no
especializados, compartiendo ideas complejas y multidisciplinarias. TIPO: Habilidades o destrezas

RGS5 - Resolver problemas complejos en contextos multidisciplinares del turismo, integrando conocimientos de diversas areas
funcionales y adaptandol os a entornos cambiantes. TIPO: Habilidades o destrezas

RT1 - Aplicar las nuevas tecnol ogias como herramientas para el intercambio comunicacional en el desarrollo de procesos de
indagacion y de aprendizaje. (Resultado de aprendizaje transversal relacionado con el modelo pedagdgico de la Universidad) TIPO:
Habilidades o destrezas

RT2 - Desarrollar habilidades de comunicacion, pararedactar informes y documentos, asi como realizar eficaces presentaciones.
(Resultado de aprendizaje transversal relacionado con el modelo pedagdgico de la Universidad) TIPO: Habilidades o destrezas

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 2
4.2 ACTIVIDADESY METODOL OGIASDOCENTES
ACTIVIDADES FORMATIVAS

Denominacion de |as actividades for mativas segiin las definiciones y datos aportados en el apartado 4.1.
Sesiones presenciales virtuales

Recursos didécticos audiovisuales

Estudio del material bésico

Lecturadel material complementario

Test de evaluacion

Trabgjosy casos précticos

Tutorias

Examen final
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Estanciaen Centro

Redaccién de lamemoria de précticas

Lectura de documentacion del centro de précticas
Tutorfas (Précticas)

Sesién inicial de presentacion de Trabajo Fin de Méster
Lecturade material en el aulavirtual (TFM)

Tutorias (TFM)

Sesiones grupales de Trabajo Fin de Méster
Elaboracion del Trabajo Fin de Master

Exposicion del Trabgjo Fin de Master

Adicionalmente, en el PDF del apartado 4.1. se indican las definiciones de las actividades formativas, asi como su asignacién en horas y porcentaje de
interaccion virtual sincrona, o porcentaje de presencialidad fisica en su caso, en las diferentes materias del titulo.

METODOL OGIASDOCENTES

Metodologias docentes

MD1 M étodos de ensefianza magistral con mediacién tecnolégica: aqui seincluirian las clases presenciaes vir-
tuales, recursos didécticos audiovisuales, seminarios monogréficos, etc. Este tipo de actividades promueven el
conocimiento por comprensién y, en virtud de la funcién motivacional que cumplen los mdltiples recursos tec-
nolégicos utilizados, superan las limitaciones de la ensefianza meramente transmisiva, creando en el estudiante
lanecesidad de seguir aprendiendo e involucrandole en su propio proceso de aprendizaje.

MD2 Métodos activos: son métodos de ensefianzay aprendizaje basados en la actividad, participacion y aprendizaje
significativo del alumnado (estudio de casos, aprendizaje cooperativo, método por proyectos, aprendizaje basa-
do en problemas y/o aprendizaje - servicio, etc.). En este tipo de metodol ogias adquiere protagonismo el traba-
jo colegiado y cooperativo, sin llegar a prescindir del aprendizaje auténomo de cada estudiante.

MD3 M étodos fundamentados en el aprendizaje individual: estudio personal, aprendizaje acompafiado a través
de lecturas de material complementario, realizacion de actividades individuales. Dichos métodos permiten que
el estudiante establezca un ritmo de estudio, marque sus propios objetivos de aprendizaje, y planifique, organi-
cey autoevaltie su trabajo.

Adicionalmente, en el PDF del apartado 4.1. se indica la asignacion de las metodologias docentes a las diferentes materias del titulo.

4.3 SISTEMAS DE EVALUACION

Denominacién de los sistemas de evaluacién segun las definiciones y datos aportados en el apartado 4.1.

Participacion del estudiante

Trabgjos y/o casos

Test de evaluacion

Examen final

Evaluacién con base en el informe del tutor externo
Memoriade précticas

Evaluacion de laestructura del Trabajo Fin de Méster
Evaluacion de la exposicion del Trabajo Fin de Master

Evaluacion del contenido individual del Trabajo Fin de Master

Adicionalmente, en el PDF del apartado 4.1. se indican las definiciones de los sistemas de evaluacion, asi como su asignacion a las diferentes mate-
rias del titulo y sus ponderaciones minimas y maximas correspondientes.

4.4 ESTRUCTURAS CURRICUL ARES ESPECIFICAS
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5. PERSONAL ACADEMICO Y DE APOYO A LA DOCENCIA
PERSONAL ACADEMICO

Ver Apartado 5: Anexo 1.
OTROSRECURSOSHUMANOS

Ver Apartado 5: Anexo 2.

6. RECURSOSMATERIALESE INFRAESTRUCTURALES, PRACTICASY SERVICIOS

Justificacion de que los medios material es disponibles son adecuados: Ver Apartado 6: Anexo 1.
7. CALENDARIO DE IMPLANTACION

7.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACION

CURSO DE INICIO 2025

Ver Apartado 7: Anexo 1.
7.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION

No aplicable.
7.3 ENSENANZAS QUE SE EXTINGUEN
CODIGO | ESTUDIO - CENTRO

8. SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE LA CALIDAD Y ANEXOS
8.1 SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE LA CALIDAD

ENLACE | http://www.unir.net/universi dad-online/manual -cali dad-procedi mientos/
8.2 INFORMACION PUBLICA

8.2. Medios de informacién publica relevante

8.2.1. Canales de difusion de la informacién y su gestién

Para informar tanto al estudiantado, previamente a su matriculacién y durante el proceso de formacién y aprendizaje, como al profesorado, a los em-
pleadores y a la sociedad en su conjunto se dispone de la pagina web oficial de la Universidad Internacional de La Rioja donde se aporta la infor-
macién sobre las caracteristicas del titulo (resultados de aprendizaje, temporalizacion del plan de estudios que incluye asignaturas, actividades forma-
tivas y sistemas de evaluacion), sistemas de acceso y admision, idioma de imparticion, etc.

La Universidad dispone de sistemas para el control periédico de la informacién disponible en la pagina web. Por ello, se verifica periédicamente que
la informacion disponible en la pagina web del titulo es suficientemente completa, adecuada y relevante para el estudiantado. El coordinador académi-
co del titulo hace constar en el informe anual de la Unidad de Calidad de Titulacién (UCT) esta revision periddica.

Informacién publica relevante del plan de estudios

UNIR pone a disposicion del estudiantado, el profesorado, los empleadores y la sociedad en su conjunto toda la informacién actualizada del plan de
estudios a través de las guias docentes disponibles en la pagina web de la Universidad. Asi, a través de la guia docente de cada una de las asignatu-
ras que forman el plan de estudios, se puede acceder a la siguiente informacion:

Presentacion: describe el objetivo de la asignaturay como su contenido es relevante para el desarrollo del plan de estudios.
Competencias: se enumeran y describen las competencias y/o resultados de aprendizaje desarrollados en €l titulo.
Contenidos: se detalla por temas el contenido desarrollado en la asignatura.

M etodologia: se describen las actividades formativas de |a asignatura especificando |as horas de dedicacion indicadas en la memoria para cada actividad forma-
tiva, asi como su presencialidad.

Ademas, se incluye la distribucion temporal prevista para la asignatura.

Bibliogr afia: se detallala bibliografia béasica, consideradaimprescindible para el estudio de la asignatura, asi como, en su caso, |a bibliografia complementaria,
para ayudar a profundizar méas en los temas de mayor interés.

Evaluacion y calificacion: se detallan |os sistemas de evaluacion y sus porcentajes de evaluacion, asi como |os requisitos especificos, en su caso, para aprobar la
asignatura.

Profesorado: se presentan |os datos bésicos del profesor encargado de impartir la asignatura.

Orientaciones para el estudio: se dan orientaciones a estudiante de como organizar el estudio de la asignatura, asi como diferentes consejos para un adecuado
seguimiento de la asignatura.

8.2.2. Sistemas de informacién previa: informacién transparente y accesible

Con caracter general, por parte de UNIR se pondra a disposicién de los potenciales estudiantes toda la informacién necesaria para que puedan reali-
zar la eleccion de su titulacion con los mayores elementos de juicio posibles. Se garantiza una informacién transparente y accesible sobre los re-
quisitos de acceso especificos para el titulo y los procedimientos de admision, descritos en la presente memoria, estando disponibles a través
de la pagina web de la Universidad para todos los grupos de interés del titulo.

En las condiciones de matricula, disponibles en el apartado normativa de la pagina web de la universidad, se alude a los requisitos tecnoldgicos e in-
formaticos precisos para seguir el curso adecuadamente, dichas condiciones son conocidas y firmadas por el estudiante al matricularse de sus estu-
dios.
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En relacién a las competencias y conocimientos digitales para seguir la actividad docente programada:

Las competencias digitales que los estudiantes de UNIR precisaran tener para el manejo del campus y correcto desarrollo en la plataforma, seran co-
nocimientos a nivel de usuario de distintos programas (esencialmente del paquete Office), asi como nociones basicas sobre navegacién por internet.

El estudiante que se matricula en UNIR ademas cuenta con un periodo de adecuacién a la metodologia virtual con apoyo del personal no docente de
asistencia.

Por ultimo, desde UNIR se ofrecera a todos los estudiantes los programas adicionales necesarios que sean especificos para cada titulacién que po-
dran descargar facilimente desde su campus virtual o a través de cualquier otro enlace accesible o usarse desde las maquinas virtuales habilitadas pa-
ra tal fin.

8.2.3. Procedimientos de orientacién para la admisién y matriculacion de estudiantes de nuevo ingreso

UNIR cuenta con una oficina de Atencién al Estudiante que centraliza y contesta todas las solicitudes de informacién (llamadas y correos electrénicos)
y un Servicio Técnico de Orientacién (contact center) que gestiona y soluciona todas las preguntas y posibles dudas de los futuros estudiantes referi-
das a:

Descripcion de la metodol ogia de UNIR. Para ello, |os estudiantes tendran acceso a una demo donde se explica paso por paso.

Niveles de dificultad y horas de estudio estimadas para poder Ilevar a cabo un itinerario formativo ajustado alas posibilidades reales del estudiante para poder
planificar adecuadamente su matricula

Descripcion de | os estudios.

Convalidaciones de las antiguas titulaciones.
Preguntas sobre el Espacio Europeo de Educacién Superior.

Finalmente, el personal de gestién y administracion (PGA) a través del Servicio de Admisiones proporcionara al estudiante todo el apoyo administrativo
necesario para realizar de manera 6ptima todo el proceso de admision y matriculacion por medio de atencion telefénica o por correo electrénico, con
informacién guiada en la web para la realizacién de la matricula online.

8.3 ANEXOS

Ver Apartado 8: Anexo 1.

PERSONASASOCIADASA LA SOLICITUD

RESPONSABLE DEL TITULO

CARGO NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
Decanade la Facultad Eva Asensio del Arco

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO
Avenidade laPaz, 137 26006 LaRioja Logrofio

EMAIL FAX

virginia.montiel @unir.net

REPRESENTANTE LEGAL

CARGO NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
Secretario General Juan Pablo Guzmén Palomino
DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO
Avenidade laPaz, 137 26006 LaRioja Logrofio

EMAIL FAX

virginia.montiel @unir.net

El Rector de laUniversidad no es el Representante Legal

Ver Personas asociadas ala solicitud: Anexo 1.

SOLICITANTE

El responsable del titulo no es €l solicitante

19/30

CARGO NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
Responsable de programas Virginia Montiel Martin

ANECA

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Avenida de laPaz, 137 26006 LaRioja Logrofio

EMAIL FAX

virginia.montiel @unir.net
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INFORME PREVIO DE LA COMUNIDAD AUTONOMA
Informe previo de la Comunidad Auténoma: Ver Apartado Informe previo de la Comunidad Auténoma: Anexo 1.
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Apartado 1. Anexo 6
Nombre :Alegaciones_Justificacion (2).pdf
HASH SHA1 :DE652294B8229D7E7BDF8F26A4D8E2B45B68AA25

Codigo CSV :837124499982967514716978
Ver Fichero: Alegaciones_Justificacion (2).pdf
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Apartado 4: Anexo 1
Nombre:4.1. Planificacion de las ensefianzas.pdf
HASH SHA1:0C07AD31177B64A5519D03923BFOEFD585EDD 330

Caodigo CSV :837097464749012524520177
Ver Fichero: 4.1. Planificacion de las ensefianzas.pdf
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Apartado 5: Anexo 1
Nombre:5.1. Personal Académico.pdf
HASH SHA1 :FC5BC771F99921CF691228BCAA 74E8B067902555

Cadigo CSV :830033697349835789970359
Ver Fichero: 5.1. Personal Académico.pdf
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Apartado 5: Anexo 2
Nombre :5.2. Otros recursos humanos.pdf
HASH SHA1 :04992D4F44978A 76228E7A5C92665808259B61E3

Cadigo CSV :830033755403430709128083
Ver Fichero: 5.2. Otros recursos humanos.pdf
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Apartado 6: Anexo 1
Nombre :6. Recursos material es.pdf
HASH SHA1 :DB6916FAE30DD5629ESED3BD5E969E4AB2A 7F8D 18

Codigo CSV :830033843949686759138737
Ver Fichero: 6. Recursos materiales.pdf

(]
Q
s
[
o
c
9
[$]
©
o
=
B2
c
S
©
©
©
°
o)
£
=
[%2]
joN
=
e
®©
c
[
ke
©
°
=}
O
o
)
©
o
2
®©
O
>
°
(]
o
(2]
o)
Qo
[
s}
c
e
@)
IS
o
>
©
5]
o)
o
o)
(2]
=
2]
o
=
e
c
o
Q@
Q
[
(]
=
=
o
>
]
©
©
I3
o
>
-
<
o)
©
<
©
o
S
~
)
-
o
-
o
©
o
o)
o)
@
>
[0}
O

25/30




Identificador : 3500746 Fecha: 07/04/2025
& ¥ GOBERNO  MINISTERID
b q E ESFARA DE CIENCIA, INNOVACION
a a ¥ UNIVERSIDADES

Apartado 7: Anexo 1
Nombre :7. Calendario de implantacion.pdf
HASH SHA1 :F44CF5A EFSCAEEFFAEA26A C19866DF6038024B42

Codigo CSV :830034042417859134447281
Ver Fichero: 7. Caendario de implantacion.pdf
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Apartado 8: Anexo 1
Nombr e : Anexos.pdf
HASH SHA1 : C593EFOE56FD172D8C8FODCE9BEE7CEO9BEGEG4B

Caodigo CSV :830036649933849732382392
Ver Fichero: Anexos.pdf
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Apartado Personas asociadas a la solicitud: Anexo 1
Nombre :Delegacion_Representante Legal PABLO_GUZMAN_18052016.pdf
HASH SHA1 :25D9AA 1EEEBB3415E2A61EC6F1C2733CF29B4882

Caodigo CSV :830037812718488569771069
Ver Fichero: Delegacion_Representante Lega PABLO_GUZMAN_18052016.pdf
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Apartado Informe previo de la Comunidad Auténoma: Anexo 1
Nombre :Informe previo MU Direccion y Gestion de Empresas Turisticas.pdf
HASH SHA1 :36CA142632D1E699B4FAAB7216FE1C5FOSEFS13A

Cadigo CSV :830933139612508599656528
Ver Fichero: Informe previo MU Direccion y Gestion de Empresas Turisticas.pdf
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uniR LA UNIVERSIDAD
EN INTERNET
4. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

4.1.Estructura basica de las ensefianzas

4.1.1. Distribucion del plan de estudios en créditos ECTS, por tipo de materia

TIPO DE MATERIA Créditos ECTS
Obligatorias 42
Optativas 0
Practicas Académicas Externas 6
Trabajo Fin de Master 12
TOTAL 60

4.1.2. Estructura del Plan de estudios
Se detallan brevemente las materias del plan de estudios y sus caracteristicas principales:

La materia Estrategia y Direccidon General en Empresas Turisticas abarca tres asignaturas clave
gue se complementan para formar una vision integral de la direccién en el sector turistico. La
asignatura “Direccidn Estratégica de Empresas Turisticas” se centra en la creacién de estrategias
empresariales innovadoras, utilizando herramientas avanzadas de planificacion y alineando las
decisiones estratégicas con las necesidades operativas del sector. La asignatura referida a la
innovacion en el sector turistico pone énfasis en cdmo la transformacion digital y la creaciéon de
destinos turisticos inteligentes impulsan la competitividad, integrando modelos de innovacién
adaptados a las tendencias del mercado. Finalmente, la asignatura relacionada con la direccién
de operaciones y sostenibilidad destaca la importancia de gestionar operaciones eficientes y
sostenibles, incorporando cuestiones practicas como el Lean Management y alineando las
operaciones con los objetivos de sostenibilidad econémica, ambiental y social, todo ello para la
busqueda de la viabilidad a largo plazo de las empresas turisticas.

La materia Direccion Comercial y Marketing Turistico contempla dos asignaturas. La asignatura
referida a la direccién de marketing turistico se enfoca en el uso critico de sistemas de
informacidn para gestionar estrategias de marketing turistico, abarcando desde el analisis del
consumidor hasta el marketing digital y la creacion de experiencias de valor a través de la gestion
de relaciones con los clientes. La importancia del marketing de destinos y la implementacién de
estrategias operativas de venta también son ejes fundamentales, reforzando la necesidad de
desarrollar planes de marketing adaptados a las especificidades del sector.

Por otro lado, la asignatura de Disefio de Productos Turisticos se centra en identificar las
tendencias emergentes del mercado y los enfoques estratégicos para la creacién de ofertas
turisticas innovadoras y sostenibles. La integracidn de practicas responsables, el uso de
tecnologias emergentes, y el anadlisis del ciclo de vida del producto turistico son elementos
cruciales que posicionan esta asignatura como necesaria para desarrollar productos que
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respondan a las demandas de los consumidores actuales. Ambos cursos resaltan la importancia
de la creatividad y la adaptacién como factores esenciales para la competitividad en el sector
turistico.

La materia Direccion de las Personas y Habilidades Directivas en Empresas Turisticas se enfoca
en la gestion eficaz del capital humano dentro del sector turistico. Esta asignatura ofrece
herramientas para desarrollar, gestionar y retener talento, esenciales para fomentar Ia
innovacién y la excelencia en el servicio. Ademads, se abordan técnicas avanzadas en la direccidn
de recursos humanos, estrategias para mejorar la productividad y motivacién, y el desarrollo de
una marca empleadora atractiva. La asignatura también destaca la importancia del liderazgo y
la resolucién de conflictos en equipos turisticos, elementos clave para mantener la
competitividad del sector.

La materia Control de Gestién y Optimizacion de Recursos en el Sector Turistico estd orientada
a capacitar al estudiantado en el control y la gestién de recursos especificos del sector turistico.
Se enfoca en la toma de decisiones basada en la gestién de costes, en la optimizacidn de recursos
financieros, y en el uso de cuadros de mando para asegurar una administracion eficiente.
Ademas, se aborda la importancia de las decisiones de inversidn y financiacidn que integran
tecnologias como Fintech y sistemas de informacién para mejorar la competitividad y la
sostenibilidad de las empresas turisticas en un entorno global y digitalizado.

La materia Practicas Académicas Externas tiene como objetivo ofrecer al estudiantado una
experiencia practica en una entidad del sector turistico, complementando la formacién tedrica
adquirida en el Master. Durante estas practicas, el estudiante aplica los conocimientos,
competencias y habilidades desarrolladas en el programa, bajo la supervisidon de un tutor en la
empresay un responsable académico. Este enfoque practico permite al estudiantado prepararse
para enfrentar los desafios del sector turistico con una formacién integral y aplicada.

La materia Trabajo Fin de Master permite al estudiantado integrar y aplicar los conocimientos
adquiridos a lo largo del programa para resolver problemas en el ambito del turismo. Bajo la
supervisién de un tutor, busca demostrar la capacidad del estudiantado para implementar
soluciones practicas y estrategias innovadoras que promuevan la competitividad y sostenibilidad
en el sector turistico, preparando al egresado para el ejercicio profesional.

La secuenciacion de esta estructura por materias, y su posterior desglose en asignaturas, queda
reflejada en la tabla expuesta a continuacion:
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. . Créditos :
Materias Asignaturas Caracter
ECTS
Direccidn Estratégica de Empresas Turisticas 6 OB

. . ., Innovacién en el Sector Turistico:
Estrategia y Direccidon ., L ] L 6 OB

Transformacion Digital y Destinos Turisticos
General en Empresas

L. Inteligentes
Turisticas

(18 ECTS)

Direccidn de Operaciones y Sostenibilidad en 6 OB
Empresas Turisticas

. .. . Direccién de Marketing Turistico 6 OB
Direccién Comercial y
Marketing Turistico
(12 ECTS) Disefio de Productos Turisticos: Tendencias y 6 o8

Modelos de Gestidn

Direccidn de las
Personas y Habilidades
Directivas en Empresas | Direccidén del Talento en el Sector Turistico 6 OB

Turisticas
(6 ECTS)

Control de Gestion y

Optimizacion de .. o
Control de Gestidén y Optimizacién de Recursos
Recursos en el Sector L 6 OB
L. en el Sector Turistico
Turistico

(6 ECTS)

Practicas Académicas
Externas Practicas Académicas Externas 6 PAE
(6 ECTS)

Trabajo Fin de Master

Trabajo Fin de Master 12 TFM
(12 ECTS)

TOTAL ECTS 60

4.1.3. Distribucion temporal del Plan de estudios

Las asignaturas se distribuyen en dos cuatrimestres. Durante cada uno, todas las asignaturas
correspondientes a dicho cuatrimestre se imparten en paralelo. De este modo, la intensidad de
trabajo para cada asignatura estd mas distribuida temporalmente, y los estudiantes tienen mas
tiempo para asimilar, con la profundidad esperada, los conceptos de cada asignatura.
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Asi el enfoque pedagdgico planteado no consiste meramente en el estudio secuencial y aislado
de las disciplinas relacionadas con las empresas turisticas, sino que se orienta hacia una
progresion en la adquisicidon de conocimientos que permite al estudiante, partiendo de una base
general, alcanzar una comprensién integral y coherente de las empresas turisticas consideradas
en su totalidad.

Asi, desde el inicio, el estudiantado se enfrenta a casos y temas relacionados con las empresas
turisticas, comenzando por aspectos mas generales o vinculados a dreas funcionales especificas,
para progresivamente abordar situaciones mds complejas en las que convergen temas de
diversas areas.

Por consiguiente, en la planificacion temporal del master, las asignaturas que se cursan en el
primer cuatrimestre se centran en la gestiéon de areas funcionales o técnicas especificas de la
administracién empresarial turistica.

Durante el segundo cuatrimestre, el estudiante completa su formacion en la gestion de dreas
interfuncionales de las empresas turisticas con las asignaturas relacionadas con el control de
gestién y las finanzas en el sector turistico, y con las tendencias y modelos de gestién para el
disefio de productos turisticos. Adicionalmente, este cuatrimestre se completa con el desarrollo
de las Practicas Académicas Externas y la elaboracién del Trabajo Fin de Madster; ambas
asignaturas, constituyen un componente esencial de su proceso formativo y de integracion
profesional.

Esquematica y temporalmente, la planificacidn del master queda de la siguiente manera:

PRIMER CURSO

PRIMER CUATRIMESTRE SEGUNDO CUATRIMESTRE
Asignaturas ECTS Asignaturas ECTS
Direccidn Estratégica de Empresas 6 Control de Gestién y Optimizacién 6
Turisticas de Recursos en el Sector Turistico

Innovacioén en el Sector Turistico: . -
. ) Disefio de Productos Turisticos:
Transformacion Digital y Destinos 6 . ., 6
o ) Tendencias y Modelos de Gestion
Turisticos Inteligentes

Direccion del Talento en el Sector

L. 6 Practicas Académicas Externas 6
Turistico
Direccién de Marketing Turistico 6
Direccién de Operaciones y Trabajo Fin de Master 12
Sostenibilidad en Empresas 6
Turisticas
Total primer cuatrimestre 30 Total segundo cuatrimestre 30
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4.1.4. Igualdad entre hombres y mujeres, fomento de la educacidén y cultura de la paz,
politica de no discriminacion y educacion para el desarrollo sostenible

El plan de estudios que se presenta cumple con la legalidad vigente y el compromiso de ser
respetuosos con el ordenamiento juridico siguiendo las directrices que marcan las siguientes
leyes:

- Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.
BOE, nim. 71, de 23 de marzo de 2007.

- Ley 27/2005, de 30 de noviembre, de fomento de la educacion vy la cultura de la paz. BOE,
num. 287, de 1 de diciembre de 2005.

- Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su
inclusién social. BOE, nium. 289, de 3 de diciembre de 2013.

- Ley 7/2021, de 20 de mayo, de Cambio Climatico y Transicion Energética. BOE, num. 121,
de 21 de mayo de 2021.

4.1.5. Procedimiento de coordinacion académico-docente

Los mecanismos de coordinacién docente de los que se dispone para garantizar una adecuada
asignacion de la carga de trabajo y una adecuada planificacién temporal se basan en los
siguientes agentes y procesos:

— El Coordinador académico del master, que es el responsable de todos los aspectos
académicos imbricados en el mismo y que tiene, entre otras, las siguientes funciones:

Verificar la actualizacién y vigencia de los contenidos curriculares.

Garantizar la imparticién de los contenidos segun el calendario académico.
Resolver todos los problemas e incidencias de origen académico.

Verificar la adecuacion de los perfiles de los profesores a las materias que impartan.

O O O O O

Formar de manera continua al profesorado, asegurando la correcta aplicacion de los
procedimientos internos establecidos.

Asegurar la calidad académica que exige el titulo.

Evitar las duplicidades en cuanto al contenido de las asignaturas.

Asegurar una buena coordinacion de las direcciones de los distintos Trabajos Fin de
Master (TFM). Para ello mantiene reuniones con los directores de TFM, o en su caso,
con el responsable de TFM, sobre el diseiio de los TFM, la implantacién y utilizacién
por parte de todos de la rubrica. El objetivo es ayudar a los profesores para garantizar
una evaluacidn ecuanime y objetiva de todos los trabajos que dirijan. El cumplimiento
de los criterios que incluye la rubrica se constituye en uno de los principales
mecanismos para que el director autorice un TFM, paso previo e ineludible para que
el estudiante pueda defender publicamente su trabajo.

- Lafigura del Técnico de Atencidn al Profesor, junto al Coordinador académico del master,
tiene como cometidos los siguientes:

o Atiende las dudas relacionadas con la gestién diaria de los profesores (bien mediante
resolucién directa, bien mediante derivacién al departamento correspondiente).

Alegaciones. Solicitud de verificacion. Master Universitario en Direccién y Gestion de Empresas
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o Gestiona el drea técnico-administrativa de la docencia que se imparte (accesos
plataforma, vinculos con gestores de UNIR, encuestas a estudiantes, certificados
docentes, etc.).

o Imparte alguna de las sesiones formativas a los docentes (iniciales o de reciclaje,
relacionadas con el manejo de la plataforma, criterios generales, aplicaciones
informaticas vinculadas a la labor docente, etc.).

o Colabora con la coordinacion académica.

— El cuerpo de profesores genera los materiales de aprendizaje y realiza las revisiones y
adaptaciones que les indica la coordinacién académica. También imparte las clases
virtuales presenciales, corrige las actividades formativas, dirige los foros de debate y
realiza la evaluacion final del estudiante. La coordinacién general del master junto con el
conjunto de profesores son los responsables de la coordinaciéon horizontal. El
Departamento de Contenidos de UNIR coteja las sugerencias y materiales propuestos por
la coordinacidn del master con el fin de asegurar la calidad y evitar las duplicidades.

— Porlo que se refiere a los procedimientos de coordinacién, el Coordinador académico del
master mantiene una reunion en el aula virtual, al menos dos veces al afio, con los
miembros del claustro de profesores, en la que se incide en la informaciéon y
procedimientos necesarios para garantizar un sistema de ensefianza y evaluacion
académica exigente y equitativa de acuerdo al modelo pedagégico imperante en la
Universidad. Los profesores hacen sus sugerencias y transmiten sus experiencias y
dificultades, particularmente las que puedan tener una importancia general para el
master.

- De manera paralela y de forma continua, el Coordinador académico del master mantiene
el contacto con cada profesor a través del correo electrénico o de llamadas telefdnicas,
para resolver dudas, realizar el seguimiento pertinente, aclarar principios y
procedimientos de actuacion docente y apoyarles en todo lo necesario.

4.1.6. Metodologia de la Universidad Internacional de La Rioja
La Universidad Internacional de La Rioja basa su enfoque pedagégico en los siguientes puntos:

- La participaciéon de los estudiantes y el trabajo colaborativo que favorecen la creacién de
redes sociales y la construccidn del conocimiento. Las posibilidades técnicas que ofrece el
campus virtual permiten crear entornos de aprendizaje participativos (con el uso de foros,
correo web, etc.) y facilitar y fomentar la creacién colaborativa de contenidos (blogs,
videoblogs, etc.).

- Anpartir de aqui, los procedimientos y estrategias cognitivos llevan al estudiante, mediante
su actividad directa y personal, a la construccion del propio conocimiento y elaboracion
de significados. Los docentes son mediadores en el proceso. Ademas de programar y
organizar el proceso, el docente anima la dindmica y la interaccién del grupo y facilita
recursos. Se destaca el aprendizaje significativo, la colaboracidon para el logro de objetivos
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y la flexibilidad.
— Organizacion de los contenidos y variedad de recursos de aprendizaje.

Los puntos clave de nuestra metodologia son:

- Formular los objetivos de aprendizaje.

- Facilitar la adquisicidn de los resultados del proceso de formacién y de aprendizaje
basicos para el ejercicio de la profesion.

— Elaborar los contenidos que el profesor desea transmitir.

— Elaborar las herramientas de evaluacién necesarias que garanticen el aprovechamiento
de su formacion.

— Evaluacién continua de las respuestas de los estudiantes.
— Control del ritmo de progreso de los estudiantes.

— Crear aportaciones para que los estudiantes se enfrenten a situaciones que entren en
contraste con sus experiencias anteriores.

— Sugerir actividades que les ayuden a reestructurar su conocimiento.
— Proponer actividades de resolucién de problemas.
- Fomentar actividades que requieran interaccion y colaboracion con otros estudiantes.

— Crear contextos “reales”. El formador puede disefiar simulaciones de la realidad que
ayuden al estudiante a comprender la validez de lo que aprende para resolver problemas
concretos y reales.

— Utilizar casos practicos que muestren al estudiante experiencias reales.

— Aprovechar las posibilidades del hipertexto para permitir a los estudiantes construir sus
propios caminos de aprendizaje (un camino adecuado a su estilo de aprendizaje).
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4.2.Actividades y metodologias docentes

Descripcion de las actividades formativas del master de acuerdo con el modelo pedagégico
de la Universidad

De acuerdo con el articulo 4 del Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se
establece el sistema europeo de créditos, en la asignacion de créditos a cada una de las materias
que configuran el plan de estudios se computan el nimero de horas de trabajo requeridas para
la adquisiciéon por los estudiantes de los conocimientos, capacidades y destrezas
correspondientes. En esta asignacidon estan comprendidas las horas correspondientes a las
clases lectivas, tedricas o practicas, las horas de estudio, las dedicadas a la realizacién de
seminarios, trabajos, practicas o proyectos y las exigidas para la preparacion y realizacion de los
examenes y pruebas de evaluacién. El numero de horas, por crédito, sera de 30 horas, por lo
gue un curso completo requiere una dedicacidn total de 1800 horas.

El caracter virtual de este master apuesta por el uso intensivo de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién con el fin de facilitar y potenciar la comunicacién entre el
profesorado y el estudiantado como herramienta con la que el profesorado guia el aprendizaje
de este. Esta utilizacién es lo que permite que, en algunas de las actividades formativas, se
incluya un porcentaje de interaccion virtual sincrona. Esto significa que el profesor imparte su
clase o realiza la actividad programada en tiempo real y en directo por medios telematicos
(multiconferencia, teléfono, plataformas disefiadas para la formacidn online, etc.) en presencia
de sus estudiantes (via internet) que, ademas, pueden interactuar tanto con su profesor como
con sus compafieros. Es por ello que, por sus especiales caracteristicas y sin excluir otras, la
actividad formativa "Sesiones Presenciales Virtuales" incluye porcentajes de interaccidn virtual
sincrona diferentes de cero.

En resumen, siempre que en una de las actividades formativas se incluya un porcentaje de
interaccion virtual sincrona diferente de cero es porque estudiante y profesor coincidiran en el
tiempo en el aula virtual entendida esta como el lugar donde, entre otras muchas cosas, el
profesor interactua en tiempo real con sus estudiantes (actividad sincrona).

La distribucién de las actividades formativas responde a un criterio de dedicacién del estudiante
a cada una de las actividades que le permitiran adquirir los resultados de aprendizaje asignados
a cada una de las asignaturas del master. Con ayuda del aula virtual, se programan las siguientes
actividades formativas:

Sesiones presenciales virtuales: consisten en sesiones presenciales impartidas por profesores
expertos a través del aula virtual (clases en tiempo real o actividad sincrona). Todas las clases
son en directo y, ademas, pueden verse en diferido las veces que el estudiante considere
necesario.

Estas sesiones permiten realizar las siguientes acciones:

- El estudiante ve y escucha al profesor en tiempo real.
- El estudiante puede participar en cualquier momento a través de un chat integrado en la
sesion virtual.

Alegaciones. Solicitud de verificacion. Master Universitario en Direccién y Gestion de Empresas
Turisticas. UNIR, febrero 2025. 8
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- Si para la adquisicion de los resultados del proceso de formacidn y de aprendizaje lo
requiere, el aula ofrece una gran variedad de posibilidades, entre las mas utilizadas
estan:

o Intervencién de los estudiantes a través de audio y video, ya sea de manera grupal o
individual.
Realizacion de talleres de informatica.
Construccion de laboratorios virtuales.
Pizarra digital.

Recursos didacticos audiovisuales: son sesiones virtuales previamente grabadas e impartidas
por especialistas en su area de actividad. Se facilitan a los estudiantes como material
complementario y pueden desarrollarse en entornos distintos, presentando diversos formatos:
lecciones magistrales, entrevistas, analisis de ejemplos y/o casos reales, animaciones
multimedia, etc. Estdn permanentemente accesibles a los estudiantes en el repositorio
documental de la titulacién.

Estudio del material basico: permite al estudiante integrar los conocimientos necesarios para
superar satisfactoriamente la asignatura. El material considerado basico estd determinado por
el profesor de la asignatura y consiste en manuales, articulos, apuntes elaborados por el
profesor, material audiovisual, etc.

Lectura del material complementario: el material estd constituido basicamente por
documentacidon complementaria, legislacion, articulos y enlaces de interés, ejemplos de
expertos, videos, etc., que permiten a los estudiantes ahondar en la informacidn y estudio de la
materia, ayudandoles a alcanzar los objetivos de aprendizaje propuestos en cada asignatura.

Test de evaluacion: por cada unidad didactica se propone un test de evaluacién que la
plataforma virtual autocorrige de manera automatizada. Su finalidad es analizar el grado de
conocimiento del tema expuesto. El sistema proporciona al estudiante la respuesta correcta de
forma inmediata; esto le permite dirigirse —también inmediatamente— al lugar concreto de la
unidad para revisar los conocimientos en caso necesario.

Trabajos y casos practicos: en las asignaturas se contempla la realizacion de trabajos o
actividades de cierta complejidad que conllevan, por ejemplo, una busqueda de informacidn,
analisis y critica de lecturas, resolucién de problemas, etc. Estos trabajos pueden ser individuales
o grupales.

Por otra parte, se pueden programar casos practicos con el objetivo pedagdgico final de que el
estudiante detecte situaciones relevantes, analice la informacién complementaria, tome
decisiones en relacidn con el escenario que se plantea y proponga soluciones o indique como
mejorar la situacidn de partida.

En funcion de los resultados del proceso de formacién y de aprendizaje a adquirir en cada
asignatura se podra contemplar trabajo colaborativo, mediante el uso de metodologias que la
Universidad pone a disposicidn de los estudiantes.

Se incluye en el siguiente cuadro informacidn acerca de los ejemplos de tematicas a tratar:

Alegaciones. Solicitud de verificacion. Master Universitario en Direccién y Gestion de Empresas
Turisticas. UNIR, febrero 2025. 9
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ASIGNATURAS

Existencia
de “Trabajos
y casos
practicos”

Ejemplos de tematica de los “Trabajos y casos practicos”

Software/Recursos

interactivos, plataformas de contenido interactivo
cultural e historico, etc.

Direccion del Talento en el Sector

Temadtica de casos practicos: Desarrollo de un plan

Microsoft Office 365

de Recursos en el Sector Turistico

formacién del personal, calidad del servicio y
cumplimiento de estandares normativos.

Turisti Si para capacitar al personal en diversas habilidades para
uristico _ .
las demandas del turismo actual. Biblioteca Virtual UNIR
Temadtica de casos practicos: Disefio de un cuadro de _ _
Control de Gestién y Optimizacién 5 mando integral para monitorear eficiencia operativa, Microsoft Office 365
i

Biblioteca Virtual UNIR
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Tutorias: las tutorias se pueden articular a través de diversas herramientas y medios. Durante
el desarrollo de la asignatura, el profesor programa tutorias en dias concretos para la resolucién
de dudas a través de las denominadas “sesiones de consultas”, que se desarrollan a través del
aula virtual, y que es donde se resuelven las dudas o problemas de indole estrictamente
académica y relacionados con el contenido de la asignatura. Como complemento de estas
sesiones se dispone de otro medio, a través del cual se articulan algunas preguntas de
estudiantes y las correspondientes respuestas, es el denominado foro “Preguntale al profesor
de la asignatura”, en el que se tratan aspectos generales de la asignatura, que el profesor
atendera en un plazo no superior a los dos dias lectivos desde su formulacidn.

Examen final: al término de la asignatura el estudiante realiza un examen de manera presencial
o virtual, contando con personal de UNIR: académico para cuestiones de indole académica y
personal técnico para cuestiones relacionadas con vigilancia, logistica y tecnologia. Los
calendarios de fechas, horas, medios y/o lugares de realizacién de las pruebas seran acordados
previamente, garantizando en la medida de lo posible la participacidon de los estudiantes, en
virtud de las directrices marcadas por el estatuto del estudiante universitario, y adaptando, en
su caso, las pruebas a las caracteristicas de discapacidad que presenten los estudiantes segun lo
establecido por el Real Decreto Legislativo 1/2013. Los recursos asociados a la realizacion de
examenes se detallan en el apartado 6 en el epigrafe denominado Dotacion para la realizacion
de exdmenes.

Este examen final permite certificar que el estudiante ha adquirido los conocimientos asociados
a los objetivos de aprendizaje establecidos para cada asignatura. Es necesario aprobar este
examen para la superacion de la asignatura, ya que supone el 60 % del valor de la calificacidn
final de la asignatura. Si no se supera el examen final, no son aplicables los resultados de la
evaluacién continua.

Practicas Académicas Externas

Para el desarrollo de las Practicas Académicas Externas estdn previstas las siguientes
actividades formativas:

Estancia en Centro: la realizacion de practicas académicas externas se contempla como un
proceso de adquisicion de conocimiento transversal, basado en la plasmacién del contenido de
las asignaturas en un contexto de trabajo concreto, circunscrito a situaciones reales, en entornos
profesionales de su futuro sector de actividad. En el transcurso de estas practicas se espera que
el estudiante se enfrente a la complejidad de la profesidén y sea capaz de buscar alternativas ad
hoc ante la aparicion de problemas y sobre la base del conocimiento adquirido.

Los centros donde se realizan las practicas van desde empresas privadas hasta organismos
publicos y del tercer sector, todo ello bajo la cobertura del correspondiente convenio de
colaboracidn entre UNIR y el centro. El estudiante tendra a su disposicion un tutor en el centro
colaborador que le guiara en el desarrollo de las practicas, ademas del profesor académico
perteneciente a UNIR. De estas practicas, se hace una evaluacién continua tanto por el tutor
asignado por el centro colaborador, como por el profesor de la asignatura.

* k¥

Alegaciones. Solicitud de verificacion. Master Universitario en Direccién y Gestion de Empresas
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Prdcticas académicas externas en opcion de teletrabajo: con el auge de las nuevas tecnologias
y la comunicacién online, las practicas podran desarrollarse de manera presencial o virtual
(teletrabajo) en funcidn de su naturaleza. Toda empresa integrada en este tipo de practicas debe
disponer de las herramientas necesarias para realizar un seguimiento y control del estudiante
en practicas.

Para la opcidn de teletrabajo: se entiende por practicas académicas externas en la opcion de
teletrabajo o virtual aquellas que se realizan en un entorno profesional real, haciendo uso y
apoydndose en herramientas virtuales y recursos multimedia.

El desempefio del estudiante en la empresa en la asignatura de Practicas Académicas Externas
no exige una presencia fisica del mismo en el centro sino la consecucién de los objetivos y
resultados fijados por el centro de practicas a partir del proyecto formativo establecido por la
universidad (coincidente para la opcién presencial y virtual de realizacion de practicas
académicas externas).

La entrega de la memoria final o de la documentacidon necesaria se realiza a través de la
plataforma virtual, del mismo modo y con los mismos plazos, para todos los estudiantes
independientemente de la opcidn de realizacion de las practicas en el centro.

En cualquier caso, el seguimiento por parte del tutor de la empresa, el cumplimiento de las
tareas encomendadas y el progreso del aprendizaje serdn oportunamente comprobados por el
profesor de la asignatura.

Ademas, se cumplira con todos los requisitos dispuestos en la Normativa de la Universidad
referida a las practicas académicas externas y en el “Protocolo de Practicas Online”, aprobado
por la Comisidn de Practicas de UNIR: “que el teletrabajo constituya una modalidad habitual de
evaluacidon del desempefio en el centro de practicas y se apliquen los mismos criterios,
metodologia y sistemas de seguimiento que los aplicables al resto de trabajadores del centro.
Que la realizacidn de las practicas asegure que el alumno vaya a completar las competencias de
la asignatura indicadas en la memoria del titulo.”.

* %k %

Lectura de documentacion del centro de practicas: la documentacion esta relacionada con las
practicas a realizar y es exclusiva del centro donde el estudiante desarrolle sus practicas, por
ejemplo, protocolos de actuacién, normativas, legislacidon local, autondmica o nacional de

aplicacion, etc.

Redaccion de la memoria de practicas: el estudiante elabora una memoria sobre el desarrollo
y evolucién de las practicas en el centro. La memoria de Practicas presentada por el estudiante
es un elemento fundamental de la evaluacidn final de la asignatura.

Sesiones presenciales virtuales (Practicas académicas externas): consisten en clases
presenciales virtuales, igual a las descritas en el apartado “4.2. Actividades formativas”, pero
enfocadas al desarrollo de la asignatura de Practicas Académicas Externas.

Tutorias (Practicas académicas externas): el estudiante cuenta con un tutor en el centro
colaborador que supervisa el correcto desarrollo de las tareas que se le asignen, y mantiene las

Alegaciones. Solicitud de verificacion. Master Universitario en Direccién y Gestion de Empresas
Turisticas. UNIR, febrero 2025. 13
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relaciones pertinentes con el profesor designado por UNIR. Ambos, en régimen de colaboracion,
velan por la 6ptima formacién del estudiante.

Trabajo Fin de Master

Para el desarrollo del correspondiente Trabajo Fin de Master estan previstas las siguientes
actividades formativas:

Sesidn inicial de presentacion de Trabajo Fin de Mdster: en la sesidn inicial, se explican los
elementos mds generales y el significado de un trabajo de las caracteristicas del TFM.

Lectura de material en el aula virtual (TFM): entran en este apartado elementos auxiliares del
estudio, como la documentacién complementaria, la legislacién, articulos y enlaces de interés,
ejemplos de expertos, videos, etc., que permiten a los estudiantes ahondar en la informacion y
estudio de la materia, y les facilitan el logro de los objetivos propuestos.

Tutorias (TFM): durante el desarrollo de la asignatura, la comunicacién entre el estudiante y su
director de TFM puede ser sincrona (programando sesiones individuales o grupales a través del
Aula Virtual, donde la herramienta se convierte en un despacho para que el profesor atienda a
los estudiantes), asincrona (a través del correo electrdnico), asi como una combinacién de
ambas. Las tutorias se planifican con especial interés después de cada entrega intermedia del
TFM para tratar las posibles correcciones del trabajo.

Tutorias en Trabajos Fin de Mdster grupales: en caso de que el TFM se realice de manera grupal,
el estudiante dispondra tanto de tutorias individuales (3 horas) para asegurar un correcto
seguimiento individual como de tutorias grupales (3 horas) para garantizar el avance y los ajustes
del proceso.

Sesiones grupales de Trabajo Fin de Master: se imparten a todo el grupo de estudiantes y se
suelen emplear para aquellas cuestiones mas complejas que surgen en la elaboracién de los
trabajos (establecer pautas de trabajo, fechas de entrega, aspectos para la defensa, etc.).

Elaboracion del Trabajo Fin de Master: consiste en la elaboracion por parte del estudiante del
trabajo que finalmente sera objeto de evaluacion por parte de una comision evaluadora.

Exposicidn del Trabajo Fin de Master: la exposicién del TFM se realiza por el estudiante ante
una comision evaluadora conforme al reglamento de TFM/TFG de la Universidad.

Descripcion de las metodologias docentes del master de acuerdo con el modelo pedagégico
de la Universidad

- Métodos de ensefianza magistral con mediacidn tecnoldgica: aqui se incluirian las clases
presenciales virtuales, recursos didacticos audiovisuales, seminarios monograficos, etc.
Este tipo de actividades promueven el conocimiento por comprension y, en virtud de la
funcién motivacional que cumplen los multiples recursos tecnoldgicos utilizados, superan
las limitaciones de la ensefianza meramente transmisiva, creando en el estudiante la
necesidad de seguir aprendiendo e involucrandole en su propio proceso de aprendizaje.

Alegaciones. Solicitud de verificacion. Master Universitario en Direccién y Gestion de Empresas
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- Métodos activos: son métodos de ensefianza y aprendizaje basados en la actividad,
participacidén y aprendizaje significativo del alumnado (estudio de casos, aprendizaje
cooperativo, método por proyectos, aprendizaje basado en problemas vy/o
aprendizaje-servicio, etc.). En este tipo de metodologias adquiere protagonismo el
trabajo colegiado y cooperativo, sin llegar a prescindir del aprendizaje auténomo de cada
estudiante.

- Métodos fundamentados en el aprendizaje individual: estudio personal, aprendizaje
acompanado a través de lecturas de material complementario y realizacién de actividades
individuales. Dichos métodos permiten que el estudiante establezca un ritmo de estudio,
marque sus propios objetivos de aprendizaje, y planifique, organice y autoevalle su
trabajo.
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4.3.Sistemas de evaluacion

Descripcion de los sistemas de evaluacién del master de acuerdo con el modelo pedagégico
de la Universidad

Las asignaturas se evallan a través de una prueba final y de la evaluacidn continua.

- El examen final representa el 60 % de la nota de la asignatura.

Al final de la asignatura, se realiza una prueba final en la que se certifica la identidad del
estudiante mediante documentacién fehaciente de identidad. Tanto si el examen se
realiza de manera presencial como virtual se garantiza la identidad y autoria del
estudiante; en ambos casos mediante presentacién de documento de identificacién
valido y, adicionalmente, en el examen realizado de manera virtual mediante controles
de identidad del estudiante tanto automaticos como manuales. Los recursos empleados
tanto para los exdmenes presenciales (sedes de examenes) como para los virtuales
(sistemas de control empleados) se explicitan con mayor detalle en el criterio 6.

En cualquier momento de la prueba, se puede requerir la identificacidn de los estudiantes
participantes, que deberan acreditarla mediante la exhibicion de su carné de estudiante,
documento nacional de identidad, pasaporte o, en su defecto, acreditacion suficiente a
juicio del evaluador.

Esta prueba supone un 60 % de la evaluacién final. Esta tiene un caracter bdsico y
solamente cuando se supera la nota establecida para el aprobado puede completarse la
calificaciéon con los procedimientos especificos de evaluacidn continua que establezca
cada materia.

- La evaluacién continua representa el 40% de la nota final y puede contemplar los
siguientes criterios:

o Participacién del estudiante: se evalua teniendo en cuenta la participacion en las
sesiones presenciales virtuales y, en su caso, en los foros (ponderacién minima 1% -
ponderaciéon maxima 19%). La ponderacion se establecerd en funcién de la naturaleza
de cada materia y asignatura, y de las actividades concretas que se realicen,
convenientemente detalladas en la guia de la asignatura.

o Trabajos y/o casos: en este criterio se valoran las actividades que el estudiante envia
a través del aula virtual, tales como trabajos o casos practicos (ponderacion minima
20% - ponderacidn maxima 38%). La ponderacidn se establecerd en funcién de la
naturaleza de cada materia y asignatura, y de las actividades concretas que se realicen,
convenientemente detalladas en la guia de la asignatura.

o Test de evaluacion: al final de cada tema, los estudiantes pueden realizar este tipo de
test que la plataforma virtual autocorrige de manera automatizada, que permite al
profesor evaluar la asimilacién progresiva de contenidos del estudiante en la
asignatura (ponderaciéon minima 1% - ponderacién maxima 19%). La ponderacién se
establecerd en funcidon de la naturaleza de cada materia y asignatura, y de las
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actividades concretas que se realicen, convenientemente detalladas en la guia de la
asignatura.

Practicas Académicas Externas

Se llevard a cabo una evaluacién continua durante su realizacién tanto por un tutor asignado
por la empresa como por el profesor de la asignatura. La nota final sera otorgada por el profesor
de la asignatura y se obtendra con base en el siguiente criterio:

- Evaluacién con base en el informe del tutor externo: 40 %.

- Memoria de practicas, tutorizada y corregida por un profesor de la universidad: 60 %.

Trabajo Fin de Master

El Trabajo Fin de Master sera objeto de seguimiento continuo por parte del director del trabajo,
gue serd el que autorice su defensa publica. La evaluacion final corresponde a una comision, la
cual valorard no solo el proyecto, sino también la defensa oral del mismo, que se realizara en
acto publico siguiendo las directrices marcadas por la normativa vigente. Se evaluard del
siguiente modo:

— Evaluacion de la estructura: atender a la adecuada estructura y organizacién del Trabajo
Fin de Master (20 %).

— Evaluacion de la exposicidn: valorar la claridad en la exposicién, asi como la redaccién y
la capacidad de sintesis, analisis y respuesta (30 %).

— Evaluacion del contenido individual: se tomara como referencia la memoria del trabajo
y la documentacién técnica de apoyo para comprobar la validez de la exposicidén. Se
valorard la capacidad de sintesis y su facil lectura. También se valorara la correccion y
claridad de la expresidn, tanto escrita como grafica (50 %).

Garantia de la autoria en las actividades de evaluacion continua y procedimientos de
seguimiento y tutorizacién

UNIR garantiza la autenticidad de los trabajos y casos practicos mediante un modelo de
evaluacion que combina una evaluacion continua con un examen final sincrono, lo que permite
verificar de manera efectiva la adquisicion de resultados de aprendizaje, tal y como se detalla a
continuacién:

1. Importancia del examen final para la validacion del aprendizaje

e Desde antes de la irrupcion de la inteligencia artificial, la universidad ha asegurado la
acreditacion del aprendizaje a través de examenes finales sincronos, que representan el
60% de la calificacion de la asignaturay cuentan con mecanismos de control de
identidad.

Alegaciones. Solicitud de verificacién. Master Universitario en Direccién y Gestion de Empresas
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e Es necesario aprobar este examen para la superacién de la asignatura. Si no se supera
el examen final, no son aplicables los resultados de la evaluacién continua.

e La calificacion obtenida en el examen permite validar que los conocimientos reflejados
en la evaluacidn continua han sido adquiridos realmente por el estudiante.

e Este sistema garantiza que, aunque la evaluacidon continua incluya trabajos y casos
practicos, la calificacidn final y la acreditacién del aprendizaje dependen de una prueba
controlada que certifica la autoria y el desempenfio individual.

2. Disefio de la evaluaciéon continua para reforzar la autenticidad

e Actividades basadas en aplicacién y andlisis: Los trabajos y casos estan disefiados para
requerir la integraciéon de conocimientos, aplicacidon a contextos especificos y reflexion
critica, minimizando el uso de respuestas generadas automdticamente.

e Criterios de evaluacién alineados con el examen: La estructura de los trabajos y casos
mantiene coherencia con los conocimientos evaluados en el examen final, asegurando
que los estudiantes no puedan aprobar sin un dominio real de la materia.

3. Supervision docente en la correccion y evaluacion

Revision individualizada de los trabajos: los docentes corrigen los trabajos considerando
la |6gica de desarrollo del curso y la progresidon en el aprendizaje del estudiante.

Con el fin de asegurar la autoria de las actividades entregadas a través de la plataforma
virtual, el docente se reserva el derecho de poder exigir una defensa oral por parte del
alumno mediante videoconferencia si tuviera dudas acerca de su autoria.

Como conclusién, el modelo de evaluacién de la Universidad mantiene los mismos principios de
garantia de autoria que antes de la aparicidon de la inteligencia artificial, dado que el examen
final sincrono sigue siendo el elemento clave en la acreditacion de resultados de aprendizaje,
el sistema actual ofrece las garantias necesarias para asegurar la autoria de los estudiantes y la
validez de la evaluacidn.
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un'l LA UNIVERSIDAD
EN INTERNET
Mecanismos para el control de identidad del estudiantado en los sistemas de evaluacion

Los mecanismos para el control de la identidad del estudiantado en los sistemas de evaluacion
previstos son los siguientes:

Sistema de Evaluacion Control de Identidad

Participacidn del estudiante Usuario y contrasefia personales.
Trabajos y/o casos Usuario y contrasefia personales.
Test de evaluacion Usuario y contrasefia personales.
Examen final Documento de Identidad.
Evaluacion con base en el informe del tutor externo Documento de Identidad.
Memoria de practicas Usuario y contrasefia personales.
Evaluacion de la estructura del Trabajo Fin de Master Usuario y contrasefia personales.
Evaluacion de la exposicion del Trabajo Fin de Master Documento de Identidad.
Evaluacién del contenido individual del Trabajo Fin de ) N

) Usuario y contrasefia personales.
Master

Sistema de calificaciones

El sistema de calificaciones se expresard mediante calificacion numérica de acuerdo con lo
establecido en el articulo 5 del Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE, de 18 de
septiembre), por el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones
en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional:

= 0-4,9: suspenso (SS).

= 5-6,9: aprobado (AP).

= 7-8,9: notable (NT).

= 9-10: sobresaliente (SB).

La mencién de matricula de honor podra ser otorgada a estudiantes que hayan obtenido una
calificacion igual o superior a 9. Su nimero no podra exceder del 2,5 por ciento de los
estudiantes matriculados en una materia en el correspondiente curso académico, salvo que el
numero de estudiantes matriculados sea inferior a 40, en cuyo caso se podra conceder una sola
matricula de honor.
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4.4.Descripcion detallada de las materias

MATERIA 1: Estrategia y Direccion General en Empresas Turisticas

Créditos ECTS: 18
Caracter: Obligatorio
Unidad temporal: Tres asignaturas en el primer cuatrimestre.
Lenguas en las que se imparte: Castellano
3
Ke)
_ :
c
S
g
Denominacidn de la asignatura Cuatrimestre | ECTS | Caracter Resultados de 2
aprendizaje %
@
B RB2, RB3, RB4 B
g_
- RG2, RG3, RG4, fg
Direccién Estratégica de Empresas RG5 3
L. 19 6 OB S
Turisticas 3
E RE1, RE2 S
<
3
T RT1, RT2 .;‘
©°
3
B RB3, RB4, RB5S S
5
[}
L - RG1, RG2, RG3, 3
Innovacion en el Sector Turistico: G RG4 3
Transformacion Digital y Destinos 1¢ 6 0B %
2
Turisticos Inteligentes B
& E RE3, RE4, RE5 é
e
5
T RT1, RT2 3
8
5
B RB1, RB2, RB3 -
N
S
. L, . RG2, RG3, RG4, @
Direccidon de Operaciones y G RGS N
N
Sostenibilidad en Empresas 1¢ 6 0oB S
Turisticas N
E RE6, RE7 3
N
3
T RT1, RT2 §
S
7]
O
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CONTENIDOS DE LAS ASIGNATURAS

Direccion Estratégica de Empresas Turisticas

La finalidad principal de esta asignatura es que el estudiantado comprenda la imperativa
necesidad de articular una estrategia definida que esté explicitamente comunicaday alineada
tanto con la Direccién General como con la Direccidon Operativa o las areas funcionales,
especialmente enfocado en las peculiaridades y desafios Unicos del sector turistico.

Al finalizar esta asignatura, se espera que el estudiantado sea capaz de formular estrategias
empresariales innovadoras, empleando para ello un conjunto diversificado de herramientas
avanzadas de planificacion estratégica, seleccionadas para abordar las complejidades
inherentes al sector turistico.

Se destacan los contenidos mds importantes de la asignatura:

- La direccién estratégica en empresas turisticas, comprendiendo su naturaleza y
contexto en un entorno globalizado y digitalizado.

- La aplicacion de herramientas de planificacion estratégica adaptadas a las
necesidades y desafios del sector turistico.

- El desarrollo de estrategias de negocio y corporativas especificas para empresas
turisticas, y las estrategias emergentes disefiadas para entornos turisticos en
constante transformacion.

- Estrategias de diferenciacién y posicionamiento competitivo en el mercado turistico.

- Implementacion de sistemas de informacién especializados en la gestion estratégica
turistica.

- Estructura organizativa, gestion del cambio y control estratégico adaptado a las
empresas turisticas.

Innovacidn en el Sector Turistico: Transformacion Digital y Destinos Turisticos Inteligentes

El objetivo central de esta asignatura es que el estudiantado identifique cémo la innovacion,
enmarcada dentro de la transformacion digital y el desarrollo de destinos turisticos
inteligentes, constituye un eje clave para la competitividad en el ambito turistico. Se enfatiza
en la importancia de generar entornos propicios para la innovacidon dentro de las
organizaciones turisticas, que no solo alienten a sus integrantes a emprender riesgos
innovadores, sino que también respondan agilmente a las necesidades cambiantes de los
clientes y a las tendencias del mercado.

El propdsito de la asignatura es capacitar a los profesionales para que internalicen una vision
de liderazgo innovador, crucial para el progreso y la singularizacién de las entidades turisticas
en el escenario internacional.

Se destacan los contenidos mds importantes de la asignatura:
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CONTENIDOS DE LAS ASIGNATURAS

- La innovacion como catalizador de transformacidon y generacién de valor en las
empresas turisticas y en la planificacién de destinos turisticos (como los destinos
turisticos inteligentes).

- Estrategias efectivas de implementacion de la innovacidn para mejorar los resultados
en el negocio turistico.

- Modelos de innovacion y desarrollo de ecosistemas de innovacién orientados al
turismo.

- Laintegracidn de la Responsabilidad Social Corporativa en la estrategia de innovacién
de las empresas turisticas.

- El papel de la convergencia tecnolégica en la promocién de la innovacion en turismo.

- Promocién de la agilidad organizacional, la reestructuracién y mejora en el sector
turistico mediante précticas como el disefio de pensamiento, startups lean y
estrategias de océano azul.

Direccidn de Operaciones y Sostenibilidad en Empresas Turisticas

El objetivo principal de esta asignatura es que los estudiantes identifiquen la importancia
critica de las operaciones y la sostenibilidad como factores determinantes para el éxito y
perennidad de las empresas turisticas, enfatizando la importancia de la interrelacion entre
estrategias operativas y sostenibles y su impacto directo en la competitividad y viabilidad de
las organizaciones turisticas.

La asignatura se enfoca en mostrar cémo el disefio de sistemas operativos y la gestién de
procesos deben estar intrinsecamente alineados con los objetivos de sostenibilidad
econdmica, ambiental y social.

Se destacan los contenidos mds importantes de la asignatura:

- Laestrategia de operaciones aplicada al contexto turistico.

- Elandlisis y disefio de procesos especificos para el sector turistico.

- Latoma de decisiones tacticas orientadas a la operatividad a corto y medio plazo en
el sector turistico (gestién de inventarios, aplicacién del sistema JIT y planificacion de
las operaciones).

- Lagestién de lacalidad y laimplementacidn de principios de Lean Management como
estrategias clave para mejorar continuamente la oferta turistica y la experiencia del
cliente.

- Principios de logistica y estrategias de aprovisionamiento ajustadas a las necesidades
especificas de las empresas turisticas, asi como la gestion avanzada de la cadena de
suministro.

- Laintegracién de la sostenibilidad econdmica, ambiental y social en todas las facetas
de la gestién operativa turistica.
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OBSERVACIONES

%k %k

RESULTADOS DE APRENDIZAIJE DE LA MATERIA

Basicos Generales Especificos Transversales

RB1, RB2, RB3, RB4, RG1, RG2, RG3, RG4, RE1, RE2, RE3, RE4, RES5,

RT1, RT2
RB5 RG5 RE6, RE7 2
g
c
S
®
% %
6 < £
ACTIVIDADES FORMATIVAs | HORAS POR HORASPOR | @\ ipap | NTERACCION §
ASIGNATURA MATERIA FISICA VIRTUAL 9
SINCRONA 3
=
Q.
Sesiones presenciales virtuales 15 horas 45 horas 0% 100 % E
©
o
©
o
Recursos didacticos 3
L. 6 horas 18 horas 0% 0% ©
audiovisuales 1]
@
O
>
Estudio del material basico 60 horas 180 horas 0% 0% 2
3
Ko]
Lectura del material S
) 45 horas 135 horas 0% 0% 5
complementario 9
[&]
>
©
o)
. , . (]
Trabajos y casos practicos 32 horas 96 horas 0% 0% 3
g_
Test de evaluacion 4 horas 12 horas 0% 0% b=
c
(]
o
Tutorias 16 horas 48 horas 0% 30% §
@
>
Examen final 2 horas 6 horas 100 %* 100 %* ~
S
2
Total 180 horas 540 horas - - g
N
S
* El estudiantado tiene la posibilidad de realizar el examen final de manera presencial o virtual segun sus %
necesidades. c:é
>
o
N~
&
7
O
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METODOLOGIAS DOCENTES

MD1

Métodos de ensefianza magistral con mediacion tecnolégica:
aqui se incluirian las clases presenciales virtuales, recursos
didacticos audiovisuales, seminarios monograficos, etc. Este tipo
de actividades promueven el conocimiento por comprension vy,
en virtud de la funcidén motivacional que cumplen los multiples
recursos tecnoldgicos utilizados, superan las limitaciones de la
ensefianza meramente transmisiva, creando en el estudiante la
necesidad de seguir aprendiendo e involucrandole en su propio
proceso de aprendizaje.

MD2

Métodos activos: son métodos de ensefianza y aprendizaje
basados en la actividad, participacién y aprendizaje significativo
del alumnado (estudio de casos, aprendizaje cooperativo,
método por proyectos, aprendizaje basado en problemas y/o
aprendizaje-servicio, etc.). En este tipo de metodologias
adquiere protagonismo el trabajo colegiado y cooperativo, sin
llegar a prescindir del aprendizaje auténomo de cada estudiante.

MD3

Métodos fundamentados en el aprendizaje individual: estudio
personal, aprendizaje acompanado a través de lecturas de
material complementario, realizacion de  actividades
individuales. Dichos métodos permiten que el estudiante
establezca un ritmo de estudio, marque sus propios objetivos de
aprendizaje, y planifique, organice y autoevalule su trabajo.

SISTEMA DE EVALUACION PONDEI’-‘(ACIC')N PONDEI,RACIC')N
MIN. MAX.

Participacidon del estudiante 1% 19 %

Trabajos y/o casos 20% 38%

Test de evaluacidn 1% 19%

Examen final 60 % 60 %

Alegaciones. Solicitud de verificacion. Master Universitario en Direccién y Gestion de Empresas
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MATERIA 2: Direccién Comercial y Marketing Turistico

Créditos ECTS: 12

Caracter: Obligatorio

. Dos asignaturas, una en el primer cuatrimestre y otra en el
Unidad temporal: .
segundo cuatrimestre.

Lenguas en las que se imparte: Castellano

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS

CONTENIDOS DE LAS ASIGNATURAS

Direccion de Marketing Turistico

Esta asignatura profundiza en el uso critico de sistemas de informacidn destinados a la gestion
comercial en el ambito turistico, subrayando la importancia de las técnicas avanzadas de
recoleccidn y anadlisis de informaciéon como fundamentos indispensables para la formulacién
de estrategias de marketing turistico eficaces. Se introduce al estudiantado en los principios
de la orientacién y relacién con el cliente dentro del sector turistico, discutiendo conceptos

3

Qo

S

c

S

[&]

Denominacion de la asignatura Cuatrimestre | ECTS | Caracter Resultados de %
aprendizaje E

®

B RB1, RB2, RB3, RB4 )
g

%

G RG1, RG3, RG5 g
Direccién de Marketing Turistico 1¢ 6 OB %
E RE3, RES, RE9 8
>

E
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CONTENIDOS DE LAS ASIGNATURAS

clave como el entendimiento del consumidor turistico, la generacion de ventajas competitivas
y el posicionamiento estratégico de destinos y servicios turisticos, que orientan las diversas
acciones de marketing operativo.

Se destacan los contenidos mas importantes de la asignatura:

- Direccion de marketing aplicada al sector turistico, contemplando estrategias de
marketing estratégico y operativo.

- Andlisis de la interrelacién entre el marketing de destinos turisticos y el aplicado a las
empresas turisticas.

- Sistemas de informacidn e investigacion comercial orientados al marketing turistico.

- Marketing digital en el contexto turistico, abarcando estrategias especificas como el
marketing de contenidos y la utilizacién de redes sociales para el desarrollo de
estrategias de venta de experiencias turisticas.

- Gestion de relaciones con clientes en empresas turisticas, enfocada en la creaciéon de
experiencias de valor Unicas.

- Desarrollo de un plan de marketing integrado que responda a las particularidades y
retos del marketing en el sector turistico.

Disefio de Productos Turisticos: Tendencias y Modelos de Gestion

Esta asignatura tiene el objetivo de identificar las tendencias emergentes y los enfoques
estratégicos para el desarrollo de ofertas turisticas que respondan eficazmente a las
demandas de los consumidores contemporaneos.

Esta asignatura se centra en la valoracion de las dinamicas actuales del mercado turistico y
las innovaciones en el disefio de productos turisticos. Se aborda la necesidad critica de
adaptacion y creatividad en el disefo de productos turisticos, enfatizando la importancia de
integrar practicas sostenibles y responsables que contribuyan al desarrollo de un turismo
ético y sostenible. Los estudiantes serdn guiados a través de un analisis detallado de los
factores que influyen en las preferencias de los viajeros de hoy, incluyendo la tecnologia, la
sostenibilidad, la personalizacidn y la autenticidad.

Se destacan los contenidos mds importantes de la asignatura:

- Andlisis de las ultimas tendencias en el turismo y su impacto en el disefio de productos
turisticos.

- Estudio de modelos de gestién innovadores en el desarrollo de productos turisticos.

- Diseflo y desarrollo de productos turisticos que integren componentes de
sostenibilidad.

- Evaluacion de la importancia de la personalizacidn y la autenticidad en la creacién de
experiencias turisticas memorables.

- Estrategias para la implementacion efectiva de tecnologias emergentes en el disefio

y comercializacién de productos turisticos.
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CONTENIDOS DE LAS ASIGNATURAS

- Gestion del ciclo de vida del producto turistico, desde la concepciéon hasta la
comercializacién (andlisis de mercado, segmentacidn de clientes y evaluacion de la
viabilidad econémica).

OBSERVACIONES

* %%
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8

. . Q
Sesiones presenciales S
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virtuales 3
8

3

. 2o o}

Recursos didacticos 9
L 6 horas 12 horas 0% 0% 3
audiovisuales L
g

Estudio del material &
. 60 horas 120 horas 0% 0% @
basico §
?‘E—J

Lectura del material o
) 45 horas 90 horas 0% 0% ~
complementario S
. s . N
Trabajos y casos practicos 32 horas 64 horas 0% 0% =
5

., 0 0 Q

Test de evaluacion 4 horas 8 horas 0% 0% E
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%
ACTIVIDADES HORAS POR HORAS POR PRESENgALIDAD INTERACCION
FORMATIVAS ASIGNATURA MATERIA FiSICA VIRTUAL
SINCRONA
Tutorias 16 horas 32 horas 0% 30%
Examen final 2 horas 4 horas 100 %* 100 %*
Total 180 horas 360 horas - -

* El estudiantado tiene la posibilidad de realizar el examen final de manera presencial o virtual segun sus

necesidades.
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METODOLOGIAS DOCENTES

MD1

Métodos de ensefianza magistral con mediacién tecnoldgica:
aqui se incluirian las clases presenciales virtuales, recursos
didacticos audiovisuales, seminarios monograficos, etc. Este tipo
de actividades promueven el conocimiento por comprension vy,
en virtud de la funcidn motivacional que cumplen los multiples
recursos tecnolégicos utilizados, superan las limitaciones de la
ensefianza meramente transmisiva, creando en el estudiante la
necesidad de seguir aprendiendo e involucrandole en su propio
proceso de aprendizaje.

MD2

Métodos activos: son métodos de ensefianza y aprendizaje
basados en la actividad, participacién y aprendizaje significativo
del alumnado (estudio de casos, aprendizaje cooperativo,
método por proyectos, aprendizaje basado en problemas y/o
aprendizaje-servicio, etc.). En este tipo de metodologias
adquiere protagonismo el trabajo colegiado y cooperativo, sin
llegar a prescindir del aprendizaje autonomo de cada estudiante.

MD3

Métodos fundamentados en el aprendizaje individual: estudio
personal, aprendizaje acompafado a través de lecturas de
material complementario, realizacion de  actividades
individuales. Dichos métodos permiten que el estudiante
establezca un ritmo de estudio, marque sus propios objetivos de

aprendizaje, y planifique, organice y autoevalde su trabajo.

SISTEMA DE EVALUACION PONDE!%ACI()N PONDEI’!ACI()N
MIN. MAX.

Participacion del estudiante 1% 19 %

Trabajos y/o casos 20% 38%

Test de evaluacidn 1% 19%

Examen final 60 % 60 %
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MATERIA 3: Direccion de las Personas y Habilidades Directivas en Empresas Turisticas

Créditos ECTS: 6

Caracter: Obligatorio

Unidad temporal: Una asignatura en el primer cuatrimestre
Lenguas en las que se imparte: Castellano

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS

Denominacidn de la asignatura Cuatrimestre | ECTS | Caracter Resultados de
aprendizaje

B RB2, RB4, RB5

. ., G RG2, RG4, RG5
Direccion del Talento en el Sector

Turistico
E RE12, RE13

T RT1, RT2

CONTENIDOS DE LAS ASIGNATURAS

Direccion del Talento en el Sector Turistico

El propdsito de esta asignatura es capacitar al estudiantado en las destrezas, saberes y
disposiciones enfocadas hacia una gestién eficaz del capital humano en el ambito de las
empresas turisticas, considerando este como un recurso de singular complejidad.

Asi, la finalidad de esta asignatura es facilitar las herramientas necesarias para desarrollar,
gestionar y retener el talento para fomentar la innovacion y la excelencia en el servicio.

Se destacan los contenidos mas importantes de la asignatura:

- Técnicas avanzadas en la direccion de recursos humanos, adaptadas a las necesidades
y desafios especificos del sector turistico.

- Analisis del entorno organizacional en el turismo.

- Estrategias integrales para la gestidn de personas y relaciones laborales e
implementacion de politicas de compensacién en el sector turistico.

- Meétodos para impulsar la productividad y la motivacién para el mantenimiento de la
calidad y la competitividad en el turismo.
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CONTENIDOS DE LAS ASIGNATURAS

- El desarrollo de una marca empleadora atractiva y mejora de la experiencia del
empleado, en el contexto turistico.

- Liderazgo, negociacién y resolucidn de conflictos para la direccién efectiva de equipos
en empresas turisticas.

OBSERVACIONES

* %k 8

Ke]

5

S

&

RESULTADOS DE APRENDIZAIJE DE LA MATERIA E

2

Basicos Generales Especificos Transversales 3
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g

E

O

E

g

% % S

ACTIVIDADES HORAS POR HORASPOR | °  oap | INTERACCION >
FORMATIVAS ASIGNATURA MATERIA iSICA VIRTUAL @
SINCRONA =

>

S

Sesiones presenciales Q
) 15 horas 15 horas 0% 100 % S
virtuales kS
(O]

3

Recursos diddacticos %
o 6 horas 6 horas 0% 0% =
audiovisuales <
o

Estudio del material S
. 60 horas 60 horas 0% 0% S
basico S
S

Lectura del material S
) 45 horas 45 horas 0% 0% <
complementario %
3

. - N
Trabajos y casos practicos 32 horas 32 horas 0% 0% 3
<
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LA UNIVERSIDAD

EN INTERNET
% %
ACTIVIDADES HORAS POR HORAS POR PRESENC‘;ALIDAD INTERACCION
FORMATIVAS ASIGNATURA MATERIA FiSICA VIRTUAL
SINCRONA
Test de evaluacidn 4 horas 4 horas 0% 0%
Tutorias 16 horas 16 horas 0% 30%
Examen final 2 horas 2 horas 100 %* 100 %*
Total 180 horas 180 horas - -

* El estudiantado tiene la posibilidad de realizar el examen final de manera presencial o virtual segun sus

necesidades.

METODOLOGIAS DOCENTES

MD1

Métodos de ensefianza magistral con mediacién tecnoldgica:
aqui se incluirian las clases presenciales virtuales, recursos
didacticos audiovisuales, seminarios monograficos, etc. Este tipo
de actividades promueven el conocimiento por comprension vy,
en virtud de la funcidén motivacional que cumplen los multiples
recursos tecnolégicos utilizados, superan las limitaciones de la
ensefianza meramente transmisiva, creando en el estudiante la
necesidad de seguir aprendiendo e involucrandole en su propio
proceso de aprendizaje.

MD2

Métodos activos: son métodos de ensefianza y aprendizaje
basados en la actividad, participacion y aprendizaje significativo
del alumnado (estudio de casos, aprendizaje cooperativo,
método por proyectos, aprendizaje basado en problemas y/o
aprendizaje-servicio, etc.). En este tipo de metodologias
adquiere protagonismo el trabajo colegiado y cooperativo, sin
llegar a prescindir del aprendizaje autonomo de cada estudiante.

MD3

Métodos fundamentados en el aprendizaje individual: estudio
personal, aprendizaje acompanado a través de lecturas de
material complementario, realizacion de actividades
individuales. Dichos métodos permiten que el estudiante
establezca un ritmo de estudio, marque sus propios objetivos de

aprendizaje, y planifique, organice y autoevalle su trabajo.
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SISTEMA DE EVALUACION PONDEFACIC’)N PONDEI’RACIC')N
MIN. MAX.

Participacion del estudiante 1% 19%

Trabajos y/o casos 20% 38%

Test de evaluacidn 1% 19 %

Examen final 60 % 60 %
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MATERIA 4: Control de Gestion y Optimizacion de Recursos en el Sector Turistico

Créditos ECTS: 6

Caracter: Obligatorio

Unidad temporal: Una asignatura en el segundo cuatrimestre
Lenguas en las que se imparte: Castellano

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS

Denominacidn de la asignatura Cuatrimestre | ECTS | Caracter Resultados de
aprendizaje

B RB3, RB4, RB5

., .. ., G RG4, RG5
Control de Gestion y Optimizacion
o 29 6 OB
de Recursos en el Sector Turistico
E RE14, RE15
T RT1, RT2

CONTENIDOS DE LAS ASIGNATURAS

Control de Gestidn y Optimizacion de Recursos en el Sector Turistico

El objetivo principal de esta asignatura es dotar al estudiantado de conocimientos avanzados
y herramientas estratégicas para el control y la optimizacién de los recursos en empresas del
sector turistico. Se abordan conceptos clave de planificacién financiera, toma de decisiones
estratégicas y gestidén eficiente de recursos, con el fin de mejorar la competitividad y

sostenibilidad en un entorno globalizado y digitalizado.
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CONTENIDOS DE LAS ASIGNATURAS

La asignatura se enfoca en la integracion del plan financiero dentro del plan estratégico

empresarial, el uso de sistemas de control para la toma de decisiones, asi como el analisis de

indicadores de eficiencia y rentabilidad, fundamentales para la optimizacion de la gestién en

el sector turistico.

Se destacan los contenidos mas importantes de la asignatura:

Analisis del entorno financiero internacional y su impacto en la industria turistica.

Plan financiero y su integracidon en el plan estratégico: planificacion financiera a corto
y largo plazo, y su relacidon con la creacidn de valor para el accionista desde la
Direccidn Financiera.

Sistemas de control orientados a la consecucion de objetivos empresariales:
implementaciéon de cuadros de mando integral y herramientas de seguimiento de
rentabilidad.

Utilizacién de informacién de gestidn para la toma de decisiones.

Decisiones de financiacién: el coste de capital y la estructura financiera de la empresa;
politica de dividendos.

Aplicacidon de tecnologias digitales y Fintech en la gestién financiera de empresas

turisticas.
OBSERVACIONES
RESULTADOS DE APRENDIZAJE DE LA MATERIA
Basicos Generales Especificos Transversales
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RB3, RB4, RB5 RG4, RG5 RE14, RE15 RT1, RT2
%
ACTIVIDADES HORAS POR HORAS POR PRESENZAUDAD INTERACCION
FORMATIVAS ASIGNATURA MATERIA CiSICA VIRTUAL
SINCRONA
Sesiones presenciales
) 15 horas 15 horas 0% 100 %
virtuales
Recursos didacticos
o 6 horas 6 horas 0% 0%
audiovisuales
Estudio del material
. 60 horas 60 horas 0% 0%
basico
Lectura del material
) 45 horas 45 horas 0% 0%
complementario
Trabajos y casos practicos 32 horas 32 horas 0% 0%
Test de evaluacién 4 horas 4 horas 0% 0%
Tutorias 16 horas 16 horas 0% 30%
Examen final 2 horas 2 horas 100 %* 100 %*
Total 180 horas 180 horas - -

* El estudiantado tiene la posibilidad de realizar el examen final de manera presencial o virtual segun sus

necesidades.

METODOLOGIAS DOCENTES

Métodos de ensefianza magistral con mediacién tecnoldgica:
aqui se incluirian las clases presenciales virtuales, recursos
didacticos audiovisuales, seminarios monograficos, etc. Este tipo
MD1 de actividades promueven el conocimiento por comprension vy,
en virtud de la funcidén motivacional que cumplen los multiples
recursos tecnolégicos utilizados, superan las limitaciones de la
ensefianza meramente transmisiva, creando en el estudiante la
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necesidad de seguir aprendiendo e involucrandole en su propio

proceso de aprendizaje.

Métodos activos: son métodos de ensefianza y aprendizaje
basados en la actividad, participacién y aprendizaje significativo
del alumnado (estudio de casos, aprendizaje cooperativo,
MD2 método por proyectos, aprendizaje basado en problemas y/o X
aprendizaje-servicio, etc.). En este tipo de metodologias
adquiere protagonismo el trabajo colegiado y cooperativo, sin
llegar a prescindir del aprendizaje auténomo de cada estudiante.

Métodos fundamentados en el aprendizaje individual: estudio
personal, aprendizaje acompanado a través de lecturas de
MD3 material complementario, realizacion de  actividades
individuales. Dichos métodos permiten que el estudiante
establezca un ritmo de estudio, marque sus propios objetivos de
aprendizaje, y planifique, organice y autoevalue su trabajo.

SISTEMA DE EVALUACION PONDEBACION PONDEI’RACI()N
MIN. MAX.

Participacidon del estudiante 1% 19 %

Trabajos y/o casos 20% 38%

Test de evaluacion 1% 19%

Examen final 60 % 60 %
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MATERIA 5: Practicas Académicas Externas

Créditos ECTS: 6

Caracter: Précticas Académicas Externas
Unidad temporal: 29 cuatrimestre: 6 ECTS
Lenguas en las que se imparte: Castellano

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS

Denominacion de la asignatura Cuatrimestre | ECTS | Caracter Resultados de
aprendizaje

B RB2, RB4

G RG1, RG3, RG4,
) ) RG5

Practicas Académicas Externas 29 6 PAE
E RE16
T RT1, RT2

CONTENIDOS DE LAS ASIGNATURAS

Practicas Académicas Externas

El Master tiene una orientacién profesional y, en consecuencia, las practicas académicas
externas tienen un contenido practico que complementa la formacién del resto de
asignaturas obligatorias que se imparten en el Mdster. Las prdcticas académicas externas se
realizan en una entidad colaboradora, donde el estudiante tiene un tutor que supervisa el
correcto desarrollo de las tareas que se le asignen. Por otra parte, UNIR asigna un responsable
para velar por la 6ptima formacion del estudiante.

Los detalles de las tareas a desarrollar por el estudiante durante la estancia en la empresa
seran fijados por el tutor de Practicas Externas, pudiendo depender del sector de actividad de
la empresa, aunque siempre deben ser acordes al proyecto formativo facilitado por la

Universidad. El objetivo es que el estudiante se especialice en algun aspecto concreto de este

Alegaciones. Solicitud de verificacion. Master Universitario en Direccion y Gestion de Empresas
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CONTENIDOS DE LAS ASIGNATURAS

Master, aplicando los conocimientos, competencias, habilidades o destrezas que ha
adquirido.

Descripcion de las posibles tareas:

- Participar activamente en el analisis de los procesos operativos actuales de la
empresa turistica, identificando dreas de mejora y colaborando en el disefio e
implementaciéon de estrategias de optimizacién para aumentar la eficiencia y la
satisfaccién del cliente.

- Colaborar en la creacién y ejecucion de campafias de marketing digital y tradicional,
centradas en promover los servicios y productos turisticos de la empresa.

- Participar en proyectos orientados a mejorar la experiencia del cliente, desde el
disefio de encuestas de satisfaccion hasta la implementacion de programas de
fidelizacion, buscando que las expectativas de los clientes se vean superadas y
contribuyendo a la construccién de una imagen de marca sdlida y positiva.

- Colaborar en el disefo y desarrollo de nuevos productos o servicios turisticos,
investigando las ultimas tendencias del mercado, identificando oportunidades de
innovacion y evaluando su viabilidad econdmica y su alineacion con los valores y
objetivos de la empresa.

- Participar en la planificacién e implementacién de iniciativas de sostenibilidad,
trabajando en proyectos que busquen minimizar el impacto ambiental de las
operaciones turisticas y promover practicas responsables que contribuyan al
desarrollo sostenible de la comunidad local y del sector en general.

- Colaborar en estudios de mercado y andlisis competitivo para identificar tendencias
emergentes en el sector turistico, asi como oportunidades y amenazas para la
empresa, proporcionando recomendaciones estratégicas basadas en datos para el
posicionamiento y crecimiento de la organizacion en el mercado.

Las practicas académicas externas del Master pueden realizarse en una diversidad de centros
gue operan en el amplio espectro del sector turistico. A continuacidn, se describen algunas
de las tipologias de centros para realizar estas practicas:

- Cadenas hoteleras y establecimientos de alojamiento. Estos establecimientos
permiten a los estudiantes explorar la gestién operativa, el servicio al cliente, la
gestion de la calidad, y las estrategias de marketing y branding orientadas a mejorar
la experiencia del huésped y la eficiencia operacional.

- Plataformas digitales turisticas y empresas de tecnologia. Estas empresas ofrecen la
oportunidad de trabajar en el desarrollo de soluciones tecnoldgicas para el sector
turistico, incluyendo aplicaciones moviles, plataformas de reservas en linea y
sistemas de gestidn de la experiencia del cliente.

- Agencias de viajes y operadores turisticos. Estas organizaciones ofrecen un escenario
practico para el desarrollo y la comercializacidon de productos turisticos, donde los
estudiantes pueden participar en el disefio de paquetes turisticos innovadores, la

Alegaciones. Solicitud de verificacion. Master Universitario en Direccion y Gestion de Empresas
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CONTENIDOS DE LAS ASIGNATURAS

gestion de relaciones con clientes y proveedores, y estrategias de marketing digital y
tradicional.

Empresas de gestidon de destinos (DMC). Estas empresas se especializan en la oferta
de servicios turisticos locales a agencias de viajes y corporaciones internacionales. Los
estudiantes pueden colaborar en el disefio de experiencias turisticas auténticas y
sostenibles, la optimizacidn de operaciones y la implementacion de practicas de
turismo responsable.

Empresas de transporte turistico. Incluyen lineas aéreas, cruceros y compaiiias de
transporte terrestre que se centran en el turismo. Los estudiantes pueden participar
en la planificacidn y gestion de operaciones, la sostenibilidad, y el desarrollo de
productos y servicios enfocados en mejorar la experiencia del viajero.
Organizaciones de promocidn turistica. Incluyen instituciones, publicas y privadas,
responsables de la promocidn y desarrollo de destinos turisticos. Aqui, los estudiantes
pueden colaborar en el analisis de mercado, la planificacion y ejecucién de campanas
de promocidn, y la gestidn estratégica de la imagen y posicionamiento de destinos en
el sector turistico.

Entidades de conservacidn y parques tematicos. Estas organizaciones permiten a los
estudiantes implicarse en la gestion del turismo sostenible, la educacién ambiental y
la creacion de experiencias turisticas que promueven la conservacion y el respeto por
el medio ambiente.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE DE LA MATERIA

Basicas Generales Especificas Transversales
RB2, RB4 RG1, RG3, RG4, RG5 RE16 RT1, RT2
ACTIVIDADES FORMATIVAS HORAS % PRESENCIALIDAD % INTERACCION
fa: o FisIcA VIRTUAL SINCRONA
(Practicas Académicas Externas)

Estancia en Centro 126 horas 100 %* 100 %*
Redaccién de la memoria de practicas 24 horas 0% 0%
Lectura de documentacién del centro de 12 horas 0% 0%
practicas
Sesiones presenciales virtuales 3 horas 0% 100 %

Alegaciones. Solicitud de verificacion. Master Universitario en Direccion y Gestion de Empresas
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LA UNIVERSIDAD

EN INTERNET
. .. . . FiSICA VIRTUAL SINCRONA
(Practicas Académicas Externas)
Tutorias (Practicas) 15 horas 100 %** 100 %**
Total 180 horas - -

* En relacion con la actividad formativa "Estancia en Centro", su presencialidad depende de la

opciéon elegida por el estudiantado pudiendo realizar estas practicas de manera virtual o

fisicamente en el centro. En el caso de que el estudiante elija la opcidn virtual o de teletrabajo,

existira una interaccién virtual sincrona entre estudiante y tutor de prdcticas en el centro, que

dependerd de las tareas o proyectos realizados por el estudiante en el centro de practicas, no

pudiendo ser cuantificada a priori.
** En relacion con la actividad formativa "Tutorias (Practicas)", su presencialidad depende de la

figura a la que se dirijan conforme a la definicién de la actividad formativa (tutor en el centro

colaborador o profesor designado por UNIR).

METODOLOGIAS DOCENTES

MD2

Métodos activos: son métodos de ensefanza y aprendizaje
basados en la actividad, participacién y aprendizaje significativo
del alumnado (estudio de casos, aprendizaje cooperativo,
método por proyectos, aprendizaje basado en problemas y/o
aprendizaje-servicio, etc.). En este tipo de metodologias
adquiere protagonismo el trabajo colegiado y cooperativo, sin
llegar a prescindir del aprendizaje auténomo de cada estudiante.

MD3

Métodos fundamentados en el aprendizaje individual: estudio
personal, aprendizaje acompafado a través de lecturas de
material complementario, realizacidn de  actividades
individuales. Dichos métodos permiten que el estudiante
establezca un ritmo de estudio, marque sus propios objetivos de

aprendizaje, y planifique, organice y autoevalle su trabajo.

(Practicas Académicas Externas) MIN.

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION

PONDERACION
MAX.

Evaluacidn con base en el informe del tutor externo 40 %

40 %

Memoria de practicas 60 %

60 %

Alegaciones. Solicitud de verificacion. Master Universitario en Direccion y Gestion de Empresas
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MATERIA 6: Trabajo Fin de Master

Créditos ECTS: 12

Caracter: TFM

Unidad temporal: Una asignatura en el 22 cuatrimestre
Lenguas en las que se imparte: Castellano

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS

Denominacion de la asignatura Cuatrimestre | ECTS | Caracter Resultados de
aprendizaje

RB1, RB2, RB3, RB4,
RB5

G | RG3, RG4, RG5
Trabajo Fin de Master 29 12 TFM

E | RE17

T | RT1,RT2

CONTENIDOS DE LAS ASIGNATURAS

Trabajo Fin de Master

La materia de Trabajo Fin de Master (TFM) se compone de una Unica asignatura obligatoria
de 12 ECTS, a desarrollar en el segundo cuatrimestre, con el mismo nombre, que permite a
los estudiantes del master demostrar que han adquirido los resultados de aprendizaje
esperados.

En esta materia el estudiante realizara un ejercicio original, desarrollado bajo la direccién de
un profesor, consistente en un trabajo de aplicacién acorde con la naturaleza del master,
donde serd capaz de sintetizar e integrar los diferentes conocimientos y resultados de
aprendizaje que ha adquirido para demostrar, de forma fehaciente, su capacidad de
solucionar problemas concretos, desarrollar productos e implementar estrategias de mejora
en el ambito del turismo vy, asi, prepararle para la practica profesional.
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CONTENIDOS DE LAS ASIGNATURAS

La asignatura permite la aplicacion de los resultados de aprendizaje adquiridos y su aplicacion
a la realidad laboral.

Descripcion de alguna de las posibles temdticas donde actuar:

- Plan de negocio en empresas turisticas. El alumnado debe demostrar sus habilidades
para analizar el entorno de las empresas turisticas, evaluar distintas opciones
estratégicas y exponer sus descubrimientos y propuestas de manera ldgica y
justificada.

- Proyecto de mejora de procesos en empresas turisticas. Esta opcion se centra en la
identificacion y perfeccionamiento de algin procedimiento operativo dentro del
ambito de las empresas turisticas.

- Andlisis aplicado de las tendencias actuales en el disefio de productos turisticos
personalizados, evaluando como la personalizacidn y autenticidad en la creacién de
experiencias turisticas pueden influir en la satisfaccion del cliente y la fidelizacién en
un entorno global y digital.

OBSERVACIONES

De acuerdo con la normativa vigente, la defensa publica del Trabajo Fin de Master tiene
caracter obligatorio.

El trabajo fin de master se realiza individualmente o de manera grupal, con el seguimiento
continuo por parte de un profesor-director de TFM, durante la elaboracidn del mismo. En este
master se justifica la inclusion de la posibilidad de realizar el Trabajo Fin de Master de manera
grupal, debido a que esta modalidad permite a los estudiantes familiarizarse con lo que
probablemente sea su realidad laboral, dado que es muy usual la existencia de equipos de
trabajo dentro de los departamentos de las empresas turisticas.

Elaboracion, defensa y evaluacién de trabajos grupales de fin de master

Elaboracién

En el caso de que el trabajo fin de master se realice en grupo, se debera incluir un apartado
especifico sobre la organizacion del grupo donde se especifiquen las partes en las que se ha
dividido el trabajo, los objetivos y responsables de cada una de ellas y los mecanismos de
coordinacion entre los miembros del grupo.

El director del TFM asegurard un correcto seguimiento individual de cada uno de los
integrantes del grupo a través de tutorias individuales (3 horas). Prestara especial atencién a
verificar las tareas individualmente realizadas por cada uno de los miembros y su evolucion
para asegurar que cada uno de los miembros del grupo avanza adecuadamente. Ademas, se

realizaran tutorias grupales (3 horas) con todos los componentes de modo que se pueda
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OBSERVACIONES

garantizar el avance adecuado (tanto individual como grupal) y ajustes del proceso. Estas
tutorias servirdn de mecanismo corrector para los obstdculos que se puedan observar
pudiendo el director del TFM reasignar tareas si el trabajo final se pudiese ver comprometido.

El estudiante que no cumpla la planificacidon de trabajo comprometida, podra ser objeto de
apercibimiento de expulsidn del grupo por parte de su director del trabajo. La persistente falta
de colaboracién e incumplimiento por parte de alguno de los integrantes del grupo,
previamente constatada por el director de TFM y después del correspondiente
apercibimiento, podrd tener como consecuencia la expulsion del equipo. El estudiante que
resulte expulsado pasara a la realizacidon de un trabajo realizado de manera individual.

En caso de que un estudiante por, cualquiera que sea la causa, hubiera de abandonar un TFM
grupal y con el fin de no generar dafios al resto del grupo, el Director/Coordinador del titulo
o la Comisidon Académica del titulo, sera la encargada de gestionar la reorganizacion del grupo
y de las tareas que queden pendientes de entrega. Asi mismo, deberan garantizar la
asignacion de un nuevo director para el estudiante que hubo de abandonar el grupo,
pudiendo encomendarse esta tarea a la propia Comisiéon Académica o Director/Coordinador
del titulo.

Defensa y evaluacion

El director de un TFM en grupo debe realizar el informe de autorizacion de forma individual
para cada uno de los componentes del grupo, teniendo en cuenta para ello el seguimiento
individual que haya realizado de cada uno de ellos. Por ello, cabe la posibilidad de que no
todos los miembros del equipo obtengan autorizacion para defensa.

Durante la defensa cada miembro del grupo presentard una de las partes, aunque se podran
dirigir las cuestiones que se consideren oportunas a cualquiera de sus componentes o solicitar
a cualquier miembro que defienda y explique cualquier parte.

La calificacion final se hara de manera individual a cada uno de los componentes del grupo,
teniendo en cuenta sus aportaciones al trabajo final y la defensa individual de la parte que
haya defendido y las contestaciones a las cuestiones planteadas.

Cabe recordar, segun se indica en la ficha de la materia y en el apartado correspondiente a la
planificacion de las ensefianzas, que para el trabajo fin de master la ponderacion de los
sistemas de evaluacién, es la siguiente:

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION
Evaluacion de la estructura del Trabajo Fin de Master 20%
Evaluacion de la exposicidn del Trabajo Fin de Master 30%
Evaluacion del contenido individual del Trabajo Fin de Master 50 %

Alegaciones. Solicitud de verificacion. Master Universitario en Direccion y Gestion de Empresas
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OBSERVACIONES

La evaluacion final tiene dos componentes: uno individual y otro grupal.
Individual:

"Evaluacién de la exposicion del Trabajo Fin de Master". Representa el 30 % de la calificacidon
final y refleja la exposicién y defensa individual que el miembro del grupo realice.

"Evaluacién del contenido individual del Trabajo Fin de Master". Representa el 50 % de la
calificacion final y refleja la calificacion que la Comision evaluadora realiza de la parte del
trabajo bajo responsabilidad del estudiante.

De este modo, la calificacion individualizada supone el 80 % de la evaluacion final.

Grupal:

"Evaluacién de la estructura del Trabajo Fin de Master". Representa el 20 % de la calificacién
final y, dado que, la estructura del TFM es Unica, serd la misma calificacidon para todos los
miembros del grupo.

De este modo, la calificacion grupal supone el 20 % de la evaluacidn final.

RESULTADOS DE APRENDIZAIJE DE LA MATERIA

Basicos Generales Especificos Transversales

RB1, RB2, RB3,

RG3, RG4, RG5 RE17 RT1, RT2
RB4, RB5
% %

ACTIVIDADES FORMATIVAS HORAS PRESENCIALIDAD | "NTERACCION

FiSICA VIRTUAL

SINCRONA

Sesidn inicial de presentacidn de Trabajo Fin 2 horas 0% 100 %
de Master
Lectura de material en el aula virtual (TFM) 5 horas 0% 0%
Tutorias (TFM) 6 horas 0% 100 %
Sesiones grupales de Trabajo Fin de Master 3 horas 0% 100 %
Elaboracién del Trabajo Fin de Master 343 horas 0% 0%

Alegaciones. Solicitud de verificacion. Master Universitario en Direccion y Gestion de Empresas
Turisticas. UNIR, febrero 2025. 45
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% %
ACTIVIDADES FORMATIVAS HORAS PRESENCIALIDAD INTERACCION
. VIRTUAL
FiSICA .
SINCRONA
Exposicion del Trabajo Fin de Master 1 horas 100 %* 100 %*
Total 360 horas - -

* La defensa del Trabajo Fin de Mdster se realiza preferentemente de modo virtual, conforme a
la metodologia de la Universidad, salvo en aquellas situaciones en las que, por imposibilidad
sobrevenida, resulte irrealizable en cuyo caso se realizard de modo presencial.

METODOLOGIAS DOCENTES

MD2

Métodos activos: son métodos de ensefianza y aprendizaje basados en
la actividad, participacion y aprendizaje significativo del alumnado
(estudio de casos, aprendizaje cooperativo, método por proyectos,
aprendizaje basado en problemas y/o aprendizaje - servicio, etc.). En
este tipo de metodologias adquiere protagonismo el trabajo colegiado
y cooperativo, sin llegar a prescindir del aprendizaje autonomo de cada
estudiante.

MD3

Métodos fundamentados en el aprendizaje individual: estudio
personal, aprendizaje acompafiado a través de lecturas de material
complementario y realizacion de actividades individuales. Dichos
métodos permiten que el estudiante establezca un ritmo de estudio,
marque sus propios objetivos de aprendizaje, y planifique, organice y
autoevalue su trabajo.

: PONDERACION | PONDERACION
SISTEMA DE EVALUACION MiN. MAX.
Evaluacién de la estructura del Trabajo Fin de Master 20% 20%
Evaluacion de la exposicion del Trabajo Fin de Master 30% 30%
Evaluacién del contenido individual del Trabajo Fin de
] 50 % 50 %
Master

Alegaciones. Solicitud de verificacion. Master Universitario en Direccion y Gestion de Empresas

Turisticas. UNIR, febrero 2025.
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5. PERSONAL ACADEMICO Y DE APOYO A LA DOCENCIA

5.1.Personal académico

UNIR cuenta con los recursos humanos necesarios para llevar a cabo el plan de estudios
propuesto y cumplir asi los requisitos definidos en el Anexo Il del Real Decreto 822/2021 en
cuanto a personal académico disponible. Asimismo, en cuanto a descripcién y funciones del
profesorado, UNIR sigue lo establecido en el VIIl Convenio colectivo nacional de universidades
privadas (Resolucién de 27 de agosto de 2019).

Es de destacar la diferenciacién existente entre los tipos de categorias laborales del claustro de
profesores en la universidad publica y la universidad privada. Segun consta en la disposicion
adicional octava del citado VIII Convenio, con el fin de clarificar la correspondencia entre la
nomenclatura utilizada por la Agencia Nacional de Evaluaciéon de la Calidad y Acreditacion
(ANECA) vy la establecida en el citado VIl Convenio (BOE, de 14 de septiembre de 2019), se
establece:

"Para una mayor claridad, y con ese Unico fin, entre la nomenclatura utilizada por la
Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacién (ANECA) —o del 6rgano
de evaluacién externo de la Comunidad Auténoma correspondiente— y la establecida
en el presente convenio colectivo, se establece la equivalencia del nivel | del Grupo |
con catedratico y el nivel Il del Grupo | a Titular ".

Prevision del profesorado necesario:

Para poder realizar una previsiéon del profesorado necesario para una correcta imparticién de
los estudios previstos, hay que tener en cuenta el marco normativo que regula las relaciones
laborales en las universidades privadas como es UNIR. La norma es el VIIl Convenio colectivo
nacional de universidades privadas, centros universitarios privados y centros de formacion de
postgraduados recogido en la Resolucién de 27 de agosto de 2019, de la Direccidon General de
Trabajo.

En su capitulo VII, el articulo 18, el convenio establece para el personal docente e investigador:
“jornada completa: 1685 horas anuales, de las que 613 seran de docencia y 1072 para las
actividades contempladas en este articulo y Convenio”.

El convenio continlda en su redaccion asi:

“A modo indicativo para el personal docente la jornada puede distribuirla la empresa
de la siguiente forma:

Hasta 15 horas semanales se pueden destinar a imparticion docente. En este computo
se incluirdn todas aquellas horas de docencia reglada, impartidas en laboratorio por
personal docente con titulacion idonea.

Las restantes horas semanales se dedicaran a trabajo de investigacién y a preparacion
de clases, tutorias, atencidon a consultas de los alumnos sobre materias académicas,
examenes, asistencia a reuniones, tareas de gobierno, practicas no consideradas como
jornada lectiva a tenor de lo indicado en el parrafo anterior, participaciéon en el

Solicitud de verificacion. Master Universitario en Direccién y Gestidon de Empresas Turisticas.
UNIR, diciembre 2024. 1
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desarrollo de actividades programadas de promocién de la Universidad o Centro,
dentro o fuera del mismo, orientacidn a los alumnos en el proceso de matriculacion,
direccion trabajos fin de grado y fin de master, etc.”.

Se ha explicado con anterioridad la diferenciacion entre el profesorado de las universidades
publicas respecto de las universidades privadas en cuanto a sus funciones. También existen
diferencias sustanciales con respecto a la jornada laboral. De entrada, el cdmputo de horas
consideradas como docencia se realiza de manera diferente en las universidades privadas. Por
ejemplo, las actividades relacionadas con las Practicas Académicas Externas y con el Trabajo Fin
de Master quedan al margen del cdmputo de horas de docencia. Por lo tanto, a efectos de
calculo en las tablas reflejadas en este criterio 5, los porcentajes de dedicacién del profesorado
se entienden con respecto a la jornada completa anual de 1685 horas (VIII Convenio citado), y
no las 613 que se aplican en las privadas Unica y exclusivamente a las clases impartidas
(denominadas en UNIR como sesiones presenciales virtuales). Tampoco es de aplicacién la
normativa docente de las universidades publicas (maximo de 32 créditos de clases).

Asimismo, se ha tenido en cuenta para el calculo de las necesidades docentes el Real Decreto
640/2021 sobre creacidén, reconocimiento y autorizacion de universidades y centros
universitarios, y acreditacidon institucional de centros universitarios, que establece para
titulaciones impartidas en modalidad virtual que la ratio fijada podra variar entre 1/25y 1/100
en funcién del nivel de experimentalidad de las titulaciones.

La estimacidn del nimero de horas docentes necesarias para poder impartir esta titulacion se
realiza teniendo en cuenta las actividades formativas previstas para la adquisicién de los
resultados de aprendizaje por parte del estudiante. Estas actividades formativas exigen
necesidades de dedicacidn por parte del claustro docente basadas en:

- La preparacion e imparticion de las diferentes asignaturas de los planes de estudio, a
través de clases presenciales virtuales.

— La correccién de las actividades formativas contempladas en la evaluacién continua.

- El disefo, correccién y calificacion de exdmenes.

— La evaluacidn final, revisidn y publicacién de notas.

- La atenciéon a los estudiantes y resolucion de dudas académicas a través de las
herramientas de sesiones de consultas o tutorias, foros y correo.

— Atencidn a las actividades relacionadas con el seguimiento de las practicas académicas
externas (seguimiento al centro de practicas, atencion individual al estudiante, correccién
de informe de prdcticas, clases presenciales virtuales).

— Atencidn a las actividades relacionadas con la direcciéon de Trabajos de Fin de Master,
fundamentalmente, tutorias, correccién de entregas parciales del TFM y revisidn final del
mismo (tal y como aparece en el apartado 4.1.5. Procedimiento de coordinacion
académico-docente, el coordinador académico del mdster asegura una buena
coordinacién de las direcciones de los distintos Trabajos Fin de Master).

Solicitud de verificacién. Master Universitario en Direccion y Gestién de Empresas Turisticas.
UNIR, diciembre 2024. 2
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La siguiente tabla especifica las horas de dedicacién docente por tipo de asignatura:

Tipo de asignaturas

Horas de dedicacion docente

Obligatorias

3 335,5 horas

Practicas Académicas Externas

907,5 horas

Trabajo Fin de Master

2 205 horas

TOTAL

6 448 horas

Se ofrecen horas netas de dedicacién para reflejar con mayor exactitud el concepto (tabla de

perfiles del profesorado).

En la siguiente tabla se expresan los valores aproximados en la composicion del claustro:

Categoria | Total % | Doctores % | Horas %
Nivel 11l 30 100 30
Nivel IV 20 100 20
Nivel V 25 0 25
Nivel VI 25 0 25

Dado el caracter profesionalizante del presente master, tal y como ha quedado explicado en el
apartado 1 “Justificacién”, el perfil demandado entre los docentes es el de un profesional del
ambito de las empresas turisticas, con experiencia en formacidén universitaria. Este perfil
corresponde en su mayoria a profesionales que no pertenecen al ambito académico puro, por
lo que muchos de ellos no son profesores doctores ni estdn acreditados. El fin de este master es
formar a personal para dirigir y gestionar empresas del sector turistico. Por ello, es légico pensar
que los conocimientos deben ser transmitidos, en su mayoria, por expertos en las areas de
conocimiento que se imparten, con una larga trayectoria profesional que les avale. Esta es la
razon por la que se amplia el porcentaje de perfiles con una trayectoria mas profesional y menos
académica. Aun asi, se siguen cumpliendo los porcentajes minimos en el conjunto de ensefianzas

correspondientes a la obtencién de un titulo de Master en UNIR (R.D. 640/2021).

Solicitud de verificacién. Master Universitario en Direccion y Gestién de Empresas Turisticas.

UNIR, diciembre 2024.
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En la siguiente tabla se expresan los valores aproximados en la composicion del claustro, con
respecto a profesores doctores acreditados, profesores doctores no acreditados y otros

profesores:
N2 Profesores | Total % | Doctores %
Profesores doctores acreditados 9 30% 100 %
Profesores doctores no acreditados 6 20% 100 %
Otros profesores 15 50 % 0%
TOTAL 30 100 % -

El equipo docente estara formado por 30 profesores en total, de los que:

- 15 profesores doctores (50 %), 9 de los cuales son profesores doctores acreditados
(30 % del total de profesores). Los profesores doctores acreditados estan acreditados
en la figura de Ayudante Doctor o superior siendo la agencia de acreditacion la Agencia
Nacional de Evaluacidn de la Calidad y Acreditacidon (ANECA).

- Otros 15 profesores no doctores (50 %), con experiencia profesional relevante en el
ambito del master.

A este respecto, conviene aclarar que, estas estimaciones de dedicacidn docente se han
realizado teniendo en cuenta el nimero maximo de estudiantes de nuevo ingreso por curso
académico (300 estudiantes) en el master. Este equipo cubre la totalidad de las asignaturas del
master.

En relacién con las competencias del profesorado en el uso de las tecnologias digitales de la
informacién y de la comunicacion, la mayoria de los perfiles esta familiarizado con la ensefianza
online y/o cuenta con experiencia profesional en areas muy relacionadas con las nuevas
tecnologias. No obstante, todos los profesores previo inicio de la docencia en UNIR reciben
cursos de formacidn sobre los distintos aspectos de la plataforma educativa, de forma que
conozcan todas las herramientas genéricas o institucionales que se precisan para una adecuada
docencia.

Asi, se desarrollan programas especificos de formacién, donde se abordan aspectos
relacionados con las innovaciones en las tecnologias digitales para las ensefianzas virtuales y
renovaciones del modelo pedagdgico. Para alcanzar este objetivo se desarrollan dos tipos de
acciones: a) La formacién inicial para nuevos profesores en tecnologias digitales y modelo
pedagdgico online y b) los planes de formacién continua, a través de los Planes Anuales de
Formacion, que se derivan del Plan Estratégico de Formacion.

Solicitud de verificacién. Master Universitario en Direccion y Gestién de Empresas Turisticas.
UNIR, diciembre 2024. 4
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a) Formacion inicial para nuevos profesores en tecnologias digitales y modelo pedagadgico
online.

Esta formacidn inicial es responsabilidad del departamento de Atencién al Profesor. Una de sus
funciones es formar a los docentes en las plataformas tecnoldgicas y herramientas
indispensables para el desarrollo de su labor y prestarles la asistencia para que esta transcurra
satisfactoriamente.

Se trata de una formacion instrumental en herramientas para la docencia online (plataforma de
docencia, programas de creacidon y correccion de examenes, etc.).

La formacidn en Didactica para un entorno virtual también ocupa un lugar prioritario en nuestra
formacién inicial, habiéndose desarrollado un curso elaborado por especialistas.

Todos estos programas de formacidon contemplan mecanismos de comprobacion y fomento del
dominio en el uso de las plataformas y recursos tecnoldgicos educativos, de manera que se
garantice el conocimiento y el uso de las plataformas virtuales docentes y refuerce las
competencias digitales de todos nuestros profesores, asi como la utilizacion de estrategias
metodoldgicas coherentes con nuestro modelo de docencia virtual.

Una vez finalizado el proceso de formacién en el uso de plataformas virtuales docentes y en la
utilizacion de estrategias metodolégicas de nuestro modelo de docencia virtual, el
Vicerrectorado correspondiente certifica dicha formacidn.

b) Formacién continua. Plan Estratégico de Formacién / Planes Anuales de Formacion

El Plan Estratégico de Formacion se configura como medio de desarrollo institucional y
profesional de todo el personal docente e investigador (PDI) de nuestra universidad, en el que
se desarrolla, entre otros, un Experto Universitario en Aprendizaje y Ensefianza Universitaria
Online como complemento a la formacidn inicial recibida por todos los profesores a su ingreso.

Al término de cada mdédulo superado conforme a los criterios establecidos el alumno recibe una
certificacién por mddulo o curso, y una vez realizados y certificados todos los mddulos, el
alumno obtiene el titulo del Experto Universitario en Aprendizaje y Ensefianza Universitaria
Online.

5.1.1. Personal docente en el seguimiento de los actos de evaluacidn virtual

Los profesores de las asignaturas objeto de evaluacién, estan disponibles telefénicamente
durante el transcurso de sus examenes, si bien cabe mencionar que mas del 99% de las consultas
registradas a lo largo de las evaluaciones estan vinculadas a cuestiones ajenas al dmbito
académico.

Solicitud de verificacién. Master Universitario en Direccion y Gestién de Empresas Turisticas.
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o
Ne de horas | N d:;::’:s Disponibilidad
ne | TITULACION EXPERIENCIA PROFESIONAL Y ACADEMICA ASIGNATURA Ambito de conocimiento docentes asumidas en docente en
E INVESTIGADORA (caracter*-curso-cuatr.) | principal de la asignatura | asumidas en la ol plan de porcentaje de
asignatura P : jornada
estudios
Méritos docentes: Mas de 5 afios de o o
experiencia docente universitaria ) B o Clen.cu?\s .e’conomlcas,
(presencial y online) en el dmbito de la Direccion Estratégica af:Imlnllftrauon y
direccién estratégica de Empresas direccion de empresas, 95,30
L o . . .
Méritos investigadores: publicaciones de | Turisticas (OB, 12Q) | marquetin,  comercio,
articulos de cardcter académico en revistas contabilidad y turismo.
Doctor en espafolas y extranjeras.
Economia i i i i
1 y Artlcglgs y capl'tulc?s de libros publicados en 183,50 10,89%
Empresa prestigiosas editoriales. o o
(Acreditado) | Participacién en congresos nacionales e Clen'cu?\s economicas,
internacionales. Participacion en proyectos | Trabajo Fin de Master admml?trauon y
de |+D+i (TFM, 22 Q) direccién de empresas, 88,20
Mas de 5 afios de experiencia investigadora marquetin,  comercio,
en ambito de empresas contabilidad y turismo.
Lineas de investigacion: Estrategia empresa,
Emprendimiento, Direccién de operaciones.
Méritos docentes: Mas de 5 afios de Innovacion en el Ciencias  econdmicas
experiencia docente universitaria Sector Turistico: . - ’
Doctor en (presencial y online) en el ambito de la Transformacion administracion y
2 | Empresa |'P y oniine ar . direccion de empresas,| 119,13 207,33 12,30%
. transformacién digital. Digital y Destinos [ . .
(Acreditado) C . . L . . marquetin,  comercio,
Méritos investigadores: publicaciones de Turisticos Inteligentes contabilidad v turismo
articulos de caracter académico en revistas | (OB, 12 Q) y )

Solicitud de verificacidon. Master Universitario en Direccion y Gestiéon de Empresas Turisticas.
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unirR

LA UNIVERSIDAD

EN INTERNET
Qo
Ne de horas | N d:;::’:s Disponibilidad
< EXPERIENCIA PROFESIONAL Y ACADEMICA ASIGNATURA Ambito de conocimiento docentes . docente en
n2 | TITULACION ot Aot c - asumidas en .
E INVESTIGADORA (caracter*-curso-cuatr.) | principal de la asignatura | asumidas en la ol plan de porcentaje de
asignatura P : jornada
estudios
espafiolas y extranjeras.
Articulos y capitulos de libros publicados en
prestigiosas editoriales. - .
S . Ciencias  econdmicas,
Participacidn en congresos nacionales e - .
. . S - , administracidn y
internacionales. Participacidn en proyectos | Trabajo Fin de Master direccion de empresas 8820
de 1+D+. (TFM, 22 Q) cecon presas, ‘
. o L . marquetin,  comercio,
Mas de 5 afios de experiencia investigadora . .
L - contabilidad y turismo.
en el dmbito de empresas turisticas.
Lineas de investigacion: Innovacién,
Emprendimiento, Transformacion digital.
Méritos docentes: Mas de 5 afios de
experiencia docente universitaria Ciencias econdmicas,
(presencial y online) en el ambito de la Direccién del Talento | administracién y
empresa. en el Sector Turistico |direccion de empresas, 119,13
Méritos investigadores: publicaciones de (0B, 12 Q) marquetin,  comercio,
articulos de cardacter académico en revistas contabilidad y turismo.
Doctor en espafolas y extranjeras
3 | Psicologia b y extranjeras. . 207,33 12,30%
. Articulos y capitulos de libros publicados en
(Acreditado) . o S -
prestigiosas editoriales. Ciencias  econdmicas,
Participacidn en congresos nacionales e - . administracidn
. P . g ., Trabajo Fin de Master | . ., Y
internacionales. Participacidn en proyectos (TEM., 22 Q) direccién de empresas, 88,20
de I+D+i. ! marquetin, comercio,
Mas de 5 afios de experiencia investigadora contabilidad y turismo.
en el dmbito de empresas.

Solicitud de verificacidon. Master Universitario en Direccion y Gestiéon de Empresas Turisticas.
UNIR, diciembre 2024.
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Lineas de investigacion: Gestion del talento,
Psicologia de las organizaciones

unir

LA UNIVERSIDAD
EN INTERNET

Méritos docentes: Mas de 5 afios de
experiencia docente universitaria
(presencial y online) en el dmbito de la

Direccion de

Ciencias econdmicas,
administracion y

empresa Marketing Turistico direccidon de empresas, 119,13
o . . .
Méritos investigadores: publicaciones de (0B, 12Q) marquc'e'Fm, comercio,
articulos de caracter académico en revistas contabilidad y turismo.
espafiolas y extranjeras.
Doctoren AF'FC)I'CU|OS yca itulc:s de libros publicados en
Empresa .. y p. . P 207,33 12,30%
(Acreditado) prestigiosas editoriales. o o
Participacién en congresos nacionales e Ciencias  economicas,
internacionales. Participacién en proyectos | Trabajo Fin de Méster administracién y
de [+D+i (TFM, 22 Q) direccion de empresas, 88,20
Mas de 5 afios de experiencia investigadora marquetin,  comercio,
en el ambito de empresas. contabilidad y turismo.
Lineas de investigacion: Marketing, Destinos
Turisticos, Innovacion.
Solicitud de verificacién. Master Universitario en Direccidén y Gestidon de Empresas Turisticas.
UNIR, diciembre 2024. 8

CSV: 830033697349835789970359 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es
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unirR

LA UNIVERSIDAD

EN INTERNET
o
Ne de horas | N d:;::’:s Disponibilidad
ne | TITULACION EXPERIENCIA PROFESIONAL Y ACADEMICA ASIGNATURA Ambito de conocimiento docentes asumidas en docente en
E INVESTIGADORA (caracter*-curso-cuatr.) | principal de la asignatura | asumidas en la ol plan de porcentaje de
asignatura P : jornada
estudios
Méritos docentes: Mas de 5 afios de L o o
experiencia docente universitaria Dweccpn de Clen.cu?\s .e’conomlcas,
(presencial y online) en el ambito de la Operacllo.ryes y alemlnllftrauon y
empresa Sostenibilidad de direccion de empresas, 119,13
Méritos investigadores: publicaciones de Empre:as Turisticas marqugpn, corT1erC|o,
articulos de caracter académico en revistas (08, 12Q) contabilidad y turismo.
Doctor en espafolas y extranjeras.
Economia i i i i
5 y Artlcglgs y capl'tulc?s de libros publicados en 207,33 12,30%
Empresa prestigiosas editoriales. o o
(Acreditado) | Participacién en congresos nacionales e Clen'cu?\s economicas,
internacionales. Participacion en proyectos | Trabajo Fin de Master admml?trauon y
de |+D+i (TFM, 22 Q) direccién de empresas, 88,20
Mas de 5 afios de experiencia investigadora marquc.e'Fin, comercio,
en el dmbito de empresas. contabilidad y turismo.
Lineas de investigacion: Gestidn de
empresas, Sostenibilidad.
Méritos docentes: Mas de 5 afios de Ciencias  econdmicas
experiencia docente universitaria Control de Gestidény - L ’
Doctor en (presencial y online) en el ambito de la Optimizacién de administracion y
6 Economia eF:npresa y R(fcursos en el Sector direccion de empresas, 119,13 207,33 12,30%
Acreditado . . N . marquetin,  comercio,
( ) Méritos investigadores: publicaciones de Turistico (OB, 22 Q) cont(:\bilidad turismo
articulos de caracter académico en revistas ¥ '

Solicitud de verificacidon. Master Universitario en Direccion y Gestiéon de Empresas Turisticas.
UNIR, diciembre 2024.
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unirR

LA UNIVERSIDAD

EN INTERNET
o
Ne de horas | N d:;::’:s Disponibilidad
< EXPERIENCIA PROFESIONAL Y ACADEMICA ASIGNATURA Ambito de conocimiento docentes . docente en
n2 | TITULACION ot Aot c - asumidas en .
E INVESTIGADORA (caracter*-curso-cuatr.) | principal de la asignatura | asumidas en la ol plan de porcentaje de
asignatura P : jornada
estudios
espafiolas y extranjeras.
Articulos y capitulos de libros publicados en
prestigiosas editoriales. - .
S . Ciencias  econdmicas,
Participacidn en congresos nacionales e - .
. . S - , administracidn y
internacionales. Participacidn en proyectos | Trabajo Fin de Master direccion de empresas 8820
de 1+D+. (TFM, 22 Q) eecton presas, ‘
. ~ L . marquetin,  comercio,
Mas de 5 afios de experiencia investigadora . .
L contabilidad y turismo.
en dmbito de empresas.
Lineas de investigacion: Finanzas, Control de
gestion.
Méritos docentes: Mds de 5 afios de o o
experiencia docente universitaria Disefio de Productos C'enF'?S ﬁconomlcas,
(presencial y online) en el dmbito de la Turisticos: Tendencias Zt.:lmm.l?traslon y 11913
- ireccion de empresas, ,
empresa. y Modelos de Gestion , ‘i P .
Méritos investigadores: publicaciones de (0B, 22 Q) marquz.e.m, corperuo,
articulos de caracter académico en revistas contabilidad y turismo.
Doctor en espafolas y extranjeras
7 | Empresa b y extranjeras. . 207,33 12,30%
(Acreditado) Articulos y capitulos de libros publicados en o o
prestigiosas editoriales. C'enF'?S economicas,
Participacidn en congresos nacionales e Trabajo Fin de Master a(.:lmm.lf,trauon y
internacionales. Participacion en proyectos | (TFM, 22 Q) d|r,eCC|on. de empres?s, 88,20
de 1+D+i. marqucle'Fm, corT1erC|o,
Mas de 5 afios de experiencia investigadora contabilidad y turismo.
en el dmbito de empresas turisticas.

Solicitud de verificacidon. Master Universitario en Direccion y Gestiéon de Empresas Turisticas.
UNIR, diciembre 2024.
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Lineas de investigacion: Marketing,
investigacion de mercados.

unir

LA UNIVERSIDAD
EN INTERNET

Méritos docentes: Mas de 3 afios de
experiencia docente universitaria
(presencial y online) en el dmbito de la

Direccién Estratégica

Ciencias econdmicas,
administracién y

empresa de Empresas direccion de empresas, 95,30
Méritos investigadores: publicaciones de | Turisticas (OB, 12Q) | marquetin,  comercio,
articulos de caracter académico en revistas contabilidad y turismo.
espafiolas y extranjeras.
Doctor en Arfl'culos \::a itulon de libros publicados en
Turismo 1105 ¥ caprttio P 183,50 10,89%
(Acreditado) prestigiosas editoriales. o o
Participacién en congresos nacionales e Ciencias  economicas,
internacionales. Participacién en proyectos | Trabajo Fin de Méster administracion y
de 1+D+i. (TFM, 22 Q) direccion de empresas, 88,20
Més de 3 afios de experiencia investigadora marquetin,  comercio,
en ambito de empresas. contabilidad y turismo.
Lineas de investigacion: Control estratégico,
Aseguramiento de la calidad.
Solicitud de verificacién. Master Universitario en Direccidén y Gestidon de Empresas Turisticas.
UNIR, diciembre 2024. 11

CSV: 830033697349835789970359 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es
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unirR

LA UNIVERSIDAD

EN INTERNET
o
Ne de horas | N d:;::’:s Disponibilidad
< EXPERIENCIA PROFESIONAL Y ACADEMICA ASIGNATURA Ambito de conocimiento docentes . docente en
n2 | TITULACION ot Aot c - asumidas en .
E INVESTIGADORA (caracter*-curso-cuatr.) | principal de la asignatura | asumidas en la ol plan de porcentaje de
asignatura P : jornada
estudios
Méritos docentes: Mas de 3 afios de Innovacion en el o o
experiencia docente universitaria Sector Turistico: Clen.cu?\s .e’conomlcas,
(presencial y online) en el dmbito de la Transformacién Zf:lmm.l?traslon y 11913
. s .. . ireccion de empresas, ,
Innovacion. Digital y Destinos . i P .
Méritos investigadores: publicaciones de | Turisticos Inteligentes | o o c. v~ COMErcio,
‘ . . ; contabilidad y turismo.
articulos de caracter académico en revistas | (OB, 12 Q)
espafiolas y extranjeras.
Doctor en Arfl'culos yca itulcis de libros publicados en
9 | Empresa 1105y capiiio P 207,33 12,30%
(Acreditado) prestigiosas editoriales. o o
Participacién en congresos nacionales e Ciencias  economicas,
internacionales. Participacion en proyectos | Trabajo Fin de Master a(':lmm.lf,trauon y
de [+D+i. (TFM, 22 Q) dlr'ecuon. de empres?s, 88,20
M3s de 3 afios de experiencia investigadora marquc.e'Fm, comercio,
en el dmbito de empresas. contabilidad y turismo.
Lineas de investigacion: Innovacion,
Destinos turisticos inteligentes.
Doctor en Méritos docentes: Mas de 5 afios de S -
. L oo . o Ciencias  econdmicas,
Administracion | experiencia docente universitaria . . . L
Direccién de | (presencial y online) en el ambito de la Direccion del Talento | administracion y
10 Y P y en el Sector Turistico |direccion de empresas, 119,13 207,33 12,30%
Empresas empresa. . . .
f e . L (0B, 12Q) marquetin, comercio,
(No Méritos investigadores: publicaciones de . .
. , . - . contabilidad y turismo.
Acreditado) |articulos de caracter académico en revistas

Solicitud de verificacidon. Master Universitario en Direccion y Gestiéon de Empresas Turisticas.
UNIR, diciembre 2024.
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unirR

LA UNIVERSIDAD

EN INTERNET
Qo
Ne de horas | N d:;::’:s Disponibilidad
< EXPERIENCIA PROFESIONAL Y ACADEMICA ASIGNATURA Ambito de conocimiento docentes . docente en
n2 | TITULACION ot Aot c - asumidas en .
E INVESTIGADORA (caracter*-curso-cuatr.) | principal de la asignatura | asumidas en la ol plan de porcentaje de
asignatura P : jornada
estudios
espafiolas y extranjeras.
Articulos y capitulos de libros publicados en
prestigiosas editoriales. - .
S . Ciencias  econdmicas,
Participacidn en congresos nacionales e - .,
. . S - , administracidn y
internacionales. Participacidn en proyectos | Trabajo Fin de Master direccion de empresas 8820
de 1+D+. (TFM, 22 Q) eecton presas, ‘
. ~ L . marquetin,  comercio,
Mas de 5 afios de experiencia investigadora . .
L contabilidad y turismo.
en el dmbito de empresas.
Lineas de investigacion: RRHH, Liderazgo y
Negociacion.
Méritos docentes: Mds de 5 afios de o o
experiencia docente universitaria L C'enF'?S ﬁconomlcas,
(presencial y online) en el ambito del Dweccpn de o a(.:lmm.lf,trauon v
marketing Marketing Turistico direccién de empresas, 119,13
o . . .
Doctoren | Méritos investigadores: publicaciones de (0B, 12Q) marquc.e'Fm, comercio,
Direcciény | articulos de caracter académico en revistas contabilidad y turismo.
Administracién | espaiolas y extranjeras.
11 panolas y extranjeras. . 207,33 12,30%
de Empresas | Articulos y capitulos de libros publicados en o o
(No prestigiosas editoriales. C'enF'?S ﬁconomlcas,
Acreditado) | Participacion en congresos nacionales e Trabajo Fin de Master a(.:lmm.lf,trauon y
internacionales. Participacion en proyectos | (TFM, 22 Q) d|r,eCC|on. de empres?s, 88,20
de 1+D+i. marquc.e'Fm, corT1erC|o,
Mas de 5 afios de experiencia investigadora contabilidad y turismo.
en el dmbito de empresas.

Solicitud de verificacidon. Master Universitario en Direccion y Gestiéon de Empresas Turisticas.
UNIR, diciembre 2024.

13

[}
Q
Q
o
o
c
RSl
(&}
@®
i
=
2
£
S
o
C
[0
o
[0}
(2]
=
(2]
o
=
=
®
C
®©
©
®©
©
=)
(@)
@©
-
[}
o
o
@©
o
>
°
o
=
(%]
@
Q
o
o
c
Re]
[$]
[0
o
>
°
@
[0
°
[0}
(2]
2
[%2]
(o8
=
e
c
[}
Qo
o]
[0
L
=
=
[}
>
'
(]
Yol
2]
o
~
D
[*)]
[ee]
~
[To]
(3]
[ee]
(o]
<
a2
N~
D
(o]
™
(2]
o
o
™
[ce]
>
]
)




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=830033697349835789970359



Lineas de investigacion: Marketing digital,
Marketing de Servicios.

unir

LA UNIVERSIDAD
EN INTERNET

Méritos docentes: Mas de 5 afios de
experiencia docente universitaria
(presencial y online) en el dmbito de la

Direccién de
Operaciones y

Ciencias econdmicas,
administracién y

direccién de operaciones. Sostenibilidad de direccion de empresas, 119,13
Méritos investigadores: publicaciones de Empreosas Turisticas | marquetin,  comercio,
Doctor en articulos de caracter académico en revistas (0B, 12 Q) contabilidad y turismo.
. espafiolas y extranjeras.
Economiay Articulos y capitulos de libros publicados en
12| Empresa 1105y capriutio P 207,33 12,30%
(No prestigiosas editoriales. o o
. Participacion en congresos nacionales e Ciencias  economicas,
Acreditado) |. . S administracion y
internacionales. Participacidon en proyectos Trabajo Fin de Master | . o
de 1+D+i. (TFM, 22 Q) direccion de empresas, 88,20
Més de 5 afios de experiencia investigadora marquetin,  comercio,
en el ambito de empresas turisticas. contabilidad y turismo.
Lineas de investigacion: Direccidn de
operaciones, Sostenibilidad.
Solicitud de verificacién. Master Universitario en Direccidén y Gestidon de Empresas Turisticas.
UNIR, diciembre 2024. 14

CSV: 830033697349835789970359 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es
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unirR

LA UNIVERSIDAD

EN INTERNET
o
Ne de horas | N d:;::’:s Disponibilidad
ne | TITULACION EXPERIENCIA PROFESIONAL Y ACADEMICA ASIGNATURA Ambito de conocimiento docentes asumidas en docente en
E INVESTIGADORA (caracter*-curso-cuatr.) | principal de la asignatura | asumidas en la ol plan de porcentaje de
asignatura P : jornada
estudios
Méritos docentes: Mas de 5 afios de o o
experiencia docente universitaria Control de Gestién y Clen.cu?\s .e’conomlcas,
(presencial y online) en el dmbito de las Optimizacion de alemlnllftrauon y
finanzas. Recursos en el Sector dlrlecuo:. de empres:?\s, 119,13
Méritos investigadores: publicaciones de | Tuyristico (0B, 2¢ Q) | o Juetih, - comercio,
articulos de cardcter académico en revistas contabilidad y turismo.
Doctoren o .
, espafolas y extranjeras.
Economiay Articulos y capitulos de libros publicados en
13|  Empresa 1105y capiiio P 207,33 12,30%
(No prestigiosas editoriales. o o
) Participacién en congresos nacionales e Ciencias  economicas,
Acreditado) |. . S administracién y
internacionales. Participacion en proyectos | Trabajo Fin de Master >
de |+D+i (TFM, 22 Q) direccién de empresas, 88,20
Mas de 5 afios de experiencia investigadora marquetin,  comercio,
en ambito de empresas contabilidad y turismo.
Lineas de investigacién: Finanzas,
Contabilidad.
Doctor en Méritos docentes: Mas de 5 afios de Ciencias  econdmicas
Administracion | experiencia docente universitaria Disefio de Productos administracion &;
Direccidén de resencial y online) en el ambito turistico. | Turisticos: Tendencias ,
14 |V (presencial y online) oo 135 | Jireccion de empresas,| 119,13 207,33 12,30%
Empresas Méritos investigadores: publicaciones de y Modelos de Gestion marauetin comercio
(No articulos de caracter académico en revistas | (OB, 22 Q) cont(:\bilida;d turismo !
Acreditado) | espafiolas y extranjeras. ¥ '

Solicitud de verificacidon. Master Universitario en Direccion y Gestiéon de Empresas Turisticas.
UNIR, diciembre 2024.
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unirR

LA UNIVERSIDAD

EN INTERNET
) : Ne de horas N::;::’:s Disponibilidad
ne | TITULACION EXPERIENCIA PROFESIONAL Y ACADEMICA ASIGNATURA Ambito de conocimiento docentes asumidas en docente en
E INVESTIGADORA (caracter*-curso-cuatr.) | principal de la asignatura | asumidas en la AR porcentaje de
asignatura : jornada
estudios
Articulos y capitulos de libros publicados en
prestigiosas editoriales.
Participacidn en congresos nacionales e Ciencias  econdmicas,
mternac.lonales. Participacion en proyectos Trabajo Fin de Master af:lmlnllftrauon y
de 14+D+i. (TFM, 22 Q) direccion de empresas, 88,20
Mas de 5 afios de experiencia investigadora ! marquetin, comercio,
en el dmbito de la innovacidn turisticas. contabilidad y turismo.
Lineas de investigacion: Disefio de
Productos, Innovacion.
Méritos docentes: Mas de 3 afios de o o
experiencia docente universitaria ) . C'enF'?S ﬁconomlcas,
(presencial y online) en el dmbito de la Direccion Estratégica |administracion y
empresa. de Empresas direccion de empresas, 95,30
Méritos investigadores: publicaciones de Turisticas (OB, 12Q) | marquetin,  comercio,
articulos de caracter académico en revistas contabilidad y turismo.
Doctor en espafolas y extranjeras.
15 Turismo Articglt?s Y capijculc?s de libros publicados en 183,50 10,89%
(No prestigiosas editoriales. o o
Acreditado) | Participacién en congresos nacionales e C'enF'?S ﬁconomlcas,
internacionales. Participacion en proyectos | Trabajo Fin de Master a(.:lmm.lf,trauon y
de [+D+i. (TFM. 22 Q) dlrlecuon. de empreselxs, 88,20
Mas de 3 afios de experiencia investigadora marquetin,  comercio,
en dmbito de empresas. contabilidad y turismo.
Lineas de investigacion: Estrategia empresa
turistica, Innovacion.

Solicitud de verificacidon. Master Universitario en Direccion y Gestiéon de Empresas Turisticas.
UNIR, diciembre 2024.
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LA UNIVERSIDAD

EN INTERNET
) : Ne de horas N::;::’:s Disponibilidad
ne | TITULACION EXPERIENCIA PROFESIONAL Y ACADEMICA ASIGNATURA Ambito de conocimiento docentes asumidas en docente en
E INVESTIGADORA (caracter*-curso-cuatr.) | principal de la asignatura | asumidas en la AR porcentaje de
asignatura : jornada
estudios
Innovacion en el . o
Méritos docentes: Mas de 2 afios de Sector Turistico: Clen_cu?\s economicas,
experiencia docente universitaria Transformacion alemlnllftrauon Y
(presencial y online) en el &mbito de la Digital y Destinos dlrlecuon. de empresas, 119,13
empresa. Turisticos Inteligentes marqugpn, comercio,
L Méritos investigadores: Publicaciones de o contabilidad y turismo.
Licenciado en , i . (OB, 12 Q)
16 Economia articulos o capitulos de libro. 207,33 12,30%
Participacidn en congresos nacionales e Ciencias  econémicas,
internacionales. i . administracién y
Méritos profesionales: Mas de 2 afios de Trabajo Fin de Master direccion de empresas 88 20
experiencia profesional en innovacién (TFM, 22 Q) mérquetin, comercio: ’
turistica. contabilidad y turismo.
Méritos docentes: Mas de 2 afios de Ciencias  econémicas,
experiencia docente universitaria Direccion del Talento |administracion y
Graduado en | (presencial y online) en el ambito de los en el Sector Turistico |direccion de empresas, 119,13
Psicologia con | recursos humanos. (OB, 12 Q) mérquetin,  comercio,
Master Méritos investigadores: Publicaciones de contabilidad y turismo.
17 Umvz'ar5|ta'r,|o artlc.u!os 9 Icapltulos de libro. . 207,33 12.30%
en Direccidn | Participacién en congresos nacionales e o o
de los internacionales. C'e”F'?S economicas,
Recursos | Méritos profesionales: Mas de 2 afios de | Trabajo Fin de Master a(.:lmm.lf,trauon y
Humanos | experiencia profesional en empresas (TFM, 22 Q) direccién de empresas, 88,20
turisticas como gestor de recursos marquetin,  comercio,
humanos. contabilidad y turismo.

Solicitud de verificacidon. Master Universitario en Direccion y Gestiéon de Empresas Turisticas.
UNIR, diciembre 2024.
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LA UNIVERSIDAD

EN INTERNET
o
Ne de horas | d:;::’:s Disponibilidad
ne | TITULACION EXPERIENCIA PROFESIONAL Y ACADEMICA ASIGNATURA Ambito de conocimiento docentes asumidas en docente en
E INVESTIGADORA (caracter*-curso-cuatr.) | principal de la asignatura | asumidas en la ol plan de porcentaje de
asignatura P : jornada
estudios
Méritos docentes: Mas de 2 afios de Ciencias  econdmicas
experiencia docente universitaria Direccién de administracién y
(presen.cial y online) en el ambito del Marketing Turistico direccion de empresas, 119,13
) ) ma’rl.<et|n'g. . o (OB, 12 Q) marquetin, comercio,
Licenciado en | Méritos investigadores: Publicaciones de contabilidad y turismo
Administracion | articulos o capitulos de libro.
1g | aministr 11050 cap . 207,33 12,30%
y Direccidn de | Participacion en congresos nacionales e o o
Empresas | internacionales. Clen_cu?\s economicas,
Méritos profesionales: Mas de 2 afios de | Trabajo Fin de Maéster af:lmlnllftrauon y
experiencia profesional en empresas (TFM, 22 Q) dII’IECCIOH. de empres:?\s, 88,20
turisticas como gestor de estrategias de marquc.e'Fm, comercio,
marketing. contabilidad y turismo.
Méritos d.ocentes: Mas.de 2 afos de Direccién de Ciencias  econdmicas,
experiencia docente universitaria Operaciones y administracion y
Graduado en | (presencial y online) en el ambito de Ia Sostenibilidad de direccién de empresas, 119,13
Ingenieria empresa. _ Empresas Turisticas | marquetin,  comercio,
Industrial con | Méritos investigadores: Publicaciones de (0B, 12 Q) contabilidad y turismo
Master articulos o capitulos de libro. '
19 | aster 1105 © cap . 207,33 12,30%
Universitario | Participacidon en congresos nacionales e o o
en Direccidn y | internacionales. C'enF'?S economicas,
Administracién | Méritos profesionales: Mas de 2 afios de Trabajo Fin de Master ac.:lm|n.|§traC|on y
de Empresas | experiencia profesional en empresas (TFM, 22 Q) dll‘,ECCIOI‘T de empres?s, 88,20
turisticas en el drea de la direccién de marquetin,  comercio,
operaciones. contabilidad y turismo.

Solicitud de verificacidon. Master Universitario en Direccion y Gestiéon de Empresas Turisticas.
UNIR, diciembre 2024.
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LA UNIVERSIDAD

EN INTERNET
o
Ne de horas | d:;::’:s Disponibilidad
< EXPERIENCIA PROFESIONAL Y ACADEMICA ASIGNATURA Ambito de conocimiento docentes . docente en
n2 | TITULACION ot Aot c - asumidas en .
E INVESTIGADORA (caracter*-curso-cuatr.) | principal de la asignatura | asumidas en la ol plan de porcentaje de
asignatura P : jornada
estudios
Ari * M3 A L, Ciencias econdmicas,
Merltf)s d.ocentes. Mas.de 2.anc_)s de Control de Gestion y PN
expenen_ua docgnte unlvefsna.rla Optimizacién de e resasy 11913
Graf:ltfado en (Presenual y online) en el ambito de las Recursos en el Sector e Co:]erdo' )
Adrr.nnlst.rlauon fln?r-lzas.' ' o Turistico (OB, 22 Q) quetin, . )
y Direccion de | Méritos investigadores: Publicaciones de contabilidad y turismo.
20 | Empresas con | articulos o capitulos de libro. 207,33 12,30%
Master Participacidn en congresos nacionales e Ciencias  econdmicas,
Universitario |internacionales. Trabaio Fin de Ma administracién y
en Finanzas | Méritos profesionales: Mas de 2 afios de ra aJOO In de Master | ireccién de empresas, 88,20
experiencia profesional en empresas (TFM, 22Q) marquetin,  comercio,
turisticas realizando tareas directivas. contabilidad y turismo.
Meéritos docentes: Mas de 2 afios de L Ciencias  econdmicas,
L . - Disefio de Productos . .,
experiencia docente universitaria L .| administracién y
. . . Turisticos: Tendencias | . L.
(presencial y online) en el ambito del sector . |direccién de empresas, 119,13
turistico y Modelos de Gestion marquetin, comercio
Licenciado en A . L (0B, 22 Q) 9 o . !
Publicidad Méritos investigadores: Publicaciones de contabilidad y turismo.
21 Relacionesy articulos o capitulos de libro. 207,33 12,30%
Publicas Participacidn en congresos nacionales e Ciencias  econdmicas,
internacionales. - . administracién y
experiencia profesional en empresas (TFM, 22Q) maérquetin,  comercio,
turisticas como gestor de proyectos. contabilidad y turismo.

Solicitud de verificacidon. Master Universitario en Direccion y Gestiéon de Empresas Turisticas.
UNIR, diciembre 2024.
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LA UNIVERSIDAD

EN INTERNET
) : Ne de horas N::;::’:s Disponibilidad
ne | TITULACION EXPERIENCIA PROFESIONAL Y ACADEMICA ASIGNATURA Ambito de conocimiento docentes asumidas en docente en
E INVESTIGADORA (caracter*-curso-cuatr.) | principal de la asignatura | asumidas en la AR porcentaje de
asignatura : jornada
estudios
Méritos docentes: Mas de 2 afios de Ciencias  economicas,
experiencia docente universitaria Direccién Estratégica |administracién y
(presencial y online) en el dmbito de la de Empresas direccion de empresas, 95,30
cenciad Direccién Estratégica de la empresa. Turisticas (OB, 12Q) | marquetin,  comercio,
Al:(lzlcrre;?ncilsir;)c?;n Méritos investigadores: Publicaciones de contabilidad y turismo.
22 y Direccion de artl'c'u!os 9 f:apitulos de libro. . 183,50 10,89%
Empresas !Dartlupa‘cmn en congresos nacionales e Ciencias  econémicas,
internacionales. - . administracion y
Méritos profesionales: Méas de 2 afios de TrabajooFm de Master | . cién de empresas, 88,20
experiencia profesional en empresas (TFM, 22 Q) marquetin,  comercio,
turisticas como gestor de proyectos. contabilidad y turismo.
Méritos docentes: Mas de 2 afios de Innovacio'n, enel Ciencias  econémicas,
experiencia docente universitaria Sector TUV'St!‘EOZ administracion y
(presencial y online) en el dmbito de la Tlia.nsformacpn direccién de empresas, 119,13
transformacion digital. Dlgllta! y Destln.os marquetin,  comercio,
Licenciado en | Méritos investigadores: Publicaciones de Turisticos Inteligentes contabilidad y turismo.
Administracién | articulos o capitulos de libro. (0B, 12 Q)
23 . ., S . 207,33 12,30%
y Direccién de | Participacidn en congresos nacionales e o o
Empresas | internacionales. C'enF'?S economicas,
Méritos profesionales: Més de 2 afios de | Trabajo Fin de Méster a(.:lmm.lf,trauon y
experiencia profesional en empresas (TFM, 22 Q) dlr'ecuon. de empres?s, 88,20
relacionadas con el sector turistico marquetin,  comercio,
realizando tareas de innovacién. contabilidad y turismo.

Solicitud de verificacidon. Master Universitario en Direccion y Gestiéon de Empresas Turisticas.
UNIR, diciembre 2024.
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LA UNIVERSIDAD

EN INTERNET
o
Ne de horas | N d:;::’:s Disponibilidad
ne | TITULACION EXPERIENCIA PROFESIONAL Y ACADEMICA ASIGNATURA Ambito de conocimiento docentes asumidas en docente en
E INVESTIGADORA (caracter*-curso-cuatr.) | principal de la asignatura | asumidas en la ol plan de porcentaje de
asignatura P : jornada
estudios
Graduad Méritos docentes: Mas de 2 afios de Ciencias  economicas,
raguadoen | o, periencia docente universitaria Direccion del Talento | administracion y
Adrr.nmst.rlauon (presencial y online) en el 4mbito de la en el Sector Turistico | direccién de empresas, 119,13
y Direccion de empresa. (OB, 12Q) marquetin,  comercio,
Empresas con foee . — tabilidad y turi
Mister Méritos investigadores: Publicaciones de contabilidad y turismo.
24 Universitario articulos o capitulos de libro. 207,33 12,30%
en Direccion Participacidn en congresos nacionales e Ciencias  econdmicas,
internacionales. dministracié
de los = : ) 5 - . administracién y
ReCUrsos Méritos profesionales: Mas de 2 anos de T—F,?:Aajgoﬁn de Master direccion de empresas, 88,20
Humanos experiencia profesional en el ambito de los ( ,220Q) marquetin,  comercio,
recursos humanos en empresas turisticas. contabilidad y turismo.
Méritos docentes: Mas de 2 afios de Ciencias  economicas,
ienci i itari e _ administraciéon
experiencia docente unlvefsnarla Practicas Académicas | & 1S Yy
(presencial y online) en el dmbito de la Externas (PAE, 2° Q) dlr'ecuon. de empresas, 151,25
Li iad empresa. marquetin, comercio,
icenciado en R . L . .
Administracin | MEFtos investigadores: Publicaciones de contabilidad y turismo.
25 Direccidn de articulos o capitulos de libro. 239,45 14,21%
y Empresas Participacidn en congresos nacionales e Ciencias econdmicas,
internacionales. Trabaio Fin de Ma administracién y
Méritos profesionales: Mas de 2 afios de _F?Mano in de Master direccién de empresas, 88,20
experiencia profesional en empresas ( ,22Q) marquetin,  comercio,
turisticas como gestor de proyectos. contabilidad y turismo.

Solicitud de verificacidon. Master Universitario en Direccion y Gestiéon de Empresas Turisticas.
UNIR, diciembre 2024.
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LA UNIVERSIDAD

EN INTERNET
o
Ne de horas | N d:;::’:s Disponibilidad
ne | TITULACION EXPERIENCIA PROFESIONAL Y ACADEMICA ASIGNATURA Ambito de conocimiento docentes asumidas en docente en
E INVESTIGADORA (caracter*-curso-cuatr.) | principal de la asignatura | asumidas en la ol plan de porcentaje de
asignatura P : jornada
estudios
Méritos docentes: Mas de 2 afios de Ciencias  econdémicas
experiencia docente universitaria Direccién de administracion y
Graduado en | (presencial y online) en el ambito del Marketing Turistico direccion de empresas, 119,13
Administracién | marketing. (0B, 12 Q) mérquetin,  comercio,
y Direccidn de | Méritos investigadores: Publicaciones de contabilidad y turismo
Empresas con | articulos o capitulos de libro.
26 | “MPre 1105 0 cap . 270,38 16,05%
Master Participacidn en congresos nacionales e o o
Universitario |internacionales. CIeI’IFIE.\S economicas,
en Direccién | Méritos profesionales: Mas de 2 afios de Practicas Académicas af:lmlnllftrauon y
de Marketing | experiencia profesional en empresas Externas (PAE, 22 Q) dII’IECCIOH. de empres:?\s, 151,25
turisticas gestionando estrategias de marqu?'?m, comercio,
marketing. contabilidad y turismo.
Méritos docentes: Mas de 2 afios de Direccién de Ciencias  econdmicas,
experiencia docente universitaria Operaciones y administracién y
(preser'wc.iz?ul y online) en el ambito de la Sostenibilidad de direccién de empresas, 119,13
o sostenibilidad. Empresas Turisticas | marquetin,  comercio,
Licenciado en | Méritos investigadores: carece de dichos (OB, 12 Q) contabilidad y turismo.
Administracion Ari 3 '
27 . r mt::'rltos aI tratarse.de un master con 270,38 16,05%
y Direccion de | orientacion profesional. o o
Empresas | Méritos profesionales: Mas de 2 afios de C'enF'?S gconomicas,
experiencia profesional en empresas Practicas Académicas Zt.:lmm.l?traslon y 151 25
turisticas en el area de la direccién de Externas (PAE, 22 Q) |r,eCC|on. € empres?s, ’
operaciones marquetin,  comercio,
contabilidad y turismo.

Solicitud de verificacidon. Master Universitario en Direccion y Gestiéon de Empresas Turisticas.
UNIR, diciembre 2024.
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LA UNIVERSIDAD

EN INTERNET
o
Ne de horas | N d:;::’:s Disponibilidad
o < EXPERIENCIA PROFESIONAL Y ACADEMICA ASIGNATURA Ambito de conocimiento docentes . docente en
n2 | TITULACION ot Aot c - asumidas en .
E INVESTIGADORA (caracter*-curso-cuatr.) | principal de la asignatura | asumidas en la ol plan de porcentaje de
asignatura P : jornada
estudios
L, Ciencias econdmicas,
Méritos docentes: Mas de 2 afios de Control de Gestiony | . .. . v
ienci i itari Optimizacién de . L,
G.raduado en experlenf:la docejnte unlvefsna'rla p direccion de empresas, 119,13
Finanzas con | (presencial y online) en el ambito de la Recursos en el Sector marquetin,  comercio
{ i6 Turistico (OB, 22 ’ ’
. Master :nmpresa y el cont;ol de gestlon.d o uristico (OB, 22 Q) contabilidad y turismo.
niversitario éritos investigadores: carece de dichos
28 " & , 270,38 16,05%
en méritos al tratarse de un master con o o
Administracién | orientacion profesional. Ciencias  economicas,
y Direccién de | Méritos profesionales: Mas de 2 aflos de | practicas Académicas af:lmlnllftrauon y
Empresas experiencia profesional en empresas Externas (PAE, 22 Q) dII’IECCIOH. de empres:?\s, 151,25
turisticas en la direccién financiera. marquetin,  comercio,
contabilidad y turismo.
. Ciencias econdmicas,
Méritos docentes: Mas de 2 afios de Disefio de Productos o 2
ienci . iversitari Turisticos: Tendencias administracion y
experiencia docente universitaria : 195 ireccion de empresas, 119,13
(presencial y online) en el ambito de la y Modelos de Gestion marquetin,  comercio
. . . . o ’ ’
L(ljcenuado en |empresay los mojelos de gestlc:jn. . (0B, 22 Q) contabilidad y turismo.
Administracién | Méritos investi res: carece de dichos
29 | MCINISHE eritos Investigadores: car 270,38 16,05%
y Direccion de | méritos al tratarse de un master con o o
Empresas | orientacion profesional. C'enF'?S economicas,
Méritos profesionales: Mas de 2 afios de Practicas Académicas a(.:lmm.lf,trauon y
experiencia profesional en empresas Externas (PAE, 22 Q) dlr'ecuon. de empres?s, 151,25
turisticas en el area de control de gestion. marquetin,  comercio,
contabilidad y turismo.

Solicitud de verificacidon. Master Universitario en Direccion y Gestiéon de Empresas Turisticas.
UNIR, diciembre 2024.
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Graduado en

Méritos docentes: Mas de 2 afos de
experiencia docente universitaria

Direccion Estratégica

Ciencias econdmicas,
administracién y

unir

LA UNIVERSIDAD
EN INTERNET

Administracién ) i e de Empresas direccién de empresas, 95,30
y Direccion de (presencial y oplme.)len el am!mtco dela Turisticas (OB, 12Q) | marquetin, comercio,
Empresas con :ﬂn’lpresa yla dlrec;:lon estrateglc(;a.d ) contabilidad y turismo.
. éritos investigadores: carece de dichos
30 | Master o & , 246,55 14,63%
Universitario méritos al tratarse de un master con o o
en Direccion | Orientacion profesional. Ciencias  economicas,
g Méritos profesionales: Mas de 2 afios de | practicas Académicas | 2aministracion v
e Procesos e . direccion de empresas 151,25
. experiencia profesional en empresas Externas (PAE, 22 Q) ¢ ’
Estratégicos o . N ’ marquetin, comercio
turisticas en el area directiva. quetin, ) ’
contabilidad y turismo.
TOTAL: 6 448 horas | 6 448 horas

* OB: Obligatoria, PAE: Practicas Académicas Externas, TFM: Trabajo Fin de Master.

Nota 1: Cuando una asignatura es impartida por mas de un docente se considera que la dedicacion en ECTS se distribuye equitativamente entre los mismos.

Solicitud de verificacién. Master Universitario en Direccidén y Gestidon de Empresas Turisticas.
UNIR, diciembre 2024.
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un‘l LA UNIVERSIDAD
EN INTERNET

5.2.0tros recursos humanos

El personal de gestién y administracidn (PGA) conforma los departamentos transversales de la Universidad, que prestan apoyo logistico, organizativo y
administrativo al servicio de la actividad docente. En funcion de la experiencia y titulacidn, se vincula contractualmente a la Universidad en las categorias que
vienen definidas en el VIII Convenio de Universidades Privadas (Resolucién de 27 de agosto de 2019, de la Direccidon General de Trabajo). La mayor parte del
personal tiene una dedicacion a tiempo completo.

Para dar soporte a la infraestructura técnica UNIR dispone de un equipo 24x7x365 encargado de la sostenibilidad de esta. En la actualidad el equipo esta
compuesto por profesionales altamente cualificados para el desempefiio de estas funciones.

Se trata de personal titulado, con una formacion especifica tal y como se detalla en la siguiente tabla que relaciona el perfil de este personal con los diferentes
departamentos y servicios de la Universidad. Indicandose asi mismo los mecanismos de seleccidon de personal y aquellos destinados a asegurar la igualdad
entre hombres y mujeres y la no discriminacién de personas con discapacidad, asi como datos acerca del personal no docente de asistencia.

Tabla de datos de empleados laborales dados de alta en el segundo semestre de 2023:

Solicitud de verificacidon. Master Universitario en Direccion y Gestiéon de Empresas Turisticas.
UNIR, diciembre 2024. 1
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p CATEGORIAS ADMINISTRATIVAS Y
IAREAS DEPARTAMENTO IAPOYO A TITULACIONES PERFILES
LABORALES (n2 personas)
Subgrupo 1: Titulados
- Nivel dnico (5 personas)
FP Il o superior y experiencia en atencion
Subgrupo 2: Personal de apoyo a la v asesoramiento a clientes,
gestion Informacion sobre las prioritariamente telefénico.
) diferentes titulaciones
DEPARTAMENTO - Nivel I (6 personas) Conocimientos amplios del Sistema
ADMISIONES - Nivel Il (1 persona) educativo espafiol y del EEES.
ADMISIONES
Subgrupo 4:
(166 personas) (166 ) '
personas - Nivel I (13 personas) FP 1l o superior y experiencia en atencién
- Nivel Il (126 personas) y asesoramiento a clientes,
Subgrupo 5: prioritariamente telefénico.
Orientacion a futuros
- Nivel Il (2 personas) estudiantes
Subgrupo 7:
Conocimientos amplios del Sistema
- Nivel I (2 personas) educativo espafiol y del EEES.
- Nivel Il (11 personas)
SECRETARIA SECRETARIA , Administrati itulacion medi
! ) Subgrupo 1: Titulados i L, ) ministrativos con titulacién media o
ACADEMICA ACADEMICA Matriculacion de estudiantes superior.
- Nivel Unico (7 personas)
(81 personas)
IAdministrativos con titulacion media o
(113 personas) Subgrupo 2: Personal de apoyo a la superior.

Solicitud de verificacidon. Master Universitario en Direccion y Gestiéon de Empresas Turisticas.
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AREAS

DEPARTAMENTO

CATEGORIAS ADMINISTRATIVAS Y
LABORALES (n2 personas)

APOYO A TITULACIONES

PERFILES

gestion

- Nivel | (6 personas)
- Nivel Il (8 personas)
Subgrupo 5

- Nivel | (7 personas)
- Nivel Il (10 personas)
Subgrupo 6

- Nivel | (5 personas)

Subgrupo 7

- Nivel | (34 personas)
- Nivel Il (4 personas)

Servicio de becas

Servicio de archivo

Administrativos con titulacién media o
superior.

Servicio de expedicion de
titulos y certificados

Administrativos con titulacién media o
superior.

DEPARTAMENTO DE
RECONOCIMIENTO Y
TRANSFERENCIA DE
CREDITOS

(32 personas)

Subgrupo 1: Titulados
Nivel anico (1 persona)

Subgrupo 2: Personal de apoyo a la
gestion

- Nivel | (1 persona)

Servicio de reconocimiento y
transferencia de créditos

Administrativos con titulacién media o
superior.

Solicitud de verificacidon. Master Universitario en Direccion y Gestiéon de Empresas Turisticas.
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p CATEGORIAS ADMINISTRATIVAS Y
AREAS DEPARTAMENTO APOYO A TITULACIONES PERFILES
LABORALES (n2 personas)
Subgrupo 5
- Nivel | (4 personas)
- Nivel Il (7 personas)
Subgrupo 6
- Nivel Il (1 persona)
Subgrupo 7
- Nivel I (5 personas)
- Nivel Il (13 personas)
. . ., Titulados universitarios o de formacion
Servicio de orientacién .
profesional.
Subgrupo 1: Titulados
SERVICIO ATENCION ZEII;"AI'ELQIIVIAEAI\IJO DE Nivel Unico (7 personas) SerY'F'O de consultasy
AL ESTUDIANTE peticiones Administrativos y coordinador.
ESTUDIANTE Subgrupo 2: Personal de apoyo a la
(551 personas) gestion
(546 personas) Titulados superiores de perfil
- Nivel I (12 personas) informatico-tecnoldgi
- _— - gico.
~ Nivel Il (16 personas) Servicio de soporte técnico

Solicitud de verificacidon. Master Universitario en Direccion y Gestiéon de Empresas Turisticas.
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CATEGORIAS ADMINISTRATIVAS Y

UNIVERSITARIO

(5 personas)

Subgrupo 1: Titulados

- Nivel Unico (5 personas)

Oficina del defensor
universitario

AREAS DEPARTAMENTO APOYO A TITULACIONES PERFILES

LABORALES (n2 personas)

Subgrupo 3
- Nivel | (4 personas)
- Nivel Il (13 personas)
- Nivel lll (5 personas)

Subgrupo 4
- Nivel Il (3 personas)

Subgrupo 5 . .

. . . Todos titulados superiores, algunos con
Servicio de asistencia .

- Nivel I (33 personas) DEA o CAP, e incluso doctores.
- Nivel Il (37 personas)

Subgrupo 6
- Nivel 1 (322 personas)
- Nivel Il (16 personas)

Subgrupo 7
- Nivel | (24 personas)
- Nivel Il (54 personas)

OFICINA DEL
DEFENSOR

Titulados superiores con experiencia en
atencion de estudiantes.

Solicitud de verificacién. Master Universitario en Direccién y Gestidon de Empresas Turisticas.
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CATEGORIAS ADMINISTRATIVAS Y

(30 personas)

(30 personas)

- Nivel I (2 personas)
- Nivel Il (5 personas)
Subgrupo 5

- Nivel Il (9 personas)
Subgrupo 7

- Nivel | (11 personas)

Organizacién de eventos
académicos: exdmenes y actos
de defensa

AREAS DEPARTAMENTO APOYO A TITULACIONES PERFILES
LABORALES (n2 personas)
Subgrupo 1: Titulados Oficiales de segunda, oficial de primeray
- Nivel Unico (3 personas) Envios a estudiantes titulados superiores.
Subgrupo 2: Personal de apoyo a la
gestion
LOGISTICA LOGISTICA

Titulacién media o superior con dotes de
organizacidén y relacidn social.

RECURSOS
MATERIALES Y
SERVICIOS

(154 personas)

INFORMATICA,
INFRAESTRUCTURA Y
FACILITY SERVICES

(154 personas)

Subgrupo 1: Titulados

- Nivel Unico (15 personas)
Subgrupo 2: Personal de apoyo a la
gestion

- Nivel | (11 personas)
- Nivel Il (23 personas)
Subgrupo 3:

- Nivel I (7 personas)

Desarrollo y mantenimiento de
aplicaciones informatica

Desarrolladores de aplicaciones,
administradores de red, de sistemas, de
aplicaciones, técnicos informaticos de
mantenimiento y jefes de proyecto.

Mantenimiento de sistemas e
infraestructuras técnicas

Desarrolladores de aplicaciones,
administradores de red, de sistemas, de
aplicaciones, técnicos informaticos de
mantenimiento y jefes de proyecto.

Solicitud de verificacidon. Master Universitario en Direccion y Gestiéon de Empresas Turisticas.
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p CATEGORIAS ADMINISTRATIVAS Y
AREAS DEPARTAMENTO APOYO A TITULACIONES PERFILES
LABORALES (n2 personas)
- Nivel Il (13 personas) Apoyo a servicios generales,
- Nivel lll (5 personas) telecomunicaciones vy
tecnologia.
Técnicos informaticos de mantenimiento
Subgrupo 5: Prevencion de riesgos y jefes de proyecto, técnico en PRL.
laborales.
- Nivel | (1 persona)
- Nivel Il (15 personas)
Subgrupo 6:
Titulados medios o superiores con
- Nivel Il (6 personas) Tareas de soporte a la formacion técnica dedicados al soporte a
- Nivel Il (39 personas) docencia (33 personas). la docencia: campus virtual y sesiones
Subgrupo 7: sincronas.
- Nivel | (8 personas)
- Nivel Il (11 personas)
MARKETING Y DEPARTAMENTO DE [Subgrupo 1: Titulados ., L Titulacién media o superior con
p Produccién audiovisual, . . ., L
EXPANSION MARKETING Y ] o roduccion web capacidad social y relacion con el ambito
ACADEMICA TELEMARKETING - Nivel dnico (20 personas) P de la comunicacién.
Subgrupo 2: Personal de apoyo a la

Solicitud de verificacidon. Master Universitario en Direccion y Gestiéon de Empresas Turisticas.
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(163 personas)

(163 personas)

gestion

- Nivel | (5 personas)
- Nivel Il (41 personas)
Subgrupo 3:

- Nivel I (1 persona)

- Nivel Il (11 personas)
- Nivel lll (6 personas)
Subgrupo 4:

- Nivel | (2 personas)
- Nivel Il (33 personas)
Subgrupo 5:

- Nivel I (1 persona)
- Nivel Il (22 personas)
Subgrupo 6:

- Nivel lll (2 persona)
Subgrupo 7:

- Nivel | (9 personas)
- Nivel Il (10 personas)

Plan de desarrollo de negocio

[}
UNIR S

Titulacién media o superior con
capacidad social y relacién con el ambito
de la comunicacion.

Solicitud de verificacién. Master Universitario en Direccién y Gestidon de Empresas Turisticas.
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COMUNICACION

(26 personas)

DEPARTAMENTO DE
COMUNICACION

(26 personas)

Subgrupo 1: Titulados

gestion

- Nivel I (1 persona)
- Nivel Il (12 personas)
Subgrupo 5:

- Nivel Il (5 personas)
Subgrupo 6:

- Nivel Il (2 personas)

Subgrupo 7:

- Nivel | (2 personas)

- Nivel Il (1 persona)

- Nivel Unico (3 personas)
Subgrupo 2: Personal de apoyo a la

Plan de comunicacion Gestidn
de Redes Sociales

[}
UNIR S

Titulacién media o superior con
capacidad social y relacién con el ambito
de la comunicacion.

Solicitud de verificacién. Master Universitario en Direccién y Gestidon de Empresas Turisticas.
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CATEGORIAS ADMINISTRATIVAS Y

EMPLEABILIDAD

(109 personas)

- Nivel Il (5 personas)

Subgrupo 6:
-Nivel Il (2 personas)

AREAS DEPARTAMENTO APOYO A TITULACIONES PERFILES
LABORALES (n2 personas)
Subgrupo 1: Titulados
- Nivel Unico (1 persona)
Subgrupo 2: Personal de apoyo a la
Centro de Orientacién gestion
€ Informacion para el - Nivel I (1 persona) Formento de la empleabilidad Titulados superiores con experiencia en
Empleo (COIE) - Nivel Il (1 persona) P atencion de estudiantes.
SALIDAS
Subgrupo 5:
PROFESIONALESy |10 Personas)

DEPARTAMENTO DE
PRACTICAS

(99 personas)

Subgrupo 1: Titulados

- Nivel | (13 personas)
Subgrupo 2: Personal de apoyo a la

Asignacidn de centros de
practicas a estudiante

IAdministrativos con titulacion media o
superior y experiencia en gestién de
centros de prdacticas.

Solicitud de verificacidon. Master Universitario en Direccion y Gestiéon de Empresas Turisticas.
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p CATEGORIAS ADMINISTRATIVAS Y
AREAS DEPARTAMENTO APOYO A TITULACIONES PERFILES
LABORALES (n2 personas)
gestion
- Nivel | (1 persona)
- Nivel Il (1 persona)
Subgrupo 5:
- Nivel | (7 personas)
- Nivel Il (10 personas) Seguimiento de los Administrativos con titulacién media o
Subgrupo 6: estudiantes superior.
- Nivel Il (1 persona)
Subgrupo 7:
- Nivel | (63 personas)
- Nivel Il (3 personas)
Subgrupo 1: Titulados Titulados medios o superiores en
RECURSOS DEPARTAMENTO DE , Actualizacién de contenidos [P0 CdiSmo,  derecho.., con
DOCENTES Y RECURSOS DOCENTES - Nivel Gnico (24 personas) conocimientos informaticos de edicidn.
DIDACTICOS v DIDACTICOS Se valora conocimiento en idiomas.
Subg.rlupo 2: Personal de apoyo ala Disefio v desarrollo de los Titulados medios o superiores en
gestion . ¥ periodismo, derecho..., con
(218 personas) (216 personas) materiales y recursos docentes conocimientos informaticos de edicion
- Nivel | (11 personas) para su aplicacidn online . . '
- Nivel Il (32 personas) Se valora conocimiento en idiomas.

Solicitud de verificacidon. Master Universitario en Direccion y Gestiéon de Empresas Turisticas.
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EN INTERNET

p CATEGORIAS ADMINISTRATIVAS Y
AREAS DEPARTAMENTO APOYO A TITULACIONES PERFILES
LABORALES (n2 personas)
Subgrupo 3:
- Nivel | (13 personas)
- Nivel Il (51 personas)
- Nivel lll (16 personas)
Subgrupo 5:
- Nivel Il (22 personas) Desarrollo de innovaciones Eqm.po de profe5|‘on‘ales con dlver‘sos .
- Nivel lll (1 persona) docentes perfiles de conocimientos y experiencia
Subgrupo 6: docente y/o tecnoldgica.
- Nivel Il (18 personas)
- Nivel lll (16 personas)
Subgrupo 7:
- Nivel I (5 personas)
- Nivel Il (7 personas)
Subgrupo 2: Personal de apoyo a la Titulados superiores en periodismo,
i Actualizacion vy derecho..., con conocimientos
BIBLIOTECA gestion ’
o informaticos de edicidn. Se valora
(2 personas) - Nivel | (2 personas) mantenimiento de fondos conocimiento en idiomas.
bibliograficos
Elaboracién y control de
Subgrupo 1: Titulados Y
presupuestos de cada . ' '
ML DEPARTAMENTODE | - Nivel Gnico (11 personas) ~[titulacién Equipo de profesionales con diversos
perfiles de conocimientos y experiencia

Solicitud de verificacidon. Master Universitario en Direccion y Gestiéon de Empresas Turisticas.

UNIR, diciembre 2024.

12

n
Q
el
]
o
c
RSl
]
©
=
K]
£
S
el
C
]
°
@
]
=
2]
Q
s
=
®©
c
©
]
©
o
3
(@]
®©
8
o
a
2
©
(®]
>
ko]
o
2
)
Q
o
[]
o)
c
Re]
]
©
18]
=}
°
9]
]
°
@
]
=
1]
a
s
=
c
)
Qo
<)
©
L
=
=
o
>
]
™
o
o
©
N
—
o)
S
~
o
®
<
150}
o
<
[T}
Te]
N~
™
™
S
S
@
©
>
]
(@]




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=830033755403430709128083



[ ]
un‘l LA UNIVERSIDAD
EN INTERNET

AREAS

DEPARTAMENTO

CATEGORIAS ADMINISTRATIVAS Y
LABORALES (n2 personas)

APOYO A TITULACIONES

PERFILES

(81 personas)

FINANZAS

(81 personas)

Subgrupo 2: Personal de apoyo a la
gestion

- Nivel | (7 personas)
- Nivel Il (20 personas)
Subgrupo 5:

- Nivel | (6 personas)
- Nivel Il (12 personas)
Subgrupo 6:

- Nivel | (1 persona)
Subgrupo 7:

- Nivel | (17 personas)
- Nivel Il (7 personas)

Contabilidad

en gestidn de proyectos y plataformas
de compras, administracion, gestién

Seleccion de proveedores y
negociacién de condiciones

Control del gasto y auditoria de
los procesos de compra

financiero-contable y fiscalidad.

Gestidon y cumplimiento de
obligaciones fiscales y legales

RECURSOS
HUMANOS

(88 personas)

DEPARTAMENTO DE
RECURSOS HUMANOS

(RR. HH.)

(70 personas)

Subgrupo 1: Titulados
- Nivel Unico (6 personas)

Subgrupo 2: Personal de apoyo a la
gestion

Desarrollo del equipo
académico (seleccion de
docentes)

Profesionales organizados en equipos de
seleccion, administracion de RR. HH.,
formacién y desarrollo y comunicacién
interna.

Solicitud de verificacidon. Master Universitario en Direccion y Gestiéon de Empresas Turisticas.
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- Nivel | (5 personas)
- Nivel Il (8 personas)

Subgrupo 5:

- Nivel | (7 personas)
- Nivel Il (11 personas)
Subgrupo 7:

- Nivel | (14 personas)
- Nivel Il (19 personas)

Gestion administrativa de

contratos y pago de ndminas y

seguros sociales

Gestidn de la comunicacién
interna entre el equipo
docente y de soporte

unirR

LA UNIVERSIDAD
EN INTERNET

Solicitud de verificacién. Master Universitario en Direccién y Gestidon de Empresas Turisticas.
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p CATEGORIAS ADMINISTRATIVAS Y
AREAS DEPARTAMENTO APOYO A TITULACIONES PERFILES
LABORALES (n2 personas)
Subgrupo 1: Titulados
- Nivel Unico (4 personas)
Subgrupo 2: Personal de apoyo a la
H
DEPARTAMENTO oo
JURIDICO - Nivel Il (5 personas) Servicio de asesoramiento Profesionales distribuidos  enlas
Subgrupo 5: Legal diferentes oficinas en varios turnos.
(18 personas)
- Nivel Il (6 personas)
Subgrupo 7:
- Nivel | (1 persona)
- Nivel Il (2 personas)
Subgrupo 1:
Limpieza y mantenimiento
- Nivel Unico (1
DEPARTAMENTODE | - == “Me° (1 persona) Profesionales  distribuidos  en las
SERVICIOS GENERALES grupo & diferentes oficinas en varios turnos.
SERVICIOS ~ Nivel I (1 persona) Recepcién y atencion
GENERALES Ani
Subgrupo 5: telefénica

Solicitud de verificacidon. Master Universitario en Direccion y Gestiéon de Empresas Turisticas.
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AREAS

DEPARTAMENTO

CATEGORIAS ADMINISTRATIVAS Y
LABORALES (n2 personas)

APOYO A TITULACIONES

PERFILES

(31 personas)

(31 personas)

- Nivel I (2 personas)
- Nivel Il (3 personas)
Subgrupo 7:

- Nivel | (18 personas)
- Nivel Il (6 personas)

Prevencion de riesgos laborales

CALIDAD

(33 personas)

DEPARTAMENTO
CALIDAD

(33 personas)

Subgrupo 1: Titulados

- Nivel Unico (2 personas)
Subgrupo 2: Personal de apoyo a la
gestion

- Nivel Il (2 personas)

Subgrupo 5:

- Nivel I (2 personas)
- Nivel Il (8 personas)
Subgrupo 6:

- Nivel | (1 persona)
Subgrupo 7:

- Nivel I (2 personas)
- Nivel Il (16 personas)

Gestion interna de la calidad

Titulados superiores. Se valorara
conocimientos en leyes y normativa y
conocimientos en sistemas integrados
de gestidn. Al menos uno de ellos debe
tener conocimientos en auditorias
externas e Internas o ser auditor.

Solicitud de verificacidon. Master Universitario en Direccion y Gestiéon de Empresas Turisticas.
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AREAS

DEPARTAMENTO

CATEGORIAS ADMINISTRATIVAS Y
LABORALES (n2 personas)

APOYO A TITULACIONES

PERFILES

ATENCION AL
PROFESOR

(67 personas)

DEPARTAMENTO DE
ATENCION AL
PROFESOR (DAP)

(67 personas)

Subgrupo 1: Titulados

- Nivel Unico (2 personas)
Subgrupo 2: Personal de apoyo a la
gestion

- Nivel I (2 personas)
- Nivel Il (1 persona)
Subgrupo 5:

- Nivel | (6 personas)
- Nivel Il (1 persona)
Subgrupo 6:

- Nivel | (44 personas)
- Nivel Il (4 personas)
Subgrupo 7:

- Nivel | (1 persona)
- Nivel Il (6 personas)

Labores de coordinacién
técnica

Asesoria y formacion al
profesorado

Titulados medios o superiores.

INTELIGENCIA
INSTITUCIONAL

(23 personas)

DEPARTAMENTO DE
INTELIGENCIA
INSTITUCIONAL

(23 personas)

Subgrupo 1: Titulados

- Nivel Unico (3 personas)
Subgrupo 2: Personal de apoyo a la
gestion

- Nivel I (2 personas)
- Nivel Il (6 personas)

Labores de integracion,
tratamiento y andlisis de datos

Titulados medios o superiores.

Solicitud de verificacidon. Master Universitario en Direccion y Gestiéon de Empresas Turisticas.
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CATEGORIAS ADMINISTRATIVAS Y

(86 personas)

LIDERAZGO Y
TRANSFERENCIA
TECNOLOGICA

(47 personas)

- Nivel I (2 personas)
- Nivel Il (3 personas)
Subgrupo 4:

- Nivel Il (1 persona)
Subgrupo 5:

- Nivel | (1 persona)
- Nivel Il (6 personas)
Subgrupo 7:

- Nivel | (1 persona)

- Nivel Il (3 personas)

Servicio de asesoramiento y
apoyo a la gestién de
proyectos de innovacion

AREAS DEPARTAMENTO APOYO A TITULACIONES PERFILES
LABORALES (n2 personas)
Subgrupo 5:
- Nivel | (12 personas)
Subgrupo 1: Titulados
- Nivel Unico (14 personas)
Subgrupo 2: Personal de apoyo a la
gestion
- Nivel Il (2 personas)
DEPARTAMENTO DE - Nivel Il (14 personas)
INNOVACION PROYECTOS DE subgrupo 3:

Equipo de profesionales con diversos
perfiles de conocimientos y experiencia
en gestion de proyectos.

Solicitud de verificacién. Master Universitario en Direccién y Gestidon de Empresas Turisticas.
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p CATEGORIAS ADMINISTRATIVAS Y
AREAS DEPARTAMENTO APOYO A TITULACIONES PERFILES
LABORALES (n2 personas)
Subgrupo 1: Titulados
- Nivel Unico (14 personas)
Subgrupo 2: Personal de apoyo a la
gestion
- Nivel I (3 personas)
DEPARTAMENTO DE - Nivel Il (5 personas)
A Subgrupo 3: Servicio de asesoramiento y Equipo de profesionales con diversos
o DI apoyo a la gestion de mapas erirl)es deionocimientos experiencia
Y PROCESOS - Nivel Il (6 personas) estratégicos y modelos Zn gestion de proyectos yexp
- Nivel lll (6 i )
(39 personas) ivel 11l (6 personas) operativos
Subgrupo 5:
- Nivel I (2 personas)
Subgrupo 7:
- Nivel I (2 personas)
- Nivel Il (1 persona)
RECTORADO, Subgrupo 2: Personal de apoyo a la
VICERRECTORADOS RECTORADO gestion
Y RESTO DE Labores de atencidn al Administrativos con titulacién media o
ORGANOS (4 personas) - Nivel I (1 persona) estudiante y administrativas  [superior.
Subgrupo 7:
(74 personas)
- Nivel | (1 persona)

Solicitud de verificacidon. Master Universitario en Direccion y Gestiéon de Empresas Turisticas.
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- Nivel Il (2 personas)

SECRETARIA GENERAL

(18 personas)

Subgrupo 1: Titulados

- Nivel Unico (1 persona)
Subgrupo 2: Personal de gestién

- Nivel | (3 personas)
Subgrupo 6:

- Nivel Il (2 personas)
Subgrupo 7:

- Nivel | (6 personas)
- Nivel Il (6 personas)

unirR

LA UNIVERSIDAD
EN INTERNET

VICERRECTORADO DE
ORGANIZACION Y
PLANIFICACION
ACADEMICA

(18 personas)

Subgrupo 1: Titulados

- Nivel Unico (2 personas)
Subgrupo 2: Personal de gestién

- Nivel I (2 personas)
- Nivel Il (1 persona)
Subgrupo 6:

- Nivel I (1 persona)
- Nivel Il (6 personas)

Solicitud de verificacién. Master Universitario en Direccién y Gestidon de Empresas Turisticas.
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LA UNIVERSIDAD

EN INTERNET
. ATEGORIAS ADMINISTRATIVAS Y
AREAS DEPARTAMENTO EalBt i S S APOYO A TITULACIONES PERFILES
LABORALES (n2 personas)
Subgrupo 7:
- Nivel I (5 personas)
- Nivel Il (1 persona)
Sub 6:
VICERRECTORADO DE [ & "P°
INVESTIGACION - Nivel Il (7 personas)
Sub 7:
(15 personas) therupo
- Nivel | (8 personas)
Subgrupo 1: Titulados
- Nivel Unico (2 personas)
Subgrupo 2: Personal de gestién
- Nivel Il (1 persona)
VICERRECTORADO DE [}P8rUPO 3:
PROYECTOS - Nivel | (1 persona)
INTERNACIONALES 5 harupo 5:
(7 personas) - Nivel (1 persona)
Subgrupo 6:
- Nivel Il (1 persona)
Subgrupo 7:
Solicitud de verificacidon. Master Universitario en Direccion y Gestiéon de Empresas Turisticas.
UNIR, diciembre 2024. 21
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- Nivel | (1 persona)

unirR

LA UNIVERSIDAD
EN INTERNET

VICERRECTORADO DE
TRANSFERENCIA

(12 personas)

Subgrupo 1: Titulados

Subgrupo 2:

- Nivel Il (2 personas)
- Nivel Il (2 Personas)
Subgrupo 5:

- Nivel (1 persona)
Subgrupo 7:

- Nivel Il (3 personas)

- Nivel Unico (4 personas)

Solicitud de verificacién. Master Universitario en Direccién y Gestidon de Empresas Turisticas.
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DIRECCION

(21 personas)

DIRECCION

(21 personas)

Subgrupo 1: Titulados

- Nivel Unico (6 personas)

Subgrupo 5:
-Nivel | (1 persona)

-Nivel Il (2 personas)

Subgrupo 7:

- Nivel | (10 personas)
- Nivel Il (2 personas)

unirR

LA UNIVERSIDAD
EN INTERNET

Solicitud de verificacién. Master Universitario en Direccién y Gestidon de Empresas Turisticas.
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5.2.1. Mecanismos de seleccion del personal de UNIR

En la seleccién de personal, se respetard lo dispuesto en las siguientes leyes:

- Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.
BOE, num. 71, de 23 de marzo de 2007, y sus posteriores modificaciones.

- Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su
inclusién social. BOE, num. 289, de 3 de diciembre de 2013, y sus posteriores
modificaciones.

Los criterios de seleccidn, fijados con caracter general, son los siguientes:

- Conocimientos exigidos para el desarrollo de su categoria, atendiendo a los estudios de
ensefianzas oficiales o complementarias que se acrediten por el candidato y la adecuacién
de su experiencia profesional a las tareas requeridas.

- Conocimientos de inglés, tanto a nivel hablado y escrito.

- Experiencia profesional acreditada en puestos con alto requerimiento en el manejo de las
nuevas tecnologias, asi como en tareas de apoyo docente.

5.2.2. Mecanismos para asegurar la igualdad entre hombres y mujeres y la no discriminacion
de personas con discapacidad

5.2.2.1. Mecanismos para asegurar la igualdad entre hombres y mujeres

La legislacion actual promueve la implantacidon de Planes de Igualdad en las organizaciones
siendo de obligado cumplimiento para aguellas que cuenten con mas de 50 trabajadores/as. Asi,
UNIR cuenta con un plan de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

Organismos responsables

Este plan se articula a través de varios organismos responsables de velar por la igualdad entre
hombres y mujeres:

La Comision de lgualdad se ocupa de promocionar y velar por la Igualdad de Oportunidades en
UNIR. Las funciones encomendadas son:

- Realizar anualmente un control del estado de desarrollo del Plan, para lo cual
revisara los indicadores del cuadro de mando de Igualdad y Conciliacién, asi como
los especificos de cada una de las areas de actuacion y el grado de implantacién de
las medidas.

- Revisar de forma anual el diagndstico actualizado y propondra nuevas acciones o
cambios para la mejora del Plan de Igualdad. Velara por la difusién, cumplimiento y
actualizaciéon del Plan de lgualdad.

Solicitud de verificacién. Master Universitario en Direccion y Gestién de Empresas Turisticas.
UNIR, diciembre 2024. 24
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- Participar activamente en cuantas acciones se inicien, asi como atender cualquier
tipo de incidencia o propuesta de los trabajadores de la organizacidon en materia de
igualdad.

- En caso de que se establezcan nuevas medidas a poner en marcha o bien se
modifiquen algunas de las establecidas dentro de este Plan, estas serdn vinculadas
como anexos al documento inicial.

El Responsable de Igualdad se encarga de:

- Ser la persona que atienda cualquier asunto relacionado con la Igualdad en la
empresa.

- Lagestién, administracion y seguimiento de la consecucién de los objetivos del Plan,
asi como de la coordinacion de las distintas dreas y de la aplicacion de las medidas
necesarias para su cumplimiento.

La Comision de lIgualdad se reunird de manera ordinaria dos veces al afio y de manera
extraordinaria cuando lo solicite cualquiera de los integrantes con previo aviso de 15 dias.

De las reuniones se levantara un acta que recogera los temas tratados, acuerdos alcanzados, los
documentos presentados y la fecha de la siguiente reunidn.

Seguimiento del plan de igualdad

A los dos afios a contar desde la entrada en vigor del Il Plan de Igualdad, la Comisién de Igualdad
realizard la evaluacion del mismo mediante la medicidn del grado de cumplimiento del Plany la
evolucidon de los indicadores de igualdad y conciliacién, identificando una nueva situacién de
partida para la renovacion del Plan de Igualdad.

En este sentido, UNIR ha incorporado varios indicadores para realizar un seguimiento anual de
la situacion de la Universidad desde la perspectiva de igualdad de género y conciliacion, relativos
a:

e Mapa de género

e Seleccidn y contratacion

e Desarrollo, formacién y promocion

e Brecha salarial

5.2.2.2 Mecanismos para asegurar la no discriminacion de personas con discapacidad

UNIR cuenta con un acuerdo con la Fundacion Adecco por medio del cual ha puesto en marcha
el PLAN AFLORA que comprende, entre otras, acciones de sensibilizacidon y comunicacién para
eliminar barreras mentales y prejuicios existentes sobre discapacidad. Asi como para realizar
una orientaciéon, asesoramiento y acompafiamiento a empleados con discapacidad o
susceptibles de obtener el certificado como consecuencia de una condicién de salud propia.

Para mayores detalles puede consultarse la siguiente pagina de la Fundaciéon Adecco:
http://www.fundacionadecco.org/e/unir/
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5.2.3. Personal no docente de asistencia

UNIR aplica un Plan de Asistencia Integral, que posibilita el soporte del alumnado a lo largo del
proceso educativo. Con ello se pretende lograr los siguientes objetivos:

- Potenciar una asistencia lo mas personalizada posible y que tenga en cuenta las
necesidades de cada estudiante.

- Promover el conocimiento del estudiantado de todos los servicios que la Universidad
pone a su disposicion.

Para llevar a cabo el Plan de Asistencia Integral, UNIR cuenta con el personal no docente de
asistencia. Este plan es muy bien valorado por el alumnado, lo que se deduce de los resultados
de las encuestas realizadas a los estudiantes.

A cada personal no docente de asistencia se le asigna un grupo de estudiantes para que realice
su soporte. Para ello cuenta con la siguiente informacion:

— El acceso de cada usuario a los contenidos tedricos del curso ademas del tiempo de
acceso.

- La utilizacion de las herramientas de comunicacién del campus (foros, grupos de
discusidn, etc.).

- Los resultados de los test y actividades enviadas a través del campus.

Estos datos le permiten conocer el nivel de participacidon y detectar las necesidades de cada
estudiante para ofrecer el soporte adecuado.

El personal no docente de asistencia contactara con los estudiantes llevando a cabo una
asistencia personal e individualizada adaptada siempre a sus necesidades.

Esta asistencia se llevard a cabo con la periodicidad establecida conforme el Sistema de
Aseguramiento Interno de Calidad, teniendo en cuenta las circunstancias de cada uno de sus
estudiantes, y contando con las herramientas de soporte necesarias.

El personal no docente de asistencia contactard con sus estudiantes adaptandose al huso
horario de los mismos y lo realizara por distintos medios de comunicacién como son el correo
electrdnico, el teléfono, WhatsApp o empleando aplicaciones de videoconferencia.

5.2.4. Personal de gestion y administracion en el seguimiento de los actos de evaluacién
virtual

El Departamento de Asistencia al Estudiante esta formado por mas de 350 profesionales de los
cuales un porcentaje sustancial se dedica a la supervisidn sincrona durante la realizacion de los
examenes. Se garantiza una ratio de, al menos, 1 asistente por cada 40 estudiantes que
participan en la evaluacion.

Asimismo, en dicho departamento, y como se sefiala en la tabla de personal de gestién de

administraciéon que figura anteriormente, se encuentran mas de 100 profesionales integrados
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en las areas de Logistica, Soporte Técnico, Informatica e Infraestructura, que prestan soporte
técnico a la realizacion de las pruebas de evaluacion. De forma que en cada convocatoria de
examenes y de manera sincrona, habra al menos 5 profesionales de soporte que se
incrementaran en funcion del volumen de estudiantes a razon de 1 recurso mas por cada 240
estudiantes.
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6. RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE: MATERIALES E
INFRAESTRUCTURALES, PRACTICAS Y SERVICIOS

6.1.Justificacion de la adecuacidn de los materiales y servicios disponibles

En el desarrollo de la actividad propia de la Universidad siempre se dispone de la infraestructura
necesaria para desarrollar sus actividades de ensefianza, investigacion, extension y gestion.

La infraestructura fundamental para el desarrollo del titulo es el campus virtual, que se ha
descrito en el criterio 4 desde un punto de vista académico, abarcando en este criterio los
aspectos técnicos.

Ademas, para el desarrollo de las funciones de UNIR, se dispone de:

- Rectorado.

- Secretaria General.

- Recepcion e informacion.

- Una biblioteca.

- Un salén de actos para 150 personas.

- Dieciséis salas de reuniones.

- Cuatro salas de usos multiples (eventos, jornadas de puertas abiertas, visitas, etc.).
- Cinco salas de sistemas, para albergar los sistemas informdaticos y tecnoldgicos.

- Dos aulas para formacion con una capacidad de quince personas por aula.

- Quince salas de imparticion de sesiones presenciales virtuales, con los equipos
informaticos necesarios.

- Cuatro salas dedicadas exclusivamente a la realizacidon de defensas de TFG/TFM, con
los equipos informaticos necesarios.

- Dos aulas-platé con los recursos necesarios para grabar las sesiones magistrales.

La universidad cuenta con un Sistema de Aseguramiento de la Calidad certificado conforme el
modelo AUDIT en el que se incluye un procedimiento «PO-1-4 - Procedimiento de elaboraciény
control de recursos docentes y documentacién, y actualizacion de contenidos», que tiene por
objeto el establecimiento de la sistematica a seguir para la elaboracidn y control de los recursos
docentes en las titulaciones oficiales de la universidad, basdandose en la normativa de aplicacién,
asi como la documentacion del propio sistema, y modelo docente de la universidad.

Asimismo, en el modelo de contrato o encargo de elaboracion de materiales se recoge que el/la
autor/a, garantiza que el contenido es original, no vulnera derechos de terceros y que no ha
realizado ni realizard ningln acto susceptible de impedir o dificultar a UNIR el pleno ejercicio
pacifico de los derechos que adquiere mediante dicho documento.

Solicitud de verificacion. Master Universitario en Direccién y Gestidon de Empresas Turisticas.
UNIR, diciembre 2024. 1

n
Q
a
[e)
o
c
kel
o
©
=
B2
£
S
S
©
o)
°
o)
2
=
(%2}
[oX
=
e
©
c
©
o
©
o
=
(@]
o
3
@
o
2
©
(@]
>
B
(&}
o
(2}
5]
a
o)
o)
c
kel
o
@
o
>
°
3]
o)
°
o)
2
=
(%2}
(o
=
e
c
3}
@
Q
o
Q2
=
=
o
>
\
~
™
N~
©
™
—
@
re)
N
©
©
©
o
<
o
™
<
©
I}
e}
=
S
I}
©
>
[0}
O




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=830033843949686759138737



°
un'l LA UNIVERSIDAD
EN INTERNET
Instituciones colaboradoras para la realizacién de practicas académicas externas

Mecanismo de coordinacion

Procedimiento y gestion

El estudiantado una vez matriculado de la asignatura, tiene a su disposicidon un aula de practicas
con toda la informacién y guias explicativas para el desarrollo de la asignatura.

En primer lugar, el estudiante formaliza la solicitud de centro pudiendo proponer centros de
practicas adicionales de acuerdo a sus necesidades relacionadas con actividades y situaciones
personales derivadas o conectadas con su situacidn laboral, familiar, etc.

El Departamento de Practicas y el Coordinador de Practicas, o figura académica asignada por la
Facultad, validan que los centros adicionales propuestos cumplen con todos los requisitos que
establece la memoria del titulo y que sean adecuados al proyecto formativo aprobado, asi como
aquellos otros requisitos que especificamente pudieran ser aplicables en funcion de la
Comunidad Auténoma o del pais en el que radique el centro de priacticas.

En el supuesto de que el centro de practicas lo requiera, puede realizarse una entrevista
personal al candidato, presencial u online, con caracter previo al compromiso del centro de
practicas.

El Departamento de Practicas asigna un centro (de practicas) que cumpla con todos los
requerimientos académicos y reglamentarios necesarios. Asi, contacta con las entidades
propuestas, se encarga de la asignacion y la firma, en su caso, de convenios de practicas y
confirma la asignacién de centros a los estudiantes. Una vez suscrito el anexo de aceptacion
correspondiente entre el estudiante y el centro de practicas, se autoriza el inicio de las practicas.
En ningln caso, los estudiantes pueden incorporarse al centro de practicas sin dicha
autorizacién.

Duracidn y horarios de realizacion

Las practicas académicas externas se realizan de acuerdo con la planificacion temporal prevista,
adecuandose a sus caracteristicas particulares y a la disponibilidad del centro de practicas. De
igual forma, los horarios de realizacién de las practicas se concretan atendiendo a sus
caracteristicas propias y a la disponibilidad horaria del centro de practicas. En todo caso, son
compatibles con la actividad académica, formativa, de representacion y participacion
desarrollada por el estudiantado en la Universidad.

Seguimiento académico de las practicas

Al inicio de las practicas el tutor externo del centro programa con el estudiante las tareas que
va a realizar, de acuerdo con el proyecto formativo facilitado por la Universidad, estableciendo
las actividades concretas que realiza el estudiante a lo largo de las practicas a fin de desarrollar
los resultados de aprendizaje mas practicos del titulo de manera acorde a los obijetivos
educativos del titulo y bajo la supervision del tutor externo.
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A lo largo de las practicas académicas externas el profesor de la asignatura supervisa la
realizacion de las practicas del estudiante en el centro cerciorandose de su buen desarrollo. De
la misma manera, el contacto entre el profesor de la asignatura y el tutor del centro de
practicas garantiza disponer de informacidn directa facilitada por el propio centro. Asi, existen
diferentes vias de comunicacion entre el profesor de la asignatura y el tutor externo del centro
de practicas: teléfono, correo electrénico o videollamada.

Principales convenios de las entidades, instituciones, organizaciones y empresas que recibiran
al estudiantado

Todas las instituciones colaboradoras, son susceptibles de poder realizar practicas en la opcion
de teletrabajo siempre que, como se ha mencionado anteriormente, cumplan con todos los
requisitos dispuestos en la Normativa de la Universidad referida a las Practicas Académicas
Externas y en el “Protocolo de Practicas Online” aprobado por la Comisién de Practicas de UNIR.

En la actualidad UNIR dispone de mas de 40 000 convenios con empresas y/o instituciones para
acoger estudiantes en practicas de las diversas titulaciones de grado y postgrado implantados
en la Universidad. En este sentido, el listado de centros aportado muestra una seleccidn de
estos, alineada con los dmbitos de trabajo expuestos en el perfil de egreso del apartado 1.

A continuacion, se detallan centros con los que UNIR tiene firmado convenio de cooperacion
educativa para la realizacién de las practicas académicas externas, aportandose ademas enlace
de descarga a cada convenio de cooperacidn educativa pinchando en la denominacion de cada
uno de los centros e introduciendo el siguiente usuario y contrasefia para su descarga:

Usuario para abrir los enlaces de descarga: aneca

Contrasefa para abrir los enlaces de descarga: Aneca@123*

INSTITUCION COLABORADORA
(enlace de descarga a cada convenio de LOCALIZACION
cooperacion educativa pinchando en la

denominacion de cada uno de los centros)

A. PEREZY CIASL Comunitat Valenciana

AC HOTEL PONFERRADA

Castillay Ledn

AC HOTEL SAN ANTONIO SL

Castillay Ledn

ACCIONA TRANSMEDITERRANEA Comunidad de Madrid

AEROVIAS DEL CONTINENTE AMERICANO -
AVIANCA - SA Colombia
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INSTITUCION COLABORADORA
(enlace de descarga a cada convenio de
cooperacion educativa pinchando en la

denominacion de cada uno de los centros)

LOCALIZACION

AGENCIA DE VIAJES Y OPERADORA PREMIUM

TRAVEL KA-PAO S.A. Ecuador
AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO AVIATUR S.AS.

Colombia
AGENCIA GLOSSY VIAJES GLOSSGTOUR S.A. Ecuador
AKUA AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO Colombia
ALADDIN HOTEL & CASINO S.A.S. Colombia

ALOJAMINETOS RURALES NAVARRA (HOSTAL
TXAPI TXURI

Comunidad Foral de Navarra

ALTAVISTA HOTELERA SKY - HOTEL MELIA

BARCELONA SKY Catalufia
ANGEL TOURADVISOR SL llles Balears
APARTAMENTOS TURISTICOS LEOQ DELUXE **** -

LEO MANAGEMENT GROUP SL Andalucia
ARANZAZU S.A. (ARANZAZU HOTELES) Pais Vasco

ARCKITOURE S.L. (SERRANO ALCAZAR)

Region de Murcia

ASA TRAVEL EXPED CIA. LTDA.

ESTEPONA

Ecuador
ASOCIACION DE CAMPESINOS RED DE RESERVAS
NATURALES AGROAMBIENTALES ACARAGRO Colombia
ASOCIACION DE ORGANIZACION RURAL Y
URBANA DE CALI ASORUCALI Colombia
ASRURAL, ASOCIACION PARA LA PROMOCION
RURAL Colombia
ATALAYA PARK HOTEL & RESORT SL MARBELLA

Andalucia

AVANTIO (INTERNET TOURISM SOLUTIONS SL)

Comunitat Valenciana
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LA UNIVERSIDAD
EN INTERNET

INSTITUCION COLABORADORA
(enlace de descarga a cada convenio de
cooperacion educativa pinchando en la

denominacion de cada uno de los centros)

LOCALIZACION

AVIANCA HOLDING

Colombia

BACO HOTELES - BACO RESTAURACION SL

Aragon

BALEARIA EUROLINEAS MARITIMAS SA

Comunitat Valenciana

Barceld Gestion Hotelera, S.L.

llles Balears
BARCELO GESTION HOTELERA, SOCIEDAD
ANONIMA Guatemala
BARCELO HOTELS MEDITERRANEO SL Andalucia
BESSONES TURISMO COLOMBIA S.A.S. Colombia
BEST HOTELS Catalufia
BIOMEDICINE (HOTEL FENIX) llles Balears
CAFE Y TURISMO HACIENDA GUAYABAL Colombia
CENTRO GERIATRICO CATITE(EDIFICACIONES Y
HOTELES S.L.) Catalufia
CENTRO HOTEL ESCUELA SANTA CRUZ Canarias

CIFP HOSTELERIA Y TURISMO DE CARTAGENA

Region de Murcia

CIGAHOTELS ESPANA S.L.(HOTEL MARIA CRISTINA)

Pais Vasco

CIVITATISTOURS.L

Comunidad de Madrid

COCORA PARQUE RESIDENCIAL SAS

Colombia
COLOMBIAN TRIPS TRAVEL S.A.S Colombia
COLOURFUL ECUADOR TRAVELS Ecuador
COMAIRLAND TOUR LOGISTIC S.A. Ecuador

Solicitud de verificacion. Master Universitario en Direccién y Gestidon de Empresas Turisticas.

UNIR, diciembre 2024.
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LA UNIVERSIDAD
EN INTERNET

INSTITUCION COLABORADORA
(enlace de descarga a cada convenio de
cooperacion educativa pinchando en la

denominacion de cada uno de los centros)

LOCALIZACION

COMITE PERMANENTE DE LA FIESTA DE LA FRUTA

(EVENTUR)

Y DE LAS FLORES Ecuador
COMPANIA DE TRANSPORTE TURISTICO
AIRPORTMEGA S.A. Ecuador
COMPARNIA DE TRANSPORTE NACIONAL E
INTERNACIONAL NATIONALTRAVEL C.A. Ecuador
Compaiiia de Turismo ARUTAM TOURS Ecuador
COMPARNIA TURISTICA MARKETING VIP S A
COMTUMARK Ecuador
COMPLEJO TECNOLOGICO AGROINDUSTRIAL,
PECUARIO Y TURISTICO Colombia
COMUNICACION EVENTOS Y TURISMO S.L.

Andalucia

Consejeria de Turismo, Cultura, Juventud y
Deportes

Region de Murcia

COTRAVELMA SCA

Andalucia

CP EXPLOTACION HOTELERA MELIA ALICANTE

Comunitat Valenciana

DIRECCION ZONAL 9 SUCUMBIOS DEL MINISTERIO

DEL AMBIENTE, AGUA Y TRANSICION ECOLOGICA

Ecuador
(Reserva Bioldgica Limoncocha)
ECOTURISMO LUIS ANTONIO Ecuador
EMPRESA PUBLICA DE ENERGIA RENOVABLE Y
TURISMO COTACACHI EP Ecuador
ESCOLA D'HOTELERIA DE LES ILLES BALEARS llles Balears
Escola d'Hoteleria i Turisme Cataluia

ESCUELA DE HOSTELERIA Y TURISMO SIMONE
ORTEGA

Comunidad de Madrid

Solicitud de verificacion. Master Universitario en Direccién y Gestidon de Empresas Turisticas.

UNIR, diciembre 2024.
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LA UNIVERSIDAD
EN INTERNET

INSTITUCION COLABORADORA
(enlace de descarga a cada convenio de
cooperacion educativa pinchando en la

denominacion de cada uno de los centros)

LOCALIZACION

ESCUELA DE OCIO Y TURISMO SL

Andalucia

ESCUELA DE TURISMO DE ASTURIAS

Principado de Asturias

ESCUELA SUPERIOR DE HOSTELERIA Y TURISMO

Comunidad de Madrid

EUROPE HOTELS INTERNACIONAL TENERIFE, S.L.

Canarias

EXMO. AYUNTAMIENTO ALCAZAR DE SAN JUAN

Castilla - La Mancha

EXMO. AYUNTAMIENTO ALICANTE

Comunitat Valenciana

EXMO. AYUNTAMIENTO ARTA

Illes Balears

EXMO. AYUNTAMIENTO AZUQUECA DE HENARES

Castilla - La Mancha

EXMO. AYUNTAMIENTO DE AGUADULCE

Andalucia
EXMO. AYUNTAMIENTO DE ALFARO La Rioja
EXMO. AYUNTAMIENTO DE ANDOAIN Pais Vasco
EXMO. AYUNTAMIENTO DE ARAHAL Andalucia

EXMO. AYUNTAMIENTO DE ARROYOMOLINOS

Comunidad de Madrid

EXMO. AYUNTAMIENTO DE AVILA

Castillay Ledn

EXMO. AYUNTAMIENTO DE BALAGUER

Cataluna
EXMO. AYUNTAMIENTO DE BARAKALDO Pais Vasco
EXMO. AYUNTAMIENTO DE BASAURI Pais Vasco

EXMO. AYUNTAMIENTO DE BEJIS

Comunitat Valenciana

EXMO. AYUNTAMIENTO DE BELALCAZAR

Andalucia

EXMO. AYUNTAMIENTO DE BENICASSIM

Comunitat Valenciana

Solicitud de verificacion. Master Universitario en Direccién y Gestidon de Empresas Turisticas.

UNIR, diciembre 2024.
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unl LA UNIVERSIDAD
EN INTERNET

INSTITUCION COLABORADORA
(enlace de descarga a cada convenio de
cooperacion educativa pinchando en la

denominacion de cada uno de los centros)

LOCALIZACION

EXMO. AYUNTAMIENTO DE BERMILLO DE SAYAGO

Castillay Ledn

EXMO. AYUNTAMIENTO DE BETERA

Comunitat Valenciana

EXMO. AYUNTAMIENTO DE BILBAO

Pais Vasco
EXMO. AYUNTAMIENTO DE BORNOS Andalucia
EXMO. AYUNTAMIENTO DE BOTIJA Extremadura
EXMO. AYUNTAMIENTO DE CALAFELL Catalufia

EXMO. AYUNTAMIENTO DE CANDELEDA

Castillay Ledn

EXMO. AYUNTAMIENTO DE CARTAGENA

Region de Murcia

EXMO. AYUNTAMIENTO de Casariche

Andalucia

EXMO. AYUNTAMIENTO DE CASTELLON

Comunitat Valenciana

EXMO. AYUNTAMIENTO DE CERDANYOLA DEL
VALLES

Catalufia

EXMO. AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA
FRONTERA (Destino Turistico Inteligente)

Andalucia

EXMO. AYUNTAMIENTO DE COLMENAR DE
MONTEMAYOR

Castillay Ledn

EXMO. AYUNTAMIENTO DE COSLADA

Comunidad de Madrid

EXMO. AYUNTAMIENTO DE DEBA

Pais Vasco

EXMO. AYUNTAMIENTO DE ELCHE

Comunitat Valenciana

EXMO. AYUNTAMIENTO DE ELGOIBAR

Pais Vasco

EXMO. AYUNTAMIENTO DE ESPINOSA DE
HENARES

Castilla - La Mancha

EXMO. AYUNTAMIENTO DE ESTELLA-LIZARRA

Comunidad Foral de Navarra

Solicitud de verificacion. Master Universitario en Direccién y Gestidon de Empresas Turisticas.

UNIR, diciembre 2024.
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unir

LA UNIVERSIDAD
EN INTERNET

INSTITUCION COLABORADORA
(enlace de descarga a cada convenio de
cooperacion educativa pinchando en la

denominacion de cada uno de los centros)

LOCALIZACION

EXMO. AYUNTAMIENTO DE FABARA

Aragon

EXMO. AYUNTAMIENTO de Fayén

Aragon

EXMO. AYUNTAMIENTO DE FORTUNA

Region de Murcia

EXMO. AYUNTAMIENTO DE GANDIA

Comunitat Valenciana

EXMO. AYUNTAMIENTO DE GETAFE

Comunidad de Madrid

EXMO. AYUNTAMIENTO DE GRANADA (Destino

Turistico Inteligente) Andalucia
EXMO. AYUNTAMIENTO DE GRANADILLA DE

ABONA Canarias
EXMO. AYUNTAMIENTO DE GRANOLLERS Catalufia
EXMO. AYUNTAMIENTO DE GUADIX ( GRANADA) Andalucia
EXMO. AYUNTAMIENTO DE ICOD DE LOS VINOS Canarias

EXMO. AYUNTAMIENTO DE ILLESCAS

Castilla - La Mancha

EXMO. AYUNTAMIENTO DE JAEN

Andalucia

EXMO. AYUNTAMIENTO DE JEREZ DE LA
FRONTERA

Andalucia

EXMO. AYUNTAMIENTO DE JUMILLA

Region de Murcia

EXMO. AYUNTAMIENTO DE LA NUCIA

Comunitat Valenciana

EXMO. AYUNTAMIENTO DE LA SOLANA

Castilla - La Mancha

EXMO. AYUNTAMIENTO de Lalin

Galicia

EXMO. AYUNTAMIENTO de las Franquesas del
Valles

Catalufia

Solicitud de verificacion. Master Universitario en Direccién y Gestidon de Empresas Turisticas.

UNIR, diciembre 2024.

CSV: 830033843949686759138737 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es
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unir

LA UNIVERSIDAD
EN INTERNET

INSTITUCION COLABORADORA
(enlace de descarga a cada convenio de
cooperacion educativa pinchando en la

denominacion de cada uno de los centros)

LOCALIZACION

EXMO. AYUNTAMIENTO DE LEON (Destino
Turistico Inteligente)

Castillay Ledn

EXMO. AYUNTAMIENTO DE LINARES

(Destino Turistico Inteligente)

Andalucia
EXMO. AYUNTAMIENTO de Llanca Catalufia
EXMO. AYUNTAMIENTO DE LLORET DE MAR

Cataluna

EXMO. AYUNTAMIENTO DE MADRID

Comunidad de Madrid

EXMO. AYUNTAMIENTO de Manises

Comunitat Valenciana

EXMO. AYUNTAMIENTO DE MAO-MAHON

llles Balears
EXMO. AYUNTAMIENTO DE MARTOS Andalucia
EXMO. AYUNTAMIENTO de Masquefa Cataluia
EXMO. AYUNTAMIENTO DE MENGIBAR Andalucia
EXMO. AYUNTAMIENTO DE NAVALMORAL DE LA
MATA Extremadura
EXMO. AYUNTAMIENTO DE ONATI Pais Vasco
EXMO. AYUNTAMIENTO DE ORDES Galicia
EXMO. AYUNTAMIENTO DE OSUNA (Destino
Turistico Inteligente) Andalucia
EXMO. AYUNTAMIENTO de Ourense Galicia
EXMO. AYUNTAMIENTO DE PADRON Galicia

EXMO. AYUNTAMIENTO DE PALENCIA

Castillay Ledn

EXMO. AYUNTAMIENTO de Palos de la Frontera

Andalucia

EXMO. AYUNTAMIENTO DE PAMPLONA

Comunidad Foral de Navarra

Solicitud de verificacion. Master Universitario en Direccién y Gestidon de Empresas Turisticas.

UNIR, diciembre 2024.
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unir

LA UNIVERSIDAD
EN INTERNET

INSTITUCION COLABORADORA
(enlace de descarga a cada convenio de
cooperacion educativa pinchando en la

denominacion de cada uno de los centros)

LOCALIZACION

EXMO. AYUNTAMIENTO DE POSADAS

(Destino Turistico Inteligente)

Andalucia
EXMO. AYUNTAMIENTO de Puntagorda Canarias
EXMO. AYUNTAMIENTO DE QUINTANA DE LA
SERENA Extremadura
EXMO. AYUNTAMIENTO DE RODA DE TER Catalufia
EXMO. AYUNTAMIENTO DE ROSAL DE LA
FRONTERA Andalucia
EXMO. AYUNTAMIENTO DE SABADELL Catalufia
EXMO. AYUNTAMIENTO DE SALOU (Destino
Turistico Inteligente) Catalufia
EXMO. AYUNTAMIENTO DE SAN SEBASTIAN

Pais Vasco

EXMO. AYUNTAMIENTO DE SAN SEBASTIAN DE

Comunidad de Madrid

LOS REYES
EXMO. AYUNTAMIENTO de Santiago Pontones Andalucia
EXMO. AYUNTAMIENTO DE SARRIA Galicia

EXMO. AYUNTAMIENTO DE SEGOVIA

Castillay Ledn

EXMO. AYUNTAMIENTO DE SOPELA

Pais Vasco
EXMO. AYUNTAMIENTO DE TARRAGONA Catalufia
EXMO. AYUNTAMIENTO de Terrassa Catalufia
EXMO. AYUNTAMIENTO DE TERUEL Aragén

EXMO. AYUNTAMIENTO DE TOLEDO

Castilla - La Mancha

EXMO. AYUNTAMIENTO DE TOMELLOSO

Castilla - La Mancha

Solicitud de verificacion. Master Universitario en Direccién y Gestidon de Empresas Turisticas.

UNIR, diciembre 2024.
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denominacion de cada uno de los centros)

LOCALIZACION

EXMO. AYUNTAMIENTO DE TORREVIEJA

Comunitat Valenciana

EXMO. AYUNTAMIENTO DE TOTANA

Region de Murcia

EXMO. AYUNTAMIENTO DE TRUJILLO

Extremadura

EXMO. AYUNTAMIENTO DE VEGADEO

Principado de Asturias

EXMO. AYUNTAMIENTO DE VIGO

(Destino Turistico Inteligente)

Galicia
EXMO. AYUNTAMIENTO de Villamayor de Gallego Aragén
EXMO. AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ

Pais Vasco

EXMO. AYUNTAMIENTO DE XABIA

Comunitat Valenciana

EXMO. AYUNTAMIENTO DE XUNQUEIRA DE

AMBIA Galicia
EXMO. AYUNTAMIENTO DE ZAFRA Extremadura
EXMO. AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA Aragén
EXMO. AYUNTAMIENTO JEREZ DE LA FRONTERA | - 4.1 i

EXMO. AYUNTAMIENTO MORATA DE TAJUNA
(MADRID)

Comunidad de Madrid

EXMO. AYUNTAMIENTO PALMA DEL RIO

Andalucia
EXMO. AYUNTAMIENTO PALOS DE LA FRONTERA Andalucia
EXMO. AYUNTAMIENTO RINCON DE LA VICTORIA Andalucia
EXMO. AYUNTAMIENTO TOMARES CAIT Andalucia
EXMO. AYUNTAMIENTO VEGAS DEL GENIL Andalucia

EXMO. AYUNTAMIENTO VILLAFRANCA DEL BIERZO

Castillay Ledn

Solicitud de verificacion. Master Universitario en Direccién y Gestidon de Empresas Turisticas.

UNIR, diciembre 2024.
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denominacion de cada uno de los centros)

LOCALIZACION

EXPRESO VIAJES Y TURISMO EXPRESO S.A.S

Colombia

FARMINGTON INVESTMENT S.L. - HOTEL PUERTA
AMERICA

Comunidad de Madrid

FEDERACION ESPANOLA DE HOSTELERIA

Comunidad de Madrid

FIESTA HOTELS&RESORTS S.L.

Illes Balears

FISHTURISMO S.A. Ecuador

FONTECRUZ HOTELES Comunidad de Madrid
FUNDACION ARTE Y CULTURA POR COLOMBIA Colombia

FUNDACION HOMETOUR Ecuador

Fundacién Municipal Turismo para Cuenca Ecuador

FUNDACION MUSEO DEL MAR - MUNDO MARINO | 10 bia

Fundacién Promotora Artistica Cultural Colombia

G ADVENTURES S.A. GADSADOR Ecuador

GAMBOA POVEDA EASYTRAVEL CIA. LTDA. Ecuador

GOLDEN LOOKS.L. (WONDER MARKETING Y
WONDER TOURS)

Comunidad de Madrid

GOLF HOTEL MALAVELLA SL MELIA GOLF VICHY

CATALAN Cataluia
GRAN HOTEL DOMINE BILBAO Pais Vasco
GRAN HOTEL SANTO DOMINGO Ecuador
Grupo Hoteles Playa, S.A. Andalucia
GRUPO ROYAL HOLIDAY México

Solicitud de verificacion. Master Universitario en Direccién y Gestidon de Empresas Turisticas.

UNIR, diciembre 2024.
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LOCALIZACION

GUIATOURS S.A

Ecuador
HM HOTELES Ecuador
HOSTAL RESTAURANTE CASABLANCA Andalucia

HOSTELERIA UNIDA MACALANI SL - MACADAMIA
CATERING

Comunidad de Madrid

HOSTERIA IZHCAYLUMA

Ecuador

HOTAL GRAND ACUARIO

México

HOTEL 3 REYES PAMPLONA

Comunidad Foral de Navarra

HOTEL ANDINO

Ecuador
HOTEL ANDINO S.A.S Colombia
Hotel Balcon de la Bahia Suites Cantabria
HOTEL CASA HACIENDA SAN JOSE Perd
HOTEL CASINO ZARACAY CIA. LTDA. Ecuador

HOTEL COLLECTION INTERNATIONAL

Comunidad de Madrid

HOTEL CONFORGOLF Catalufia
HOTEL CRISTAL PALACE Ecuador
HOTEL EL TOYO SL Andalucia

HOTEL ESCUELA DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Comunidad de Madrid

HOTEL ESCUELA SANTA BRIGIDA

Canarias
HOTEL HESPERIA TOWER DESJUST SL Cataluiia
HOTEL INNOVA CHIPICHAPE SAS Colombia

Solicitud de verificacion. Master Universitario en Direccién y Gestidon de Empresas Turisticas.

UNIR, diciembre 2024.
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LOCALIZACION

Hotel Intersanz Internacional Atacames

Ecuador
HOTEL JARDIN TROPICAL SL Canarias
HOTEL KAYROS Ecuador
HOTEL LAGOON LLANOGRANDE Colombia
HOTEL MARQUES DE RISCALS.L. Pais Vasco
HOTEL NH LINGOTTO CONGRESS ltalia
HOTEL ORO VERDE Ecuador
HOTEL PHG S.A Ecuador
Hotel Plaza Montecarlo Ecuador
HOTEL PRINCESA Canarias

HOTEL ROSEWOOD VILLA MAGNA

Comunidad de Madrid

HOTEL SAN FRANCISCO DE ASIS

Colombia

HOTEL TABURIENTE

Canarias

HOTEL ZENIT PAMPLONA

Comunidad Foral de Navarra

Hotelbeds Spain SLU

llles Balears
Hotel-Bodega FyA by Carlos Bujanda Piérola La Rioja
HOTELERA DEL TORMES SA llles Balears

HOTELERA EL CARMEN (H. INTERCONTINENTAL)

Comunidad de Madrid

HOTELERA EL CARMEN S.L. (H.
INTERCONTINENTAL)

Comunidad de Madrid

Hoteles De La Recoleta

Colombia

Solicitud de verificacion. Master Universitario en Direccién y Gestidon de Empresas Turisticas.

UNIR, diciembre 2024.
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(enlace de descarga a cada convenio de
cooperacion educativa pinchando en la

denominacion de cada uno de los centros)

LOCALIZACION

HOTELES ROYALS.A

Colombia
HOTELES SILKEN S.A. Pais Vasco
HOTELES Y SERVICIOS ALMENDRAL S.A. Ecuador
HOTELIER CONSULTORIA Ecuador
HOTELVERSE TECHNOLOGIES S.L. llles Balears
HUPIVE S.A ALIVEL TRAVEL Ecuador

IBERIA EXPRESS, S.A.U.

Comunidad de Madrid

IBEROSTAR HOTELES Y APARTAMENTOS S.L.

Illes Balears

IES Hosteleria Y Turismo

Extremadura

ILUNION HOTELS S.A.

Comunidad de Madrid

ILUNION TURISMO RESPONSABLE SL

Comunidad de Madrid

INDUSTRIA DE TURISMO LIVECUADOR TRAVEL

CORPORATION INCORPMENESES S.A. Ecuador
Instituto departamental de cultura, deporte y

turismo del Caquetd Colombia
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO DE TURISMO

Y PATRIMONIO YAVIRAC (RED DE PARTNERS) Ecuador
INVERSIONES HOTELERAS PLAYA DEL DUQUE S.A. Canarias
INVERSORA COLOMBIANA HOTELERA S.A. Colombia
J&J ADVENTURE, S.L ( ACCION PIRINEQS) Aragén

JEFATURA DE RECURSOS HUMANOS GERENCIA
CENTRO NORTE VIAJEROS SERVICIO PUBLICO

(RENFE)

Comunidad de Madrid

Solicitud de verificacion. Master Universitario en Direccién y Gestidon de Empresas Turisticas.

UNIR, diciembre 2024.
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LOCALIZACION

JOSE ANTONIO FERNANDEZ MENINO (TU SOLO

Turismo vy Patrimonio

VIAJA) Catalufia
JOSE FUMEGA DE LE HOTELLERIE DE FALLOIS Galicia
La Ferme de Sant Llorenc (Hotel Menorca
La Reserva de Marbella (Holiday World) Andalucia
LEVIMTRAVEL VILEM ENJOY TRAVEL SOCIEDAD
ANONIMA Ecuador
LOMOQUIEBRE, SL (Hotel Radisson Blu Resort &
SPA Gran Canaria) Canarias
Luxury Hotels International of Spain S.L.U — Hotel
Arts Barcelona Catalufia
MASTRAVELSA S.A. Ecuador
MEGA TOURS VIAJES Y TURISMO CIALTDA Ecuador
MELIA HOTELS INTERNATIONAL S.A. (MELIA
SARRIA) llles Balears
MERCURE HOTEL ALAMEDA Ecuador
MOBILE TRAVELLER ASSISTANCE SAS Colombia
MONTOUR DRIVE SLP - COSTALUZ LAWYERS Andalucia
MUNDO MARINO TRAVEL MUNMARINO CIA LTDA. Ecuador
Municipalidad de Putaendo. Depto de Cultura,

Chile

MURRI RESTAURACION S.L.

Comunitat Valenciana

MUSEQO DE ARTE SACRO DE BILBAO

Pais Vasco

MUSEQO DEL CAMPO MAJORERO SL

Canarias

Solicitud de verificacion. Master Universitario en Direccién y Gestidon de Empresas Turisticas.

UNIR, diciembre 2024.
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LOCALIZACION

MUSEQ DEL CONVENTO DE SANTO DOMINGO

Peru

MUSEQO LAS AYALGAS DE SILVIELLA

Principado de Asturias

MUSEO NACIONAL DEL PRADO

Comunidad de Madrid

MUSEQO Y PARQUE ARQUEOLOGICO PUMAPUNGO

Ecuador

NH HOTEL GROUP, S.A.

Comunidad de Madrid

NH HOTELES

Comunidad de Madrid

NH HOTELES ESPANA

Comunidad de Madrid

Nordic Unique Travels Oy

Finlandia

O.V. HOTELS MACHALA REECS.A.S.

Ecuador

OCEAN TOURIST SERVICES, S.L.

Comunidad de Madrid

OCEANADVENTURES S.A.

Ecuador
Oophaga S.A- WIKIRI SAPOPARQUE Ecuador
Operadora de Turismo Mushukilla Cia. Ltda. Ecuador
Organizacion de Hoteleria y Turismo Camaco S.A.S Colombia
OSMATOUR S.A. Ecuador
Palladium Hotel Group Illes Balears
PARAMIENA ETXEA SL - APARTAMENTOS
MUNDAKA Pais Vasco
PARATY HOTELES Andalucia

PARQUE DE ATRACCIONES MADRID S.A.

Comunidad de Madrid

PARQUE NACIONAL GALAPAGOS

Ecuador

Solicitud de verificacion. Master Universitario en Direccién y Gestidon de Empresas Turisticas.

UNIR, diciembre 2024.
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LOCALIZACION

PARQUES REUNIDOS SERVICIOS CENTRALES SA

Comunidad de Madrid

PORT AVENTURA ENTERTAINMENT,S.A.U.

Catalufia
Prodagestion (Holiday World) Andalucia
Projectravel sas Colombia

PULLMANTUR CRUISES S.A.

Comunidad de Madrid

QUINN HOTELS PRAGA A.S.

Republica Checa

QUITO AIRPORT MANAGEMENT ECUADOR
QUIAMAECUADOR S.A.

Ecuador

QUITO LINDO S.A. HOTEL QUITO

Ecuador

RADISSON HOTEL GROUP

Comunidad de Madrid

RANCHOS REUNIDOS SA - LA CALA RESORT

Andalucia

RENFE VIAJEROS S.A.

Comunidad de Madrid

RESQUARED (RCR Hotel Digital)

La Rioja

RESTALIA GRUPO DE EURORESTAURACION SL

Comunidad de Madrid

RIU HOTELS AND RESORTS

GOBERNACION DE BOYACA

Jamaica
SAN JOSE DE PUEMBO QUITO AIRPORT, AN
ASCEND HOTEL COLLECTION Ecuador
SANGAY SPA HOTEL Ecuador
SANTA MARTA TOURISM CENTER - BRAND
COLOMBIA S.A.S Colombia
SECRETARIA DE CULTURA Y TURISMO - POPAYAN | (0 mbia
SECRETARIA DE CULTURA Y TURISMO

Colombia

Solicitud de verificacion. Master Universitario en Direccién y Gestidon de Empresas Turisticas.
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(enlace de descarga a cada convenio de
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denominacion de cada uno de los centros)

LOCALIZACION

SERCOTEL HOTELS

Cataluna

SERVICIOS TURISTICOS MARJAL S.L.(ALANNIA
RESORTS)

Comunitat Valenciana

SET HOTELS S.L

llles Balears

SOFTWARE HOTELMANAGER SL

Castillay Ledn

SOLERA VIAJES Y TURISMO E.A.T

Colombia
SOUTHLAND TURISMO CIA. LTDA. Ecuador
STARMEL HOTELS OP SL (MELIA TORREMOLINOQS) Andalucia
THE TRAVELMATCHING COMPANY S.L.
(NOMADIZERS) Catalufia
TOTEM TRAVEL MAYORISTAS SAS Colombia

TOURISM & LAW ABOGADOS S.L.

Comunidad de Madrid

TOURIST EXPERIENCE-ECUADOR S.A.S.

Ecuador

TRAVEL & NIGHTS.L

Comunidad de Madrid

TRAVEL AREA MARKETING S.L. (Discover the

world Catalufia
TRAVEL COMPOSITOR Illes Balears
Travel Compositor SL llles Balears

TRAVEL OUTSIDE THE BOX, S.L.

Comunidad de Madrid

TRAVEL&NIGHT S.L.

Comunidad de Madrid

TRAVEL2STUDY

Catalufia

TRAVELEARNERS COLOMBIA

Colombia

Solicitud de verificacion. Master Universitario en Direccién y Gestidon de Empresas Turisticas.
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LOCALIZACION

TRAVELMAKER TECNOLOGY, SL.

Comunitat Valenciana

TRAVELSENSS.L.

Illes Balears
TRAVELTINO 2009 SLU Canarias
TUI ESPANA TURISMO, S.L. llles Balears

TURESPANA

Comunidad de Madrid

TURISMO DE RONDA SA

Andalucia

TURISMO, GESTION Y AMBIENTE S.A.

Ecuador

VALENCIANA HOTELERA SL

Comunitat Valenciana

VIAJES CARREFOUR (SABADELL)

Cataluna

VIAJES GLAMAG Y ROLI CIA LTDA

Ecuador

VIAJES TRANSVIA TOURS

Comunitat Valenciana

VIATOUR COOPERATIVA MULTIACTIVA

Colombia

VINCCI HOTELES SA

Comunidad de Madrid

VUELING AIRLINES, S.A.

Cataluna

W Algarve Hotel & Residences

Portugal

YUMPING ADVENTURE

Comunidad de Madrid

Atendiendo a la normativa de Prdcticas Académicas Externas de la Universidad y con base en el
derecho del estudiante de conciliar la realizaciéon de las practicas académicas externas con
aquellas actividades y situaciones personales derivadas o conectadas con su situacién laboral,
familiar, etc., el estudiante podrd proponer centros de practicas adicionales a los aqui

mencionados.

Solicitud de verificacion. Master Universitario en Direccién y Gestidon de Empresas Turisticas.

UNIR, diciembre 2024.
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El Departamento de Practicas y el Coordinador de Practicas de UNIR validaran que los centros
propuestos cumplen con todos los requisitos que establece la memoria del titulo y que sean
adecuados al Proyecto Formativo aprobado, asi como aquellos otros requisitos que
especificamente pudieran ser aplicables en funcidn de la Comunidad Auténoma o del pais en el
que radique el centro de practicas. Aquellos centros que no cumplan con los requerimientos
mencionados seran automaticamente descartados. La Universidad procedera a contactar con
los centros validados, de acuerdo con las preferencias del estudiante y realizara la gestion
administrativa de los convenios de cooperacidn educativa.

Resto de materiales, infraestructuras y servicios transversales de la Universidad

Se indican a continuacién el resto de los recursos, dotaciones y servicios transversales
disponibles para garantizar con calidad la adquisicion de conocimientos o contenidos,
competencias y habilidades o destrezas y el desarrollo de las actividades formativas planificadas.

6.2.Dotacién de infraestructuras y herramientas para la docencia y evaluacion

6.2.1. Dotacion para la realizacion de examenes

Examenes presenciales: sedes de examenes

UNIR cuenta a nivel nacional con sedes permanentes de examen comprometiéndose a utilizarlas
en todo el curso académico. En Espafia, se tratara de las siguientes: Logrofio, Madrid, Barcelona,
Valenciay Sevilla. A nivel internacional, cuenta con Bogotd (Colombia), Quito (Ecuador) y México
DF (México). En todos los casos, los locales carecen de barreras arquitectdnicas, lo que facilita
la integracion de personas con movilidad reducida u otro tipo de discapacidad.

Para aquellos estudiantes que residan fuera de Espafia, UNIR presta un servicio adicional
mediante el cual podra solicitar la realizacidon de examenes en sedes del extranjero distintas de
las indicadas. Para ello el estudiante debera solicitarlo por escrito a través del formulario
habilitado en el campus a tal efecto aceptando las condiciones particulares de este proceso, que
podria derivar un coste adicional del cual se informara al estudiante en caso de ser aceptada su
solicitud.

Los estudiantes conocen esta informacién de manera previa a la matricula, siendo concretada
segun lo anterior una vez matriculados, de forma que dispongan de la opcién de eleccién de
sede, asi como fecha/hora de realizacion de los mismos.

Teniendo en cuenta lo establecido en el Real Decreto 1791/2010, de 30 de diciembre, por el que
se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario, UNIR informard a los estudiantes, con
suficiente tiempo, de las fechas y sedes de los exdmenes a través de los cauces normales y
establecidos a tal efecto. Los exdmenes podran convocarse en viernes, sabado y domingo. En
funcidn del nimero de estudiantes que acudan a cada convocatoria, UNIR podra establecer un
horario mas amplio o mas reducido, asi como, eventualmente, la ampliacién de los dias y fechas
de exdmenes.
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La realizacion de exdmenes en convocatoria ordinaria en una ciudad no da derecho a realizar la
convocatoria extraordinaria en la misma ciudad. El estudiante debera adaptarse a las ciudades
ofrecidas en cada convocatoria.

La prevision de espacios para el desarrollo de los exdmenes se hace en funcion del nimero de
estudiantes que se presentan en cada sede (con capacidad suficiente para los estudiantes). La
Universidad mantiene un acuerdo a nivel nacional e internacional con diferentes grupos
hoteleros, para la celebracion de los exdmenes.

Las salas habilitadas para la realizacidon de exdmenes deben cumplir los siguientes requisitos:

e Las salas deben tener llave con la que poder cerrar.

e Lassalas deben tener el espacio suficiente para que pueda existir un doble espacio entre
estudiante y estudiante, de modo que, existe una separacion de un metro entre
estudiante y estudiante.

e Las mesas deben estar limpias, sin nada encima de la mesa.

e Enlos laterales de la sala o donde proceda en funcién del tipo de sala, se deben habilitar
mesas auxiliares con agua para el alumnado.

e Se debe anunciar la Convocatoria de exdmenes en las pantallas o tablones del hotel con
la correspondiente y correcta sefializacion de las salas.

En cada convocatoria de examenes, se destina personal para el cuidado de los mismos, el
departamento de exdmenes establece pautas y mecanismos de actuacion para asegurar su buen
desarrollo y cumplimiento de la normativa de UNIR en este sentido.

Se dispone previo inicio de los exdmenes de listas de verificacion donde figuran los datos de los
estudiantes, sede, fecha, horario y asignaturas a examinar. La identificacion del estudiante se
comprueba a través de su DNI, documento equivalente en caso de estudiantes extranjeros o
pasaporte.

Examenes virtuales

Las pruebas de evaluacién de la Universidad Internacional de La Rioja (UNIR) se realizaran en
linea con un sistema de control, monitorizaciéon, verificacion y autenticacién. Este sistema
requiere el uso de la cdmara web del ordenador (imagen y audio), asi como de un programa que
controla en todo momento la actividad realizada por el estudiante durante las pruebas.

Este sistema es una garantia para los estudiantes, ya que establece mecanismos de control
similares a los existentes en la evaluacidn presencial, de modo que no se pueda poner en duda
la calidad del proceso de evaluacion:

1. Se asegura que la persona que se matricula es la que efectivamente es evaluada.
2. Se establece un sistema de doble validacidn técnica y humana.

3. Se garantiza el control del fraude en todos los ambitos del proceso de
evaluacion.

El modelo seguido por UNIR cumple con todos los requisitos en materia de proteccion de datos
y privacidad que exige el Reglamento Europeo de Proteccién de Datos.
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Seguimiento y personal de los actos de evaluacion virtual

Seguimiento sincrono

El Departamento de Asistencia al Estudiante esta formado por mas de 350 profesionales de los
cuales un porcentaje sustancial se dedica a la supervisidn sincrona durante la realizacion de los
examenes. Se garantiza una ratio de, al menos, 1 asistente por cada 40 estudiantes que
participan en la evaluacién.

Asimismo, en dicho departamento, y como se sefiala en el apartado referido a otros recursos
humanos, se encuentran mas de 100 profesionales integrados en las areas de Logistica, Soporte
Técnico, Informatica e Infraestructura, que prestan soporte técnico a la realizacidon de las
pruebas de evaluacion. De forma que en cada convocatoria de exdmenes y de manera sincrona,
habrda al menos 5 profesionales de soporte que se incrementaran en funcién del volumen de
estudiantes a razén de 1 recurso mds por cada 240 estudiantes.

Adicionalmente, y de forma externa a UNIR, se dispone de un servicio técnico del programa de
control de monitorizacion 24x7x365.

Cabe aclarar que los exdmenes se distribuyen a lo largo de un fin de semana, de forma que las
evaluaciones se reparten en un minimo de 2 y de forma habitual hasta en 4 franjas temporales
(dependiendo de los diversos husos horarios de los estudiantes).

Los profesores de las asignaturas objeto de evaluacion, estan disponibles telefénicamente
durante el transcurso de sus examenes, si bien cabe mencionar que mas del 99% de las consultas
registradas a lo largo de las evaluaciones estan vinculadas a cuestiones ajenas al ambito
académico.

Seguimiento asincrono

En relacién al seguimiento asincrono del acto de evaluacidn, se lleva a cabo una revision de las
evidencias generadas automaticamente por la herramienta de proctoring (visual / auditivas y
control de actividad del equipo en el que se hace el examen), por parte de los profesionales
mencionados anteriormente, que, en su caso y atendiendo al Capitulo Il del Reglamento de
Evaluacion Académica, trasladan al profesor de la asignatura.

Fases del proceso de evaluacion virtual

Los estudiantes pueden realizar las pruebas de evaluacion tanto con MAC como con WINDOWS,
con los navegadores CHROME Y FIREFOX. Adicionalmente, deben tener disponible un
descompresor de archivos y un conversor a formato WORD compatibles, en caso de no disponer
de uno.

De este modo, garantizamos que todas las funcionalidades son correctas y se puedan desarrollar
las pruebas de evaluacion con éxito.

El sistema se compone de tres fases:

> Fase 1: Registro, instalacién y uso correcto de la herramienta previo a la celebracion de
las pruebas.
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Fase 1: Registro, instalacion y uso correcto de la herramienta previo a las pruebas de

linea.

Fase 3: Andlisis de resultados, identificacion del fraude y adopcidn, en su caso, de

medidas disciplinarias.

REGISTRO

El proceso de registro del usuario
incluye la toma de fotografias y su
cotejo con el documento de
identidad aportado en el proceso.
Este registro se verifica, ademas,
con la informacién previa con la
que cuenta la Universidad.

8o

MONITORIZACION

Se autentica la identidad del
usuario continuamente desde el
comienzo hasta el final de su
actividad de formacion,
detectando comportamientos
incorrectos o intentos de fraude.

unir

Fase 2: Autenticacién de la autoria, control del entorno y desarrollo de las pruebas en

&

CERTIFICACION

Se proporcionan evidencias
contrastadas de que el usuario
que ha seguido la formacion es
quien deberia sery que lo ha
hecho correctamente para
garantizar la certificacion

LA UNIVERSIDAD
EN INTERNET

evaluacion.

El estudiante accede al campus con sus credenciales UNIR y en la pestaiia exdmenes tiene a su
disposicion una herramienta para realizar el registro para las pruebas y realizar una “Prueba de
conectividad”. Es imprescindible que estos pasos se realicen al menos 5 dias antes del inicio de

las pruebas:

1. Registro

Es un proceso progresivo que consta de varios pasos:

El

imagenes del modo indicado para
avanzar en la creacion de su perfil.
Estas imagenes se cotejaran, por
personal autorizado por parte de
UNIR, con las tomadas durante el
desarrollo de
confirmar que la persona registrada
es la que esta realizando las pruebas
y confirmar de manera inequivoca la
autoria. Asimismo, estas fotografias se cotejan con la que se incluye en el documento de

A. Aceptacion de términos y condiciones de realizacion de exdmenes en linea.
B. Toma de fotografias.

estudiante ha de tomarse 3

las pruebas para

Sacar fotos

Colcate c
luminadz

= web. Asegura que t cara aparezca centrada dentro del circulo. Debe verse bien

Cuando estés listo, haz dlick sobre el icono de cémara para capturar las fotos.

f'.\

Jm,

-

r

-
[ ]
Jie I

i

r

(8 Capturar

@ Borrar
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identidad subido por el estudiante en el paso siguiente, para garantizar la autenticacion de que

la persona registrada en las pruebas coincide con el estudiante.

C. Documento de identidad.
En este siguiente paso se toma una

Documento de identidad

imagen del documento de

Haz dlick sobre el icono de cdmara para capturar una foto de tu documento de identidad

@ Capturar

® sorrar

identidad del estudiante que se

cotejara, por personal autorizado

por parte de UNIR, con el existente

Ejemplos

en la base de datos de matricula del

estudiante, verificando que es
correcto, de modo que tenemos la
certeza total de que quien estd
realizando las pruebas es efectivamente el estudiante matriculado.

D. Descarga e instalacion del programa de control de monitorizacion.
Es requisito fundamental que el
estudiante tenga descargado, —
instalado 'y  ejecutado el =
1: Descarga 2:Instala 3: Examen
rograma de control de
e © X B

monitorizacién una vez llegado el

Perm

Aczpra los términes y la jecucién de

app en tu ordenador.

dia de las pruebas. Dicho

programa, que se lanza : O Acepto los sémines y condicionss.
automaticamente al inicio de las = o

pruebas, registra toda Ia

actividad del equipo del

estudiante durante el tiempo que

dure la prueba. Del mismo modo permite controlar en todo momento que esté permitida o en
su defecto, poder evidenciar el fraude cometido. La desactivacién, intencionada o no, de ese

programa de monitorizacidn supondra la anulacién de la prueba que no sera corregida.

E. Aspectos de refuerzo para tener en cuenta por parte del estudiante.

Ten en cuenta

.. Estamos a cargo de monitorear pero no tomamos ninguna decisién. Propercionaremos la evidencia 2 la institucién pare que pusda tomar la decisién basada en los protocolos establecidos

OTROS DISPOSITIVOS MATERIAL DE SOPORTE HABLAR DURANTE EL EXAMEN DESCANSOS
Evita utilizar otros dispositives como monitares, La institucién te indicara si te permite utilizar Evita hablar, incluso si se trata de pensamientos Debes permanecer visible delante de la cémara
tabletas o méviles apuntes, calculador u owros materiales. en alo. en todo momento a menos que la institucién te
permita ausentarte.
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2. Prueba de conectividad

Realizado el registro, e instalados los componentes necesarios, el estudiante realizara una
prueba final de conectividad, desde el mismo equipo desde el que se vaya a realizar las pruebas
llegado el momento. El formato, apariencia y procesos de esta prueba, son exactamente iguales
que una prueba o examen real, y se encuentra disponible en el campus del estudiante desde el
mismo momento que se activa la inscripcion a sus exdmenes. De este modo, se garantiza que el
estudiante dispone de todos los componentes necesarios para la realizacion con éxito de las
pruebas de evaluacion llegado el momento, evitando asi incidencias que dificulten su desarrollo
Optimo.

Recomendaciones de posicionamiento, iluminacion, accesorios y privacidad.

e mee comencdones o .
= Recomendaciones Recomendaconts

JE I a3 3 O

Para poder realizar su examen, el estudiante debera disponer de un ordenador con conexién a
Internet (con un ancho de banda suficiente, preferiblemente conectado por cable) y una cdmara
web. La prueba se realizard en una estancia cerrada y bien iluminada, preferiblemente una
habitacion pequefia, con una sola entrada. El estudiante deberd encontrarse solo en la
habitacion y no podra haber en ella ningln dispositivo informatico y/o de telecomunicacidn (tv,
pantallas, tabletas, etc.), ni siquiera apagados, salvo el ordenador en el que se va a realizar la
prueba y un teléfono movil, por si necesitara contactar con el Departamento de Soporte Técnico
de UNIR.

La estancia debe ser una habitacion cerrada con un Unico acceso y la cdmara frontal debe
enfocar al estudiante (que se encontrara solo en la estancia), puesto que el estudiante es el
garante de que no habrda interrupciones de otras personas. En caso de alteracién de las
condiciones del entorno, el profesor de la asignatura valorara el impacto en la evaluacidn,
pudiendo calificarse con un suspenso.

Ademas, una segunda cdmara (puede ser la cdmara de un teléfono moévil) colocada en posicion
trasera o lateral permitird controlar el entorno mediante planos diferentes al de la camara
frontal, de modo que se asegure que el estudiante no dispone de ninguna ayuda en el proceso
de evaluacién.

Durante toda la prueba se mantendrdn activas las dos camaras, el micréfono del equipo
informdtico del estudiante, ademas del programa de control de monitorizaciéon. La
desactivacién, desconexién, desencuadre o cualquier otra pérdida significativa de la visibilidad
o actividad desencadenard una alerta o incidencia que puede acabar en un suspenso en la
prueba de evaluacion.
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Durante los exdmenes, es obligatorio por parte de los estudiantes:

> Tener la cabeza y la cara descubierta de forma que se le pueda identificar sin dificultad
durante toda la prueba. Asimismo, deberda estar adecuadamente iluminado
asegurandose de no colocarse a contraluz.

» No utilizar auriculares o cualquier otro tipo de tecnologia de comunicacién. Los oidos no
deberdan estar cubiertos por el pelo u otra prenda y seran visibles durante el examen.

» No hablar, ni leer en voz alta las preguntas del examen.

» Mantener las cdmaras activas durante todo el examen y colocadas de forma que puedan
ser vistos e identificados en todo momento.

» Mantener, asimismo, activo el micréfono del ordenador durante todo el tiempo que
dure la prueba.

» Tener el drea de trabajo despejada de apuntes, libros u otros objetos, salvo el material
que el profesor de la asignatura permita utilizar.

» No levantarse en ningiin momento, no abrir la puerta, no atender llamadas telefénicas,
ni otros asuntos personales.

» Vestir de forma adecuada para asistir a una prueba académica.

Aquellos estudiantes que fueran flagrantemente sorprendidos copiando o valiéndose de
cualguier ayuda externa no autorizada, utilizando para ello cualquier medio, en el acto de
realizacion del examen, obtendrdn la calificacion de suspenso, en el examen correspondiente,
sin perjuicio de poder adoptarse otras medidas disciplinarias, especialmente en caso de
reincidencia.

Entre otras posibles causas, serdn motivo para esa calificacién de suspenso, en el examen y en
la calificacidn final, los siguientes comportamientos durante el desarrollo del ejercicio:

l. Levantarse durante el examen quedando fuera del objetivo de la camara.
Il. La deteccidn de palabras o conversaciones en el lugar del examen.
Il La presencia de otra u otras personas en la habitacion en la que se realiza el examen.
V. El uso de dispositivos electrénicos no permitidos.
V. Retirar con frecuencia la mirada de la pantalla.

Fase 2: Autenticacion de la autoria y desarrollo de las pruebas en linea
1. Acceso a la Evaluacion

El estudiante accederd al campus con tiempo suficiente y se dirigird al formulario en el apartado
“Examenes”, donde apareceran todas las pruebas en las que esté inscrito. Se indica en todos
los casos el dmbito horario correspondiente.

Se debera asegurar antes de acceder y comenzar su examen de que tiene todos los programas
cerrados, exceptuando los propios permitidos para el desarrollo de los ejercicios, en caso de
haberlos.

Hara clic en el enlace “Acceder al examen” que se habilitard automaticamente 5 minutos antes
del inicio de la prueba a realizar y que estara disponible durante todo el tiempo programado
para la misma, dando ademds un margen adicional de 5 minutos a los definidos por el docente,
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para que revisen y entreguen sus ficheros correctamente, con la tranquilidad necesaria que
requiere el proceso. Si el estudiante no hubiera hecho el registro ni la prueba, podra aun
realizarlo en este momento, si bien, todo el tiempo empleado en esas actuaciones no podra
ser descontado del tiempo total de realizacion de la prueba. No es impedimento para hacer el
examen, pero es altamente recomendable que todos estos pasos se hayan realizado
previamente.

2. Pagina de Instrucciones

Antes de pulsar en el botén “COMENZAR EXAMEN”, el estudiante ha de activar la aplicacién
desde el dispositivo mévil que sera utilizada como segunda cdmara, colocada detras o lateral al
estudiante y de la manera recomendada, de tal manera que recojamos una visual 360, con el fin
de autenticar el espacio de manera inequivoca sin fraude posible, durante la duracion del
examen. El dispositivo ha de tener carga suficiente para dar servicio durante la duracion de la
prueba. Se recomienda tenerlo conectado a la red, para evitar incidencias al respecto.

El estudiante permitira que se tomen imagenes y audio. Del mismo modo, permitird que se
ejecute el programa de control de monitorizacidn. Si el proceso ha sido satisfactorio aparecera
un mensaje de verificacion indicando que el estudiante esta listo.

Ahora si, podra pulsar el boton “COMENZAR EXAMEN”.
3. Péagina de la EVALUACION

La prueba ha comenzado. Se inicia el crondmetro que indicara el tiempo restante. En la parte
superior de la pagina apareceran los datos del alumno, la asignatura, la fecha, la hora de inicio
y la duracién de la prueba.
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En la parte inferior se encuentran las instrucciones generales con los 5 pasos a seguir.

Instrucciones generales

1 Descarga el PDF con las preguntas del examen y la plantilla en WORD para las respuestas

] =

2. Contesta en la plantilla WORD

3. Una vez finalizada la prueba adjunta el documento WORD

Tamafic méximo permitido: 25 MB

4 Salo si necesitas entregar algin archivo adicional, hazlo aqui

Tamaiic maximo permitido: 150 MEB

5. Una vez completado el proceso, pulsa el botén de "Finalizar examen' que aparecer4 justo debajo.

A. El alumno descarga el PDF con las preguntas del examen y la plantilla en WORD
para las respuestas
B. Contesta en la plantilla WORD
Durante la prueba estara visible también el crondmetro que indicara el tiempo que resta para

completar la prueba.

Tiempo restante

00:26:41
[T AALLAT A A AL A AL LGB R A R L SRR R R R R LSRR SR SR RS R R R R RS R NSRS D NSRS,

Cuando resten 10 minutos la barra se tefiird de naranja para advertir que es aconsejable que
entregues la plantilla con las respuestas y de esta forma poder asegurar la entrega en el tiempo
y la forma establecidos.

C. Una vez finalizada la prueba, adjuntara el documento WORD con las
respuestas

3. Una vez finalizada la prueba adjunta el documento WORD ‘

{Puades descargario para revisario, o reenviar uno nueve antes de que finalice el tiempo)

El dltimo documento que adjunte sera el que se calificara por el Docente.

D. Si se requiere adjuntar de cualquier otro documento, lo hara en este apartado
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Si el examen requiere de la entrega de algun archivo adicional en otro formato, porque asi esta
establecido en la propia prueba o comunicado por los docentes previamente, se realizara en
este apartado.

4. Solo si necesitas entregar algdn archivo adicional, hazlo aqui I 2 entregados

(Puedes descargarlos para revisarlos, eliminarlos y/o reenviarlos nuevamente antes de gue finzlice el tiempo)

)]

E. Finalizar examen.
En este momento, el estudiante debera desactivar el programa de monitorizacién, las cdmaras

y el audio, nunca con anterioridad o se notificaria una alerta y la incidencia podria llevar a una
calificacion de suspenso.

Todos los pasos anteriores deben realizarse de forma previa a que expire el tiempo establecido
para la realizacidn de la prueba. De lo contrario dicha entrega sera marcada como “fuera de
plazo”.

Tiempo restante

Al regresar al formulario y actualizarlo un mensaje confirmara al estudiante que el examen se
ha entregado correctamente, indicando la hora de la entrega.

Desde el formulario podra también imprimir el justificante, si fuera necesario, de asistencia a la
prueba con el detalle de la entrega.

Si el estudiante dispone todavia de tiempo podra volver a acceder al mismo y verificar cualquier
entrega o modificarla si fuera preciso.

4. Comunicaciones y medios de contacto
Si el estudiante encontrara alguna dificultad en cualquier momento a lo largo de todo el proceso,

UNIR pone a disposicion de los estudiantes varias lineas telefdnicas, que estaran habilitadas
también durante el fin de semana de las pruebas. Nuestro equipo de Soporte y Atencién al
Estudiante, atenderan todas las necesidades para que nada impida completar con éxito las
pruebas. Solo puede hacerse uso del teléfono, durante el examen para la solucién de incidencias
y exclusivamente a estos teléfonos de soporte. Su uso a otras lineas distintas conllevara la
calificacion de suspenso.

Adicionalmente, llegado el dia de los exdmenes, UNIR pondra a disposicion de los estudiantes
una pagina web especial, realizada ad hoc para la correcta gestién de los exdmenes virtuales, a
través de la cual y a modo de tablén de anuncios, accediendo con su usuario y contrasefia, el
estudiantado dispone de la informacidn y mensajes relacionados con sus pruebas a realizar. Asi
se dispone de un canal de comunicacidon adicional a las lineas telefénicas establecidas para que
tengan cualquier informacidn relevante en tiempo real. Es importante mantener esta pagina
abierta durante el transcurso de las pruebas.
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Fase 3: Analisis de resultados e identificacion del fraude.

1. Introduccion sobre el sistema
Para garantizar que el estudiante matriculado es el que efectivamente estd realizando el examen

y ademas durante el desarrollo de éste su comportamiento es el adecuado y no comete fraude,
asi como el control recurrente del entorno, se empleara la tecnologia que garantice los aspectos
fundamentales de una evaluacién en linea:

» Que el alumno que realiza la prueba es el efectivamente matriculado.

» Que el alumno que esta realizando la prueba estd en un entorno controlado, a solas y
sin ningun tipo de ayuda externa (personas, documentacion o tecnologias) para la
garantia de la integridad académica y la honestidad en el proceso de consecucion de los
resultados de aprendizaje en ajuste a los niveles de exigencia requeridos.

El proceso utiliza un sistema automatico para verificar la identidad del usuario y detectar
comportamientos incorrectos a través de todo el proceso de desempeino de la prueba de
contenido (examen). Se combinan validacién automatica y supervisidn manual para garantizar
todos los resultados.

De esta forma a través de este proceso, se audita y vigila a tres niveles:

A. Durante el examen y de manera sincrona, a través del plano frontal de la imagen
empleando la camara web del equipo del estudiante.

B. Una segunda cadmara de control del entorno permitira captar en tiempo real planos
diferentes para asegurar que el estudiante no dispone de ninguna ayuda en el proceso
de evaluacién.

C. El sistema de filtros permite el control de la actividad del ordenador del estudiante
registrando todos los recursos o informacidn utilizada durante la prueba.

2. Acceso al listado de informes
La evidencia que pone de manifiesto la garantia de la calidad y seguridad en el proceso de
evaluacidn son los informes que genera el sistema en pocas horas después del examen.

A través de la web especial, realizada ad hoc para la correcta gestion de los exdmenes virtuales,
se puede consultar el listado de examenes realizado por cada estudiante, con el informe
correspondiente a revisar.

3. Tabla de resultados
Se visualizara una tabla con los estudiantes listados de manera individual en la que se pueden

visualizar los tres apartados a revisar: Imagenes almacenadas, CM que es el control de
operaciones realizado por el estudiante con su ordenador y Audios registrados.
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4. Revision Individual
El objetivo es identificar aquellos casos en los que se detecte una actividad sospechosa revisando

los registros de cada una de las 3 actividades clave y los registros del estudiante con UNIR
durante los exdmenes por cualquier incidencia (Listado de Control).

A. En primer lugar se revisaran las imagenes tomadas durante el desarrollo de las pruebas.
Este es un ejemplo en el que se alerta de incidencia y debe ser tenido en cuenta para la
calificacion final.

Tabla estadisticas

La siguiente tabla muestra porcentajes de resultados comrectos @ Incorrecies, estado aprobado/suspenso e incluye graficos de detalles de
rasullasdos para cada alumno

Mostrando 1.3 10 de &8 Maatrar 10 £ Buscar
Hambre i Fatos (=] Audis
36243 [ ] L &

s 2 gy

ﬂﬂ

g e A | i gRRE  Smiges e A

B —

Nadie delante de la pantalla

B E E F H 2020-07-03 09:42:25

e e o e

Eﬁﬁﬁ

ST R N N WA e 0 Ml St

B. En segundo lugar, se revisan los registros de la actividad que realiza el estudiante,
captada por el programa de control de monitorizacion.

Solicitud de verificacion. Master Universitario en Direccién y Gestidon de Empresas Turisticas.
UNIR, diciembre 2024. 33

CSV: 830033843949686759138737 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=830033843949686759138737



[ ]
unl LA UNIVERSIDAD
EN INTERNET

Detalles CM
Nombre: 428504 _2077713 Estado: [5]
Programas Abiertos: 8 Cambio de programa: [E3 Webs: ED Comandos: @

& Test639x10756:20210205133000
@ incidencias Detectadas @

C. Por ultimo, se revisan los audios.
5. Traslado de las evidencias al examen del estudiante implicado.

Una vez finalizada la revision de todas las pruebas, quedaran archivadas en el Gestor
Documental en forma de anexo al examen del estudiante, todas aquellas evidencias que sean
fraudulentas o motiven el suspenso del examen.

Asimismo, el acceso el Campus Virtual se realiza identificdndose con un nombre de usuario y
una clave personal, por lo que con ello se asegura la identidad del alumno en la entrega de las
actividades no presenciales.

6.2.2. Software de gestion académica

La Universidad Internacional de La Rioja dispone de herramientas de gestion que permiten
desarrollar de forma eficiente los procesos académico-administrativos requeridos por el titulo:
acceso, admisidn, expediente, reconocimientos y transferencias, gestion de actas, expedicién de
titulos, convocatorias, y los procesos auxiliares de gestion de la Universidad: gestion de
examenes, gestion de defensas de Trabajo Fin de Grado/Master, gestidn de practicas, etc.

Dichas herramientas se han desarrollado sobre la base de la gestidn por procesos, la gestion de
calidad y la satisfaccidn de las necesidades y expectativas de los usuarios; y todo ello, al tratarse
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de una Universidad en Internet, previendo que las solicitudes y tramites puedan desarrollarse
integramente a distancia.

6.2.3. Campus virtual

UNIR dispone de un campus virtual. Se plantea y organiza como un lugar de encuentro, un
espacio colaborativo donde asistir a las clases virtuales, consultar dudas a los profesores,
participar en los foros de las asignaturas, descargar los recursos educativos o visitar la
biblioteca digital. Cada estudiante recibe una clave para acceder al campus. De esta forma
puede acceder a un espacio donde se puede consultar informacién y acceder a los diferentes
recursos y servicios.

Actualmente en UNIR se cuenta con cuatro plataformas, todas ellas son plataformas de entorno
de aprendizaje virtual (VLE, virtual learning management), un subgrupo de los gestores de
contenidos educativos (LMS, learning management systems):

. S-training es un LMS creado y desarrollado por UNIR. Hasta hace unos pocos afios ha
sido la plataforma principal. Es una plataforma a medida, creada en funcién de nuestras
necesidades.

. CANVAS es una plataforma de cursos online utilizada por numerables instituciones
educativas como Harvard, Stanford, Yale, Berkeley, Columbia, Penn, Brown, Cornel, Darmouth
y Princeton.

Se trata de una herramienta muy flexible, facil de usar, con multiples aplicaciones y de ultima
generacion. Una plataforma que provee toda la facilidad y funcionalidad, un sistema de
aprendizaje que torna mas sencilla la ensefianza y el aprendizaje para mas de 18 millones
estudiantes ejecutivos alrededor del mundo. Un sistema de aprendizaje abierto y adaptable,
un conjunto de herramientas digitales que permitiran empoderar el aprendizaje en diversos
contextos. UNIR dispone de un contrato de prestacion de servicio firmado para la utilizacion
de esta plataforma.

) Sakai es un LMS avalado por las mejores universidades del mundo (MIT, Stanford, Yale,
Oxford, etc.) y respaldada por una amplia comunidad de expertos. Al ser una plataforma
Open Source estd en constante ampliacidon y mejora, cubriendo de esta forma las nuevas
necesidades que surgen en el mundo del e-learning. UNIR dispone de un equipo desarrollo
propio dedicado a esta plataforma y que se encarga de adaptarla a sus necesidades.

° Moodle es una plataforma de gestion de aprendizaje distribuida bajo la licencia GPL
(General Public License) y desarrollada de acuerdo con los principios del construccionismo
social. En Espafia es empleada por numerosas universidades como sistema gestor de
ensefianza online. Asi, segln las ultimas estadisticas de Moodle, en la actualidad tiene
presencia en 240 paises, siendo Espafia el 22 en importancia (casi al mismo nivel que el primer
pais, Estados Unidos), y cuenta con cerca de 180 000 sites registrados y cerca de 310 millones
de usuarios en todo el mundo.

Todas ellas son aplicaciones para crear espacios donde un centro educativo, institucién o
empresa gestiona recursos educativos proporcionados por unos docentes y organiza el acceso
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a esos recursos por los estudiantes y, ademads, permiten la comunicacion entre todos los
implicados (alumnado y profesorado). Las secciones disponibles en las aulas virtuales son
concurrentes en todos los entornos virtuales de aprendizaje empleados y se detallan a
continuacion.

Entre sus caracteristicas comunes cabe destacar:

- Es facil de utilizar y no requiere conocimientos especificos por lo que el estudiante puede
dedicar todos sus esfuerzos al aprendizaje de la materia que le interesa.

- Todo el sistema opera a través de la Web por lo que no es necesario que los estudiantes
aprendan a utilizar ningln otro programa adicional.

- Es un sistema flexible que permite adaptarse a todo tipo de necesidades formativas.

Dentro del campus virtual el estudiante encuentra tantas aulas virtuales como asignaturas tenga
matriculadas. Ademas, dispone de una secretaria virtual para realizar sus tramites académicos
de manera online.

Desde el aula puede acceder a las sesiones presenciales virtuales. La difusidn se realiza mediante
streaming, es decir, el usuario no descarga nada en su ordenador, el visionado se realiza
almacenando una minima cantidad de informacién (buffering) para el visionado de los
contenidos.

Asi el campus virtual cuenta con distintas aulas virtuales que ponen a disposicién del estudiante
diferentes herramientas. El campus virtual es una plataforma de formacién donde, ademas del
acceso a las aulas virtuales, el estudiante puede encontrar otra informacién de interés. Se hace
a continuacién una descripcién general sobre las diferentes secciones del campus virtual con
una descripcidn mas detallada del aula:

CAMPUS VIRTUAL (secciones generales)

Permite al estudiante consultar los principales eventos (examenes,
actividades culturales, clases presenciales). La agenda puede estar
sincronizada con dispositivos moviles.

AGENDA/CALENDARIO Asi se fomenta que el estudiante asista no solo a las actividades

formativas de su titulacidn sino a mas eventos transversales que
sean de su interés, contribuyendo a una experiencia universitaria
mas completa.

En este apartado se encuentran los nombres de todo el personal

docente de UNIR y el nivel de estudios que poseen.
CLAUSTRO
Los estudiantes de esta manera conocen mejor los perfiles de cada

profesor.
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CAMPUS VIRTUAL (secciones generales)

Informacién comun a todos los estudios que puede resultar
NOTICIAS/VIVE UNIR interesante. Asi, se potencia que los estudiantes se puedan sentir
mas integrados dentro de la comunidad universitaria.

Respuestas a preguntas frecuentes. Este apartado posibilita una
FAQ labor proactiva por parte de los estudiantes pudiendo resolver
dudas antes de ser planteadas por otros medios.

Apartado desde donde se pueden descargar exploradores,

programas, formularios, normativa de la Universidad, etc.
DESCARGAS
Esto facilita al estudiante su autonomia al tener a su disposicion los

programas necesarios el desarrollo del curso.

Acceso a libros y manuales para las diferentes asignaturas. Existen
p también herramientas donde se pueden comprar o leer libros
LIBRERIA/BIBLIOTECA . . .
online. De esta manera los estudiantes pueden profundizar en

aquellas materias de su interés con total autonomia.

Cuestionario que el estudiante debe rellenar para escoger sede de
examen y una fecha de entre las que la Universidad le ofrece.
También encuentran informaciéon sobre cdmo se realiza el
EXAMENES desarrollo de los examenes. Ademds, desde este apartado
accederan todos aquellos estudiantes que realicen sus examenes
de manera online para el desarrollo de los mismos, pudiendo
realizar una prueba de conectividad previa.

UNIR propone enlaces tales como blogs, voluntariado, actividades
culturales destacadas, etc.

ENLACES DE INTERES De este modo, se posibilita que los estudiantes interactien con

diferentes realidades sociales y culturales dentro de la comunidad
universitaria.

El aula virtual es un espacio donde los estudiantes tienen acceso a la totalidad del material
didactico asociado a la asignatura (unidades didacticas, documentacion de interés
complementaria, diccionario digital de términos asociados a las asignaturas del programa de
formacion, etc.).

El estudiante dispone de un aula virtual para cada una de las asignaturas, es decir, el estudiante
dispone de tantas aulas virtuales como asignaturas esté cursando. A través del aula virtual de
cada una de las asignaturas, el estudiante puede realizar todas las actividades formativas de la
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asignatura y mantener contacto tanto con sus compafieros como con el profesor de la asignatura
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y con el personal no docente de asistencia.

Dicha aula virtual dispone del material necesario para la imparticion de la asignatura que se

organiza en las secciones que se describen a continuacidn:

AULA VIRTUAL (secciones particulares de cada asignatura)

RECURSOS

Temas: cada uno de los temas incluye varias secciones que seran
basicas en el desarrollo de la adquisicion de los resultados del
proceso de formacién y aprendizaje de la titulacion:

- Ideas clave: material didactico basico para la adquisicién de
los resultados del proceso de formacién y aprendizaje.

- A fondo: pueden ser lecturas complementarias, videos,
enlaces de interés, textos del propio autor, opiniones de
expertos sobre el tema, articulos, paginas web, bibliografia,
etc. que el estudiante tiene a su disposicion para poder
profundizar en la asignatura de una manera proactiva.

- Actividades/Tareas: diferentes tipos de ejercicios, actividades
y casos practicos. Estas actividades formativas posibilitan al
estudiante la asimilacion de los contenidos tedricos y su
aplicacion a casos concretos. En todas las actividades
propuestas, se realiza un feedback por parte del profesor que
contribuye a la mejora en el proceso de aprendizaje del
estudiante.

En el caso de realizar trabajos grupales, la plataforma
posibilita al estudiante mantener una comunicacién constante
con sus compafieros de equipo.

- Test: al final de cada uno de los temas se incluye un test de
autoaprendizaje para que el estudiante pueda controlar los
resultados de su aprendizaje. De esta manera el estudiante
serd capaz de conocer la evolucién de su propio aprendizaje.

Programacion semanal: al comienzo de cada asignatura, el
estudiante conoce el reparto de trabajo de todas las semanas del
curso. Tanto los temas que se imparten en cada semana como los
trabajos, eventos, lecturas. Esto le permite una mejor organizacién
del trabajo.

Documentacion/Archivos: a través de esta seccidn el profesor de
la asignatura puede compartir documentos con los estudiantes.
Desde las presentaciones que emplean los profesores hasta
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AULA VIRTUAL (secciones particulares de cada asignatura)

publicaciones relacionadas con la asignatura, normativa que regule
el campo a tratar, etc.

TV DIGITAL

Presenciales virtuales/Clases en Directo: permite la retransmisién
en directo de clases a través de Internet, donde profesores y
estudiantes pueden interactuar, interviniendo en la clase o
resolviendo las dudas que necesiten. Ademas, todas las clases
guedan grabadas para que los estudiantes las puedan visualizar en
diferido.

Recursos audiovisuales: en esta seccidn se pueden ver sesiones
grabadas por especialistas de la materia, sin la presencia de los
estudiantes. Estas sesiones pueden presentar diversos formatos:
lecciones magistrales, entrevistas, analisis de ejemplos y/o casos
reales, animaciones multimedia, etc. Estos recursos ayudan al
estudiante a profundizar mas en la asignatura de una manera
proactiva.

UNIRTV: desde esta secciodn, los estudiantes pueden subir videos y
ver los que hayan subido sus compafieros. De esta manera pueden
conocer a compafieros de otras titulaciones y compartir intereses.

COMUNICACIONES

Ultima hora/Anuncios: se trata de un tablén de anuncios dedicado
a la publicacion de noticias e informacion de dultima hora
interesante para los estudiantes. Asi los estudiantes disponen de
toda la informacidn relevante que pueda influir en el estudio de la
asignatura.

Correo: es un servicio de red que permite a los usuarios enviar y
recibir mensajes y archivos rapidamente. Se pueden comunicar de
una forma proactiva tanto con el personal no docente de asistencia
como con sus compafieros, generando una forma de comunicacion
rapida y eficaz.

Foros: este es el lugar donde profesores y estudiantes debaten y
tratan sobre los temas planteados y resuelven las dudas
académicas que puedan tener sobre la asignatura. Ademas, los
propios estudiantes también pueden proponer diferentes temas de
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AULA VIRTUAL (secciones particulares de cada asignatura)

debate, enriqueciendo su propio aprendizaje y el de sus
compaferos.

Blogs: enlace a los blogs de UNIR. Se fomenta la comunicacién con
toda la comunidad UNIR, generando contenido de diferente indole
tanto por parte de profesores como de estudiantes de todas las
titulaciones.

ACTIVIDADES

Envio de actividades: para realizar el envio de una actividad hay
que acceder a la seccion correspondiente. En este apartado, el
estudiante ve las actividades que el profesor ha programado vy la
fecha limite de entrega.

Dentro de cada actividad, el estudiante descarga el archivo con el
enunciado de la tarea para realizarla.

Una vez completado, el estudiante adjunta el documento de la
actividad, pudiendo afadir cualquier comentario que estime
oportuno al profesor.

Una vez completado el proceso, solo queda conocer el resultado,
para ello hay que ir a la seccién donde aparecen los resultados de
las actividades. Cuando una nota es publicada se le avisa al
estudiante a través de una notificacion para que sepa que ya puede
revisar su calificacion.

Resultado de actividades/Calificaciones: el estudiante puede
consultar en la seccion correspondiente, los datos relacionados con
su evaluacidn de la asignatura hasta el momento: calificacién de las
actividades y suma de las puntuaciones obtenidas; comentarios del
profesor; si es el caso, descargas de las correcciones, etc. De esta
manera el estudiante puede disponer de un control detallado de su
evolucidn en la asignatura.

e Comunicacion a través del aula virtual:
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El aula virtual dispone de sistemas de comunicacién tanto sincrona como asincrona que facilitan

la interaccién en tiempo real o diferido para sus usuarios: profesor, estudiante y el personal no

docente de asistencia:

ESTUDIANTE

PROFESOR i PERSONAL NO DOCENTE DE ASISTENCIA

La comunicacidn entre los usuarios es un elemento fundamental que permite al alumnado la

adquisicion de resultados de aprendizaje de las diferentes materias y se realiza a través de las

siguientes herramientas del aula virtual:

HERRAMIENTA

UTILIDAD

CLASES
PRESENCIALES
VIRTUALES

Permiten a los estudiantes ver y escuchar al docente a la vez que pueden
interactuar con él y el resto de estudiantes mediante chat, video y/o
audio de manera sincrona. El profesor dispone de una pizarra electrdnica
que los estudiantes visualizan en tiempo real.

También se permite al estudiante acceder a las grabaciones de las
sesiones presenciales virtuales de las asignaturas, de manera que puede
ver la clase en diferido.

FORO

Son los profesores quienes inician los foros. En UNIR, existen diferentes
tipos:

- Foro “Preguntale al profesor de la asignatura”: foro no puntuable
donde los estudiantes plantean sus cuestiones.

- Foros programados: tratan sobre un tema especifico y son
puntuables. Los profesores actuaran de moderadores, marcando las
pautas de la discusion.

- Foros no programados: se trata de foros no puntuables cuyo
objetivo es centrar un aspecto de la asignatura que considere
importante el profesor.
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HERRAMIENTA

UTILIDAD

En la programacién semanal de la asignatura se especifica la fecha de
inicio y fin de los foros.

Las intervenciones se pueden filtrar por titulo, leidas/no leidas,
participante, ponente y fecha, y el sistema también permite la descarga
de los foros para guardarlos en su ordenador.

CORREO
ELECTRONICO

A través del correo electrdnico el estudiante se pone en contacto con el
personal no docente de asistencia, quien contesta todas las consultas de
indole administrativa o las deriva al profesor si se trata de una cuestion
académica.

ULTIMA HORA

A través de este medio el personal no docente de asistencia pone en
conocimiento del alumnado eventos de interés como pueden ser: foros,
sesiones, documentacion, festividades, etc.

Ademas de las herramientas del aula virtual, también existe comunicacion via telefdnica,

mediante la que asiduamente el personal no docente de asistencia se pone en contacto con los

estudiantes.

Toda esta informacién se resume de manera esquematica en la tabla que a continuacidn se

presenta:

Herramientas

Usuarios

A Via
Ultima hora .
telefénica

Clase Foro Correo

Profesor-personal
no docente de
asistencia

Profesor-estudiante

Personal no docente
de asistencia-
estudiante

Solicitud de verificacié
UNIR, diciembre 2024.

n. Mdster Universitario en Direccidn y Gestién de Empresas Turisticas.
42

n
Q
a
[e)
o
c
kel
o
©
=
B2
£
S
S
©
o)
°
o)
2
=
(%2}
[oX
=
e
©
c
©
o
©
o
=
(@]
o
3
@
o
2
©
(@]
>
B
(&}
o
(2}
5]
a
o)
o)
c
kel
o
@
o
>
°
3]
o)
°
o)
2
=
(%2}
(o
=
e
c
3}
@
Q
o
Q2
=
=
o
>
\
~
™
N~
©
™
—
@
re)
N
©
©
©
o
<
o
™
<
©
I}
e}
=
S
I}
©
>
[0}
O




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=830033843949686759138737



[ ]
unl LA UNIVERSIDAD
EN INTERNET

Adicionalmente, los requisitos técnicos para participar en las sesiones virtuales se resumen en
la siguiente tabla:

6.2.4. Biblioteca virtual

El material bibliografico y documental se gestiona a través de una biblioteca virtual. Esta cubre
las necesidades de informacién de sus profesores, investigadores, estudiantes y PGA para la
realizacion de sus tareas de docencia, investigacion y gestién.

La politica de adquisiciones de la biblioteca de UNIR bascula fundamentalmente sobre recursos
en soporte digital. La alin imprescindible adquisicion de bibliografia en soporte de papel se
enfocara prioritariamente sobre aquellas dreas de conocimiento en las que se incardinen las
lineas de investigacidn estratégicas de la Universidad.

REQUISITOS TECNICOS
Sistemas Microsoft Windows 7 (32 bits/64 bits) o posterior
operativos Mac OS X 10.13 o posterior
Edge (Chromium) versién 79.0 o posterior
2]
Navegadores Mozilla Firefox versién 65.0 o posterior 2
(o]
o
Google Chrome versién 70.0 o posterior 5
[&]
©
2
k=
Resolucién Resolucién minima de 800x600 (se recomienda 1024x768 o superior) %
pantalla 3
3
P
Ancho de banda 4 Mb ADSL/Cable (conexion aldmbrica recomendada) %
2
3
Red Acceso externo a Internet, sin restriccion de puertos o URL no g
corporativas f;
g
3
Audio Tarjeta de audio integrada, con altavoces o toma de auriculares =z
)
o
Ko]
Video Webcam compatible con los sistemas operativos mencionados %
$
S
3
o
. Memoria RAM: minimo recomendado 4 Gb 3
Equipos PC 3
Procesador: DUAL CORE E
<
]
o
Ke)
S
E
~
(32
N
3
>
2
3
S
<
&
&
&
S
&
>
(0]
O
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La adscripcion de UNIR a la CRUE ha implicado la pertenencia a la red REBIUN, con los derechos
y obligaciones que prevé su Reglamento. El servicio de préstamo interbibliotecario de REBIUN
es un instrumento fundamental para la investigacion de los profesores.

La constitucion de la biblioteca virtual se ha iniciado con la adquisicidn de un sistema de gestion
de biblioteca y una herramienta de descubrimiento propiedad de PROQUEST, las cuales son la
base para futuras extensiones.

El acceso registrado a la biblioteca por parte de los alumnos se hace desde nuestras plataformas
o campus virtuales, sin tener que introducir ninguna clave ni contraseia; contrastando de forma
automatica, si el alumno tiene ficha de matriculacién activa en la universidad. La biblioteca
ofrece acceso a los recursos de informacidon mediante rango de IP y la utilizacién de un sistema
Proxy, para que solo puedan acceder a los recursos de informacién, los alumnos que han
accedido de forma registrada a la biblioteca.

La vision de biblioteca virtual sigue el modelo mostrado en la siguiente figura:

Biblioteca -e SGB Repositorio

COLECCION
Recursos gratuitos + de pago + |prod. propia

Macroindice + Catalogo + Repositorio
Discovery Tool

Gestor bibliografico

Gestor de PIB
Gestor de enlaces

Control de acceso

Identificador, etc.

USUARIO

6.2.5. Revision y mantenimiento de los recursos materiales y servicios

Para la revision, el mantenimiento, la actualizacién y el correcto funcionamiento de la infraestructura
necesaria para el desarrollo de las actividades de ensefianza, investigacion y gestién, UNIR cuenta
con el trabajo conjunto de, entre otros, el departamento de Informatica, infraestructura y Facility

Services:

- Area de Infraestructura: el uso de las tecnologias de cloud ayuda a evitar problemas con

la infraestructura fisica ya que provee sistemas automatizados de recuperacién de los
servicios en caso de problemas en la parte fisica del servicio. Todo esto sin corte de
servicio o con cortes de segundos. Cada elemento de la arquitectura esta redundado con
los mecanismos automaticos de deteccidn y recuperacion de fallos.

Solicitud de verificacion. Master Universitario en Direccién y Gestidon de Empresas Turisticas.
UNIR, diciembre 2024. 44

CSV: 830033843949686759138737 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=830033843949686759138737



6.3.

[ ]
unl LA UNIVERSIDAD
EN INTERNET

En cuanto a la plataforma educativa, se emplean dos herramientas para su correcta
monitorizacion e intervencion, en caso de ser necesaria; en concreto:

e CheckMK. Provee informacion detallada de cada uno de los componentes técnicos,
asi como del funcionamiento de los servicios. En la actualidad esta herramienta
tiene definidos mas de 14.000 elementos que se monitorizan de forma continuada.
Muchos de esos monitores de forma automatizada hacen uso de las plataformas
educativas proveyendo informacion del funcionamiento de cada una de ellas. Los
eventos relevantes son comunicados inmediatamente al equipo que da soporte ala
Infraestructura técnica de UNIR, 24 horas al dia 7 dias a la semana, para su
evaluacidn y en caso necesario la intervencion en ellos para la mejora, actualizaciéon
0 correccion de estos.

e Stack ELK (Elasticsearch, Logstash y Kibana). En este conjunto de herramientas
agregamos y correlamos diariamente mas de 32.000.000 de eventos recolectados
de todos los sistemas técnicos. Esta informacidn se usa para el descubrimiento de
patrones en el funcionamiento de los sistemas, asi como para tener informacidn en
tiempo real de otro tipo de informacidn sobre los sistemas técnicos.

Area de Facility Services: estd orientada al mantenimiento del hardware empleado

tanto por el profesorado como por el personal de gestidn; su labor tiene como objetivo
facilitar telecomunicaciones, tecnologia y servicios generales a todas las personas que
trabajan en y con la Universidad.

En este sentido, se dispone de una monitorizacién continua de eventos clave para el
rendimiento y disponibilidad de los servicios en los diferentes equipos informaticos
empleados por profesorado y personal de gestién. Ejemplo de ello pueden ser el
consumo de memoria RAM, espacio en disco y procesador de los dispositivos, eventos
de seguridad y rendimiento en visor de eventos o LOG del sistema, consumos de ancho
de banda en dispositivos de comunicaciones, etc.

A esta monitorizacidn debe anadirse una serie de mantenimientos y optimizaciones de
los servicios programadas que se realizan de forma manual. Esto es también aplicable al
servicio de correo electrénico y servicios internos de programas como Microsoft Office
365 que consumen los empleados.

Para dar soporte a la infraestructura técnica UNIR dispone de un equipo 24x7x365
encargado de la sostenibilidad de esta. En la actualidad el equipo estd compuesto por
profesionales altamente cualificados para el desempefio de estas funciones.

Dotacion de infraestructuras investigadoras

El fomento de la investigacion, innovacidn y transferencia en UNIR se realiza mediante la accién

coordinada de los vicerrectorados.

El impulso, desarrollo y coordinacién de la politica general de investigacion de UNIR se realiza

desde el Vicerrectorado de Investigacion.
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La importancia clave que para UNIR tiene la explotacidn y transferencia de los resultados de la
actividad investigadora a la sociedad y la realizacién de proyectos internacionales ha llevado a
la creacion del Vicerrectorado de Proyectos Internacionales.

De otra parte, el desarrollo e implementacion de la investigacion e innovacién en el drea
educativa se promueve desde el Vicerrectorado de Organizacion y Planificacién Académica y el
Vicerrectorado de Profesorado. UNIR trabaja actualmente lineas de investigacion centradas en
tecnologia, psicologia, educacion, derecho y comunicacion.

Uno de los principales instrumentos de accién es el Plan Estratégico de Investigacion, del que
se han implementado cinco ediciones (2012-2013, 2013-2015, 2015-2017, 2018-2020, 2021-
2023), y se encuentra en curso una sexta edicion (2023-2026), que coordina la actividad
investigadora de UNIR e impulsa su politica general en este campo.

Ademas, UNIR pretende potenciar el ciclo de vida de los proyectos de investigacién e innovacién
hacia una aplicacién practica del conocimiento generado, buscando siempre multiplicar el
impacto social de la actividad cientifica y con especial énfasis en los proyectos internacionales y
los desarrollos de las catedras institucionales:

e (Catedra UNESCO en elearning (Paris, Francia)

e (atedra IBM-UNIR on Data Science in Education

e (Catedra Telefdnica-UNIR en Sociedad Digital y Educacién

e (Catedra AENOR-UNIR en Certificacion y Estdndares de Calidad y Tecnoldgicos.

e (Catedra ARESOL-UNIR en Energias renovables y eficiencia energética.

6.4. Recursos de telecomunicaciones
Los recursos disponibles en UNIR son los siguientes:
- Una centralita de telefénica administrativa Panasonic TDE 600 (40 extensiones digitales y
416 extensiones analdgicas).

- Una centralita digital Panasonic NX2000 (60 lineas IP operador, 30 lineas IP unién TDE60QO,
100 extensiones, softphone propietario, 2 primarios de fibra).

- Una centralita digital Panasonic NS1000 (lineas convencionales: dos primarios de 30
canales y dos primarios de llamadas a fijos; 231 extensiones IP propietarias (5 de ellas
operadoras), 198 extensiones IP SIP, 10 extensiones inaldmbricas, 20 extensiones IP
propietarias softphone; 152 canales externos IP).

- 4 lineas de banda ancha redundantes y balanceadas utilizando tecnologia Cisco para dar
acceso a: Internet, campus educativos, con dos proveedores.

- Telefonia basada en VolP sobre centralitas Panasonic NS1000 redundadas.

— 100 % de los puestos de trabajo con acceso a la red local mediante cable.
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- Cobertura wifi en todas las dependencias universitarias.

— Sistemas de alimentacion eléctrica ininterrumpida mediante baterias y un generador
diésel que garantiza el servicio necesario para las comunicaciones y el normal
funcionamiento de todos los equipos informaticos en caso de fallo eléctrico con
autonomia de ocho horas.

6.5.Mecanismos para garantizar el servicio basado en las TIC

El modelo de ensefianza de UNIR hace un uso intensivo de las TIC para garantizar el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Las infraestructuras tecnoldgicas que sirven de apoyo a la educacién a
distancia en UNIR garantizan la accesibilidad a los servicios en todo momento.

UNIR tiene contratado un proveedor europeo de servicios de presencia en Internet, hosting
gestionado, cloud computing y soluciones de infraestructura TIC, que nos permite:

- Optimizar la velocidad de conexidn con todos los usuarios de Internet, de esta manera
nuestros servidores pueden ser vistos con gran rapidez y sin cuellos de botella por
usuarios de conexiones RDSI, ADSL, cable, etc., asi como por internautas extranjeros.

- Redundancia fisica. Si una linea sufre un corte, las restantes mantendran la conectividad
con Internet.

- Velocidad de descarga hacia cualquier destino. Los paquetes de datos escogeran la ruta
mas adecuada para llegar al usuario que esta viendo las paginas por el camino mas corto.

Desde el punto de vista técnico, UNIR dispone de las mas avanzadas instalaciones en materia de
seguridad fisica, control de temperatura y humedad, seguridad contra incendios y alta
disponibilidad de energia eléctrica. Se detalla a continuacidn:

INSTALACIONES DE SEGURIDAD

Seguridad fisica

- Sensores para el control de la temperatura y humedad ambiente.
- Filtrado de aire para evitar la entrada de particulas.
- Sistema automatico balanceado y redundante de aire acondicionado.

- Sistema de deteccién de incendios que dispara, en caso de necesidad, un dispositivo de
expulsién de gas inerte que extingue el fuego en pocos segundos.

Seguridad en el suministro eléctrico
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INSTALACIONES DE SEGURIDAD

- Sistema de alimentacidon ininterrumpida (SAl) para garantizar la estabilidad y

continuidad de los equipos.

- Grupo electrégeno auténomo que suministraria, en caso de corte prolongado, la

energia necesaria para que no haya pérdida de alimentacion, de modo que los servicios

a clientes no sufran ninguna alteracion.

Seguridad perimetral

- Acceso restringido por control de tarjeta magnética y contrasefia.

- Sistema generalizado de alarmas.

- Tele vigilancia.

6.6.Detalle del servicio de alojamiento

6.6.1. Recursos software

La infraestructura légica necesaria para el funcionamiento del campus virtual se describe en la

siguiente tabla:

RECURSOS SOFTWARE

Firewall

Ubuntu 14.05.1 LTS + Iptables

Balanceadores de carga

HaProxy 1.5

Aceleracion de estaticos

Nginx + Varnish

Servidores web

11S 8.0 sobre Windows Server 2012 R2

Gestor de base de datos

SQL Server 2014 (Always on Cluster)

Sistema para la emisién de videos

Nginx

Sistema de control y monitorizacién

Pandora FMS

Sistema de seguimiento de actividad

Piwik

Sistema de correlacion de logs

Logstash + Elasticsearch + Kibana

Sistema de e-mail

E-Circle /Mandrill
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6.6.2. Recursos hardware

La infraestructura fisica necesaria para el funcionamiento del campus virtual se describe en dos
puntos: caracteristicas del cloud privado y caracteristicas técnicas del servicio. Tal como se
describen a continuacién en la tabla:

RECURSOS HARDWARE

Cloud Privado

Componentes Hardware

3 Datacenters: Madrid, Barcelona y Paris
10 Nodos con:

e 40 V-Cores por nodo
e 256 GB de memoria por nodo

2 Cabinas full-flash con una capacidad neta de 20 TB por Cabina
1 Cabina mecanica con 40 TB

15 TB en almacenamiento externo para copias de Seguridad

5 GB de acceso Internet repartidos de la siguiente forma:

- 1 GB Madrid
- 1 GB Barcelona
- 3 GB Paris

Componentes Software

Hipervisor basado en VMWare 5.5
Hipervisor basado en Proxmox 4
Windows Server 2012 R2

Ubuntu Server 14.04.1 LTS/16.04.1 LTS
SQL Server 2014

Percona XtraDB Cluster 5.6

Apache 2.4.7

Nginx 1.8.0

Varnish 4.0

Haproxy 1.5
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RECURSOS HARDWARE

Caracteristicas Técnicas del Servicio

Disponibilidad 24x7 de todo el cloud.

Servicio de backup y recovery de los datos almacenados en los servidores.

Sistema de copias de seguridad con un alto nivel de compresién y a través de una clave de
cifrado y previa autentificacion del usuario de acceso al servicio, lo que garantiza que la
informacidn se almacena de forma seguray no es accesible mas que por el usuario del servicio.

Ademas, al efectuar la copia en un servidor de Internet, los datos se encuentran a salvo de
cualquier incidente y fuera de las instalaciones, lo que protege ante catastrofes como
incendios, errores humanos, fallos de hardware o software, etc.

Conmutacion automatica de CPD en caso de desastre.

Servicios de sistemas de seguridad: fisica (control de accesos, extensiéon de incendios,
alimentacién ininterrumpida eléctrica, etc.) y ldgica (firewalls, antivirus, securizacién web,
etc.).

Servicio de monitorizacidn, informes y estadisticas de ancho de banda, disponibilidad de URL,
rendimiento, etc.

UNIR tiene una fuerte dependencia de los sistemas TIC, debido a la naturaleza digital de su
actividad. Es por ello que se fomenta y prioriza el uso intensivo de las Ultimas tecnologias TIC en
el ambito docente. En este sentido, los sistemas que dan soporte a todas estas tecnologias son
administrados adecuadamente, tomando las medidas adecuadas para protegerlos frente a
dafios accidentales o deliberados que puedan afectar a la disponibilidad, integridad o
confidencialidad de la informacion tratada o los servicios prestados a nuestros estudiantes.

De forma alineada con el posicionamiento estratégico tanto de la Universidad como de la CRUE,
UNIR ha definido alinear su estrategia de seguridad de la informacién con el Esquema Nacional
de Seguridad (ENS -Real Decreto 3/2010 de 8 de enero), plasmado en la "Politica de Seguridad"
en la que se establecen como objetivos de la seguridad de la informacién los siguientes:

e Cumplir la legislacidn de seguridad y privacidad nacional y europea.
¢ Garantizar la calidad y proteccidn de la informacidn de nuestros estudiantes.
e Garantizar la prestacion continuada de los servicios a nuestros estudiantes.

e Lograr la plena concienciacion de los empleados y estudiantes respecto a la seguridad de la
informacién.
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Todos los sistemas sujetos a la "Politica de Seguridad" deberan realizar un analisis de riesgos,
evaluando las amenazas y los riesgos a los que estdn expuestos. El analisis de riesgos sera la base
para determinar las medidas de seguridad que se deben adoptar (articulo 6 del ENS).

La seguridad TIC es también en UNIR una parte integral de cada etapa del ciclo de vida del
sistema, desde su concepcidén hasta su retirada de servicio, pasando por las decisiones de
desarrollo o adquisicidn y las actividades de explotacién. En este sentido, los sistemas se disefian
y configuran de forma que garanticen la seguridad por defecto.

Entre las medidas de seguridad electrénica relacionadas con el uso de la informacidn personal
gue existen en UNIR, destacan las siguientes:

a) la seudonimizacion y el cifrado de datos personales;

b) la capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia
permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento;

c) la capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma
rapida en caso de incidente fisico o técnico;

d) un proceso de verificacion, evaluacidon y valoracidon regulares de la eficacia de las
medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.

En relacién al uso indebido de la informacién personal, el Reglamento de Régimen disciplinario,
aplicable a los estudiantes y disponible en la pagina web de la universidad, recoge varias faltas
calificadas como muy graves, vinculadas a la proteccién de datos y el derecho a la intimidad.

Asimismo, en relacidon al Personal Docente e Investigador (PDI) y Personal de Gestién vy
Administracion (PGA), el incumplimiento de cualquier politica interna podra suponer, segun el
tipo de incumplimiento, una falta leve, grave o muy grave que conllevara las siguientes
sanciones:

e Faltas leves: amonestacidn verbal; si fueren reiteradas, amonestacién por escrito.

e Faltas graves: amonestacion por escrito. Si existiera reincidencia, suspensiéon de empleo
y sueldo de 5 a 15 dias, con constatacion en el expediente personal.

e Faltas muy graves: apercibimiento de despido. Suspension de empleo y sueldo de 16 a
30 dias. Despido.
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6.7.Prevision de adquisicion de recursos materiales y servicios necesarios

LA UNIVERSIDAD
EN INTERNET

Este cuadro resume la planificacidn sistematica de infraestructuras, materiales y servicios de los

que la Universidad se dotara en los préximos afios de acuerdo con la previsién anual de

incorporacion de personal.

RECURSOS 2024-25 | 2025-26 | 2026-27 | 2027-28 | 2028-29
Capacidad maxima de acceso a
2GB 4GB 4 GB 4GB 4GB
Internet
Lineas de acceso a internet
6 6 6 6 6
redundantes
Capacidad de almacenamiento en | Jlimitado llimitado llimitado llimitado llimitado
servidores centrales SharePoint | SharePoint | SharePoint | SharePoint | SharePoint
Impresoras departamentales (con
i 10 10 10 10 10
fax y escaner)
Impresoras escritorio 4 4 4 3 3
Potencia de SAl 40 kVA 40 kVA 40 kVA 40 kVA 40 kVA
Potencia generadores diésel 60 kW 60 kw 60 kw 60 kW 60 kW
Lineas telefonicas 350 700 Cloud {3000 Cloud|3000 Cloud|3000 Cloud
Puntos de acceso Wireless 35 40 45 60 60
Ordenadores sobremesa 400 300 100 25 5
Ordenadores portatiles 1400 1600 2000 2500 3000
Teléfonos VolP sobremesa 400 300 10 4 2
Teléfonos VolP softphone 900 Cloud 1000 Cloud| 2200 2500 3000

Teams Phone
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6.8.Arquitectura de software

Para el desarrollo de las aplicaciones informaticas desarrolladas a partir del 2012, UNIR ha
implantado una arquitectura de software orientada a Dominio DDD. Esta arquitectura dispone

unirR

de componentes horizontales y transversales que se muestran en la siguiente figura:

Arquitectura DDD
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6.8.1. Componentes horizontales
Componentes horizontales.
Capade Basada en la definicion del modelo vista controlador. Implementa las
presentacion pantallas de usuario y los controladores de estas.
Capa de Coordina actividades propias de la aplicaciéon pero no incluye légica de

aplicacion

negocio siguiendo el Principio de “Separation of Concerns”.

Capade
dominio

Basada en la definicidn del patrén “Entity” e implementada a través de las
“IPOCO Entities”. Esta capa esta completamente desacoplada de la capa
de datos para lo cual se aplica el patrén “Inversion of Control”.

Capa de datos

Basada en la definicién del patron “Repository” y es la encargada de
acceder a la base de datos de la aplicacion.

6.8.2. Componentes transversales
Componentes transversales
Gestiona la seguridad en el acceso a la aplicacién, y se divide en dos:

1. Autenticacién: Permite validar la identidad de los usuarios e incluye
el inicio y fin de sesidn, el recordatorio y cambio de contrasefia y la
activacién de cuenta de los usuarios.

2. Autorizacién: Permite gestionar los permisos de los usuarios en la

Componente aplicacién a partir de los roles que les hubiesen sido asignados e
de seguridad incluye:

Permisos de acceso a las pdginas.

Permisos de acceso a las opciones de mendu.

Permisos de lectura, escritura, eliminacién vy

consulta.

Permisos de ejecucién de acciones.

Implementado con base en el patrén “Memento” y permite recuperar el

Componente | estado anterior de una pagina durante el proceso de navegacion del usuario
de estados para mantener los valores introducidos en los filtros, listados, asistentes,

etc. Deberd estar preparado para escenarios con granja de servidores.
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Componentes transversales

Componente | Permite establecer la relacién de flujos entre las pdaginas de la aplicacién

de navegacion | para mantener la coherencia en la navegacién del usuario.

Componente
de validacion 2

aplicacion. Incluye lo siguiente:

Permite realizar las validaciones de los valores de entrada y salida de la

1. Validacion de definicion de campos: Permite validar la definicién de

los campos con base en la longitud, tipo de dato, rango de valores,

etc.

. Validacion de formatos: Permite validar los formatos de texto
conocidos como son: NSS, NIE, NIF, CIF, CCC, EMAIL,

MOVIL, etc.

Filtrado de textos: Permite filtrar los textos de entrada (usuarios) y

salida (base de datos) con base en una lista negra de palabras con el

fin de evitar inyecciones de SQL y de XSS.

auditoria:

Permite registrar una bitacora de las acciones realizadas por los usuarios en
la aplicacion almacenando: la naturaleza de la accidn, el momento en que se
realizd, desde dénde y el usuario que la ejecutd. Incluye 5 niveles de

Componente
de auditoria

1. Auditoria de acceso: Encargado de registrar los inicios, cierres de
sesidn, intentos fallidos en la aplicacidn, solicitudes de recordatorio
y cambios de contrasefia.

2. Auditoria de navegacién: Encargado de registrar las paginas visitadas
por los usuarios en la aplicacién recogiendo la mayor cantidad de
parametros posibles (tiempo, navegador, etc.).

3. Auditoria de acciones: Encargado de registrar todas las acciones
realizadas por el usuario en el sistema recogiendo la mayor cantidad
de parametros posibles (contexto, registro, etc.).

4. Auditoria de datos: Encargado de registrar los cambios que un
usuario realiza sobre los datos de la aplicacion recogiendo la mayor
cantidad de parametros posibles. Incluye operaciones de alta,
edicidn, eliminacidn y consulta de registros (contexto, registro, filtro,
etc.).

5. Auditoria de validacién: Encargado de registrar las validaciones
incorrectas vy filtros aplicados que eliminaron cadenas de inyeccion
SQLy XSS.
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Componentes transversales

Encargado de interceptar, registrar, categorizar y comunicar los errores
Componente | encontrados en la aplicacion en produccion. Estas excepciones deberan
de estar dentro de un contexto para identificar cémo han ido subiendo por las
excepciones diferentes capas e incluirdn informacién relativa al espacio de nombres,
clase, método y cualquier informacién adicional como ser el usuario.

Componente | Encargado de realizar el cifrado y descifrado de informacién sensible como
de cifrado la contrasefa o datos sensibles segtin la LOPD.

Componente . , - L
d Encargado de realizar el envio de los correos electrénicos de la aplicacién.
e correo

6.9. Servicios de soporte y asistencia al estudiantado

El Departamento de Asistencia al Estudiante es el encargado de garantizar el soporte de los
estudiantes. Sus funciones se materializan en dos tipos de procedimientos referidos al
seguimiento de la asistencia a los estudiantes a través del plan de asistencia integral
personalizado, que pretende garantizar la calidad del soporte a los estudiantes a lo largo de
todo el proceso formativo.

Procedimiento de acogida: primer contacto con el campus virtual

Cuando los estudiantes se enfrentan por primera vez a una herramienta como es una plataforma
de formacidn en Internet pueden surgir muchas dudas de funcionamiento.

Este problema se soluciona en UNIR mediante un periodo de adaptacion previo al comienzo del
curso denominado «curso de introduccién al campus virtual», en el que el estudiante dispone
de un aula de informacion general que le permite familiarizarse con el campus virtual. Este
«curso de introducciéon al campus virtual» incluye orientacion relativa a la metodologia docente
de UNIR, papel del personal no docente de asistencia, modos de comunicacién con el
profesorado y con las autoridades académicas y, especialmente, el uso de las herramientas del
aula virtual.

Asi, en esta aula se explica mediante videos y textos el concepto de UNIR como universidad en
Internet. Incluye la metodologia empleada, orientacién para el estudio y la planificacién del
trabajo personal y sistemas de evaluacion. El estudiante tiene un primer contacto con el uso de
foros y envio de tareas a través del aula virtual.

Durante esta semana, el Departamento de Asistencia al Estudiante se encarga de la revision
diaria de la actividad de los estudiantes en el campus virtual a través de: correos electrénicos,
llamadas de teléfono y del propio desarrollo de las actividades formativas. El personal no
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docente de asistencia realiza esta comprobacién y si detecta alguna dificultad se pone en
contacto con el estudiante y le recomienda que vuelva a los puntos que presentan mayor
debilidad. Si aun persisten el personal no docente de asistencia se pondrd en conocimiento de
la direccion académica. Dicha incidencia serda tomada en cuenta y tendra un seguimiento
especial durante los siguientes meses de formacion.

Asistencia diaria del alumnado

UNIR aplica un Plan de Asistencia Integral, que posibilita el soporte del alumnado a lo largo del
proceso educativo. Con ello se pretende lograr los siguientes objetivos:

— Potenciar una asistencia lo mas personalizada posible y que tenga en cuenta las
necesidades de cada estudiante.

- Promover el conocimiento del estudiantado de todos los servicios que la Universidad
pone a su disposicion.

Para llevar a cabo el Plan de Asistencia Integral, UNIR cuenta con el personal no docente de
asistencia. Este plan es muy bien valorado por el alumnado, lo que se deduce de los resultados
de las encuestas realizadas a los estudiantes.

A cada personal no docente de asistencia se le asigna un grupo de estudiantes para que realice
su soporte. Para ello cuenta con la siguiente informacion:

— El acceso de cada usuario a los contenidos tedricos del curso ademas del tiempo de
acceso.

- La utilizaciéon de las herramientas de comunicacién del campus (foros, grupos de
discusion, etc.).

- Los resultados de los test y actividades enviadas a través del campus.

Estos datos le permiten conocer el nivel de participacidn y detectar las necesidades de cada
estudiante para ofrecer el soporte adecuado.

Proceso para evitar abandonos

Dentro de las actuaciones del SOA (Servicio de Orientacién Académica), las herramientas de
organizacion y planificacién, asi como las metodologias de estudio que se les aporta a los
estudiantes atendidos en este departamento, conducen a reducir posibles abandonos de los
estudios. Por un lado, se mejora el aprendizaje y, por otro, se ayuda a los estudiantes a valorar
su disponibilidad de tiempo, de tal manera que la matriculacidon en el siguiente periodo se
adapte verdaderamente a la carga lectiva que puedan afrontar.

6.9.1. Atencidn a estudiantes con discapacidad o necesidades especificas
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Existe en UNIR el Servicio de Atencion a las Necesidades Especiales que presta apoyo a los
estudiantes en situacién de diversidad funcional, temporal o permanente, aportando las
soluciones mas adecuadas a cada caso. Su objetivo prioritario es conseguir la plena integracion
en la vida universitaria de todos los estudiantes buscando los medios y recursos necesarios para
hacer una universidad para todos.

La deteccién de dichas necesidades se realiza a través de diversos mecanismos:

- Estudiantes con certificado de discapacidad: siguiendo la idea central de proactividad se
llama a todos los estudiantes.

- El personal no docente de asistencia: remite al Servicio los casos de estudiantes sin
certificado de discapacidad.

- Admisiones: los asesores remiten las dudas de los posibles futuros estudiantes con
discapacidad, el Servicio se pone en contacto directamente con ellos.

- Otros departamentos: SOA (Servicio de Orientacidon Académica), Defensor Universitario,
Solicitudes, etc.

En el contacto con el estudiante se definen los ambitos de actuacién: diagndstico de
necesidades, identificacidon de barreras, asesoramiento personalizado, etc.

Entre los servicios que presta se encuentran adaptaciones de materiales, curriculares, en los
examenes, asesoramiento pedagdgico, etc., involucrando en cada caso a los departamentos
implicados (Departamento de Examenes, Direccion Académica, Profesorado, etc.).

6.9.2. Criterios de accesibilidad universal y disefio para todas/os

Se esta trabajando para que el campus virtual alcance el nivel AA de las Pautas de Accesibilidad
para el Contenido en la Web 2.0 del W3C, cuyos requisitos se recogen en la norma espafiola
sobre accesibilidad web (UNE 139803:2012).

UNIR firmd el pasado 23 de abril de 2015 un convenio marco de colaboracidn con la Fundacion
ONCE para la cooperacion e inclusidn social de las personas con discapacidad. Dicho convenio
tiene por objeto establecer y articular un marco general de colaboracion entre la Fundacién
ONCE y UNIR para promover y facilitar el acceso de las personas con discapacidad a la educacidn,
la cultura, la formacién integral y el conocimiento arbitrandose iniciativas, medidas y acciones
en los dmbitos de actuacidon y competencia que les corresponden.

Los ambitos de actuacion son:

a) Accesibilidad universal para personas con discapacidad, haciendo accesibles los entornos,
productos o servicios utilizados.

b) Sensibilizacién, concienciacién y formacion: jornadas técnicas, seminarios, acciones
divulgativas... programas de formacion a PGA y profesorado, etc.
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¢) Integracion laboral: proyecto de practicas de estudiantes con discapacidad “Oportunidad
al talento”, con el fin de facilitar las practicas curriculares y extracurriculares de
estudiantes con discapacidad y su posterior transito hacia el mercado laboral.

d) Foro de compras responsables: promover con caracter general la incorporaciéon de
clausulas de contenido social en las contrataciones que se realicen.

e) UNIR pone de manifiesto su firme voluntad de promover y difundir la certificacién Bequal
que la acreditaria como entidad excelente en sus politicas de gestion de la inclusidn de las
personas con discapacidad, desde la valoracion inequivoca y objetiva.

Asimismo, para que la produccidon de contenidos por parte del equipo docente se ajuste a los
requerimientos de accesibilidad establecidos, estos se desarrollan mediante plantillas en Word
con estilos cerrados y una vez producidos se exportan a distintos formatos para facilitar a los
estudiantes el acceso multidispositivo: HTML y PDF accesible.

Existe en UNIR el Servicio de Atencion a las Necesidades Especiales (SANNEE) que presta apoyo
a los estudiantes en situacién de diversidad funcional, temporal o permanente, aportando las
soluciones mas adecuadas a cada caso. Su objetivo prioritario es conseguir la plena integracion
en la vida universitaria de todos los estudiantes buscando los medios y recursos necesarios para
hacer una universidad para todos.
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7. CALENDARIO DE IMPLANTACION

7.1.Cronograma de implantacién

La implantacion se hara de acuerdo con la temporalidad prevista en el plan de estudios del
master:

PRIMER CURSO 2025-2026

7.2.Procedimiento de adaptacién

No aplicable.

7.3.Ensefianzas que se extinguen

No aplicable.

7.4.Extincion de las ensefnanzas

Aparte de los casos previstos en la normativa vigente en los que la iniciativa es externa a la
propia institucion y de caracter preceptivo, y que no se habrian de plantear si se cumplen con
los requerimientos legales, puede haber razones de oportunidad que aconsejen la suspension
temporal o la extincion definitiva de las ensefianzas del master.

UNIR podra decidir, a través de los drganos previstos en sus normas de organizacion vy
funcionamiento con competencia en la implantacién y extincion de titulaciones, que el presente
master se extinga si, tras tres cursos consecutivos, el nimero de estudiantes de nuevo ingreso
no supera la cifra de 15.

En cuanto a la salvaguardia de los derechos de los estudiantes, y tal como se indica en la
Normativa de permanencia, se garantiza a todo estudiante el derecho a terminar su titulacion
siempre que cumpla las condiciones de dicha normativa. En el supuesto de que las autoridades
académicas y la administracién educativa correspondiente, con sujecidn a los requisitos legales,
acuerden la extincién de las ensefianzas, esta solo podria ejecutarse mediante el procedimiento
de no ofertar plazas para nuevos estudiantes en el curso siguiente definiendo un plan de
extincion que, de acuerdo con la legislacién vigente, garantice la finalizacion de los estudios a
quienes lo hubieran comenzado.

En la practica, tanto en el caso de suspensién como en el de extincidn, su ejecucion se hara segun
se indica en el procedimiento del SAIC: “PO-1-5 Procedimiento para la extincion del Titulo” y de
manera que los estudiantes puedan seguir matriculandose solo a efectos de realizacién de
examenes en aquellas asignaturas que hayan dejado de impartirse, hasta el nimero de veces
gue marquen con caracter general las normas de permanencia. Sin embargo, en este caso, salvo
causas realmente excepcionales, no cabra dejar de matricularse en esas asignaturas pendientes
de superar ni la concesion del beneficio de renunciar a la convocatoria.
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Para salvaguardar que todo estudiante pueda terminar el master comenzado, habrd dos
alternativas:

12 Una vez extinguido el plan de estudios, se efectuaran dos convocatorias de examen en cada
uno de los dos cursos siguientes, a razon de dos por afo, para aquellas asignaturas
pertenecientes al curso que se extingue.

La nueva matricula dard derecho al examen y acceso al material de la asignatura que se
encuentra en el aula virtual. El examen en este caso representard el 100 % de la nota final.

22 Aquellos estudiantes que asi lo deseen, podrdn adaptarse al nuevo plan de estudios, de
acuerdo con la tabla de reconocimientos por adaptacidén que se establezca.
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UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LA RIOJA

FECHA: 30/01/2025
EXPEDIENTE N°: 13120/2025
ID TITULO: 3500746

ALEGACIONES AL INFORME DE EVALUACION DE LA SOLICITUD DE
VERIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS DEL MASTER UNIVERSITARIO EN
DIRECCION Y GESTION DE EMPRESAS TURISTICAS POR LA UNIVERSIDAD
INTERNACIONAL DE LA RIOJA

En este texto se sigue el siguiente cédigo de colores para facilitar la evaluacidn:
- En negro las motivaciones y recomendaciones de ANECA.

— En azul las alegaciones que planteamos para subsanar las dificultades (motivaciones y
recomendaciones) sefialadas en el informe de ANECA.

- Enrojo los textos que literalmente se incluyen también en la nueva versién de la memoria
y que responden a esas rectificaciones.

OBSERVACIONES A LA UNIVERSIDAD

Dada la naturaleza del titulo, y de acuerdo con el articulo 11.3 de la Ley Orgénica 10/2022, de 6
de septiembre, de garantia integral de la libertad sexual entre los objetivos del titulo se incluiran
resultados de aprendizaje y contenidos dirigidos a la prevencidn, sensibilizacién y formacién en
materia de violencias sexuales. Se prestard particular atencion a los estereotipos de géneros.

En el caso que el informe final de esta propuesta sea favorable, la universidad debera tramitar
una modificacion sustancial lo antes posible para incorporar estos requerimientos.

En relacidon con la observacién recibida cabe hacer constar que se ha consultado tanto la Guia
de Apoyo para la elaboracion de la memoria de verificacidn de Titulos Universitarios Oficiales de
ANECA (octubre 2024) como la Ley Orgéanica 10/2022, en la que se indica: “El Titulo IIl, sobre
formaciodn, establece las medidas de formacidn necesarias para garantizar la especializacion de
profesionales con responsabilidad directa en la prevencién y deteccidon de la violencia sexual, asi
como en la atencidn integral, la proteccién y la justicia, como una de las principales garantias de
aplicacion de esta ley organica. Contiene medidas de formacion en el dmbito docente y
educativo, sanitario, sociosanitario y de servicios sociales y de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad. Asimismo, se prevé la formacion en las Carreras Judicial y Fiscal y de letrados de la
Administracion de Justicia, en el ambito de la abogacia, en el ambito forense y, por ultimo, en el
penitenciario. Ademas, se regula la formacion del personal en el exterior.”.

Constatandose tras estas consultas que no se indica el ambito correspondiente al turismo o a
la Direccion y Gestion de Empresas Turisticas entre los ambitos de aplicacion de la Ley
Organica 10/2022.
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Por todo lo anterior entendemos que la observacién indicada en el informe pueda tratarse de

un error puesto que no se indica el &mbito correspondiente al turismo o a la Direccién y Gestidon
de Empresas Turisticas entre los ambitos de aplicacién de la legislacion mencionada.

ASPECTOS A SUBSANAR
CRITERIO 3. ADMISION, RECONOCIMIENTO Y MOVILIDAD

Teniendo en cuenta la procedencia diferencial de los estudiantes que pueden acceder al master,
se debe garantizar que todos ellos tengan una formacion previa de 12 créditos en el ambito de
gestion de empresas. Estos créditos han de haberlos cursado bien en el grado o bien a través de
complementos formativos. Se deben aplicar los complementos formativos disefiados para el
titulo, de manera que los estudiantes que no hayan cursado las materias mencionadas en el
grado los cursen para acceder al master. En todo caso, se ha de tener en cuenta que, segun el
RD822/2021, el estudiante no puede cursar mas de 12 créditos de complementos formativos.

Tras reflexionar acerca de lo indicado por la Comisidn respecto al acceso al Master se modifican
los textos correspondientes en la memoria del siguiente modo:

Requisitos de acceso especificos de este titulo

Ademas de ello, y de forma mas concreta, se requiere que los candidatos que accedan al master
tengan un conocimiento suficiente en gestiéon de empresas; de este modo, se requiere que para
el acceso al Master todos los admitidos tengan una formacion previa de al menos 12 créditos
en al ambito de la gestion de empresas.

ACCESO DIRECTO SIN COMPLEMENTOS DE FORMACION

Ademds—de—ello,y-deforma—mdas—eonereta, De este modo, se requiere que los estudiantes

candidatos que accedan al master de manera directa cumplan alguno de los siguientes
requisitos:

1. Estén en posesion de alguno de los titulos considerados como afines al titulo propuesto,
es decir, sean titulados universitarios en Turismo, Empresas y Actividades Turisticas,
Ciencias Culinarias, Administracién y Direccidon de Empresas, Finanzas y Contabilidad,
Direccién Hotelera, Marketing, Gestion Hotelera, Comunicacidn, Publicidad y Relaciones
Publicas, Protocolo y Organizacion de Eventos, que en su plan de estudios dispongan de
al menos 12 créditos en el ambito de la gestion de empresas, o titulaciones que, puedan
ser consideradas equivalentes por la comisién de admisiones; en estos casos el
estudiante debera entregar informacién que demuestre que se han cursado y superado
las materias que permiten adquirir un perfil competencial similar al de las titulaciones
mencionadas debiendo figurar entre ellas al menos 12 créditos en el ambito de la
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gestion de empresas. La Comision de Admisiones determinara si el titulo aportado
cumple este requisito.

2. Cumpliendo los requisitos de acceso que indica la legislacién, hayan cursado en su
titulacidon de origen al menos 12 créditos en el dmbito de la gestion de empresas y
acrediten experiencia profesional demostrable, con no menos de dos aiios de
experiencia con dedicacién completa, o tiempo equivalente en el caso de dedicacion
parcial, realizando tareas relacionadas con el ambito del titulo:

- Gestion operativa en empresas turisticas: direccién del dmbito financiero, presupuestos
y control de costes en empresas turisticas; implementacidn de sistemas de calidad en
empresas turisticas.

- Disefo y desarrollo de estrategias empresariales de crecimiento, comercializacion y
expansion de negocios turisticos.

- Gestion de recursos humanos, seleccidn, formacién y desarrollo del talento para
empresas turisticas.

Se solicitara certificado de empresa/institucion que acredite la experiencia profesional
descrita.

()

ACCESO CON COMPLEMENTOS DE FORMACION

Adicionalmente, junto con las personas procedentes del acceso directo sin complementos de

3 s . . . '’ ’,

segln los requisitos previamente indicados, podran acceder cursando complementos de
formacidn los interesados que se detallan a continuacion.

Asi, con el objetivo de nivelar la formacidn de los estudiantes del master, a aquellos que no
puedan acreditar poseer los necesarios conocimientos previos para un normal seguimiento del
plan de estudios, es decir, aquellos estudiantes candidatos que:

- posean las titulaciones indicadas para el acceso directo o la experiencia profesional
descrita en dicho acceso, pero no cuenten en su plan de estudios con 12 créditos en el
ambito de la gestidon de empresas;

- provengan de titulaciones universitarias en Ingenieria, Fisica o Matematicas, o
denominaciones equivalentes para estudiantes extranjeros,

-y aquellos que provengan de titulaciones universitarias relacionadas con el ambito
cultural como Geografia e Historia, Historia del Arte, Gestion Cultural o Humanidades,
o denominaciones equivalentes para estudiantes extranjeros, se les ofertaran los
siguientes complementos de formacion que se describen con detalle en
el presente apartado (resultados de aprendizaje, contenidos, actividades formativas y
sistemas de evaluacion):

1. Complemento de formacién 1: Fundamentos de Administracion de Empresas (6 ECTS).
Complemento de formacidn 2: Fundamentos de Marketing (6 ECTS).
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En funcidn de la titulacion presentada para el acceso, las personas interesadas que no cumplan

los requisitos para el acceso directo al master deberan completar varios de los complementos
de formacidn indicados (segun los conocimientos que no puedan acreditar que poseen):

- Candidatos que cumplan lo indicado en el acceso directo salvo el requerimiento de haber
cursado en total al menos 12 créditos en el ambito de la gestion de empresas: cursarian
los complementos 1y 2.
- Titulaciones universitarias en Fisica o Matematicas: cursarian los complementos 1y 2.
- Titulaciones universitarias en Ingenieria: cursarian el los complementos de formacién 1
y 2.
- Titulaciones universitarias en Geografia e Historia, Historia del Arte, Gestion Cultural o
Humanidades cursarian los complementos de formacion 1y 2.
- Otros titulados universitarios no contemplados previamente: en este caso, cursarian los
complementos de formacién 1y 2.

Cabe hacer constar que el requisito de haber cursado en total al menos 12 créditos en el ambito
de la gestidén de empresas aplica a todos los candidatos: estos créditos han de haberlos cursado
bien en el titulo que posibilita el acceso al Master o bien a través de complementos formativos.

De este modo, si el candidato no puede acreditar documentalmente haber cursado de manera
previa al inicio del Master en total al menos 12 créditos en el dmbito de la gestién de empresas
no podra acceder al Master.

CRITERIO 4: PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

Parte de los contenidos de la asignatura “Control de Gestion y Optimizacién de Recursos en el
Sector Turistico” no tienen el preceptivo caracter avanzado de los titulos MECES3.

Agradecemos la indicacion de la Comisidn; tras reflexionar acerca de lo indicado por la Comision
se realizan los siguientes cambios en los contenidos de la asignatura segun queda reflejado en
el correspondiente apartado de la memoria:

CONTENIDOS DE LAS ASIGNATURAS

Control de Gestion y Optimizacion de Recursos en el Sector Turistico

El objetivo principal de esta asignatura es dotar al estudiantado de conocimientos avanzados
y herramientas estratégicas para el control y la optimizacién de los recursos en empresas del
sector turistico. Se abordan conceptos clave de planificacién financiera, toma de decisiones
estratégicas y gestion eficiente de recursos, con el fin de mejorar la competitividad y

sostenibilidad en un entorno globalizado y digitalizado.
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CONTENIDOS DE LAS ASIGNATURAS

La asignatura se enfoca en la integracién del plan financiero dentro del plan estratégico
empresarial, el uso de sistemas de control para la toma de decisiones, asi como el analisis de
indicadores de eficiencia y rentabilidad, fundamentales para la optimizacién de la gestion en
el sector turistico.

Se destacan los contenidos mas importantes de la asignatura:

7

Anilisis del entorno financiero internacional y su impacto en la industria turistica.

Plan financiero y su integracién en el plan estratégico: planificacién financiera a corto
y largo plazo, y su relacidon con la creacidn de valor para el accionista desde la
Direccion Financiera.

Sistemas de control orientados a la consecuciéon de objetivos empresariales:
implementacion de cuadros de mando integral y herramientas de seguimiento de
rentabilidad.

Utilizacién de informacidn de gestion para la toma de decisiones.

Decisiones de financiacion: el coste de capital y la estructura financiera de la empresa;
politica de dividendos.

Aplicacién de tecnologias digitales y Fintech en la gestién financiera de empresas
turisticas.

Cabe destacar que en esta reformulacién de contenidos se ha tenido en cuenta la consecucion

de los resultados de aprendizaje RE14 y RE15 asociados a la asignatura:

RE14

Identificar las repercusiones de las decisiones operativas en la gestion de recursos
turisticos, asegurando un equilibrio entre sostenibilidad y competitividad.

RE15

Desarrollar habilidades para la gestién y control de recursos en empresas turisticas que

permita maximizar la eficiencia operativa.
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Dado que entre el 20y el 38% de la evaluacion de todas las materias esta basado en la realizacion
de trabajos y/o casos, y dado el nimero de estudiantes que se prevee y el estado de desarrollo
de la inteligencia artificial, se deben explicar los mecanismos que se utilizaran para garantizar la
autoria de dichas actividades y, en consecuencia, la acreditacidon de la adquisicion de los
resultados de formacidn y aprendizaje correspondientes por parte del estudiantado. En este
sentido, se debe incluir una descripcidn de los procedimientos de participacion del personal de
la universidad en los procesos de seguimiento y tutorizacidon de los ejercicios y trabajos que
realiza el estudiantado.

Atendiendo a lo indicado por la Comisidn, se incluye en el PDF del apartado 4.1. texto en relaciéon
con los mecanismos establecidos por la Universidad para garantizar la autoria de las actividades
de evaluacién continuay, en consecuencia, la acreditacion de la adquisicion de los resultados de
formacion y aprendizaje por parte del estudiantado:

Garantia de la autoria en las actividades de evaluacién continua y procedimientos de
seguimiento y tutorizacion

UNIR garantiza la autenticidad de los trabajos y casos practicos mediante un modelo de
evaluacién que combina una evaluacidn continua con un examen final sincrono, lo que permite
verificar de manera efectiva la adquisicion de resultados de aprendizaje, tal y como se detalla a
continuacioén:

1. Importancia del examen final para la validacion del aprendizaje

e Desde antes de la irrupcion de la inteligencia artificial, la universidad ha asegurado la
acreditacion del aprendizaje a través de examenes finales sincronos, que representan el
60% de la calificacion de la asignaturay cuentan con mecanismos de control de
identidad.

e Es necesario aprobar este examen para la superacién de la asignatura. Si no se supera
el examen final, no son aplicables los resultados de la evaluacion continua.

e La calificacion obtenida en el examen permite validar que los conocimientos reflejados
en la evaluacién continua han sido adquiridos realmente por el estudiante.

e Este sistema garantiza que, aunque la evaluacién continua incluya trabajos y casos
practicos, la calificacidn final y la acreditacion del aprendizaje dependen de una prueba
controlada que certifica la autoria y el desempefio individual.

2. Disefio de la evaluacion continua para reforzar la autenticidad

e Actividades basadas en aplicacion y analisis: Los trabajos y casos estan disefiados para
requerir la integracién de conocimientos, aplicacion a contextos especificos y reflexion
critica, minimizando el uso de respuestas generadas automaticamente.

e Criterios de evaluacion alineados con el examen: La estructura de los trabajos y casos
mantiene coherencia con los conocimientos evaluados en el examen final, asegurando
que los estudiantes no puedan aprobar sin un dominio real de la materia.
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3. Supervision docente en la correccion y evaluacion

Revision individualizada de los trabajos: los docentes corrigen los trabajos considerando
la l6gica de desarrollo del curso y la progresion en el aprendizaje del estudiante.

Con el fin de asegurar la autoria de las actividades entregadas a través de la plataforma
virtual, el docente se reserva el derecho de poder exigir una defensa oral por parte del
alumno mediante videoconferencia si tuviera dudas acerca de su autoria.

Como conclusion, el modelo de evaluacién de la Universidad mantiene los mismos principios de
garantia de autoria que antes de la aparicion de la inteligencia artificial, dado que el examen
final sincrono sigue siendo el elemento clave en la acreditacion de resultados de aprendizaje,
el sistema actual ofrece las garantias necesarias para asegurar la autoria de los estudiantes y la
validez de la evaluacioén.
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1.10. Justificacion del interés académico, cientifico, profesional y social del titulo e incardinacion
en el contexto de la planificacion estratégica de la Universidad

1.10.1. Relacidn del titulo con la planificacion estratégica de la Universidad

La Universidad Internacional de La Rioja (UNIR) ha desarrollado el Master Universitario en
Direccidn y Gestién de Empresas Turisticas, en adelante a lo largo del resto de la memoria "el
Master", dentro de su planificacidn estratégica teniendo en cuenta su relacion con los objetivos
estratégicos marcados para esta area académica:

En las diversas dreas académicas de la Facultad, las lineas estratégicas estdn orientadas
principalmente al impulso y mejora de la empleabilidad de sus egresados. Asi pues, las
principales lineas de actuacidn en el area de empresa son:

- Implementacién de nuevas metodologias didacticas cuyo objetivo es que los estudiantes
adquieran un conocimiento tedrico y practico que les capacite para su correcta adaptacion en el
mercado laboral. Asi, se pretende desarrollar nuevas destrezas o habilidades en el estudiantado
a través de las metodologias docentes empleadas. Las soft skills o habilidades transversales, son
cada vez mas valoradas por los empleadores. Gestiéon del cambio, pensamiento creativo y
pensamiento critico, comunicacidén o colaboracién son habilidades que se potencian en el
estudiantado de la Facultad; asi, se busca que los estudiantes de los diferentes grados (Grado en
Administracién y Direccién de Empresas, Grado en Finanzas y Contabilidad, Grado en Recursos
Humanos y Relaciones Laborales) y postgrados sean capaces de adquirir soft skills que les
permitan diferenciarse en el mercado laboral.

- Creacion de titulaciones que respondan a las necesidades de perfiles profesionales
demandados por el mercado laboral; es decir, a cubrir nuevos puestos del mercado laboral o
puestos con gran demanda de profesionales, como el turismo, que se quieren potenciar dentro
de la oferta de titulos del drea académica.

Se ha puesto el énfasis en potenciar toda el area de finanzas, en general, por el peso que estan
adquiriendo los perfiles profesionales en este ambito en un contexto en el que la toma de
decisiones viene cada vez mds condicionada por garantizar una sostenibilidad financiera. Se
pretende también potenciar aquellas titulaciones especificas relacionadas con el analisis,
medicidn y valoracién de riesgos tanto financieros como no financieros (en este sentido cabe
destacar el Mdaster Universitario en Gestion de Riesgos Financieros, Master Universitario en
Direccidon y Gestion Financiera y el Master Universitario en Asesoramiento Financiero vy
Bancario). También se pretende potenciar titulaciones mas relacionadas con la Economia por su
potencial transversal con el ambito de la empresa, a través de la implementacién en el curso
2022/2023 del Grado en Economia y del Master Universitario en Economia Internacional.

- Integracion de la tecnologia en la empresa. La transformacion digital y el despliegue de
grandes y pequefias cantidades de datos afiade nuevas funciones y competencias requeridas por
el sector laboral a los perfiles profesionales.

En el area de empresa se estan detectando perfiles profesionales vinculados, cada vez mas, a la
digitalizacion de las organizaciones, poniendo especial énfasis en la digitalizacion de los
procesos. Siguen siendo relevantes perfiles profesionales de empresa con una, cada vez mas

CSV: 837124499982967514716978 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es

Solicitud de verificacion. Master Universitario en Direccion y Gestidon de Empresas Turisticas.
UNIR, diciembre 2024. 1




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=837124499982967514716978



L]
un'l LA UNIVERSIDAD
EN INTERNET

estrecha relacién, con el andlisis de datos (en este sentido cabe destacar el Master Universitario
en Control de Gestion / Controlling, Master Universitario en Auditoria de Cuentas y Master
Universitario en Direccién de Procesos Estratégicos). Asi mimo, en el area de finanzas seguiran
cobrando un especial protagonismo en los préximos afos, perfiles profesionales ligados al
ambito tanto de la gestidn de riesgos financieros como no financieros, en un contexto cada vez
mads incierto y con una mayor presencia de diferentes tipos de riesgos.
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Interés del titulo: su relevancia

Este titulo surge en un contexto de relevancia creciente del sector turistico, no solo a nivel
regional y nacional, sino también en el ambito internacional, ofreciendo una formacién
especializada que responde a las demandas actuales y futuras del mercado laboral. El
crecimiento experimentado en el sector turistico no ha sido acompanado por un aumento
proporcional en la disponibilidad de profesionales capacitados. A continuacién, se exponen
diversos datos que destacan su relacién con la demanda de la titulacidon propuesta, su interés
académico y la necesidad de que existan egresados de la titulacidn propuesta.

La creciente empleabilidad en el sector turistico es una realidad actual, respaldada por los
ultimos datos del Ministerio de Industria y Turismo®. En el cuarto trimestre de 2023, el empleo
en el sector turistico en Espafia aumenté un 2,3% respecto al mismo periodo del afio anterior,
alcanzando mds de 2,6 millones de ocupados. Los contratos indefinidos subieron un 6,2%,
mientras que la tasa de temporalidad bajé al 16,5%. El turismo representa el 12,6% del empleo
total en la economia espafola, con un notable crecimiento en hosteleria y transporte de
viajeros.

Segun los datos mas recientes de Frontur, una estadistica que se actualiza regularmente por el
Instituto Nacional de Estadistica (INE) y que corresponden al mes de mayo de 2024, Espafia
acogié a mas de 9,3 millones de turistas internacionales, lo que representa un aumento del
11,5% en comparacion con el mismo mes del afio anterior. En los primeros cinco meses de 2024
el nimero de turistas ha aumentado un 13,6%. Esto evidencia el crecimiento sostenido del
sector turistico en el pais. Se muestra a continuacién imagen de referencia.

Llegada de turistas internacionales segun via

de acceso - Mayo 2024 Total. Valor Eié %
Valor Variacion 10.400.000
Total 9.256.446 41, 11,5214l, 8.675.000
7.350.000
Transporte aereo 7.776.3954], 13,514l, 5.825.000
4.300.000
Carretera 127771741,  1,5041,
HOEA PO O N AN DAD D0
Transporte por ferrocarril 21.7631l. -29,231l, A T SN
N A AN AU AU A
Transporte maritimo 180.571 41, 12,7241, L e

Variacién: porcentaje sobre el afio anterior

Fuente: INE. Frontur

https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica C&cid=1254736176996&
menu=ultiDatos&idp=1254735576863

! Fuente:

https://www.mintur.gob.es/es-es/GabinetePrensa/NotasPrensa/2024/Paginas/epa-cuarto-trimestre-

empleo-turismo.aspx
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Ademas, el gasto turistico de los visitantes internacionales que llegaron en este periodo

experimentd un incremento notable tanto en términos absolutos como en el gasto medio
comparado con el mismo periodo del afio anterior, tal como se ilustra en la imagen siguiente.

Gasto de los turistas internacionales - Mayo 2024

Valor

Variacion

Gasto total (millones de euros) 11.687,33 4l,
1.2631l.
20441,

6,18 1l

Gasto medio por turista (euros)
Gasto medio diario (euros)
Duracion media del viaje (dias)

Variacion: porcentaje sobre el afio anterior

Fuente: INE. EGATUR

19,66 41,
7.301l,
8,651,
-1,2441,

Gasto total (millones de euros). Valor @

14.200 —

12.150

10.100 —
8.050
6.000

https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica C&cid=12547361770028&

menu=ultiDatos&idp=1254735576863

En la siguiente imagen se muestra la distribucion de los turistas extranjeros en las comunidades

auténomas espafiolas y la procedencia de estos turistas extranjeros, en base a una medicién a

partir de la sefializacion de los teléfonos moviles, mediante eventos activos y pasivos captados

por las antenas de telefonia.

Periodo:  2024M02 v

(ol»] |-

' 4
S

Fuente: INE. Frontur

https://www.ine.es/experimental/turismo

Ver Total
Total Nacional
P

10.078 - 12817 handa -

12618 - 64425 -

64426 - 79.344 © 69 n@ @ @ _@Q @Q
) 79345 - 150.987 & & ® B N_ép 31?’3
() 150.998 - 566.419
() 566.420 - 842244

B 842245 - 1.308.656

moviles/experimental turismo moviles receptor.

htm
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Segun datos de la Moncloa? en nota de prensa del 18 de abril de 2024, se destaca un notable
incremento en la llegada de pasajeros aéreos internacionales a Espafia, con casi 20 millones en
el primer trimestre de 2024, lo que representa un aumento del 16% respecto al mismo periodo
de 2023. Este crecimiento continuo en el turismo refleja una buena salud del sector y una
creciente diversificacion de mercados, incluyendo un aumento significativo de pasajeros de
paises como Polonia, Alemania, Suiza, Italia, China, Corea del Sur y Canadd. La expansion del
turismo no solo se limita a los tradicionales picos estacionales, indicando una eliminacién de las
diferencias entre la temporada alta y baja.

En el caso particular de la Comunidad Auténoma de La Rioja, regién conocida por su rica oferta
cultural y turistica, especialmente en enoturismo, constituye un escenario ideal para apoyar el
desarrollo de un programa avanzado en direccion y gestidon de empresas turisticas.

Esta regidn muestra unos datos muy positivos frente al mismo periodo del afio anterior?:

Indicador Periodo Valor Yo %
Pernoctaciones CTH ene- (2024) 43248 8.3 6,3
Viajeros CTH ene- (2024) 26.531 10,2 49
Pernoctaciones EQAT dic- (2023) 32.446 21 93
Viajeros EOAT dic- (2023) 12.187 16,6 1,7
Grado ocupacion CTH ene- (2024) 30,3 30,3 56,7
Estancia madia CTH ene- (2024) 1,6 1,6 29
ADR Hotelera feb- (2024) 69,4 694 1067
La Rioja La Rioja  Espaiia

El Mdster propuesto se alinea con la Estrategia Regional de Especializacién Inteligente de La
Rioja 2021-2027%, la cual destaca el turismo como uno de los ejes clave para el desarrollo
econdmicoy lainnovacidn en la regién. Este enfoque no solo fortalece la conexién del programa
con las caracteristicas socioeconémicas de La Rioja, sino que también amplia su potencial de
impacto sobre la economia local y nacional.

Especificamente, este Master guarda relacion con la “Prioridad de especializacién 1.2. Valle de
la Lengua” de este plan estratégico, ya que busca promover iniciativas desde un enfoque
multisectorial, destacando entre ellos el turismo. También estaria relacionado con la “Prioridad
de especializacidn 2.2 Enorregidn” ya que se destaca a La Rioja como un ejemplo de enoturismo
a nivel mundial.

El Gobierno de La Rioja esta comprometido en fomentar el sector turistico, prueba de ello es la
reciente convocatoria de tres lineas de subvenciones que suman mas de 2.8 millones de euros.

2 Fuente: https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notasprensa/industria-

turismo/Paginas/2024/180424-pasajeros-aereos-internacionales-turespana.aspx

3 Fuente: https://www.larioja.org/estadistica/en/area-tematica-economia/turismo

4 Fuente: https://www.larioja.org/larioja-client/cm/innovacion/images?idMmedia=1413538
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Estas subvenciones estan dirigidas a mejorar infraestructuras, promover actividades turisticas,
y apoyar la profesionalizacion y formacién en el sector. Esto incluye desde inversiones en
infraestructuras que aumenten la competitividad de los destinos turisticos hasta actividades
especificas para el desarrollo y la comercializacidon de productos turisticos.

Esta considerable inversién en el turismo destaca la importancia y el potencial de crecimiento
del sector en la region®. Dada la complejidad y la dindmica cambiante del turismo, junto con el
enfoque en la calidad, la sostenibilidad y la profesionalizacion, hay una clara necesidad de contar
con profesionales altamente capacitados y especializados en gestion turistica.

En consonancia, la oferta global de titulos en Direccién de Empresas Turisticas muestra una
tendencia creciente hacia la especializacion y profesionalizacidn del sector. Programas similares
en universidades de referencia tanto en Espaifa como a nivel internacional subrayan la
necesidad de un enfoque adaptado a las nuevas dindmicas del mercado turistico, donde la
digitalizacidn y la sostenibilidad se vuelven cruciales. La UNIR, con su modelo educativo online,
estd especialmente posicionada para responder a esta demanda global, ofreciendo flexibilidad
y acceso a un cuerpo estudiantil deseoso de adquirir nuevos conocimientos y competencias.

Desde la perspectiva principal profesionalizante, el master prepara a los egresados para
enfrentar los desafios contemporaneos del sector, mejorando su empleabilidad y
capacitandolos para puestos de liderazgo en diversas areas del turismo.

Socialmente, el master apoya directamente el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) nimero
8: Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico, promoviendo practicas de turismo responsable
gue contribuyen al desarrollo econdmico local y la creacion de empleo.

Otros de los ODS a los que hacen referencia este master son:

e Objetivo 9 — Industria, Innovacién e Infraestructuras. Construir infraestructuras
resilientes, promover la industrializacién sostenible y fomentar la innovacién.

e Objetivo 12 — Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles

e Objetivo 14 — Conservar y utilizar sosteniblemente los océanos, los mares y los recursos
marinos para el desarrollo sostenible.

Referencias a programas similares en otras universidades, tanto nacionales como
internacionales, y los estandares establecidos en libros blancos y documentos sectoriales,
validan la estructura y contenido de la titulacién objeto de la presente memoria. Por ejemplo, el
Madster Universitario en Innovacion en Turismo de la Universidad Internacional de La Rioja, el
Madster Universitario en Direccién de Empresas Turisticas de la Universidad de Castilla-La
Mancha y el Master Universitario en Empresas y Destinos Turisticos de la Universidad Antonio
de Nebrija son programas nacionales que comparten un enfoque similar en la formacion
especializada en gestion de empresas turisticas. A nivel internacional, el Master in International

5 Fuente: https://lariojaturismo.com/noticia/el-gobierno-de-la-rioja-convoca-tres-lineas-de/4af3cf51-
455b-5c5f-a709-18f4568db9f9

Solicitud de verificacion. Master Universitario en Direccidon y Gestién de Empresas Turisticas.
UNIR, diciembre 2024. 6

[%]
(0]
o]
o
o
c
Re]
(8]
@®
e
=
2
c
S
©
@©
(]
°©
(]
»n
=
[%2]
Q.
=
o
@®
c
[}
©
@®©
o
=)
O
©
-
[0}
o
=
@©
O
>
°
(8]
=
%)
Q
Qo
o
o
c
Re]
(&}
®
o
=}
©
Q
(0]
©
[0]
»n
=
[%2]
Q.
=
R
c
(0]
o
o)
®
(]
=
=
(V]
>
1
[ee]
~
D
(o]
-—
~
<
—
wn
N~
©
[e2]
AN
[ce]
D
D
)
<
<
AN
-—
~
(32
[ce)
>
0
O




https://lariojaturismo.com/noticia/el-gobierno-de-la-rioja-convoca-tres-lineas-de/4af3cf51-455b-5c5f-a709-18f4568db9f9

https://lariojaturismo.com/noticia/el-gobierno-de-la-rioja-convoca-tres-lineas-de/4af3cf51-455b-5c5f-a709-18f4568db9f9

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=837124499982967514716978



L
UNIR &

Tourism Management de la Sheffield Hallam University y el Master Tourism de la Univesité
Savoie Mont Blanc destacan como referentes en Europa.

Estos programas se han analizado en profundidad para asegurar que nuestro Mdster no solo
esté alineado con las mejores prdcticas, sino que también ofrezca elementos diferenciadores
gue respondan a las necesidades especificas de nuestro contexto regional. Ademas, los
estandares establecidos en el Libro Blanco del Titulo de Grado en Turismo de ANECA y en
documentos sectoriales de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) han sido
cuidadosamente considerados en el disefio del programa, garantizando que cumple con los
criterios de calidad académica y profesional requeridos.

Estos referentes mencionados anteriormente, no solo validan nuestra estructura y contenido,
sino que también nos inspiran a incorporar una orientacidén prdctica que prepare a nuestros
estudiantes para liderar en el competitivo mercado del turismo.

El Libro Blanco para el disefio de las titulaciones universitarias en el marco de la Economia
Digital® destaca la creciente demanda de especialistas en economia digital y subraya la
insuficiencia actual de la oferta formativa en este ambito. Esta guia sugiere que las universidades
espanolas expandan y adeclen sus programas, particularmente a nivel de master, para abordar
mejor las necesidades del sector. El enfoque se centra en tres grandes bloques de formacion:
tecnologia de la innovacidn, disefio visual, arte y creatividad, y estrategia de gestién y negocio.

Este enfoque multidisciplinario refuerza la justificacion para la creacién de un nuevo mdéster en
direccion de empresas turisticas, ya que este tipo de programa podria integrar habilidades
digitales y de gestidn criticas para liderar en el sector turistico dentro de una economia digital
globalizada. La creaciéon de este tipo de master no solo atenderia a la demanda creciente de
competencias digitales avanzadas, sino que también contribuiria a cerrar la brecha entre la
oferta y la demanda de habilidades profesionales en el turismo, un sector en constante
evolucién y con fuerte influencia digital.

El objetivo principal de la industria turistica debe trascender la mera atraccién de visitantes para
convertirse en un destino turistico de renombre. Es esencial fomentar un incremento en el gasto
turistico durante la estancia de los visitantes, mediante la diversificacion y la mejora en la calidad
de los servicios ofrecidos, como el alojamiento, la restauracién y las actividades disponibles en
el destino. Este enfoque no solo asegura la satisfaccion completa de los turistas, sino que
también promueve la recurrencia de visitas y la recomendacion boca a boca entre sus redes de
contactos, amplificadas significativamente por el uso de las redes sociales, lo que potencia la
visibilidad del destino de manera exponencial.

Ademas, los destinos turisticos deben contemplar la adopcidon de un enfoque de turismo
sostenible, que implica la toma de decisiones conscientes para limitar el crecimiento continuo y
evitar centrarse exclusivamente en el aumento del Producto Interno Bruto (PIB). Este modelo
incorpora criterios adicionales que promueven un desarrollo responsable y sostenible.

8 Fuente: https://www.ccii.es/images/ccii/recursos/Libro-Blanco.pdf
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En este contexto, el papel del profesional del turismo se convierte en fundamental para alcanzar
estos objetivos. La formacion de estos profesionales debe centrarse en el cliente y proveer
habilidades tanto técnicas (hard skills) como interpersonales (soft skills), esenciales para la
interaccion efectiva con los clientes y el trabajo en equipo.

Para sustentar la necesidad de ampliar la formacién actual en el sector, se ha consultado al
Observatorio de las Ocupaciones del Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE)’, que prioriza la
generacién de conocimiento sobre las tendencias del mercado laboral. Segun datos recientes
del aifo 2024, el sector turistico continda mostrando una tendencia positiva en la contratacidn
a nivel nacional y por comunidades autdnomas, lo cual se refleja en el siguiente analisis
estadistico.

Actividades Econémicas (CNAE-09) con variacion interanual positiva (%) de contratos (*)

%% var. % var.
% var. % var. mtEmnuaI interanual
Interanual | mensual ndefinidos | Temporales

Almacenamiento y actividades anexas al transporte 34.012 32,90 84,69 21,68

Actividades de creacion, artisticas y espectaculos 29.866 25,33 1 .3 29,61 24,94
4: Venta y reparacion de vehiculos de motor y motocicletas 9.654 12,86 46,27 11,68 15,40
88 Actividades de servidios sodales sin alojamiento 26.981 11,60 0,17 3,51 18,69
20 Industria quimica 5.967 11,06 356,08 17,12 8,84
a7 Asistencia en establecimiantos residenciales 31.194 9,45 13,76 0,10 11,96
49 Transporte terrestre y por tuberia 31.364 9,42 25,27 9,93 8,54
ag I'teccg'c:n_._tratamiento y eliminacion de residuos; 6.560 8,02 137 14 09 16.16

valorizacion
81 Servicios a edificios y actividades de jardineria 46.109 8,68 1,72 0,80 12,95
in Industrias de la alimentacion 44,247 7,72 10,72 3,26 9,01
55 Servicios de alojamiento 34,450 7,33 8,83 21,11 2,00
22 Fabricacion de productos de caucho y plasticos 7.838 6,45 65,39 2,00 8,89
93 Actividades departivas, recreativas y de entretenimiento 21.167 6,33 5,01 8,04 4,20
56 Servicios de comidas y bebidas 117.048 5,86 9,95 7.83 333
e e

Esta titulacidn no solo responde a una necesidad real del mercado, sino que también contribuye
al desarrollo econdmico y social de La Rioja y del sector turistico en general, posicionandose
como un programa lider en la formacion de futuros profesionales del turismo.

La actualidad social de nuestro pais esta totalmente abierta a la formacion universitaria no
presencial. Contamos a nivel nacional con numerosos precedentes de esta modalidad de
ensefianza con un largo recorrido y experiencia. Los medios tecnolégicos existentes, al alcance
de un ciudadano medio, posibilitan el seguimiento con total rigor y exigencia de este tipo de
educaciéon online, ademas de facilitar a los estudiantes la adquisicion de los resultados de
aprendizaje previstos.

La estructura especifica del plan de estudios responde a determinadas demandas de la sociedad,
a su permanente transformacion y a la necesidad de nuevos conocimientos cientificos,

7 Fuente: https://www.sepe.es/HomeSepe/que-es-el-sepe/que-es-observatorio/tendencias-y-

ajustes/Actividades-Econ-mica-y-ocupaciones-con-variaci-n-positiva.html?mgnlFormToken=934b0d43-
98b5-4c0a-8e83-8a3bf94cfd27
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tecnoldgicos y humanisticos; y, ademads, esta estructura es coherente con los objetivos

formativos del titulo que se sefialan en el apartado 1.11:

Relacion de la estructura curricular con:

Las demandas de la sociedad y a su transformacion:

Respecto a la materia de Estrategia y Direccidon General en Empresas Turisticas, se destaca lo
siguiente:

Direccidn Estratégica de Empresas Turisticas:

Esta asignatura fundamenta el programa, proporcionando a los estudiantes las habilidades
necesarias para liderar y tomar decisiones estratégicas que influyan positivamente en la
competitividad de las empresas en un mercado global. En un contexto social que demanda
adaptabilidad y visién de futuro, esta materia prepara a los estudiantes para enfrentar
desafios y oportunidades en un entorno econémico y social en constante evolucién.

Innovacion en el Sector Turistico: Transformacién Digital y Destinos Turisticos Inteligentes:

La digitalizacion es una demanda social y econdmica clave. Esta asignatura aborda la
necesidad de incorporar tecnologias digitales en la gestion de destinos turisticos, haciendo
hincapié en la importancia de transformar los destinos turisticos en entornos inteligentes y
sostenibles, en linea con las expectativas de los turistas modernos y las comunidades locales.

Direccién de Operaciones y Sostenibilidad en Empresas Turisticas:

Esta asignatura responde directamente a la creciente demanda social por practicas
empresariales sostenibles. A través de ella, se prepara a los estudiantes para implementar
operaciones que respeten los limites ambientales y contribuyan al bienestar de las
comunidades locales.

Respecto a la materia de Direccién Comercial y Marketing Turistico, se destaca lo siguiente:

Direccién de Marketing Turistico:

En una era donde el consumidor estd mejor informado y es mas exigente, el marketing
turistico debe ser mds estratégico y orientado a datos. Esta asignatura ensefia a los futuros
directivos cémo disefiar y ejecutar estrategias de marketing que no solo atraigan turistas, sino
gue también promuevan practicas turisticas responsables y sostenibles.

Disefio de Productos Turisticos: Tendencias y Modelos de Gestion:

Finalmente, esta asignatura se enfoca en lainnovacién de productos turisticos que respondan
a las tendencias emergentes y las necesidades de desarrollo local y regional. Aborda cémo
crear experiencias turisticas que sean atractivas, auténticas y alineadas con las demandas de
un turismo mds consciente y responsable.

Respecto a la materia de Direccidn de las Personas y Habilidades Directivas en Empresas
Turisticas, se destaca:

Direccion del Talento en el Sector Turistico:
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Relacion de la estructura curricular con:

El capital humano es crucial en el sector turistico. Esta materia se centra en la gestion
estratégica del talento, crucial para innovar y mejorar la calidad del servicio, asegurando asi
que el sector pueda cumplir con las expectativas sociales de empleo digno y desarrollo
profesional.

Respecto a la materia de Control de Gestién y Optimizacion de Recursos en el Sector Turistico,
se destaca que la eficiencia operativa y la sostenibilidad son fundamentales para la viabilidad
alargo plazo de cualquier empresa turistica. Esta asignatura ensefia a los estudiantes a aplicar
el control de gestidn para optimizar recursos y asegurar la rentabilidad sin comprometer los
principios éticos y sostenibles.

La necesidad de nuevos conocimientos cientificos, tecnolégicos y humanisticos:

Respecto a la materia de Estrategia y Direccién General en Empresas Turisticas, se destaca lo
siguiente:

Direccién Estratégica de Empresas Turisticas: Esta asignatura se enfoca en el desarrollo de
habilidades criticas para la formulacién e implementacion de estrategias que respondan a los
retos globales y locales del sector. Se abordan modelos tedricos y aplicaciones practicas que
permiten a los futuros lideres entender y adaptarse a los entornos cambiantes del mercado.

Innovacion en el Sector Turistico: Transformacién Digital y Destinos Turisticos Inteligentes: los
avances tecnolégicos han remodelado la infraestructura y las operaciones del sector turistico.
Esta asignatura se centra en cémo la digitalizacion y las nuevas tecnologias como el big data,
la inteligencia artificial y el Internet de las Cosas (loT) pueden ser utilizadas para crear destinos
turisticos inteligentes y mejorar la experiencia del turista.

Direccién de Operaciones y Sostenibilidad en Empresas Turisticas: Integra principios de
gestion operativa con practicas sostenibles. Se enfatiza en cémo la eficiencia operativa y la
responsabilidad ecoldgica y social pueden coexistir y potenciar el desempeiio de la empresa
y su aceptacion por parte de la comunidad.

Respecto a la materia de Direccién Comercial y Marketing Turistico, se destaca lo siguiente:

Direccién de Marketing Turistico: aqui se explora cdmo las técnicas de marketing digital y
tradicional pueden ser empleadas para atraer y retener turistas en un mercado competitivo.
Se estudian comportamientos del consumidor, segmentacién de mercado y estrategias de
comunicaciéon adaptadas a los nuevos medios y plataformas.

Disefio de Productos Turisticos: Tendencias y Modelos de Gestidn: examina las tendencias
actuales y emergentes en el disefio de productos turisticos, permitiendo a los estudiantes
crear ofertas innovadoras que respondan a las expectativas del mercado y fomenten el
turismo responsable.

Solicitud de verificacion. Master Universitario en Direccidon y Gestién de Empresas Turisticas.
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Relacion de la estructura curricular con:

Respecto a la materia de Direccién de las Personas y Habilidades Directivas en Empresas
Turisticas, se destaca:

Direccion del Talento en el Sector Turistico: El factor humano sigue siendo crucial en el
turismo. Esta asignatura proporciona conocimientos y herramientas para la gestion de
equipos, liderazgo y desarrollo de talento, esenciales para la creacién de una cultura
organizacional que promueva la innovacién y la calidad en el servicio.

Respecto a la materia de Control de Gestion y Optimizacion de Recursos en el Sector Turistico
se destaca que proporciona herramientas para el control de gestién que permiten tomar
decisiones informadas para la viabilidad econdmica y la inversidn estratégica en proyectos
turisticos.

Los objetivos formativos del titulo:

A continuacién, se explicita la relacidén entre los objetivos formativos del titulo y el plan de
estudios propuesto:

Preparar a los estudiantes para la toma de decisiones estratégicas:

La asignatura de Direccidn Estratégica de Empresas Turisticas proporciona a los estudiantes
las herramientas necesarias para analizar y formular estrategias que impulsen el crecimiento
y la competitividad de las organizaciones turisticas. En la asignatura de Innovacion en el
Sector Turistico: Transformacion Digital y Destinos Turisticos Inteligentes, hay un enfoque
en las ultimas tecnologias y tendencias que estan revolucionando la industria, permitiendo a
los estudiantes identificar y aplicar soluciones innovadoras. La asignatura Direccion de
Operaciones y Sostenibilidad en Empresas Turisticas ensefia a gestionar eficientemente los
recursos y operaciones, garantizando la sostenibilidad y mejora continua.

Aplicacion de métodos avanzados de gestion:

En la asignatura Direccidn Estratégica de Empresas Turisticas, los estudiantes aprenden a
implementar metodologias estratégicas avanzadas para la planificacién y direccion
empresarial, asegurando una ventaja competitiva sostenida. La asignatura de Innovacién en
el Sector Turistico: Transformacidon Digital y Destinos Turisticos Inteligentes, introduce
técnicas y herramientas de vanguardia en la digitalizacion y la gestién de destinos,
promoviendo un enfoque innovador y eficaz. Direccion de Operaciones y Sostenibilidad en
Empresas Turisticas se enfoca en métodos de gestion operativa y practicas sostenibles,
esenciales para la eficiencia y responsabilidad ambiental en la industria.

Direccion del Talento en el Sector Turistico enfatiza en técnicas avanzadas de gestion del
talento, vitales para atraer, retener y desarrollar el capital humano en las organizaciones
turisticas. Por su parte, Control de Gestion y Optimizacion de Recursos en el Sector Turistico
ofrece conocimientos profundos en herramientas de gestién, fundamentales para una
administracion sélida y estratégica.

Solicitud de verificacion. Master Universitario en Direccidon y Gestién de Empresas Turisticas.
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Relacion de la estructura curricular con:

Liderazgo en innovacidn:

En Direccién Estratégica de Empresas Turisticas, los estudiantes desarrollan competencias
para liderar cambios estratégicos, aplicando enfoques innovadores que aseguren la
competitividad y sostenibilidad de las empresas turisticas. Innovacion en el Sector Turistico:
Transformacion Digital y Destinos Turisticos Inteligentes fomenta la capacidad de liderazgo
en la adopcién de tecnologias avanzadas y la creacidon de destinos inteligentes, elementos
clave para la modernizacion del sector.

En Direccion de Marketing Turistico, se enfatiza el liderazgo en el disefio e implementacidn
de estrategias de marketing innovadoras que respondan a las dinamicas cambiantes del
mercado y las expectativas de los consumidores.

Desarrollo de modelos de negocio disruptivos:

La asignatura de Innovacion en el Sector Turistico: Transformacion Digital y Destinos
Turisticos Inteligentes, se centra en el uso de tecnologias emergentes para transformar los
modelos de negocio tradicionales, promoviendo la creacién de destinos turisticos inteligentes
y digitalizados.

El Disefio de Productos Turisticos: Tendencias y Modelos de Gestidn proporciona las
herramientas para crear y gestionar productos turisticos innovadores, basados en las ultimas
tendencias del mercado y en la demanda de los consumidores. Direccion del Talento en el
Sector Turistico se enfoca en la gestion del talento humano, esencial para fomentar una
cultura de innovacién y creatividad dentro de las organizaciones, crucial para el desarrollo de
modelos de negocio disruptivos.

Implementacidon de practicas sostenibles en empresas del sector turistico enfocadas al

nuevo consumidor global:

La asignatura de Innovacion en el Sector Turistico: Transformacion Digital y Destinos
Turisticos Inteligentes, se centra en el uso de tecnologias emergentes para promover
practicas sostenibles y la creacion de destinos turisticos inteligentes y responsables. La
asignatura de Direccion de Operaciones y Sostenibilidad en Empresas Turisticas aborda
directamente la integracidn de practicas sostenibles en la gestidon operativa, ensefiando a los
estudiantes como optimizar recursos y minimizar el impacto ambiental de las operaciones
turisticas.

El Diseio de Productos Turisticos: Tendencias y Modelos de Gestion capacita a los
estudiantes para desarrollar productos turisticos que no solo sean innovadores y atractivos,
sino también sostenibles, alinedndose con las tendencias actuales y las expectativas del
mercado global. Finalmente, Direccion del Talento en el Sector Turistico destaca la
importancia de fomentar una cultura organizacional comprometida con la sostenibilidad,
capacitando a los lideres para gestionar y motivar equipos hacia practicas responsables.

Solicitud de verificacion. Master Universitario en Direccidon y Gestién de Empresas Turisticas.
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1.10.2. Referentes nacionales e internacionales

La propuesta del Master, que aqui se presenta, se ha elaborado a partir de una serie de
referentes, como se expondra a continuacion.

Numerosos organismos, tanto nacionales como internacionales y de sectores publicos vy
privados, respaldan mediante estudios y datos la necesidad de actualizar los contenidos
formativos para los profesionales del turismo. El panorama actual, particularmente después del
afio 2020, ha cambiado drasticamente en comparacién con hace apenas unos anos. Esto se
manifiesta claramente en las preferencias y necesidades de los nuevos consumidores turisticos.
En los ultimos afios, gobiernos, instituciones y asociaciones profesionales, entre otros, han
emitido diversos informes que sefalan las tendencias emergentes y, por ende, la direccién que
deben seguir las empresas turisticas.

A continuacion, se presentan algunos informes y normativas que han servido de referencia:
A. Normativa y legislacién sobre Formacién Universitaria

- Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las
ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad.

B. Documentacion de referencia

Los siguientes documentos han sido consultados como parte de las fuentes que han contribuido
a determinar las competencias profesionales que deben ser objeto de formacidn en el Master:

- Protocolo de evaluacion para la verificaciéon de planes de estudios de las ensefianzas
universitarias que conducen a la obtencidn de titulos oficiales de Grado y Master Universitario,
elaborado por la Red Espafiola de Agencias de Calidad Universitaria (REACU).

- Orientaciones para la elaboracion y evaluacion de titulos de Grado y master en ensefianza no
presencial y semipresencial, elaborado por la Red Espafiola de Agencias de Calidad Universitaria
(REACU).

- Plan de recuperacion, transformacién y resiliencia del Gobierno de Espafia.
https://www.lamoncloa.gob.es/temas/fondos-recuperacion/Documents/16062021-

Componentel4.pdf

Titulos Universitarios

El desarrollo del plan de estudios se inicid identificando una necesidad especifica.
Posteriormente, se ha realizado un andlisis de los programas de masteres universitarios
existentes para validar la propuesta inicial y tomar como referencia algunas iniciativas ya
implementadas en otras universidades espafiolas y extranjeras. Asi, titulaciones oficiales de
otras universidades espafiolas, asi como titulos oficiales internacionales, se han tomado como
orientacidn para algunas cuestiones del plan de estudios, en especial, para elaborar el apartado
de Planificacidn de las ensefianzas del titulo, asi como el apartado de requisitos de acceso.

Solicitud de verificacion. Master Universitario en Direccidon y Gestién de Empresas Turisticas.
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Estos fueron los referentes empleados:

Referentes nacionales

e Master Universitario en Empresas y Destinos Turisticos por la Universidad Antonio de
Nebrija.
https://www.nebrija.com/programas-postgrado/master/direccion-de-empresas-destinos-

turisticos/

e Master Universitario en Direccién de Empresas Turisticas por la Universidad de Castilla-La
Mancha.
https://www.uclm.es/estudios/masteres/master-direccion-empresas-turisticas

e Master Universitario en Direccion Internacional del Turismo por la Universidad Rey Juan
Carlos.
https://www.urjc.es/estudios/master/900-direccion-internacional-del-turismo#tinformacion-

basica

e Master Universitario en Innovacidn en Turismo por la Universidad Internacional de La Rioja
(UNIR).
https://www.unir.net/empresa/master-innovacion-turismo/

e Master Universitario en Innovacion en la Gestién Turistica por la Universitat de Barcelona.
https://web.ub.edu/es/web/estudis/w/masteruniversitario-mdf01

e Master Universitario en Planificacién y Gestién de Destinos Turisticos por la Universidad
Complutense de Madrid.
https://www.ucm.es/gestiondestinos

Referentes internacionales

Por lo que se refiere a los referentes internacionales considerados, dada la enorme diversidad
de titulos existentes en relacidon con esta disciplina, se muestran a continuacidn algunos
relevantes (incluso aquellos que no son del Espacio Europeo de Educacion Superior, pero que
han destacado por alguna particularidad interesante para el disefio de este titulo):

e  MSc International Hotel and Tourism Management — Oxford Brookes University.
https://www.brookes.ac.uk/courses/postgraduate/international-hotel-and-tourism-

management

El programa planteado por la Universidad Oxford Brookes nos ha sido de utilidad para confirmar
la necesidad de formar a los estudiantes en una nueva cultura turistica, donde la experiencia es
el centro de la actividad, y donde el plan de estudios se enfoca en el camino profesionalizante
del alumno.

Solicitud de verificacion. Master Universitario en Direccidon y Gestién de Empresas Turisticas.
UNIR, diciembre 2024. 14

CSV: 837124499982967514716978 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es




https://www.nebrija.com/programas-postgrado/master/direccion-de-empresas-destinos-turisticos/

https://www.nebrija.com/programas-postgrado/master/direccion-de-empresas-destinos-turisticos/

https://www.uclm.es/estudios/masteres/master-direccion-empresas-turisticas

https://www.urjc.es/estudios/master/900-direccion-internacional-del-turismo#informacion-basica

https://www.urjc.es/estudios/master/900-direccion-internacional-del-turismo#informacion-basica

https://www.unir.net/empresa/master-innovacion-turismo/

https://web.ub.edu/es/web/estudis/w/masteruniversitario-mdf01

https://www.ucm.es/gestiondestinos

https://www.brookes.ac.uk/courses/postgraduate/international-hotel-and-tourism-management

https://www.brookes.ac.uk/courses/postgraduate/international-hotel-and-tourism-management

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=837124499982967514716978



L
UNIR &

Su asignatura "Tourism Innovation and Entrepreneurship" nos ha servido de referente para el
contenido de la asignatura de Innovacidn en el Sector Turistico; y la asignatura de “Tourism
Digital Distribution Strategies” nos ha servido de referente para el contenido de Direccidn
Estratégica de Empresas Turisticas.

e MSc International Tourism Management — Sheffield Hallam University.
https://www.shu.ac.uk/courses/tourism-and-hospitality/msc-international-tourism-

management/full-time/2024

El programa planteado por la Universidad Sheffield Hallam nos ha sido de utilidad para usar de
referente la asignatura “Work Related Learning” para el contenido de la asignatura Gestidn del
Talento en el sector turistico, asi como confirmar la importancia de la asignatura de
“Dissertation” en nuestro caso Trabajo Fin de Master.

e Master Tourism — Université Savoie Mont Blanc.
https://formations.univ-smb.fr/fr/catalogue/master-XB/droit-economie-gestion-DEG/master-
tourisme-KGYPL16B.html

El programa planteado por la Universidad Savoi Mont Blanc manifiesta explicitamente que
prepara a los estudiantes para ocupar puestos de responsabilidad (direccidn, comunicacién,
marketing, finanzas, disefio UX, gestion de eventos, gestion de proyectos, estudios de mercado,
gestion de ingresos, etc.) en organizaciones tanto publicas como privadas, con estructuras muy
similares al planteamiento del Master.

En la tabla que se muestra a continuacion se describe, de manera resumida, el procedimiento
concreto de referentes y medios de consultas considerados para disefar la propuesta de este
master, asi como su relacién con el ambito de la Direccidn y Gestién de Empresas Turisticas. En
definitiva, se presentan en el siguiente listado las aportaciones mas relevantes del conjunto de
referencias consideradas, asi como qué han aportado al disefio de este titulo.

Referente/medio de consulta

Aportacion al Plan de Estudios

Documentos y normativas

Protocolo de evaluacién disefiado
para la verificacién de planes de
estudios de ensefanzas
universitarias, orientados a la
obtencion de titulos oficiales de
Grado y Master Universitario,
desarrollado por la Red Espafiola de
Agencias de Calidad Universitaria

(REACU).

Directrices para la creacion vy

evaluacién de programas de Grado

Se han considerado para guiar la estructura y
ordenacion del Titulo, buscando la coherencia vy
adecuacion de todos los requisitos legales vy
académicos para el cumplimiento y reconocimiento
legal de las directrices generales marcadas por los
diferentes decretos y leyes. De manera mas concreta,
esta normativa ha sido relevante para:

v' a) Llos aspectos relacionados con la

nomenclatura utilizada.
v" b) La redaccidn del apartado de justificacion.
v" ¢) La comprensidn de los objetivos del Titulo.

Solicitud de verificacion. Master Universitario en Direccidon y Gestién de Empresas Turisticas.

UNIR, diciembre 2024.

15

CSV: 837124499982967514716978 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es




https://www.shu.ac.uk/courses/tourism-and-hospitality/msc-international-tourism-management/full-time/2024

https://www.shu.ac.uk/courses/tourism-and-hospitality/msc-international-tourism-management/full-time/2024

https://formations.univ-smb.fr/fr/catalogue/master-XB/droit-economie-gestion-DEG/master-tourisme-KGYPL16B.html

https://formations.univ-smb.fr/fr/catalogue/master-XB/droit-economie-gestion-DEG/master-tourisme-KGYPL16B.html

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=837124499982967514716978



L
UNIR &

Referente/medio de consulta

Aportacion al Plan de Estudios

y Maiaster en modalidades a
distancia y semipresencial,
desarrolladas por la Red Espafiola
de Agencias de Calidad

Universitaria (REACU).

Real Decreto 822/2021, de 28 de
septiembre, por el que se establece
la organizaciéon de las ensefianzas
universitarias y del procedimiento
de aseguramiento de su calidad.

v" d) Las cuestiones formales y estructurales
generales del Titulo.
v e) Descripcion del Titulo.

Plan de
transformacion y resiliencia del

recuperacion,

Gobierno de Espafia.

Siendo la competitividad turistica es un objetivo clave
para el pais, lo debe ser también para las instituciones
educativas que forman a los actuales y futuros
profesionales turisticos.

Planes de estudio de titulos oficiales de Universidades espaiiolas

Madster Universitario en Empresas y
Destinos  Turisticos por la
Universidad Antonio de Nebrija.

Modalidad presencial y online.

Esta titulacion desarrolla el contenido practico del
titulo también a través de la metodologia de casos
practicos, como se propone también en esta
propuesta. EI Master cuenta con tres asignaturas
dedicadas a la Gestién de la Innovacidon en Turismo,
Transformacion  Digital y Destinos  Turisticos
Inteligentes, que han servido de referente a la
asignatura Innovacién en el Sector Turistico:
Transformacion  Digital y Destinos  Turisticos
Inteligentes. Dispone de una asignatura de Marketing
3.0, referente para la asignatura de Marketing
Turistico. Ademas, su plan de estudios cuenta también
con una asignatura de Practicas Académicas Externas
de 6 ECTS, en su itinerario profesional.

Master Universitario en Direccion
de Empresas Turisticas por la
Universidad de Castilla-La Mancha.

Esta titulacion oficial de la Universidad de Castilla La
Mancha cuenta con una asignatura dedicada al Disefio
y Desarrollo de Productos Turisticos, que ha servido de
referente a la asignatura Disefio de Productos
Turisticos: Tendencias y Modelos de Gestién. Ademas,
su plan de estudios cuenta también con una asignatura
de Practicas Académicas Externas de 6 ECTS.

Master Universitario en Direccion
Internacional del Turismo por la
Universidad Rey Juan Carlos.

En el Master de la URIJC, la asignatura “Direccion
Estratégica de Empresas Turisticas” se enfoca en
desarrollar estrategias para enfrentar los desafios del
entorno global y competitivo del turismo, lo que
guarda relacién con la asignatura homdnima en el plan
de estudios propuesto, donde también se destacan las

Solicitud de verificacion. Master Universitario en Direccidon y Gestién de Empresas Turisticas.
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Referente/medio de consulta

Aportacion al Plan de Estudios

herramientas de planificacion estratégica adaptadas al
sector.

Del mismo modo, la asignatura “Sostenibilidad
Ambiental en la Industria Turistica” aborda Ila
integracion de la sostenibilidad en la gestién de las
empresas turisticas, similar a la asignatura de
“Direccién de Operaciones y Sostenibilidad”, que
también enfatiza la alineacién de la operatividad con
los objetivos de sostenibilidad.

Finalmente, la URJC ofrece la asignatura “Sistemas y
Tecnologia de la Informacién”, enfocada en la
digitalizacion y el uso de TIC para la gestion turistica, lo
que encuentra un paralelo en la asignatura “Innovacién
en el Sector Turistico: Transformacion Digital vy
Destinos Turisticos Inteligentes”, que también aborda
la innovacién como clave para la competitividad en el
sector.

Adicionalmente también cuenta en su plan de estudios
con una asignatura de Practicas Académicas Externas
de 6 ECTS.

Madster Universitario en Innovacién
en Turismo por la Universidad
Internacional de La Rioja.

En el master de referencia, las asignaturas como
“Gestion de la Innovacién para la Nueva Demanda
Turistica” e “Innovacién Tecnolégica Aplicada al
Turismo” estan orientadas a utilizar herramientas
tecnolégicas y nuevas metodologias para transformar
y optimizar la oferta turistica. Algunos de estos
contenidos se han incorporado en la asignatura
“Innovaciéon en el Sector Turistico: Transformacion
Digital y Destinos Turisticos Inteligentes”, donde
también se enfatiza el uso de tecnologias digitales para
impulsar la competitividad y crear destinos
inteligentes.

Ademas, la asignatura “Turismo Sostenible y Turismo
Accesible” ha servido como base para algunos de los
contenidos de la asignatura “Direccién de Operaciones
y Sostenibilidad en Empresas Turisticas”, que aborda
como integrar la sostenibilidad econdmica, social y
ambiental en la operativa de las empresas turisticas.
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Referente/medio de consulta

Aportacion al Plan de Estudios

Adicionalmente también cuenta en su plan de estudios
con una asignatura de Practicas Académicas Externas
de 6 ECTS.

Se ha tomado también como referencia para el
planteamiento de los requisitos de acceso en cuanto a
titulaciones  universitarias para el acceso vy
complementos formativos a cursar.

Master Universitario en Innovacion
en la Gestion Turistica por la
Universitat de Barcelona.

Esta titulacion ofrece un itinerario profesional, en el
que hemos basado algunos de los contenidos del
Madster, especialmente la asignatura de Marketing
Turistico.

Master Universitario en
Planificacién y Gestion de Destinos
Turisticos por la Universidad
Complutense de Madrid.

Esta titulacidn, al igual que la propuesta por UNIR, se
enfoca en satisfacer las cambiantes necesidades de los
turistas y en gestionar eficazmente el desarrollo
turistico en diversos entornos. Asi, se ha tomado como
base para algunos de los contenidos de la asignatura
“Disefio de Productos Turisticos: Tendencias y Modelos
de Gestién”.

Adicionalmente también cuenta en su plan de estudios
con una asignatura de Practicas Académicas Externas
de 6 ECTS.

Planes de estudio de titulos oficiales de Universidades extranjeras

MSc International Hotel and
Tourism Management — Oxford
Brookes University.

El programa planteado por la Universidad Oxford
Brookes nos ha sido de utilidad para confirmar la
necesidad de formar a los estudiantes en una nueva
cultura turistica, donde la experiencia es el centro de la
actividad, y donde el plan de estudios se enfoca en el
camino profesionalizante del alumno.

Su asignatura "Tourism Innovation and
Entrepreneurship" nos ha servido de referente para el
contenido de la asignatura de Innovacioén en el Sector
Turistico; y la asignatura de “Tourism Digital
Distribution Strategies” nos ha servido de referente
para el contenido de “Direccién Estratégica de

Empresas Turisticas”.

MSc International Tourism
Management — Sheffield Hallam
University.

El programa planteado por la Universidad Sheffield
Hallam nos ha sido de utilidad para usar de referente la
asignatura “Work Related Learning” para el contenido
de la asignatura “Gestién del Talento en el Sector
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Referente/medio de consulta Aportacion al Plan de Estudios

Turistico”, asi como confirmar la importancia de la
asignatura de “Dissertation” asimilable en duracidn al
Trabajo de Fin de Master previsto.

Master Tourism — Université Savoie | El programa planteado por la Universidad Savoi Mont
Mont Blanc. Blanc manifiesta explicitamente que prepara a los
estudiantes para ocupar puestos de responsabilidad
(direccién, comunicacion, marketing, finanzas, disefio
UX, gestion de eventos, gestion de proyectos, estudios
de mercado, gestion de ingresos, etc.) en
organizaciones tanto publicas como privadas, con
estructuras muy similares al planteamiento del Master.
Asi, se ha tomado como base para algunos de los
contenidos de la asignatura “Direccién del Talento en
el Sector Turistico”.

1.10.3. Descripcion de los procedimientos de consulta internos y externos utilizados para la
elaboracidn del plan de estudios

Procedimientos de consulta internos

Para la propuesta del titulo del Mdster, se ha formado un equipo de trabajo interno integrado
por varios miembros de la Universidad Internacional de La Rioja, coordinado por el Dr. Asier
Baquero Pérez de Onraita:

Doctor en Ciencias Sociales por la Universidad Catdlica de Valencia, Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales, con calificacion de Cum Laude, con la tesis doctoral “Nuevos retos
para la hoteleria vacacional espafiola: liderazgo de la direccidn, satisfaccién laboral y satisfaccién
de clientes”. Madaster Universitario en Direccién de Empresas de Turismo y Ocio, por la
Universidad Catdlica de Valencia. Graduado en Turismo por la UCAM y graduado en Direccion
Hotelera por la University of West London (Reino Unido). Acreditado como Profesor Contratado
Doctor y Profesor de Universidad Privada, en Organizacion de Empresas (ANECA). Ha
desarrollado su carrera profesional dentro del sector turistico, concretamente en el sector
hotelero, desempefidndose como director de hotel por mas de veinte afios en cadenas tales
como Barcelé Hotel Group y Melia International Hotels, principalmente, en diversos destinos
espafnoles (Comunidad Valenciana, Aragdn, Andalucia, Catalufia, Islas Baleares, e Islas Canarias),
asi como numerosos destinos internacionales (Reino Unido, México, Guatemala, Cuba, St. Lucia
y Emiratos Arabes Unidos). Desde enero de 2024, se encuentra en excedencia laboral de su
puesto como director de hotel en Barcelé Hotel Group. A nivel docente ha colaborado con Les
Roches Marbella, Zaragoza Hotel Management School, UCAM, Universidad Central de las Villas,

Solicitud de verificacion. Master Universitario en Direccidon y Gestién de Empresas Turisticas.
UNIR, diciembre 2024. 19

[%]
(0]
o]
o
o
c
Re]
(8]
@®
e
=
2
c
S
©
@©
(]
°©
(]
»n
=
[%2]
Q.
=
o
@®
c
[}
©
@®©
o
=)
O
©
-
[0}
o
=
@©
O
>
°
(8]
=
%)
Q
Qo
o
o
c
Re]
(&}
®
o
=}
©
Q
(0]
©
[0]
»n
=
[%2]
Q.
=
R
c
(0]
o
o)
®
(]
=
=
(V]
>
1
[ee]
~
D
(o]
-—
~
<
—
wn
N~
©
[e2]
AN
[ce]
D
D
)
<
<
AN
-—
~
(32
[ce)
>
0
O




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=837124499982967514716978



L
UNIR &

Universidad de Ciego de Avila en Cuba (estancia predoctoral), Amity Univesity en Emiratos
Arabes Unidos e India, y Westford University College en Emiratos Arabes (estancia postdoctoral).
Actualmente, dedica su tiempo completo a la labor docente e investigadora en la UNIR,
coordinacion académica del Master Universitario en Innovacién en Turismo, buscando conectar
el ambito académico con el entorno empresarial y laboral. Es investigador principal del grupo de
investigacion TURCOMM (Turismo, Comercio y Management) de la Facultad de Economia y
Empresa de UNIR.

En la elaboracién de la memoria tomaron parte, asimismo, los siguientes expertos:

- D. José Maria Vazquez Garcia-Peiiuela, doctor en Derecho y en Derecho Candnico por
la Universidad de Navarra; rector de UNIR; catedratico de Derecho Eclesidstico del
Estado en excedencia de la Universidad de Almeria, de la que fue vicerrector de
Relaciones Internacionales y decano de su Facultad de Derecho.

- Dia. Eva Asensio del Arco, doctora en Ciencias Econédmicas y Empresariales por la
Universidad Complutense de Madrid. Ha sido profesora en la Universidad Complutense,
Universidad Francisco de Vitoria y Universitat Oberta de Catalunya y ha trabajado como
consultora en proyectos de innovacién durante mds de veinte afios. Actualmente, es la
Decana de la Facultad de Economia y Empresa de UNIR.

- Dia. Elena Santos Martos, doctora en Economia y Direccion de Empresas en la
Universidad de La Rioja. MBA por el Instituto de Estudios Bursatiles (IEB). Coordinadora
Académica del Master Universitario en Direccidon y Administracion de Empresas de
UNIR.

- D. Alvaro Ortega Maldonado, Doctor en Comunicacién Audiovisual y Publicidad.
Investigador y experto en comunicacion digital, creatividad y tecnologias digitales. Con
experiencia en el ambito de la gestion y la organizacidn de formacién y la difusién de la
ciencia. Docente e investigador en UNIR.

- Dila. Ménica Pérez Iniesta, licenciada en Ciencias Empresariales y en Humanidades, y
Dfia. Maria Gomez Espinosa, doctora en Educacidén, expertas en plataformas de
ensefianza virtual, han contribuido en la elaboracion de los apartados referentes a la
didactica en entorno virtual.

Las cuestiones enfocadas a la calidad del titulo y su adecuacion a los criterios de ANECA han sido
orientadas por D. Ignacio Hierro del Corral, Dia. Virginia Montiel Martin y Dia. Virginia Gémez
Regidor, director, responsable de programas ANECA y coordinadora del programa VERIFICA del
Departamento de Calidad de UNIR, respectivamente. El trabajo de este equipo ha sido posible
mediante varias reuniones presenciales entre los meses de febrero a octubre de 2024, asi como
de multiples consultas telefdnicas y reuniones a través de videoconferencia durante este mismo
periodo.

Los principales acuerdos adoptados en esta fase del proceso de elaboracion interno de la
memoria de este master han consistido en consensuar el plan de estudios, determinar el perfil
de ingreso y egreso del postulante a este titulo, proponer resultados de aprendizaje, establecer

Solicitud de verificacion. Master Universitario en Direccidon y Gestién de Empresas Turisticas.
UNIR, diciembre 2024. 20

[%]
(0]
o]
o
o
c
Re]
(8]
@®
e
=
2
c
S
©
@©
(]
°©
(]
»n
=
[%2]
Q.
=
o
@®
c
[}
©
@®©
o
=)
O
©
-
[0}
o
=
@©
O
>
°
(8]
=
%)
Q
Qo
o
o
c
Re]
(&}
®
o
=}
©
Q
(0]
©
[0]
»n
=
[%2]
Q.
=
R
c
(0]
o
o)
®
(]
=
=
(V]
>
1
[ee]
~
D
(o]
-—
~
<
—
wn
N~
©
[e2]
AN
[ce]
D
D
)
<
<
AN
-—
~
(32
[ce)
>
0
O




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=837124499982967514716978



L
UNIR &

la temporalizacién del plan de estudios y caracterizar la metodologia online de enseianza de

UNIR, asi como indicar el numero de créditos del titulo.

Procedimientos de consulta externos

Tras una primera fase de trabajo en la que se consensud la orientacion general del master, las
materias esenciales a impartir y el perfil de ingreso deseado, se generé una primera versién del
plan de estudios del master propuesto por UNIR. Asimismo, el equipo de trabajo interno
identificé a un equipo de personal externo a UNIR, al cual se le solicitdé asesoramiento acerca de

la idoneidad del plan de estudios. Los expertos identificados fueron:

1. Dia. Katia Martin: directora de Operaciones del grupo francés Pierre et Vacances en Espafia

y Andorra. Ha desarrollado su carrera principalmente en Pierre et Vacances, en su Francia
natal, como directora de diversas unidades de negocio y como directora de la zona del Pais
Vasco francés. Desde 2011 ocupa la maxima direccién de las operaciones del grupo en
Espafia y Andorra. Se formo en el Liceo Hotelero de Talence, Francia.

D. Raul Gonzalez Rodriguez: CEO de Barcelé Hotel Group. MBA por el IESE, trabajo 12 afios
en Consultoria Estratégica con Leopoldo Abadia. Comenzé en Barcelé como director general
de hoteles urbanos en Europa, pasé a ser Director General de Hoteles de Europa y en 2006
alcanzd su actual puesto de CEO del grupo. Es un referente del turismo en Espafia con un
enfoque empresarial en resultados basado en estrategia de customer centric.

D. César Lapuente Alvarez: licenciado en Ciencias Politicas y Sociologia por la Universidad
Complutense de Madrid. Erasmus DEA Démographie économique (Institut d’Etudes
Politiques - Paris). Especialista en Andlisis de datos (Centro de Investigaciones Socioldgicas).
Actualmente Doctorando en Turismo por la Universidad de Alicante.

Profesor Universitario, en sus niveles de grado, (asignatura de Nuevas Tecnologias en el
ambito del turismo en la Universidad Antonio de Nebrija) y de master (asignatura Disefio de
proyectos tecnoldgicos y Big Data en Turismo en la Universidad Antonio de Nebrija).
Profesional del dmbito de las tecnologias y el turismo durante mas de 25 afios: Analista de
datos (Instituto de Estudios Turisticos Turespafia), Gerente de Inteligencia de mercado
(Jazztel), Director de Inteligencia de Negocio y Sistemas de Informacidon (Broadnet
Consorcio), CEO y Fundador (Alborgis, empresa de tecnologia especializada en los SIG), CEO
& Founder (Albor FZE, empresa de tecnologia en automatizacidon de procesos — Emiratos
Arabes), General Manager (44 Screens/Ohrizon, empresa francesa de mediacién digital en
turismo), Business Manager (Makina Corpus, empresa francesa de tecnologia Open Source),
Founder (Digital-Trek, empresa francesa especializada en proyectos digitales para turismo
de naturaleza).

D. Jeroen Oskam: Director del Centro de investigaciones del Hotelschool The Hague,
Holanda. Entre 2006 y 2010 fue Director del Zaragoza Hotel Management School, apoyando
decisivamente aspectos formativos a nivel turistico en el destino Zaragoza durante el evento
de la EXPO 2008. Doctorado por la Universidad de Amsterdam en 1992, ha trabajado en
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diversas escuelas de direccién hotelera y turistica en Espafia y Holanda. Sus lineas de
investigacion se centran en los alquileres vacaciones urbano y las OTAs. Es autor de refencia
en investigaciones sobre AirBnB.

D. Felipe Vera Soto: Vicepresidente en Green Destinations. Master en planificacion
territorial y gestién ambiental por la Universitat de Barcelona. Especialista en turismo
sostenible. Trabaja para impulsar el desarrollo de la actividad turistica en los territorios a
través de una planificacion estratégica con miras a mejorar las condiciones de vida de las
personas, conservando el patrimonio y diversificando la economia local. Es miembro del
Panel de Expertos en Turismo de la Organizacién Mundial de Turismo UNWTO,
representante de Green Destinations en Chile, miembro experto en turismo sostenible del
programa One Planet — Travel with care, miembro fundador de Global Leaders Network, y
miembro de la Comisiéon Mundial de Areas Protegidas de la Unién Internacional para la
Conservacion de la Naturaleza IUCN.

Referente/medio de consulta Aportacion al Plan de Estudios

Expertos externos a la Universidad

Diia. Katia Martin "Este programa ofrece una formacion

innovadora, adecuada para enfrentar los
desafios actuales en la gestion turistica. Su
estructura académica esta cuidadosamente
disefiada para dotar a los estudiantes de
habilidades especializadas,
proporciondndoles una ventaja significativa
en el mercado laboral.

El master responde a la creciente necesidad
de profesionales cualificados, formando a los
estudiantes para que asuman roles de
liderazgo en el sector turistico. Se enfoca en
un enfoque moderno e inclusivo, abarcando
temas esenciales como sostenibilidad,
marketing digital, finanzas y estrategias
empresariales.

Un aspecto particularmente destacable es su
compromiso con el empoderamiento de las
mujeres en el turismo. El programa fomenta
activamente la participacion femenina en
roles de liderazgo, asegurando un entorno de
aprendizaje que promueve la igualdad de
oportunidades".

D. Raul Gonzdlez Rodriguez "El programa proporciona a los estudiantes

herramientas reales, no solo teoria, para que
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Referente/medio de consulta

Aportacion al Plan de Estudios

puedan destacar en un mercado laboral
competitivo. La estructura académica parece
muy correcta para preparar a los alumnos de
cara a las necesidades reales de las empresas
hoteleras, especialmente en la creacion de
productos turisticos. EI master prepara al
alumno para ser un lider en el sector,
centrandose en lo que realmente importa
hoy en dia, como sostenibilidad, marketing
digital, finanzas y estrategia empresarial. Las
practicas académicas externas no son un
extra, son esenciales. Los estudiantes podran
aplicar lo que aprenden directamente en el
mundo real para afrontar los desafios que
demanda esta industria sin perder el ritmo."

D. César Lapuente Alvarez

"El Plan de Estudios presentado para la
verificacion del Master Universitario en
Direccién y Gestidon de Empresas Turisticas,
propuesto por la Universidad Internacional
de La Rioja, proporciona una formacion
integral que aborda las demandas y desafios
actuales en el ambito empresarial turistico.
Las razones que justifican la pertinencia de
esta propuesta son: ofrece una formacion
especializada que responde a las necesidades
de un mercado laboral cada vez mas
competitivo y globalizado, aborda la gestion
empresarial desde una  perspectiva
innovadora, y la inclusién de practicas
académicas externas resulta crucial para que
los estudiantes adquieran experiencia
practica, conectando la teoria con las
necesidades reales de las empresas turisticas,
y brindando una formacion completa vy
profesional."

D. Jeroen Oskam

"El Plan de Estudios presentado para el
Master Universitario en Direccidn y Gestion
de Empresas Turisticas, creado por la
Universidad Internacional de La Rioja, ofrece
una formacién completa para enfrentar las
demandas y desafios actuales en el sector
empresarial turistico. Varias razones que
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Referente/medio de consulta

Aportacion al Plan de Estudios

respaldan la importancia de esta propuesta
son: brinda una formacién especializada que
responde a las necesidades de un mercado
laboral cada vez mas competitivo y global, la
gestion empresarial se aborda desde una
perspectiva innovadora, integrando temas
como sostenibilidad, digitalizacion,
marketing y finanzas para proporcionar una
vision moderna y completa, la inclusion de
practicas académicas externas es
fundamental para que los estudiantes
adquieran experiencia practica, y la
estructura del programa promueve la
creatividad y el pensamiento estratégico,
ayudando a los estudiantes a desarrollar
nuevas ideas y soluciones para mejorar la
competitividad y rentabilidad de las
empresas turisticas."

D. Felipe Vera Soto

"El Plan de Estudios del Master Universitario
en Direccion y Gestion de Empresas
Turisticas, ofrecido por la Universidad
Internacional de La Rioja, entrega una
formaciéon sdélida para responder a las
demandas del rubro turistico. Prepara a los
estudiantes para desempefiarse en un
mercado laboral cada vez mas competitivo y
globalizado, dotdndolos con habilidades para
cargos de liderazgo y gestidn en la industria
turistica, e integra enfoques innovadores en
la gestion empresarial, como sostenibilidad,
digitalizacion, = marketing y  finanzas,
brindando una perspectiva moderna vy

completa del campo."

* %k %k

Observaciones referentes al criterio alusivo a las plazas de nuevo ingreso ofertadas

UNIR es una universidad online que no requiere un espacio fisico para impartir las clases, con la
excepcion de la asignatura de Practicas Académicas Externas, ofertada en este titulo, para las
cuales UNIR ha firmado convenios de colaboracion con diferentes instituciones, tal y como se
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detalla en el apartado “Recursos para el aprendizaje: materiales e infraestructurales, practicas

y servicios”.

El nimero de estudiantes de nuevo ingreso indicado en el apartado “Datos asociados al centro”
se puede alcanzar en una o varias convocatorias, en funcién de la demanda existente. El

computo de estudiantes de nuevo ingreso para cada curso académico corresponde al sumatorio

de estudiantes que se matriculen en dichas convocatorias (informacion reportada al Sistema

Integrado de Informacién Universitaria (SIIU)).

Cada convocatoria sigue la temporalizacidon del plan de estudios prevista.

A efectos de célculo de las necesidades docentes (apartado 5), conviene indicar que el
dimensionamiento se realiza desde dos perspectivas:

1.14.

Dedicacién a actividades formativas individuales: correccidon individualizada de
actividades, correccion de examenes, seguimiento de practicas académicas externas,
correccion de memorias de practicas académicas externas, correccién de trabajos de TFM
y sus correspondientes tutorias. En las que el computo es por estudiante y se tiene en
cuenta la totalidad del nimero de estudiantes de nuevo ingreso solicitados. En este caso,
el numero de convocatorias no influye en el nimero de horas de dedicacién docente.

Dedicacién a actividades formativas de cardcter grupal: sesiones presenciales virtuales y
tutorias grupales. En estas actividades formativas se aplica un desdoblamiento de grupos,
de forma que por cada 150 estudiantes (cifra maxima estimada por limitaciones técnicas
y logisticas) o fraccidon, se multiplica la estimacidn docente asignada a dicha actividad.

kkk

Perfil fundamental de egreso

Al concluir el Master los egresados tendran los conocimientos practicos y avanzados que les

permitiran:

Disefiar e implementar soluciones integrales para la gestidon de recursos en empresas
turisticas que impulsen el equilibrio entre sostenibilidad y competitividad, y fomenten
la mejora en la eficiencia operativa para la optimizacion de la rentabilidad.
Implementar estrategias de gestion operativa para la sostenibilidad que promuevan la
eficiencia y minimizacién del impacto ambiental en el sector turistico.

Liderar equipos y gestionar el talento humano, fomentando un ambiente de trabajo
innovador y colaborativo en empresas turisticas.

Desarrollar estrategias de marketing y comercializacion efectivas, adaptadas a las
necesidades del mercado y basadas en un profundo conocimiento de las tendencias
turisticas.
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e Disefiar y desarrollar productos turisticos innovadores, que respondan a las demandas
del mercado y potencien la oferta de las empresas del sector, incorporando elementos
culturales, naturales y tecnoldgicos para mejorar la experiencia del cliente.

Asi, los egresados podran desempenarse profesionalmente en los siguientes puestos:
e Gerente de Operaciones Turisticas
e Consultor en Sostenibilidad Turistica
e Gestor de Proyectos Turisticos
e Consultor en Estrategia Turistica
e Supervisor de Servicios Turisticos
e Coordinador de Marketing Turistico
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Anexo I: Apartado 3.3. de procedimientos para la organizacion de la
movilidad de los estudiantes propios y de acogida

Planificacion de la movilidad

En una clara apuesta por la internacionalizacion, la Universidad Internacional de La Rioja
promueve la movilidad académica de sus estudiantes, asi como de su personal docente e
investigador y del de gestién y servicios. Con el fin de lograr dicho objetivo, pone al alcance de
su comunidad diferentes servicios de apoyo, becas y ayudas para que puedan realizar parte de
su educacidn, practicas o actividad docente, profesional e investigadora en otra universidad,
empresa o institucidon de educacion superior durante el periodo en el que estan estudiando o
trabajando en UNIR.

Desde 2014, UNIR ha participado activamente en distintos programas de movilidad
internacional y muy especialmente en el nuevo Erasmus+ (nuevo programa vigente 2021-2027),
programa de la UE para las dreas de educacion, formacion, juventud y deporte, contando con la
Carta Erasmus de Educacion Superior (ECHE). Este instrumento, a su vez, constituye un marco
general de calidad de las actividades de colaboracidn europea e internacional que todo centro
de educacién superior podra llevar a cabo en el marco de la referida programacién europea y
plasma, a su vez, los compromisos adquiridos en dicho ambito por nuestra organizacion.

Este nuevo programa europeo se centra en nuevas posibilidades de cooperacién, al fomentar la
innovacion en el disefio de planes de estudios, el aprendizaje y las précticas de ensefanza, y
promovera las capacidades ecoldgicas y digitales. Resulta indudable la multitud de ventajas que
este programa aporta a los estudiantes, especialmente en un Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES), donde la convivencia en un pais europeo, el conocimiento de otra lengua y de
otros métodos de trabajo son un valor afadido no solo para el estudiante o el docente sino
también para el conjunto de la sociedad.

UNIR estd trabajando en la participacidn activa en el programa Erasmus+ con el objetivo de
realizar intercambios en universidades e instituciones europeas de educacién superior, aunque
por el momento solo se haya concretado en la solicitud de ayudas de la accion K1 (movilidad de
las personas por motivos de aprendizaje: estudiantes y personal de educacidn superior, incluidas
practicas internacionales).

Para materializar esta apuesta por la movilidad y el intercambio de estudiantes y docentes
resulta necesario establecer acuerdos de movilidad reciproca con otras universidades de
manera que nuestros estudiantes podran cursar determinadas materias en universidades
extranjeras, y estudiantes de estas universidades estudiar en UNIR; del mismo modo que
profesores e investigadores de las universidades de destino o acogida podrdn fortalecer lazos
con equipos internacionales, a través de periodos o estancias en los que alternardn docencia e
investigacion.

Desde la Oficina de Movilidad (OMI), se asesora a los estudiantes acerca de las posibilidades de
movilidad que se adapten con mayor idoneidad a sus circunstancias personales. Asimismo,
desde la OMI se continla trabajando en ampliar el nUmero de convenios especificos; en la
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actualidad, UNIR cuenta con convenio de intercambio con las siguientes instituciones
educativas:

AREAS ENTIDADES CON CONVENIO DE INTERCAMBIO

- Ecole des Hautes Etudes en Sciences Sociales (EHESS) (Francia)
- Open University of Cyprus (Chipre)

- Universita di Padova (Italia)

- Universita degli studi di Foggia (Italia)

Artes y Humanidades | _ Instituto Politécnico de Braganca (Portugal)
- Jan Kochanowski University (Polonia)

- Universidade de Evora (Portugal)

- Instituto Politécnico de Castelo Branco (Portugal)

- Universita La Sapienza di Roma (ltalia)

- Instituto Politécnico De Castelo Branco (Portugal)

o ) - Universidade Portucalense Infante D. Henrique (Portugal)
Ciencias Sociales y
del Trabajo - Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro (Portugal)
- Jan Kochanowski University (Polonia)

- Universidade de Evora (Portugal)

- Open University of Cyprus (Chipre)

- Universita di Padova (Italia)

- Instituto Politécnico de Coimbra (Portugal)
Comunicacion - Universidade da Beira Interior (Portugal)

- Universidade Fernando Pessoa, Porto (Portugal)

- Universitatea Politehnica Timisoara (Rumania)

- University of Nis (Serbia)
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AREAS ENTIDADES CON CONVENIO DE INTERCAMBIO

- Open University of Cyprus (Chipre)

- Universita degli studi di Foggia (Italia)

- Universita di Roma La Sapienza (ltalia)

- PWSZ Krosn (Polonia)

- University of Physical Education in Krakow (Polonia)
- Instituto Politécnico de Braganca (Portugal)

- Instituto Politécnico de Coimbra (Portugal)
Educacion - Instituto Politécnico De Castelo Branco (Portugal)

- Instituto Politecnico De Santarem (Ipsantarem) (Portugal)
- Instituto de Estudios Superiores de Fafe (Portugal)

- Universidade Portucalense Infante D. Henrique (Portugal)
- University of Nis (Serbia)

- Jan Kochanowski University (Polonia)

- University of Genova (Italia)

- Charles University (Republica Checa)

- University of Patras (Grecia)

- Karlshochschule International University (Alemania)

- Open University of Cyprus (Chipre)

- Comenius University in Bratislava (Eslovaquia)

- CCIT Ecole Supérieure Hoteliére (Savignac) (Francia)

- Universitd di Trento (Italia)

- Information Systems Management Institute (ISMA) (Letonia)
Empresa - Universidad Juan Pablo Il Lublin (Polonia)

- Instituto Politécnico de Braganca (Portugal)

- Instituto Politecnico De Santarem (Ipsantarem) (Portugal)
- Instituto de Estudios Superiores de Fafe (Portugal)

- Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro (Portugal)
- Universitatea Politehnica Timisoara (Rumania)

- University of Nis (Serbia)

- Universita di Foggia (Italia)
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AREAS

ENTIDADES CON CONVENIO DE INTERCAMBIO

- Universidade de Evora (Portugal)

- Universita degli Studi di Messina (Italia)

- Instituto Politécnico de Coimbra (Portugal)
- Kauno Kolegija University (Lituania)

- Panstwowa Wyzsza Szkola Zawodowa w Koninie (Polonia)

Juridico

- European Faculty of Law (Nova Gorica) (Eslovenia)
- Universita del Salento (ltalia)

- Universita degli studi di Foggia (Italia)

- Universita di Siena (Italia)

- University of Catania (Italia)

- Universidad Juan Pablo Il Lublin (Polonia)

- Jan Kochanowski University (Polonia)

- Universita di Genova (Italia)

- Universidade Fernando Pessoa (Portugal)

- Haute Ecole de la Province de Liege (Bélgica)
- Universita di Trento (ltalia)

- Universita di Verona (Italia)

- Universita di Padova (Italia)

Ingenieria

- College For Information Technologies Zagreb (Croacia)

- Faculty of Information Studies of Novo Mesto (Eslovenia)

- Information Systems Management Institute (ISMA) (Letonia)
- Instituto Politécnico de Braganca (Portugal)

- Instituto Politecnico De Santarem (lpsantarem) (Portugal)

- PWSZ Krosn (Polonia)

- Universitatea Politehnica Timisoara (Rumania)

- University Of Lincoln (Reino Unido)

- University of Plymouth (Reino Unido)

- Open University of Cyprus (Chipre)

- Bialystok University of technology (Polonia)
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AREAS ENTIDADES CON CONVENIO DE INTERCAMBIO

- Thomas More Kempen (Bélgica)

Marketing - CCIT Ecole Supérieure Hoteliére (Savignac) (Francia)

- Instituto Politécnico de Coimbra (Portugal)

- Royal College of Surgeons in Ireland (Irlanda)

- Universita di Padova (ltalia)

- Universita Degli Studi Di Milano (ltalia)

- Universidade Portucalense Infante D. Henrique (Portugal)
Salud - Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro (Portugal)
- Jan Kochanowski University (Polonia)

- Universita degli Studi di Palermo (Italia)

- Universita di Genova (Italia)

- Universita degli studi di Napoli Federico Il (Italia)

Entendemos que la movilidad interuniversitaria constituye un factor relevante en la formacion
de nuestros estudiantes (modo practico de apertura a otras culturas, a otros modos de vida, a
otras formas de entender la educacién y el ejercicio profesional, etc.), por lo tanto, se potenciara
la movilidad virtual entre universidades online ya que ofrece un gran nimero de posibilidades
para acceder a cursos y programas que permiten la comunicacion entre docentes y estudiantes
a través de las TIC.

En la nueva edicién del programa Erasmus+, cuyo periodo de ejecucion es el curso 2024-2025
(https://erasmus-plus.ec.europa.eu/sites/default/files/2024-11/erasmus-programme-guide-
2025 es.pdf) se recomienda potenciar la movilidad combinada, indicando: "Las instituciones

deben promover internamente la movilidad combinada, es decir, la combinacién de movilidad
fisica con un componente virtual, para ofrecer formatos de movilidad mas flexibles y reforzar
mas aun los resultados de aprendizaje y el impacto de la movilidad fisica. Las instituciones de
educacion superior han de garantizar la calidad de las actividades de movilidad combinada y el
reconocimiento oficial de la participacién en dicha movilidad, incluido el componente virtual.".

En el seno del programa PAME/UDUAL, Programa Académico de Movilidad Educativa (PAME),
iniciativa de la Unién de Universidades de América Latina y el Caribe (UDUAL), que cuenta con
diversas universidades espafiolas asociadas entre ellas UNIR, se permite, ademas, realizar
movilidad entre las Instituciones de Educacidn Superior afiliadas bajo el principio de
reciprocidad (https://pame.udual.org/).
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En el caso concreto de este master, los estudiantes pueden acogerse a las ayudas econémicas,
listadas en el siguiente epigrafe.

Gestion de la movilidad

Tras la consecucién de la ECHE (Carta Erasmus de Educacidn Superior), desde UNIR se viene
trabajando en un ambicioso plan de movilidad, condicionado por nuestra naturaleza no
presencial o virtual, a partir de una nueva oficina creada al efecto, que ha sido la encargada de
coordinar todas las acciones en dicho ambito.

Se han realizado varias convocatorias de becas para estudiantes para estudios y practicas en
empresas extranjeras, asi como convocatorias para profesores de UNIR para los que se dispone
de convenios con universidades europeas. Estas convocatorias se realizan a través de la Oficina
de Movilidad Internacional de UNIR (OMI).

En UNIR estamos concretando los acuerdos bilaterales de movilidad con las instituciones de
educacién superior europeas, coordinando internamente todas nuestras acciones con los
distintos departamentos implicados, y dando maxima divulgacién e informacién a las acciones
de movilidad dentro de nuestra comunidad universitaria.

La gestién de la movilidad se realiza segun se indica en el procedimiento del SAIC: “PO-2-6
Procedimiento de gestidn y revisidén de la movilidad del estudiante”.

En las dos ultimas convocatorias de propuestas del programa Erasmus+, a la Universidad
Internacional de La Rioja le han sido adjudicados, en el marco de los proyectos de movilidad de
las personas por motivos de aprendizaje en el sector de Educacién Superior, los siguientes
fondos:

2023, en virtud de la Resolucién definitiva total del Presidente del Servicio Espafiol para la

Internacionalizacién de la Educacidn (SEPIE) por la que se publican los listados de solicitudes

seleccionadas y rechazadas de la Accidn Clave 1 — Movilidad educativa de las personas en el
sector de Educacién Superior, financiada con fondos de politica interior (KA131),
correspondientes a la Convocatoria de Propuestas del programa Erasmus+ 2023, a la
Universidad Internacional de La Rioja le ha sido concedida una ayuda total de 36 164,00 €
(http://sepie.es/doc/convocatoria/2023/resoluciones/noviembre 2023/resolucion.pdf).

2024, en virtud de la Resolucién del Presidente del Servicio Espafiol para la Internacionalizacion
de la Educaciéon (SEPIE) por la que se publican los listados definitivos de solicitudes
seleccionadas, en lista de reserva y rechazadas de la de la Accién Clave 1 — Movilidad educativa
de las personas (KA131- HED) en el sector de Educacién Superior, financiada con fondos de
politica interior y Movilidad educativa de las personas (KA171-HED) en el sector de Educacién
Superior, financiada con fondos de politica exterior, correspondientes a la Convocatoria de
Propuestas del programa Erasmus+ 2024, a la Universidad Internacional de La Rioja le ha sido
concedida una ayuda total de 8 586,00 €
(http://sepie.es/doc/convocatoria/2024/resoluciones/octubre 2024/resolucion final kal31

kal71.pdf).
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De conformidad con las atribuciones conferidas en el articulo 32 de las Normas de
Organizacion y Funcionamiento de la Universidad Internacional de La Rioja (UNIR), que
establece que los miembros del equipo rectoral asumiran las funciones que el Rector les
atribuya por delegacion, se dicta la siguiente:

RESOLUCION

Delegar en D. Juan Pablo Guzman Palomino en su calidad de Secretario General de esta
Universidad, a fin de que pueda firmar digitalmente, en representacion de la Universidad
Internacional de La Rioja y a través de la herramienta teleméatica adecuada, todo tipo de
documentacién dirigida a cualesquiera organismos de las Administraciones Publicas y a sus
Agencias, en especial ante la ANECA.

Logrofio, 18 de mayo de 2016

Firmado digitalmente por ENTIDAD
UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LA
RIOJA SA - CIF A26430439 - NOMBRE
VAZQUEZ GARCIA PENUELA JOSE MARIA -
NIF 10589976V

Nombre de reconocimiento (ON): c=ES,
0=FNMT, 0u=FNMT Clase 2 CA,
0u=703018312, cn=ENTIDAD
UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LA
RIOJA SA - CIF A26430439 - NOMBRE
VAZQUEZ GARCIA PENUELA JOSE MARIA -
NIF 10589976V

Fecha: 2016.05.18 10:07:55 +02'00"

José Maria Véazquez Garcia-Pefiuela
Rector

[Res 155/2016, 18.05.2016]
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L R. 1 | . C/ Marqués de Murrieta 76
d |Oja Educaciony Empleo 26071 Logrofio (La Rioja)

larioja.org . ., .. . . .. . 941291100
Viceconsejeria de Educacion, Universidades y Formacion Profesional

Informe previo al inicio del procedimiento de verificacion del plan de estudios de
Master Universitario en Direccion y Gestion de Empresas Turisticas por la
Universidad Internacional de La Rioja (en adelante UNIR).

Hechos

1. Conforme al procedimiento establecido en la Resolucion 25/2024, de 8 de marzo, de la Viceconsejeria de
Educacion, Universidades y formacion Profesional, la UNIR envi6 el 5 de diciembre del presente afo solicitud del
informe preceptivo previo los siguientes planes de estudios:

- Grado en Técnicas y Tecnologias Creativas para el Disefio.

- Master Universitario en Gestion y Produccion Editorial.

- Master Universitario en Psicologia de las Organizaciones.

- Master Universitario en Arte 2D y 3D para Videojuegos.

- Master Universitario en Educacion Emocional.

- Master Universitario en Direccion y Gestion de Empresas Turisticas.

- Master Universitario en Produccion Ejecutiva en la Industria Audiovisual.

2. Junto a la solicitud, firmada electronicamente por su Rector el 29 de noviembre del presente ano, se adjunta
el certificado de los acuerdos del Consejo de Gobierno de la UNIR de 29 de noviembre del presente ano, y el
certificado de los acuerdos del Consejo Directivo de fecha 29 de noviembre del presente. Los acuerdos de
ambos certificados son favorables a que se solicite el informe preceptivo previo, conforme al Real Decreto
822/2021, para la titulacion relacionada en el punto 1 anterior.

Fundamentos de derecho

1. La Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario (LOSU) dispone en su articulo 8.2 que “la
iniciativa para impartir una ensenanza requiere el informe preceptivo y favorable sobre la necesidad y
viabilidad académica y social de la implantacion del titulo universitario oficial por la Comunidad Autonoma
competente, el informe favorable a efectos de la verificacion de la calidad de la memoria del plan de estudios
por la agencia de calidad correspondiente, la verificacion por el Consejo de Universidades del plan de estudios
y la autorizacion de laimplantacion de éste por la indicada Comunidad Auténoma”.

2. De conformidad con el apartado 1 del mismo articulo de la LOSU, el Gobierno fijo las directrices y condiciones
para la obtencion y expedicion de los titulos universitarios oficiales mediante Real Decreto 822/2021, de 28 de
septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de
aseguramiento de su calidad. Este real decreto determina el procedimiento de verificacion de los planes de
estudio de las ensefanzas oficiales en su articulo 26. Dentro del mismo, su apartado 3 determina que las
comunidades autonomas en el ejercicio de sus competencias sobre la programacion universitaria y la
ordenacion del mapa de titulaciones oficiales de su ambito territorial, realizaran un informe preceptivo sobre la
necesidad y viabilidad académica y social de la implantacion del titulo universitario oficial previo al inicio del
procedimiento de verificacion. En caso de informe favorable, la universidad podra iniciar el procedimiento de
verificacion del titulo.
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3. Por otra parte, el Decreto 53/2023, de 14 de julio, por el que se establece la estructura organica de la
Consejeria de Educacion y Empleo, y sus funciones en desarrollo de la Ley 3/2003, de 3 de marzo, de
Organizacion del Sector Publico de la Comunidad Autonoma de La Rioja, en su articulo 10.2.n) recoge “la
planificacion, ordenacion y ejecucion de las funciones y competencias atribuidas a la Consejeria en materia de
ensefianza universitaria y de Grado” como competencia del titular de la Viceconsejeria de Educacion,
Universidades y Formacion Profesional.

4. Con arreglo a este marco normativo, mediante la Resolucion 25/2024, de 8 de marzo, de la Viceconsejeria
de Educacion, Universidades y formacion Profesional, se aprueban las instrucciones para la solicitud del informe
preceptivo previo al inicio del procedimiento de verificacion (BOR de 10 de marzo).

En virtud de los hechos y fundamentos de derecho expuestos desde esta viceconsejeria se emite el siguiente,

INFORME

De conformidad con el articulo 26.3 del Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, corresponde a la
Comunidad Auténoma de La Rioja, en el ejercicio de sus competencias sobre la programacion universitaria y la
ordenacion del mapa de titulaciones oficiales de su ambito territorial, realizar un informe preceptivo sobre la
necesidad y viabilidad académica y social de la implantacion de los titulos universitario oficial previo al inicio del
procedimiento de verificacion.

La Viceconsejeria de Educacion, Universidades y Formacion Profesional, es el érgano responsable de la emision
del presente informe, de acuerdo con el articulo 10.2.n) del Decreto 53/2023, de 14 de julio, al tener atribuidas
las competencias de planificacion, ordenacion y ejecucion de las funciones y competencias en materia de
ensenanza universitaria y de Grado.

La UNIR envio el 5 de diciembre del presente ano solicitud del informe preceptivo previo del plan de estudios

del Master Universitario en Direccion y Gestion de Empresas Turisticas. Junto a la solicitud se adjunta:

— el acuerdo del Consejo de Gobierno en sesion celebrada el 21 de octubre de 2024;

— el acuerdo del Consejo Directivo en sesion celebrada el 7 de noviembre de 2024; certificados ambos por su
Secretario el 29 de noviembre del presente ano; y

— la memoria provisional del titulo.

En la solicitud se justifica el cumplimento de los requisitos a los que hace referencia el articulo 4.3 de la Orden
28/2009, de 7 de octubre, y que la Resolucion 25/2024, de 8 de marzo, considera en la determinacion del
sentido del informe para el titulo que ahora se dictamina, el Master Universitario en Direccion y Gestion de
Empresas Turisticas y que, a continuacion, se enumeran:

— a) Lavinculacion con los objetivos estratégicos establecidos para la Comunidad Auténoma de La Rioja.
— b) Laviabilidad académicay la garantia de la calidad docente e investigadora.
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— ¢) La disponibilidad y aprovechamiento de profesorado y recursos humanos y la adecuacion de recursos
materiales y servicios disponibles.

— d) La adecuacion de la oferta educativa a la demanda y necesidades reales del mercado de trabajo,
considerando las proyecciones de insercion laboral de los titulados universitarios.

— e)laconexion entre las ensefanzas de Grado, Master y Doctorado, y la conexion de las ensefianzas de Grado
con la oferta de otras titulaciones.

Por todo ello, y a la vista de la documentacion presentada, desde esta viceconsejeria se emite informe
favorable segun lo establecido en la Resolucion 25/2024, de 8 de marzo, para que la UNIR pueda iniciar el
procedimiento de verificacion del titulo de Master Universitario en Direccion y Gestion de Empresas Turisticas
por la Universidad Internacional de La Rioja.

CSV: 830933139612508599656528 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es

en fomate FOFAA 17 Firma PAJES . Custodiado en repositonio seguro del Gobierno de La Rioja. 3 3
Expediente Tipo Procedimiento N° Documento
00860-2024/146967 |Informe Solicitudes y remisiones generales 2024/1177538
Cargo Firmante / Observaciones Fechathora
1| Jefe Servicio Universidad e Investigacion Pablo Olasolo Alonso 27/12/202415:06:55
2| Viceconsejero de Educacion, Universidades y Formacion Profesional Miguel Angel Fernandez Torroba 30/12/2024 09 ZY:

3| SELLADO ELECTRONICAMENTE por Gobierno de La Rioja con CSV: ZYVLYVLYEJZKD8Z Direccion de verificacion:  https://www.larioja.org/verificacion 30/12/2024 09 -



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=830933139612508599656528



				2025-01-02T23:21:52+0100

		España









