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1. DESCRIPCION DEL TiTULO

1.1.Datos basicos

Master Universitario en Direccion y Gestidon de Recursos Humanos
por la Universidad Internacional de La Rioja

A distancia

Ciencias Sociales y Juridicas

Facultad de Ciencias Juridicas, Sociales y Humanidades

310- Ciencias Sociales y del Comportamiento

345- Administracion y Gestién de Empresas

No

Castellano

1.2.Distribucion de créditos

Obligatorias 48
Optativas 0
Practicas Externas 6
Trabajo Fin de Master 6
Créditos totales 60

1.3.Universidades y centros

1.3.1. Plazas de nuevo ingreso ofertadas
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1.3.2. Numero de créditos de matricula por estudiante y periodo lectivo

TIEMPO COMPLETO TIEMPO PARCIAL
ECTS Matricula ECTS Matricula ECTS Matricula ECTS Matricula
Min Max Min Max
PRIMER ANO 60 60 30 48
RESTO ANOS 48 60 30 48

1.3.3. Normativa de permanencia

Normativa de permanencia del estudiante en titulos oficiales de la Universidad Internacional

de La Rioja: http://static.unir.net/documentos/Normativa-Permanencia-Titulos-Oficiales.pdf

Rev: 11/05/2017 Memoria del Master Universitario en Direccion y Gestidon de Recursos
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2. JUSTIFICACION

2.1.Interés académico, cientifico y profesional del titulo

El Mdaster en Direccion y Gestion de Recursos Humanos (MDGRH) que se propone para su
verificacidn, parte de la necesidad de responder a las demandas del mercado en dos vertientes
interdependientes. Por una parte, a) la alta demanda de estudiantes de distintas carreras
(Psicologia, Derecho, ADE, Sociologia, Humanidades, etc.) que ven como el mundo de los
Recursos Humanos es una salida profesional mds que adecuada con largo recorrido,
multifuncional y en expansién en sus competencias en la empresa del ahora y del futuro
(CRANET, 1992, 1995 y 1999), como se puede observar en la figura siguiente; y que permite
integrar distintas disciplinas en su saber asi como un perfil técnico pluricompetencial.

Titulacionas mas comunes antra los miembros de las Asociaciones de Direczidn de Personal.

Empresariales

Psicologla

Derecho

Econormila

Arte/Humanidades

UL

=]

10 20 a0 40 50 G0
Fo de asociaciones

Fuente: Federacion Mundial de Asociaciones de Direccidn de Personal (WFPMA, 2000).

Y por otra parte, b) las necesidades organizacionales de profesionales de la direccién y gestién
de personas que sepan actuar en el contexto global de sectores y mercados, desde una
perspectiva estratégica y de aportacion de valor al negocio.

a) Laalta demanda de estudios de postgrado en Recursos Humanos.

Encuestas recientes realizadas por la revista Money y por Salary.com, sefialan que la direccién
y gestion de recursos humanos es una de las cinco profesiones mas demandadas en los
Estados Unidos, con un crecimiento anual estimado para los préximos diez afios de mas de
32.000 ofertas anuales.
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La direccion y gestidn de personas en Espafia no ha sido ajena a esta evolucién. El Informe
sobre la situacidn de la funcidn de recursos humanos elaborado en 2005 por el Instituto de
Estudios Laborales de ESADE destacd que la practica totalidad de los responsables del sector
tienen algun tipo de titulacién superior. Asimismo, el nimero de organizaciones que exigen
estudios de postgrado especializados en recursos humanos se ha incrementado
significativamente. El Informe concluia que esta necesidad de contratar profesionales no se
encuentra bien cubierta con la actual oferta de titulos universitarios y los estudiantes y las
empresas demandan una formacién especifica, adicional (académica y profesional) a la
obtenida durante los estudios de grado o licenciatura.

Otro estudio mas reciente, elaborado por la Comunidad de Madrid en julio de 2007, incide
también en la importancia de los estudios de postgrado y especializacion en recursos
humanos. Concretamente, el “Estudio sobre Demanda Potencial de Formacién de Posgrado en
Empresas y AAPP de Madrid” pone de manifiesto que para mas de un 44 % de empresas los
recursos humanos es la materia de postgrado mds demandada—por delante del resto, como
psicologia (22.5 %), programas empresariales (16.7 %), o MBA (7.5 %).

Multiples estudios académicos y profesionales han puesto de manifiesto que hoy dia la
direccién estratégica de recursos humanos es una profesidn con un cuerpo de conocimiento
especifico subyacente (Ulrich 1997, 1998, Dolan y cols, 2014). En este sentido a lo largo de las
dos ultimas décadas se ha producido un esfuerzo notable por definir los conocimientos,
competencias y habilidades que conforman esta profesidon y aumentar la toma de conciencia
por parte de las organizaciones de la fuente de ventaja competitiva que supone emplear
profesionales cualificados en recursos humanos (por ejemplo, Conference Board 2005 o la
Society for Human Resource Management, 2005 u organismos certificadores como el HRCI).

También, nuestro servicio de Marketing corporativo desarrollé un extenso estudio de mercado
en el drea Latino americana y Espafia (N= 3764), y concluyd que la demanda potencial de un
Master a distancia on line de RH, como el que ofrece UNIR, permitird cubrir una cada mayor
demanda de estudios de postgrado para profesionales en activo que no disponen de tiempo
material para la realizacidon de un master clasico presencial. Se observd que practicamente el
79% de los profesionales junior de diversas areas de RH, de entre uno y tres afios de
experiencia, desea realizar un MDGRH, pero que la mayor dificultad que encuentran para ello
es la compatibilizacién con el trabajo. Por ello, la opcién mas valorada por los profesionales de
RH participantes fue la posibilidad de hacerlo on line, y preferentemente en una Universidad
Internacional, distinta de la del Pais de residencia, preferentemente en EEUU o Europa. Dentro
de la opcién europea, Espafia era el Pais preferido por el 87 % de los participantes que
eligieron la UNIR como una opcidn bastante buena para cubrir sus expectativas.

Unido a lo anterior, la UNIR esta ofreciendo su portfolio de ensefianzas superiores y de
postgrado al mercado Latino Americano, debido al movimiento migratorio de alumnado hacia
el exterior con el objetivo de obtener un titulo internacional que les permita aumentar su
empleabilidad en organizaciones multinacionales. Reflejo de ello, es el estudio de la Unesco en
el 2010 (ver figura siguiente), donde se puede observar que Espafia es el segundo Pais de
recepcion de estos estudiantes, tras EEUU, y donde la tendencia mas crece. Autores como
Luchilo (2013) indican que tanto la marca Pais como la marca Universidad, son los dos
elementos de decision de los estudiantes latinoamericanos. Sin duda la marca Espafia, como
asi lo demuestran dichos datos junto con el idioma de imparticidn, son factores que juegan a
favor de la propuesta de la UNIR. Ademas, la formacion presencial on line y a distancia,
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permite la reduccion de costes universitarios lo que conlleva poder acceder a un mercado que
no puede asumir la presencialidad por los altos costes de vida en comparacidon con algunas
economias latinoamericana.

Estudiantes en el exterior y principales destines, princip ales paises latinoamericanos, 2010
Pais Cantidad de estudiantes en el | Principales paises de destino
exterior
Brasil 27148 Estados Unidos 8.708
Francia 3. 540
Portugal 2.801
Alemania 2.251
México 25836 Estados Unidos 13.331
Espafia 2.933

Francia 1.954
Colombia 22153 Estados Tnidos 6.859
Espafia 5792

Francia 2 578

Per 15.507 Espafia 3.864

Estados Unidos 3.250
Ttalia 1.559

Venemela 13.234 Estados Unidos 4.914
Cuba 3.144

Espafia 2.550

Bolivia 10.056 Cuba 5.108

Espafia 1.060

Estados Unidos 1.030
Argentina 2314 Espafia 3.005

Estados Unidos 2.146
Cuba 827

Chile 2.850 Estados Unidos 2.037
Espafia 1.881

Francia 802

Fuente: TIR-UNESCO

Extraido de Luchilo (2013).

También otras universidades espafiolas como la de Murcia, entre otras, destaca la gran
cantidad de demanda del master de RH, tal y como se indica en la figura extraida de su web.
Ello deja claro, que es una titulacién con gran crecimiento y en el que la oferta de plazas es
menor a la demanda actual.
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Grifico 2.1. Evolucion de niimero de preinscritos v niimero de matriculados

2013/14
2012/13

2011/12

B N2 preinscripciones
2010/11

O N2 matriculados

2009/10

2008/09

Extraido de UM.

En conclusién, la demanda del mercado de trabajo de profesionales de Recursos Humanos es
un hecho global, donde muchos graduados y licenciados de distintas carreras, encuentran su
area de trabajo y de desarrollo profesional.

b) Cambios en el mundo del trabajo y en las necesidades de la direccién y Gestion de
Recursos Humanos en las Organizaciones.

En este segundo aspecto cabe destacar las tendencias de futuro de los recursos humanos con
lo que se denomina el auge de la fuerza de trabajo ampliada o externa. Un trabajo de
Accenture que recoge dichas tendencias en el mundo de los recursos humanos asi como de las
exigencias de la funcién en el entorno global, indica que para competir en el futuro, las
organizaciones tienen que servirse de la gestién del talento mdas alld de los muros de la
empresa, incluyendo la nueva fuerza de trabajo ampliada: una red global de consultores
externos, socios, proveedores, socios estratégicos y otros trabajadores no tradicionales en
clave outsourcing. Al maximizar el potencial tanto de una fuerza de trabajo externa como
interna, la empresa aprovecha ventajas muy importantes, incluyendo la agilidad y el acceso a
un talento valioso.

Este estudio reconoce que es el final del trabajo tal como la conocemos. Las relaciones entre
las organizaciones y el capital humano interno y externo forman una nueva cadena de
suministro de talento. El personal externo dota a las organizaciones
de una mano de obra altamente dinamica y movil para afrontar los retos de un entorno
empresarial complejo y turbulento. Este cambio ha permitido a las organizaciones lograr dos
de las pretensiones mas buscadas después de las capacidades competitivas:

o Agilidad en el entorno empresarial, altamente turbulento.
e Acceso a alto rendimiento y a talentos altamente cualificados.

Al incorporar a personas de talento on demand cuando son necesarias, la organizacion puede
ajustar rapidamente a los cambiantes patrones de la demanda mundial en varias partes del
mundo. Mediante el uso de la fuerza de trabajo prolongado, la organizacion también puede
cambiar rapidamente las habilidades y competencias disponibles, que pueden ayudar a
adaptarse con rapidez a los cambios en las preferencias del cliente.
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La incesante presion para innovar y el cambio pronunciado de trabajo del conocimiento
significa que el mundo de hoy es mucho menos predecible que el de ayer, y empresas que han
desarrollado una mayor agilidad a menudo puede superar a la competencia. El enfoque de
empleadores sobre, roles de trabajo estables y predecibles también estd dando paso al trabajo
por proyectos, que se presta a la contratacion de mas trabajadores temporales o freelancers
en base a proyectos.

Ante este panorama el departamento de recursos humanos tiene que redefinir su misién, sus
actividades, y crear nuevas funciones y estructuras organizativas para maximizar el valor
estratégico del personal ampliado o externo (Gartside, Silverstone, Farley & Cantrell, 2013).
Estos autores subrayan que en el entorno actual las direcciones de RH se veran obligadas a
tomar las siguientes decisiones:

1. Redefinir los clientes de recursos humanos, no solo a los empleados laborales sino
también los miembros de la fuerza de trabajo extendido.

2. Integrar procesos y sistemas. Desarrollar una estrategia unificada y conjunto de
procesos y sistemas de informacién que abarcan todos los segmentos de talento.

3. Crear nuevas estructuras organizativas, roles y disciplinas.

Decidir cuando utilizar trabajadores on demand y en qué tareas.

5. Conectar el talento externo e interno. Facilitar encuentros entre trabajadores
especificos y tareas especificas o equipos. Forjar nuevas relaciones con organizaciones
asociadas y lograr trabajar a través de una red de organizaciones conectadas, con el fin
de maximizar mejor su potencial.

E

En la misma linea, Mazor y cols. en el informe Global Human Capital Trends 2015. Leading in
the new World of work de Deloitte University, indican que es necesario la reinvencion de
Recursos humanos. Muchas organizaciones se estan moviendo a un modelo global de servicios
al negocio, y las funciones y sistemas back-office estan haciendo la transicién a la tecnologia de
nube. HR debe estar a la vanguardia de esta transicion. Como resultado, la funcién de RH tiene
la oportunidad de jugar un papel lider en la definicidon del alcance de roles funcionales como
socios del negocio y centros de excelencia. Recursos Humanos debe proporcionar soluciones
innovadoras y programas alineados con las necesidades del negocio. Las practicas tradicionales
de recursos humanos como la gestidon del rendimiento y el liderazgo y el desarrollo, estan
experimentando una cambio radical, lo que obliga a recursos humanos a desarrollar soluciones
innovadoras. Para ello es necesario proporcionar al personal de recursos humanos formacion
adecuada (p.62).

El estudio concluye que una serie de cambios clave se estdn dando en el mundo de los
recursos humanos en el 2015. En primer lugar, recursos humanos esta obligado a redefinir su
rol de "proveedor de servicios" a un facilitador y constructor del talento. HR debe pasar la
mayor parte de su tiempo en el asesoramiento y consultoria a ejecutivos sobre la estrategia de
personas relacionadas con el negocio. En este nuevo mundo, la eficacia operativa de recursos
humanos y la eficiencia, son capitales en la gestidn y direccién de personas en las
organizaciones globales. En segundo lugar, recursos humanos estd pasando de ser un
departamento de generalistas a un equipo altamente cualificado aportando valor al negocio.
Las organizaciones lideres tienen mads especialistas de recursos humanos que operan en el
nivel de negocio, para ayudar a aumentar los resultados, incluyendo la respuesta mas rdpida al
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mercado y mayor satisfaccion del cliente. Los especialistas de RH deben trabajar en
comunidades de conocimiento, utilizando sistemas centralizados y procesos, compartiendo
marcos que siguen siendo lo suficientemente agiles para actuar localmente a ayudar a los
lideres a resolver problemas. Por ultimo, el desarrollo profesional y la investigacién se han
convertido en capacidades clave de recursos humanos. En conclusién, recursos humanos en
lugar de limitarse a la gestidn de transacciones, ejecuciéon politicas y desarrollo de programas,
el nuevo director y gestor de Recursos Humanos debe tener como objetivo centrarse en la
comprension de las necesidades del negocio y en la propuesta de soluciones de valor afiadido.

Por otra parte, los cambios demograficos y el entorno global en el que las organizaciones
operan, han hecho que la fuerza de trabajo sea mas diversa en términos de edad, género y
etnia, asi como en proyecto de vida, normas culturales y valores fundamentales. El aumento
del trabajo del conocimiento cada vez mas complejo conlleva que los trabajos son cada vez
mas dificiles de estandarizar, y por lo tanto exige a las direcciones de Recursos humanos vy a las
empresas, al desarrollo de su marca como empleador y a una gestién eficaz el talento.

Unido a lo anterior, los objetivos del MDGRH se integran en las exigencias del R.D. 861/2010
de 2 de julio, por el que se modifica el R.D. 1393/2007 de 29 de octubre, en el que se establece
la ordenacion de ensefianzas universitarias, y en este caso, de titulos de Master. El objetivo
fundamental de este titulo es formar especialistas en Recursos Humanos no sélo con sélidos
conocimientos tedrico prdcticos de las disciplinas que conforman la posicidon o puesto en el
mundo de los recursos humanos, sino también en clave estratégica, es decir, de prospectiva y
ejecutiva ante el constante cambio del entorno organizacional, asi como con perspectiva global
o internacional, ya que es este el terreno de juego de la mayoria de las organizaciones, y por
ello exige a los profesionales de los recursos humanos unas competencias adecuadas para
comprender las dinamicas del contexto organizacional, para saber actuar en ese contexto
identificando las oportunidades, asi como el conocimiento de herramientas para el desarrollo
organizacional, de sus personas.

Como comentdbamos anteriormente, los fendmenos de la globalizacién, la innovacion
tecnoldgica e Internet, asi como los cambios sociales, han dado lugar a una profunda mutacion
del mundo del trabajo. Las Nuevas formas de organizacidn del trabajo, los entornos
multiculturales, asi como la volatilidad del entorno, requieren de profesionales de Recursos
Humanos, capaces de interpretar los sintomas del mercado e identificar, valorar y construir
capacidades organizativas para adaptarse y ser sostenibles.

Para desarrollar un perfil de director y gestor de Recursos humanos, tal y como exige el nuevo
entorno, el MDGRH de la UNIR, se compone de cinco materias, intimamente interrelacionadas,
que a través de sus asignaturas dotan al estudiante de las competencias adecuadas para saber
responder al entorno volatil y complejo, a la incertidumbre y al cambio constante, es decir, lo
que se entiende actualmente como VUCA. Estas caracteristicas del entorno son los principales
desafios a nivel organizacional, por lo tanto, es absolutamente necesario que los alumnos del
Master sean capaces de reconocer y aprehender lo que el VUCA conlleva en la direccién de la
empresa en general y en la direccién de recursos humanos en particular, pues solo asi, la
gestidon del cambio sera adecuada y la organizacidn tendrd mayor posibilidad de conseguir la
sostenibilidad y su mision.
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Las materias a los que no referimos son cinco principalmente, mas la referida al Trabajo de Fin
de Master. Estas son:

1. Estrategia de RH,
2. Toma de Decisiones en RH,
3. Funciones en RH,
4. Contexto Global de RH,
5. Desarrollo Organizacional,
6. TFM.
ESTRATEGIA TOMADE ~ FUNCIONES  CONTEXTO e cIONAL

RECURSOS HUMANOS

Estas materias responden a las competencias que diversos autores y estudios internacionales
han recalcado como necesarias en la nueva direccidon de recursos humanos. Por ejemplo, el
HR Certification Institute (hrci.org), organismo internacional certificador de competencias en la
materia, otorga una distribucién de areas en la que nos basamos para nuestra propuesta. El
HRCI otorga, en sus examenes de certificacién en posiciones de gestidn y direccion de RH, un
32 % de peso a la estrategia de RH vy a las habilidades directivas (HHDD), que en nuestro caso
incluimos en las materias de estrategia, toma de decisiones, contexto global y desarrollo
organizacional. También da un peso de un 29 % al desarrollo de personas y gestion del talento,
que en nuestras materias se reflejan en la de funciones de RH principalmente. Ademas
incluyen el Hr service delivery un valor de un 23 % que distribuimos en nuestra materias entre
funciones y desarrollo organizacional. También a la mediciéon en RH el HRCI otorga un peso de
un 16 % en sus examenes de certificacidon. En nuestro caso este requerimiento se distribuye en
la materia de toma de decisiones y funciones en RH.

Otros trabajos también han inspirado la composicion de nuestro madster, tanto en su
estructuracion de materias, como en competencias objetivo y contenidos. Podemos nombrar
principalmente el estudio internacional de tendencias y prioridades en RH 2014 de Garrigues
Human Capital Services. Este trabajo evidencia los retos de las direcciones de recursos
humanos en el contexto global y cambiante al que actualmente se enfrentan las
organizaciones y en el que sus directivos y gestores deberan saber afrontar con éptimas
competencias, nuevas perspectivas y enfoques. Destaca la necesidad de enfocarse en el
contexto econémico global y en los condicionantes en la gestion de Personas. Subraya areas y
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contenidos como la gestion del cambio, Talent Management, compensacién total,
compromiso, etc. En la figura siguiente se extrae de dicho trabajo un cuadro de prioridades y
tendencias de los RH, y en ella apuntamos dénde hemos integrado esas prioridades en
nuestras materias y asignaturas.

Mat. Estrategia y Funciones Mat: Desa Orgl. Y
Asig. Dir. Estra 'y Desa. y Gest. Toma decisiones. Asig
Mat. Funciones Del Talento Mat: Desa Orgl. Toma decs Finanzas y Valor, y
Asig. Compensacion Total Asig Bienestar Laboral Gestion del cambio
Compensacion y | Cultura Corporativa y Conciliacion, Diversidad & | Eficiencia y Modificaciones
Beneficios Comunicacion Interna lgualdad organizativas

Formacion, Desarrollo, | Gestién de la Informacion y Responsabilidad Social

Internacionalizacion

Desempefio y Talento | del conocimiento Corporativa
' Medidas adoptddas Respeto al Cddigo ético y valares corporativgs

Mat. Funciones en RH Mat. Contexto Global del

Asig. Gestion del ciclo Capi Hum. Capi. Hum. Asig. Dir. Intnal.

Mat. Estrategia
Y desarrollo y Gest. Talento De Personas

Asig. Dir. Estra. Contenidos

Eticay RSC

Este trabajo concluye con la idea de que las materias mas importantes para el presente y los
afios venideros, seran aquellas que estdn orientadas a la reorganizacion y eficiencia
organizativa, al desarrollo de las personas y a la revision o lanzamiento de nuevas férmulas de
compensacion. Destaca en ellas la necesidad de mostrar una vision global del contexto
organizacional asi como la capacidad de saber convertir las oportunidades del mercado de
trabajo y de su capital humano, en oportunidades para la organizacién. En la figura siguiente
que entresacamos del estudio referenciado, se puede observar la evolucién de lo que los
participantes (directores/as de Recursos Humanos) han evaluado en el bienio 2013 y 2014.
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Eficiencia Formacion, =~ Compensacion y Cultura Diversidad, = Responsabilidad Gestion Gestion de la
organizativa / desarrollo, beneficios corporativa y conciliacion e Social internacional de informacion y del
Modificaciones gestion del comunicacion igualdad Corporativa RR.HH conocimiento
organizativas desempefio y interna

talento

Extraido de estudio internacional de tendencias y prioridades en RH 2014 de Garrigues Human Capital Services.

Otro estudio que va en linea del anteriormente comentado, es el Informe Internacional de
Tendencias en Recursos Humanos de la multinacional Randstad, donde focaliza los retos para
el 2014 y las tendencias de futuro en:

La necesidad de aumentar el rendimiento y

la efectividad de la organizacién,

la retencién del talento y

la necesidad de desarrollar lideres con talento.

PwnNnpRE

Incardinando estos resultados con la estructura de nuestro master, concretamente el punto
uno se desarrolla en las materias de Funciones de Recursos Humanos y toma de decisiones en
RH. En dicha materia introducimos una asignatura novedosa, denominada, Gestidon de las
decisiones en Recursos Humanos, donde el 50 % de la misma esta orientada al HR Metrics, ala
medicion de la aportacidon de valor del personal, al balanced scorecard y a la mejora del
analisis del rendimiento en la Organizacidn. Respecto al punto dos y cuatro, se ha dedicado la
materia de desarrollo organizacional y concretamente en la asignatura de HHDD y gestion del
Cambio. Respecto al tercer punto, hemos incluido en la materia de recursos humanos, la
asignatura de Desarrollo de Personas y Gestion del Talento.

Unido a lo anterior, también el MDGRH ha incorporado los cambios acaecidos en las
competencias de los profesionales de Recursos humanos que recoge el estudio sobre
Competencias y Estdndares Profesionales para la Direccion de Personal/Recursos Humanos de
la Federacion Mundial de Asociaciones de Direccion de Personal (WFPMA, 2000). Este trabajo,
vigente aun en su propuesta, expone perfectamente las competencias especificas que los
egresos deberan tener al finalizar el programa. Este trabajo destaca la necesidad de que el
director y gestor de RH deba disponer de un estilo individual basado en criterios éticos en el
analisis del trabajo y en las decisiones a abordar en recursos humanos, asi como también en
las habilidades relacionales del directivo, a saber, comunicacidn, negociacion, liderazgo, como
en la actitud positiva hacia el cambio. También desarrolla las competencias para la implicacién
organizativa, las cuales hacen referencia a la orientacién hacia el mercado, al desarrollo del
espiritu empresarial y al desarrollo del talento organizacional. Estas competencias se basan en
la capacidad de vincular los RRHH a los procesos empresariales y de planificacion organizativa.
También, da un peso relevante a las competencias de Liderazgo, que se centran en las
distintas areas de la gestidon organizativa, el proyecto, los activos, el capital humano y la
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informacidon. La capacidad de respuesta a todos los agentes implicados (accionistas,
proveedores, clientes y personal) es una competencia clave vinculada también al concepto de
valor y calidad. Por ultimo, las competencias técnicas, incluyen el conocimiento y la practica
de las funciones clasicas en recursos humanos, y aquellas relacionadas con las TIC y la HR
métrics.

Por lo dicho hasta aqui, queremos evidenciar que los cambios en el mundo del trabajo como
evidencia la reciente literatura de the future of work, exige una profunda “reinvencién” de la
direccion y gestion de Recursos humanos, su direccidn, sus servicios y la exigible aportacién de
valor a la empresa. Esto ha conllevado que en el campo de las competencias requeridas y
necesarias, haya un importante gap en las nuevas generaciones de estudiantes y graduados,
asi como en los profesionales en activo que tienen que cambiar armdnicamente y con
antelacién si cabe, para afrontar con calidad y éxito dichas exigencias, para mantener su
empleabilidad intacta, asi como para prestar un necesario servicio a las personas en las
organizaciones.

Este ultimo aspecto, junto con la alta demanda de estos estudios, han sido dos de los aspectos
gue han guiado el desarrollo del MDGRH de la UNIR, puesto que pensamos que es necesario
proponer un master que recoja las novedades comentadas en la funcién y en las competencias
de los directores y gestores de RH, con contenidos actuales y de futuro, y con un enfoque
global y holistico.

Por ello el MDGRH esta dirigido principalmente a estudiantes con experiencia laboral de al
menos dos afios en funciones de RH, sin embargo, también esta abierto a aquellos estudiantes
con experiencia laboral que hayan trabajado en otras dreas de conocimiento empresarial, pues
la metodologia formativa y estructura de clases, trabajos, videos, actividades, casos, etc.,
permite al alumno aprehender las competencias que requerird en un futuro puesto de
recursos humanos en la organizacion.

Todos estos aspectos son los que nos han llevado a disefiar nuestro MDGRH para el primer afio
con una matricula prevista maxima de 500 estudiantes, ya que ademas de la alta demanda,
existe poca oferta de estudios semi-presenciales y on line por otras Universidades espafiolas y
latinoamericanas en este titulo.

En conclusién, ofrecer un master centrado en la Direccién y Gestidon de Recursos Humanos
contribuye a la profesionalizaciéon de la ensefianza en esta materia y supera una cierta
tradicion académica que otorga a la formacién en recursos humanos una orientacién
eminentemente aplicada, basada en la experiencia mds inmediata de los profesores o, como
mucho, una parte subsidiaria de la formacion en direccién de empresas o un area adjunta de la
psicologia del trabajo. Los cambios organizativos y las demandas de las personas exigen que se
profesionalice la funcion de recursos humanos tanto en el mundo académico (con la
proliferacién de departamentos, profesores, y revistas académicas dedicadas en exclusiva al
estudio de la direccion de recursos humanos) como en el profesional. La UNIR apuesta por
avanzar en esta linea, tanto en investigacion como en orientacidon docente en asignaturas de
grado y en distintos postgrados. Asi, aquellos estudiantes que reciben una formacion
especifica en recursos humanos estdn mdas y mejor preparados para desarrollarse
profesionalmente en el area que los que hayan recibido un conocimiento tangencial englobado
de un programa curricular mas o menos generalista en psicologia del trabajo o en
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management. En este sentido, impartir postgrados especializados, como este MDGRH , supone
cubrir una necesidad basica de estudiantes y empresas.

2.2.Normas reguladoras del ejercicio profesional

No procede

2.3.Referentes nacionales e internacionales

UNIR recoge con la propuesta de este master, una cierta tendencia, aiin en construccién, de un
desarrollo de programas de postgrado en RH que incluyen estas novedades del mundo del
trabajo y las organizaciones, y por consiguiente de las nuevas exigencias competenciales que
los directores y gestores de Recursos Humanos deben desplegar y desarrollar en las
organizaciones globales. Pero no sélo, también se ha basado programas similares de
universidades de prestigio y en propuestas de distintos organismos internacionales y empresas
multinacionales, que desde distintas pero complementarias perspectivas, han analizado el
complejo mundo del trabajo y de su problematica. A continuacién se apuntan, brevemente, los
referentes analizados y su aportacién a nuestra propuesta.

2.3.1. Referentes nacionales

REFERENTE NACIONAL APORTACION AL
MDGRH DE LA
Titulo Universidad RD Link UNIR
Master
Universitario en
Direccion de ,
Empresasy Universidad de Master Competenci
-RD http://www.feet.ulpgc.es/mast ompetencias
Recursos Las Palmas de
] 1393/2 eres/muderh/ e,
Humanos por la | Gran Canaria - Justificacién
o 007 (1)
Universidad de
Las Palmas de
Gran Canaria
Master
Universitario en 3
Direccién de los Master https:// d /webl/i
Universidad de -RD pe-rposgra o..uca.es Web/l Competencias
Recursos CAdi 1393/ nfo_master.php?id=488&curs fesi |
adiz
Humanos por la 007 (1) 0=2015/16 protesionales
Universidad de
Cadiz
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Mister http://www.uam.es/ss/Satellit
L L Master | e/es/1242684629435/124266
Universitario en Universidad RD 2138274/ weroficial/ "
- masteroficial/master .
Direccidon de Autonoma de . ) . Materias
R Madrid 1393/2 | Oficia/Master_Universitario e
eeursos acr 007 (1) | n_Direccion _de Recursos H
Humanos umanos.htm
Master en EAE Business http://www.eae.es/full- Materias, enfoque
School — i - ] )
Direccién de c 00, time;/recursos- internacional y
Universitat - humanos/master-en- .
Recursos o di ion-d Asignatura de
Humanos Politecnica de ireccion-de-recursos- L H.DD
Catalunya humanos )
Master
UmB?rr:thai(rl)l: en Udirma I\/{a;tDer http://www.udima.es/es/mast (A) de HHDD y
y Gestién de 1393/2 er—dlrecElonqestlo:t-r?cursos- Gest|on.del
Recursos 007 (1) humanos.ntmi Cambio
Humanos
Master Master
vercitari (A) Direccion
UnlverSI.t’arIO en . . -RD http://www.us.es/estudios/ma . .
Gestidny Universidad de internacional de
. 1393/2 ster/master M0877?p=4
Desarrollo de Sevilla Personas
Recursos 007 (1)
Humanos
Mést (A) Bienestar
aster
Universitario en Master ) . . Laboral'y
Psicologia del Universidad _RD http.(/www.ull.es/ES/lnfoest/e Organizaciones
. studis/postgrau/oficial/e@/22
Trabajo, delas | Jaumelde | 1393/2 | Tgq) o ritacionid=a2572 | Saludables. HHDD
Organizaciones Castellon 007 (1) - = y Gestion del
y en Recursos .
Humanos Cambio
(A) Bienestar
~ Master Master | DttD:/www.blanquerna.edu/es Laboral'y
U:;;/;rfc;t?;g;n _RD /master-universitario-en- Organizaciones
Trabijo Universidad 1393/2 psicologia-del-trabajo- Saludables.
! Ramoén Llull i i V- -
Organizaciones amon £u 007 (1) orqanlza(;]lones y-TeCcursos Desarrollo y
y Recursos humanos Gestion del
Humanos Talento.
http://www.postgrado.deusto.
i Master | es/cs/Satellite/estudiantes/es/
_Master . -RD buscador-de- (A) Gestion de las
Universitario en | Universidad de - — .
Recursos Deusto 1393/2 postgrados/master- decisiones en RH
Humanos 007 (1) universitario-en-recursos-
humanos/programa
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http://www.uam.es/ss/Satellite/es/1242684629435/1242662138274/masteroficial/masterOficia/Master_Universitario_en_Direccion_de_Recursos_Humanos.htm
http://www.uam.es/ss/Satellite/es/1242684629435/1242662138274/masteroficial/masterOficia/Master_Universitario_en_Direccion_de_Recursos_Humanos.htm
http://www.uam.es/ss/Satellite/es/1242684629435/1242662138274/masteroficial/masterOficia/Master_Universitario_en_Direccion_de_Recursos_Humanos.htm
http://www.uam.es/ss/Satellite/es/1242684629435/1242662138274/masteroficial/masterOficia/Master_Universitario_en_Direccion_de_Recursos_Humanos.htm
http://www.uam.es/ss/Satellite/es/1242684629435/1242662138274/masteroficial/masterOficia/Master_Universitario_en_Direccion_de_Recursos_Humanos.htm
http://www.uam.es/ss/Satellite/es/1242684629435/1242662138274/masteroficial/masterOficia/Master_Universitario_en_Direccion_de_Recursos_Humanos.htm
http://www.eae.es/full-time/recursos-humanos/master-en-direccion-de-recursos-humanos
http://www.eae.es/full-time/recursos-humanos/master-en-direccion-de-recursos-humanos
http://www.eae.es/full-time/recursos-humanos/master-en-direccion-de-recursos-humanos
http://www.eae.es/full-time/recursos-humanos/master-en-direccion-de-recursos-humanos
http://www.eae.es/full-time/recursos-humanos/master-en-direccion-de-recursos-humanos
http://www.udima.es/es/master-direcciongestion-recursos-humanos.html
http://www.udima.es/es/master-direcciongestion-recursos-humanos.html
http://www.udima.es/es/master-direcciongestion-recursos-humanos.html
http://www.us.es/estudios/master/master_M087?p=4
http://www.us.es/estudios/master/master_M087?p=4
http://www.uji.es/ES/infoest/estudis/postgrau/oficial/e@/22891/?pTitulacionId=42572
http://www.uji.es/ES/infoest/estudis/postgrau/oficial/e@/22891/?pTitulacionId=42572
http://www.uji.es/ES/infoest/estudis/postgrau/oficial/e@/22891/?pTitulacionId=42572
http://www.blanquerna.edu/es/master-universitario-en-psicologia-del-trabajo-organizaciones-y-recursos-humanos
http://www.blanquerna.edu/es/master-universitario-en-psicologia-del-trabajo-organizaciones-y-recursos-humanos
http://www.blanquerna.edu/es/master-universitario-en-psicologia-del-trabajo-organizaciones-y-recursos-humanos
http://www.blanquerna.edu/es/master-universitario-en-psicologia-del-trabajo-organizaciones-y-recursos-humanos
http://www.blanquerna.edu/es/master-universitario-en-psicologia-del-trabajo-organizaciones-y-recursos-humanos
http://www.postgrado.deusto.es/cs/Satellite/estudiantes/es/buscador-de-postgrados/master-universitario-en-recursos-humanos/programa
http://www.postgrado.deusto.es/cs/Satellite/estudiantes/es/buscador-de-postgrados/master-universitario-en-recursos-humanos/programa
http://www.postgrado.deusto.es/cs/Satellite/estudiantes/es/buscador-de-postgrados/master-universitario-en-recursos-humanos/programa
http://www.postgrado.deusto.es/cs/Satellite/estudiantes/es/buscador-de-postgrados/master-universitario-en-recursos-humanos/programa
http://www.postgrado.deusto.es/cs/Satellite/estudiantes/es/buscador-de-postgrados/master-universitario-en-recursos-humanos/programa
http://www.postgrado.deusto.es/cs/Satellite/estudiantes/es/buscador-de-postgrados/master-universitario-en-recursos-humanos/programa
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REFERENTE NACIONAL (ESTUDIOS,
TRABAJOS, LIBROS,)

APORTACION AL MDGRH DE LA UNIR

Randstad (2014). Informe Internacional de
Tendencias en Recursos Humanos.
Posiciones y Salarios.

Evolucién y areas de especial interés en

Gestion de  Recursos Humanos. (A)

Compensacion Total.

Dolan, S.L.; Lépez, A. y Valle, R. (2014). La
Gestion de Personas y del Talento. La
gestion de los Recursos Humanos en
el Siglo XXI. Ed. McGrawHill: Madrid.

Evolucién de los Recursos Humanos, su
enfoque estratégico y dreas mas relevantes
en el presente y futuro. Contenidos de RSC.

(A) Direccién internacional de Personas vy

Direccidn estratégica de personas.

2.3.2. Referentes internacionales
REFERENTE INTERNACIONAL APORTACION AL MDGRH DE
Titulo Universidad Link LA UNIR
Asignaturas (A) Gestion del
Master§ Ciclo Laboral, Direccién
Program in Rutgers. The Internacional del Capital
Human State http://catalogs.rutgers.edu/ge .
. . Humano. Materias Toma de
Resource University of | nerated/smlir_1113/pg96.html o
. decisiones en Recursos
Management New jersey
(M.H.R.M.) Humanos y Contexto Global
de los Recursos Humanos
http://www.lancaster.ac.uk/lu
ms/study/masters/programme »
Sc Human Lancaster s/msc-hr-knowledge- (A) de HHDD para la Gestion
Resource & University. management/?gclid=CjOKEQj del Cambio y parte de la
Knowledge Management | wl 60BRDHXNGz6ueJufMBE asignatura de Direccién
Management School IQAvm_k_sMdjYg4SM8jQST Estratégica de Personas
cEUZamdhs KTY2pyXODhfS
RZ2LLoaAgUQ8P8HAQ
http://www.Ise.ac.uk/manage
ment/programmes/msc/huma
MSc Human r_1-re_sources-and- (A) de Direccion Internacional
LSE organisations/home.aspx?ut .
Resources and de Personas y competencias
Oreanisati Management | m_source=MastersPortal&ut )
rganisations m medium=Listing&utm cam avanzadas a este nivel
paigh=HRO%20Autumn%202
014
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http://catalogs.rutgers.edu/generated/smlr_1113/pg96.html
http://catalogs.rutgers.edu/generated/smlr_1113/pg96.html
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http://www.lancaster.ac.uk/lums/study/masters/programmes/msc-hr-knowledge-management/?gclid=Cj0KEQjwl_6oBRDHxNGz6ueJufMBEiQAvm_k_sMdjYg4SM8jQSTcEUZamdhs_KTY2pyXODhfSRZ2LLoaAgUQ8P8HAQ
http://www.lancaster.ac.uk/lums/study/masters/programmes/msc-hr-knowledge-management/?gclid=Cj0KEQjwl_6oBRDHxNGz6ueJufMBEiQAvm_k_sMdjYg4SM8jQSTcEUZamdhs_KTY2pyXODhfSRZ2LLoaAgUQ8P8HAQ
http://www.lancaster.ac.uk/lums/study/masters/programmes/msc-hr-knowledge-management/?gclid=Cj0KEQjwl_6oBRDHxNGz6ueJufMBEiQAvm_k_sMdjYg4SM8jQSTcEUZamdhs_KTY2pyXODhfSRZ2LLoaAgUQ8P8HAQ
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http://www.apaexcellence.org/

International Labour Office (2001). Guidelines on occupational safety
and health management systems ILO-OSH 2001. Geneva: International

Labour Office. http://www.ilo.org/safework/lang--en/index.htm
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The future of work. Odeskcorporation, consultado (marzo, 2015) en:
https://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=G8Yt
4wxSblc

(A) Direccion internacional
de Personas

Accenture (2013). Trends Reshaping the Future of HR: Managing Your
People as a Workforce of One.

Evolucién del mercado de
trabajo y cambio de la
direcciéon y Gestion de RH

Deloitte University Press (2015). Global Human Capital Trends 2015.
Leading in the new world of work.

Enfoque estratégico e
internacional.
Competencias de Recursos

Humanos.

George, ] & Jones, G. (2012). Understanding and Managing
Organizational Behavior. USA: Prentice Hall.

Contenidos ética de los
negocios, Gestién del
cambio, DPT y (A) Gestién
de las decisiones en
Recursos Humanos.

2.4.Descripcion de los procedimientos de consulta internos y externos utilizados para la
elaboracidn del plan de estudios.

2.4.1. Procedimientos de consulta internos

Para la propuesta del titulo de Master en Direccion y Gestién de Recursos Humanos, se ha
formado un equipo de trabajo interno integrado por varios miembros de la Universidad
Internacional de la Rioja. Este trabajo ha sido coordinado por Javier L. Crespo, Doctor en
Psicologia Social (Trabajo y Organizaciones) por la Universidad Auténoma de Barcelona,
Associate professor de la Universidad de Barcelona y de EAE Business School, consultor senior
de Recursos humanos e Investigador en los tépicos Well-Being at work and Healthy
Organizations. Anteriormente ha desempefiado distintos puestos de responsabilidad como
Director de Recursos Humanos y profesor doctor de la Universitat Abat Oliba CEU, director de
Consultoria de RRHH en Global Group, Gerente de formacion y RRHH en ECA y Director de
centro de formacién en nuevas tecnologias en Fondo Formacion. Javier es Licenciado en
Psicologia por la UPV/EHU, Master en Direccion de Recursos Humanos por EAE Business
School/UPC, Master en Investigacion en Psicologia Social (UAB), en Politica Social y SS.SS. (U.
Deusto) y Coach certificado por Quantum Leap (EEUU). Tiene 14 afios de experiencia directiva.
Ademas, en la elaboracién de la Memoria tomaron parte, asi mismo, los siguientes expertos:

- D.José Maria Vazquez Garcia-Pefuela Doctor en Derecho y en Derecho candnico por la
Universidad de Navarra; Rector de UNIR; Catedratico de Derecho eclesiastico del
Estado en excedencia de la Universidad de Almeria, de la que fue Vicerrector de
Relaciones Internacionales y Decano de la Facultad de Derecho.
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- D2 Modnica Pérez Iniesta, Licenciada en Ciencias Empresariales y en Humanidades, y D2
Maria Gomez Espinosa, Licenciada en Matematicas, expertas en plataformas de
ensefianza virtual, han contribuido en la elaboracién de los apartados referentes a la
didactica en entorno virtual.

- D2, Maria Soria Oliver, coordinadora académica del Grado en Psicologia, Directora
académica del Master en SIG y miembro del Dpto. de ordenacion docente de la UNIR.

- D. Gabriel Garcia Prieto, Director de Postgrados.

- D. Jaime Medel, Director General de UNIR BUSINESS SCHOOL.

- Dia. Carolina Gonzalo, Directora Académica de UNIR BUSINESS SCHOOL.
- Dia. Tamara Abril, Coordinadora de Alumnos de UNIR BUSINESS SCHOOL.
- D. Fernando Maristany, Director del MBA de UNIR.

- D. Gumersindo Alberola, Director del Master en Direccidn Financiera, de UNIR
BUSINESS SCHOOL.

- D. Javier Perdn, Director del Master en Direccién de Marketing.

Las cuestiones enfocadas a la calidad del titulo y adecuacién del mismo a los criterios de
ANECA, han sido orientadas por D. Ignacio Hierro del Corral y por D2 M2 Asuncion Ron Pérez,
Director y Subdirectora del Departamento de Calidad de UNIR respectivamente. El trabajo de
este equipo ha sido posible a través de varias reuniones presenciales entre los meses de marzo
a mayo de 2015, asi como de multiples consultas telefénicas y reuniones a través de
videoconferencia en este mismo periodo. Finalmente, el 15 de mayo, se llegd a una redaccién
final consensuada.

2.4.2. Procedimientos de consulta externos
A nivel externo, se han mantenido reuniones puntuales con:

- Antiguos alumnos graduados de la Universidad con puestos de trabajo en ambitos
relacionados con la direccion de personas.

- Tres directores académicos de Escuelas de Negocio que tienen entre sus programas
master relacionados con la Direccion de Personas.

- Alrededor de ocho profesionales de la direccién de personas de empresa multinacionales
y consultoras, durante los primeros meses de 2015.

- Varios profesores de facultades de Psicologia, ADE, y profesores de escuelas de negocios
relacionados con el Management y la direccién de RRHH, durante los primeros meses de
2015.
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Ademas de las reuniones a nivel individual, en marzo de 2015 se organizé en la UNIR una

reunion de trabajo a la que asistieron distintos profesionales relacionados con el mundo

académico y de los recursos humanos. En dicha reunién la comisién de Trabajo presentd

las bases del programa, el diseno, contenidos, las metodologias y las estrategias éptimas
para conseguir los objetivos del MDGRH de UNIR.

Tras las reuniones mantenidas a nivel interno y externo, la Comisién ha desarrollado una

memoria sobre la Propuesta de Titulo que se ha estudiado tanto en la Junta Directiva de la

UNIR como en la Junta de Gobierno de la Universidad Internacional de la Rioja.

En la tabla siguiente se concretan las conclusiones de las diversas reuniones de trabajo y
entrevistas, y su aportacion al MDGRH de la UNIR.

Referente/medio de consulta

Aportacion al Plan de Estudios

Expertos, equipos de trabajo, entrevistas y
Focus Group informantes clave.

- Materias

- Contenidos varios (Etica de los negocios,
RSC, employer branding, estrategia, ciclo
laboral, Talent Management, HHDD para la
gestion del cambio, entorno VUCA,
Compensacion total, Bienestar ocupacional y
performance, etc.).

- Competencias del Director y Gestor de RH

- Enfoque internacional.

- Contenidos de Derecho del
comparado.

- Fundamento de aportacién de valor al
negocio.

- La importancia de la medicién en RH y el
ROI

- HR Business Patner.

- Megatendencias de la direccion de RH.

- Perspectiva LATAM

- Resultados de aprendizaje.

- Importancia del TFM en una empresa real
implementando un proyecto a medida.

- Habilidades del futuro del director de RH

trabajo

%k %k ¥

bservaciones referentes al criterio 1.3.1. Plazas de nuevo ingreso ofertadas

UNIR es una Universidad on-line que no requiere un espacio fisico para impartir las clases.

Exceptuando la asignatura de Practicas Externas que se oferta, para las cuales UNIR ha firmado

convenios de colaboracién con diferentes instituciones, tal y como se detalla en el apartado de

recursos materiales y servicios.
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La organizacién de la matriculacién en UNIR es progresiva. En cada afio se realizan dos
convocatorias (primavera y otofio), el nimero de plazas solicitadas y por tanto numero
maximo de alumnos de nuevo ingreso por curso académico es el que se indica en el apartado
1.3, si bien, UNIR ofrecera en funcién de la demanda una Unica convocatoria, en cuyo caso el
total de alumnos del curso académico quedara matriculado en la misma, o dos convocatorias,
en cuyo caso, el sumatorio de alumnos de nuevo ingreso de ambas convocatorias no superard
la cifra del criterio 1.3.1. Datos del centro de imparticion.

A efectos de célculo de las necesidades docentes, el dimensionamiento se realiza desde dos
perspectivas:

- Dedicaciéon a actividades formativas individuales: correccién individualizada de
actividades, correccion de examenes, seguimiento de practicas externas, correccion de
memorias de practicas externas, correccidén de trabajos de TFM y sus correspondientes
tutorias individuales. En las que el computo es por alumno y se tiene en cuenta la
totalidad del nidmero de alumnos de nuevo ingreso solicitados. En este caso, el
numero de convocatorias no influye en el nimero de horas de dedicacién docente.

- Dedicacién a actividades formativas de caracter grupal: sesiones presenciales virtuales,
tutorias grupales, seminarios de TFM. En estas actividades formativas se aplica un
desdoblamiento de grupos, de forma que por cada 150 alumnos (cifra mdaxima
estimada por limitaciones técnicas y logisticas) o fraccion, se multiplica la estimacidn
docente asignada a dicha actividad.
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S UmIR

3. COMPETENCIAS

3.1.Competencias Basicas y Generales

COMPETENCIAS BASICAS

CB6

Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser
originales en el desarrollo y/o aplicaciéon de ideas, a menudo en un contexto de
investigacion.

CcB7

Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucién de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos
mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

CB8

Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o
limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a
la aplicacién de sus conocimientos y juicios.

cB9

Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones —y los conocimientos y razones
ultimas que las sustentan- a publicos especializados y no especializados de un modo
claroy sin ambigliedades.

CB10

Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar
estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

COMPETENCIAS GENERALES

CG1

Capacidad para dirigir el Departamento de Recursos Humanos de una organizacién.

cG2

Capacidad para planificar, organizar y tomar decisiones en el ambito de la direccidon y
gestion de recursos humanos.

cG3

Capacidad de analisis y toma de decisiones en relacion a las variables y problemas
gue afectan a la direccién y gestion de personas.

CG4

Capacidad de prevision ante los retos organizacionales, de adaptacién a nuevas
situaciones e iniciativa respecto de los retos de la direccion y gestidon de recursos
humanos.

CG5

Capacidad de aprendizaje auténomo y de mejora continua en conocimientos y
habilidades profesionales relativos a la direccidn y gestidn de personas.
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CG6

Capacidad para aplicar las herramientas y técnicas adecuadas del ambito de los
recursos Humanos en funcién del ciclo laboral del capital humano y las necesidades
de la Organizacion.

3.2.Competencias Transversales

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

Organizar y planificar las tareas aprovechando los recursos, el tiempo y las

CT1 ; .
competencias de manera éptima.

— Identificar las nuevas tecnologias como herramientas diddcticas para el intercambio
comunicacional en el desarrollo de procesos de indagacién y de aprendizaje.

T3 Desarrollar habilidades de comunicacién, escritas y orales, para realizar atractivas y
eficaces presentaciones de informacidn profesional.

— Adquirir la capacidad de trabajo independiente, impulsando la organizacién vy

favoreciendo el aprendizaje auténomo.

3.3.Competencias Especificas

COMPETENCIAS ESPECIFICAS
= Comprender las contingencias a las que estd sujeta la organizacidn y su influencia en
la direccién y gestion de recursos humanos.
Disefiar e implementar planes de accidon de recursos humanos que conlleven la
= aportaciéon de valor (resolucion de problemas, mejoras competitivas, nuevos
procesos, innovaciones, etc.) al negocio y a las personas que conforman la
organizacion.
Organizar las tareas, funciones y responsabilidades en un departamento de recursos
CE3 humanos teniendo en cuenta las capacidades y potencial de los colaboradores, asi
como las necesidades de la organizacion.
e Disefiar politicas e implementar acciones que promuevan el bienestar ocupacional y el
desarrollo de una organizacién saludable.
Disefar indicadores, cuadros de mando y procesos para medir los resultados de las
CE5 personas, programas y proyectos de recursos humanos a nivel organizacional y del
personal.
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CEE Disefar y establecer sistemas de gestién que garanticen el desarrollo de las personas
en la organizacién asi como los objetivos organizacionales.

Desarrollar y aplicar habilidades directivas acordes a la necesidad de la situacién,

CE7 direccién y desarrollo de personas, equipos de trabajo, manejo de la resolucién y
negociaciéon de conflictos.

CES Interpretar y valorar las peculiaridades de los diversos entornos internacionales en el
disefio y adaptacidn de las actuaciones de la direccién y gestién de recursos humanos.
Capacidad para demostrar el conocimiento multidisciplinar de la Direccion y Gestidn

CE9 de Recursos Humanos y aplicarlo a un trabajo que abarque de forma global los
aspectos fundamentales de la profesion.

T Disefiar e Interpretar indicadores de gestién de RH y tomar decisiones acordes al
estado de los mismos y los requerimientos organizacionales.
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4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

4.1.Sistema de informacion previo
4.1.1. Perfil de ingreso recomendado
- Perfil general:

Alumnos de habla hispana de cualquier nacionalidad, que acrediten los requisitos legales de
acceso previstos en el art. 16 del RD 1393/2007, preferiblemente con formacién previa en las
areas de ADE, Humanidades, Derecho, Ingenieria, Psicologia, Sociologia, Ciencias del trabajo o
titulaciones equivalente. Es recomendable que el estudiante que acceda a esta titulacion
cuente con experiencia laboral de al menos dos afios.

- Caracteristicas personales:

Estudiantes con el deseo de desarrollar una carrera en el mundo de la organizacién y con
vocacién por las personas y con un profundo sentido ético y profesional, o bien profesionales
de la empresa que necesitan actualizar sus conocimientos con un master avanzado en
direccién y gestidn de Recursos humanos que recoja las ultimas tendencias en el mundo del
trabajo y de la direccién de personas.

Ademas, deben ser estudiantes con un alto interés intelectual que les incite a la actualizaciéon
constante en el area de conocimiento.

- Caracteristicas académicas:
Disponer de un titulo de grado, licenciatura o equivalente.
4.1.2. Canales de difusion para informar a los potenciales estudiantes

Para informar a los potenciales estudiantes sobre la Titulacion y sobre el proceso de
matriculacién se emplearan los siguientes canales de difusién:

- Pdgina web oficial de la Universidad Internacional de La Rioja.

- Sesiones informativas en diversas ciudades de Espafia y en algunos puntos del
extranjero. En concreto para este afio se prevé la asistencia a ferias y workshops tanto
en Espaifa como en el exterior, organizados por Eduespafia en colaboracion con el
Instituto de Comercio Exterior (ICEX).

- Inserciones en los medios de comunicacién nacionales internacionales incluidos los
distintos canales de comunicacidn en Internet: Google AdWords, E-magister, Oferta
formativa, Infocursos y Universia.

Asimismo y con el objetivo de internacionalizar UNIR ya que el caracter de su ensefianza asi lo
permite, se estan estableciendo los primeros contactos con promotores educativos de
estudios universitarios en el extranjero (Study Abroad):
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ACADEMIC YEAR ABROAD (AYA): www.ayabroad.org/

STUDY ABROAD SPAIN: www.studyabroad.com/spain.html

Study, travel or work in Spain (UNISPAIN): www.unispain.com/

Cultural Experiences Abroad (CEA): www.gowithcea.com/programs/spain.html

4.1.3. Procedimientos de orientacion para la acogida de estudiantes de nuevo ingreso

UNIR cuenta con una oficina de Atencién al Alumno que centraliza y contesta todas las
solicitudes de informacion (llamadas y correos electrénicos) y un Servicio Técnico de
Orientacion (Contact center) que gestiona y soluciona todas las preguntas y posibles dudas de
los futuros estudiantes referidas a:

- Descripcién de la metodologia de UNIR. Para ello, los alumnos tendran acceso a una
demo donde se explica paso por paso.

- Niveles de dificultad y horas de estudio estimadas para poder llevar a cabo un
itinerario formativo ajustado a las posibilidades reales del estudiante para poder
planificar adecuadamente su matricula.

- Descripcién de los estudios.

- Convalidaciones de las antiguas titulaciones.

- Preguntas sobre el Espacio Europeo de Educacidn Superior.

Finalmente, el personal de administracién y servicios (PAS) a través del el Servicio de
Admisiones proporcionara al estudiante todo el apoyo administrativo necesario para realizar
de manera 6ptima todo el proceso de admisidon y matriculacion por medio de atencion
telefdnica, por correo electrénico, con informacion guiada en la web para la realizacién de la
matricula on-line.

4.2. Requisitos de acceso y criterios de admision
4.2.1. Requisitos de acceso

El érgano encargado del proceso de admisién es el Departamento de Admisiones en su
vertiente Nacional e Internacional. El Departamento de Admisiones esta compuesto, en estos
momentos, por mas de 60 profesionales divididos en 5 areas.

Para poder acceder al Mdster es necesario contar con:

Titulacién Universitaria, segun los criterios de acceso establecidos en el articulo 16 del RD
1393/2007 modificado por el RD 861/2010:

= Estar en posesion de un titulo universitario oficial espafiol u otro expedido por una
institucion de educacion superior del Espacio Europeo de Educacion Superior

Rev: 11/05/2017 Memoria del Master Universitario en Direccion y Gestidon de Recursos

Pagina 28 de 173 Humanos. UNIR, mayo 2017.



http://www.ayabroad.org/
http://www.studyabroad.com/spain.html
http://www.unispain.com/
http://www.gowithcea.com/programs/spain.html

perteneciente a otro Estado integrante del Espacio Europeo de Educacién Superior que
faculte en el mismo para el acceso a enseiianzas de Master

= Titulados conforme a sistemas educativos ajenos al Espacio Europeo de Educacion
Superior sin necesidad de homologar sus Titulos, previa comprobacién por la
Universidad de que aquellos acreditan un nivel de formacién equivalente a los
correspondientes Titulos universitarios oficiales espafoles y que facultan en el pais
expedidor del Titulo para el acceso a ensefianzas de postgrado. El acceso por esta via
no implicard en ningln caso, la homologaciéon del Titulo previo de que esté en
posesion el interesado, ni su reconocimiento a otros efectos que el cursar las
ensefianzas del Master.

De forma mds concreta, en lo que respecta a titulacién de origen:

Se entiende que tienen acceso al master las personas con titulos de Licenciatura o Grado en las
areas de ADE, Humanidades, Derecho, Ingenieria, Psicologia, Sociologia, Ciencias del trabajo o
titulaciones equivalentes.

En el caso de que no puedan acreditar que poseen los necesarios conocimientos previos para
un normal seguimiento del plan de estudios, se ofrecen los complementos de formacion
siguientes:

1- Principios del Derecho Laboral

2- Sociologia

En general, se entiende que sera necesario realizar éstos cursos:

- Alumnos con titulos del area de Empresa: no deberan cursar complementos

- Alumnos con titulos del drea de Humanidades e Ingenieria: deberdn cursar los
complementos 1y 2

- Alumnos con titulos del area de Psicologia, Sociologia: deberan cursar el complemento 1

- Alumnos con titulos del area de Ciencias del Trabajo o titulaciones como Derecho o
equivalentes: deberan cursar el complemento 2

En el apartado 4.6 se describen con detalle estos complementos formativos (contenidos,
resultados de aprendizaje, actividades formativas y sistemas de evaluacién).

La imparticion de estos complementos de formacién se realizaria un mes antes del comienzo
del titulo.

En cuanto a los candidatos con titulaciones extranjeras, se considerard la equivalencia de sus
estudios con las titulaciones mencionadas en los parrafos anteriores.

Se exigira como requisito ser hablante nativo del espafol o acreditar un dominio de la lengua
espanola equivalente al nivel B2 del Marco Comun Europeo de Referencia, requisito
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imprescindible para aprovechar el conocimiento impartido en las asignaturas. Por lo tanto, en
el momento de formalizar la matricula se presentara copia de un certificado o justificante que
acredite un nivel alto de lengua espafiola, equivalente a un nivel B2 del Marco Comun Europeo
de Referencia.

e En el caso de no poder acreditar el nivel B2 con alguno de los certificados oficiales
especificados, la UNIR hara una prueba interna para comprobar el nivel de los futuros
participantes. Dicha prueba consistira en un examen donde se evaluardn las cuatro
destrezas siguiendo las orientaciones del Marco Comun Europeo de Referencia.

4.2.2. Criterios de admision

La UNIR procedera a la admision de los estudiantes que reunan los requisitos de acceso
mencionados en el apartado anterior sin cumplir ningin otro requisito adicional, salvo en el
caso de que el nimero de solicitudes de plaza para el acceso exceda de las ofertadas, en cuyo
caso la UNIR admitira a los solicitantes de acuerdo con el baremo basado en los criterios de
valoracion de méritos que se exponen a continuacion:

e Nota Media del expediente en la titulacién que otorga el acceso al Mdaster.
4.2.3. Atencion a estudiantes con necesidades especiales

Existe en UNIR el Servicio de atencién a las necesidades especiales que presta apoyo a los
estudiantes en situaciéon de diversidad funcional, temporal o permanente, aportando las
soluciones mas adecuadas a cada caso. Su objetivo prioritario es conseguir la plena integracion
en la vida universitaria de todos los estudiantes buscando los medios y recursos necesarios
para hacer una universidad.

Tras la deteccidn de dichas necesidades a través de diversos mecanismos:

- Alumnos con Certificado de Discapacidad: siguiendo la idea central de proactividad, se
llama a todos los alumnos.

- Desde tutorias: los tutores remiten al Servicio los casos de alumnos sin Certificado de
Discapacidad.

- Admisiones: los asesores remiten las dudas de los posibles futuros alumnos con
discapacidad, el Servicio se pone en contacto directamente con ellos.

- Otros departamentos: DOA (Departamento de Orientacién Académica), Defensor del
estudiante, Solicitudes...

En el contacto con el alumno se definen los ambitos de actuacidn: diagndstico de necesidades,
identificacion de barreras, asesoramiento personalizado,...

Entre los servicios que presta se encuentran adaptaciones de materiales, curriculares, en los
examenes, asesoramiento pedagadgico, etc., involucrando en cada caso a los departamentos
implicados (departamento de examenes, direccién académica, profesorado...)
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Normativa aplicable:

Anexo: Reglamento de acceso y admisién a estudios oficiales de la Universidad Internacional
de La Rioja: http://static.unir.net/documentos/reglamento _acceso _admision e o unir.pdf

4.3.Apoyo a estudiantes

El Departamento de Educacidn en Internet (en adelante DEPINT) es el encargado de garantizar
el seguimiento y orientacion de los estudiante. Sus funciones se materializan en dos tipos de
procedimientos referidos a:

1. Seguimiento y comprobacion de la calidad de la orientacion de los estudiantes a través del
Curso de introduccién al campus virtual que realizan la primera semana en cualquier
titulacién: incluye orientacion relativa a la metodologia docente de UNIR, papel de los
tutores personales, modos de comunicacién con el profesorado y con las autoridades
académicas vy, especialmente, el uso de las herramientas del aula virtual.

2. Seguimiento y comprobacidn de la calidad de la orientacidn de los estudiantes a través del
plan de accién tutorial personalizado, que pretende garantizar la calidad de la orientacion
de los estudiantes a lo largo de todo el proceso formativo.

4.3.1. Primer contacto con el campus virtual

Cuando los estudiantes se enfrentan por primera vez a una herramienta como es una
plataforma de formacién en Internet pueden surgir muchas dudas de funcionamiento.

Este problema se soluciona en UNIR mediante un periodo de adaptacion previo al comienzo

|II

del curso denominado “curso de introduccidn al campus virtual”, en el que el alumno dispone

de un aula de informacidn general que le permite familiarizarse con el campus virtual.

En esta aula se explica mediante videos y textos el concepto de UNIR como universidad en
Internet. Incluye la metodologia empleada, orientacién para el estudio y la planificacidn del
trabajo personal y sistemas de evaluacion. El estudiante tiene un primer contacto con el uso de
foros y envio de tareas a través del aula virtual.

Durante esta semana, el Departamento de Educacidn en Internet se encarga de:

1. Revision diaria de la actividad de los estudiantes en el campus virtual a través de:
correos electrénicos, llamadas de teléfono y del propio desarrollo de las actividades
formativas. Los tutores personales realizan esta comprobacion y si detectan alguna
dificultad se ponen en contacto con el estudiante y le recomiendan que vuelva a los
puntos que presentan mayor debilidad. Si persisten, el tutor personal resuelve de
manera personal. Si aun persisten se pondrd en conocimiento de la direccion
académica. Dicha incidencia sera tomada en cuenta y tendra un seguimiento especial
durante los siguientes meses de formacion.
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2. Test de autoaprendizaje al finalizar el curso de introduccién al campus virtual. Los
tutores personales evaltan los resultados y en el caso de detectar alguna dificultad se
ponen en contacto con el estudiante.

4.3.2. Seguimiento diario del alumnado

UNIR aplica un Plan de Accidon Tutorial, que consiste en el acompafiamiento y seguimiento del
alumnado a lo largo del proceso educativo. Con ello se pretende lograr los siguientes objetivos:

e Favorecer la educacion integral de los alumnos.

e Potenciar una educacién lo mds personalizada posible y que tenga en cuenta las
necesidades de cada alumno y recurrir a los apoyos o actividades adecuadas.

e Promover el esfuerzo individual y el trabajo en equipo.

Para llevar a cabo el plan de accidn tutorial, UNIR cuenta con un grupo de tutores personales.
Es personal no docente que tiene como funcién la guia y asesoramiento del estudiante
durante el curso. Todos ellos estan en posesidn de titulos superiores. Se trata de un sistema
muy bien valorado por el alumnado, como se deduce de los resultados de las encuestas
realizadas a los estudiantes.

A cada tutor personal se le asigna un grupo de alumnos para que realice su seguimiento. Para
ello cuenta con la siguiente informacion:

e El acceso de cada usuario a los contenidos tedricos del curso ademas del tiempo de
acceso.

e La utilizacién de las herramientas de comunicacién del campus (chats, foros, grupos de
discusiodn, etc.).

e Los resultados de los test y actividades enviadas a través del campus.

Estos datos le permiten conocer el nivel de participacidn de cada estudiante para ofrecer la
orientacién adecuada.

4.3.3. Proceso para evitar abandonos

Dentro de las actuaciones del DOA (Departamento de Orientacién Académica), las
herramientas de organizacidn y planificacion, asi como las metodologias de estudio que se les
aporta a los estudiantes atendidos en este departamento, conducen a reducir posibles
abandonos de los estudios. Por un lado se mejora el aprendizaje y, por otro, se ayuda a los
alumnos a valorar su disponibilidad de tiempo, de tal manera que la matriculacién en el
siguiente periodo se adapte verdaderamente a la carga lectiva que puedan afrontar.
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4.4.Sistemas de transferencia y reconocimiento de créditos

Reconocimiento de Créditos Cursados por Estudios Superiores no Universitarios

MiNIMO MAXIMO

Reconocimiento de Créditos Cursados en Titulos Propios

MiNIMO MAXIMO

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional

MiNIMO MAXIMO

Reconocimiento de Créditos Cursados en Titulos Propios

De acuerdo con lo establecido en el art. 6.2 del Real Decreto 1393/2007, podran ser objeto
de reconocimiento los créditos cursados en ensefianzas universitarias conducentes a la
obtencidn de titulos propios expedidos conforme al articulo 34.1 in fine de la Ley 6/2001,
de 21 de diciembre, de Universidades. No obstante se fijan, de acuerdo con la Normativa
UNIR de reconocimiento y transferencia de créditos, los siguientes limites y criterios para
poder proceder a este reconocimiento:

- El maximo de créditos que podra ser objeto de reconocimiento, tanto por experiencia
profesional o laboral previa, como por haber superado estas ensefianzas universitarias
no oficiales, no podra ser superior, en su conjunto, a 9 créditos, correspondiente, segin
el articulo 6.3 del R.D. 1393/2007, al 15 por ciento del total de créditos que constituyen
el plan de estudios.

- El reconocimiento no incorporara calificacion ni computara a efectos de baremacion
de expediente.

- S6lo se admitird aquellos estudios propios en los que se garantice una adecuada
evaluacion del proceso formativo. A tal fin, en ningln caso, la simple asistencia podra
ser medio suficiente para acreditar la adquisicion de competencia alguna. Tampoco
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seran aceptadas las acreditaciones o certificaciones expedidas por Departamentos o
unidades universitarias que no tengan claras competencias en materia de titulos
propios.

- De no estar especificamente delimitado el perfil competencial del estudio propio de
origen, solo serd posible el reconocimiento en caso de que exista una inequivoca
equivalencia entre los conocimientos y competencias adquiridas con alguna o algunas
materias concretas del titulo de destino.

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional

1) Parte del plan de estudios afectada por el reconocimiento.

El Real Decreto 861/2010 modifica el articulo 6 del Real Decreto 1393/2007, fijando el limite
maximo de reconocimiento a partir de experiencia profesional o laboral en el 15 % del total de
créditos que constituyen el plan de estudios. En el caso de un master de 60 ETCS, esto equivale
a 9 ECTS.

En base a lo anterior y teniendo en cuenta que la experiencia laboral y profesional aportada
por el alumno debe proporcionar las mismas competencias que se adquieren con las
asignaturas reconocidas, podrdn ser objeto de reconocimiento por experiencia profesional y
laboral las asignaturas de la materia “Funciones en Recursos Humanos” y la asignatura de la
materia “Practicas Externas”:

e Gestion del Ciclo Laboral del Capital Humano (6 ECTS).
e Desarrollo y Gestidn del Talento (6 ECTS).
e Compensacion Total (6 ECTS).

e Practicas (6 ECTS).

2) Definicidn del tipo de experiencia profesional que podra ser reconocida y 3) Justificar
dicho reconocimiento en términos de competencias ya que el perfil de egresados ha de ser el
mismo.

La experiencia laboral y profesional deberd acreditarse fehacientemente mediante:

e Informe de Vida Laboral donde se verifica que la relacién contractual ha existido, el
contrato de trabajo y anexos (si procede), donde se especifique la categoria laboral
desempefiada, asi como la denominacién del puesto (o descripcién de puesto de
trabajo realizada por una entidad externa), el cual inexorablemente debera tener una
relacién directa en las responsabilidades propias del departamento de Recursos
Humanos o Credencial de practicas de insercién profesional (practicas de empresa
gestionadas por una Universidad).
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e Contrato de trabajo y anexos (si procede), donde se especifique la categoria laboral

desempeiiada, asi como la denominacién del puesto (o descripcién de puesto de
trabajo realizada por una entidad externa) o Credencial de practicas de insercion
profesional (practicas de empresa gestionadas por una Universidad).

o Certificado de empresa e informes de evaluacion del desempeiio donde se constaten
las tareas desempeiiadas y el resultado de tal evaluacién, y que permita comprender

que “la experiencia acredita las competencias de la asignatura a convalidar y

conocimientos asociados a una determinada funcién”. Las competencias que se

analizaran para su convalidacién en cuestidn seran, las generales del programa vy las

especificas de la asignatura que el alumno desee convalidar. (ver punto 3).

El tipo de experiencia que se precisara para el reconocimiento de “Gestion del Ciclo Laboral del

Capital Humano”:

Competen-
Materia | Asignatura cias Justificacion
Especificas
Entidad: En general, cualquier empresa en la que se cuente
con un departamento de recursos humanos.
Duracién: periodo minimo 2 afios.
Tareas desempeiiadas: funciones y responsabilidades en
Gestion posiciones de recursos humanos, concretamente en aquellas
Funciones | del Ciclo relacionadas con la gestiéon del ciclo laboral del capital
en Laboral del | CE2, CE3, h . . . , .
) umano. Sin animo de ser exhaustivos, éstas podrian ser:
Recursos Capital CE6, CE9 ) .
- Reclutamiento y seleccién de personal
Humanos Humano )
(6 ECTS) - Contratacion de personas
- Realizacién de planes de acogida
- Seguimiento de la integracion de las nn incorporaciones
- Desvinculaciones
- Programas de outplacement

El tipo de experiencia que se precisard para el reconocimiento de “Desarrollo y Gestion del

Talento”:
Competen-
Materia Asignatura cias Justificacion
Especificas
Entidad: En general, cualquier empresa en la que se
Funciones | Desarrolloy cuente con un departamento de recursos humanos.
en Gestion del Duracién: periodo minimo 2 afios.
CE2, CE6 o . -
Recursos Talento (6 Tareas desempeiiadas: funciones y responsabilidades en
Humanos ECTS). posiciones de recursos humanos, concretamente en
aquellas relacionadas con el Desarrollo y Gestidon del
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Talento. Sin dnimo de ser exhaustivos, éstas podrian ser:

Diagndsticos de necesidades de formacidn
Elaboracion y seguimiento de planes de formacion
Disefio e implementacién de sistemas de evaluacion
del desempefio

Elaboraciéon de planes de carrera

Seguimiento de los high potentials y de su carrera

El tipo de experiencia que se precisard para el reconocimiento de “Compensacion Total”:

Competen-
Materia Asignatura cias Justificacién
Especificas
Entidad: En general, cualquier empresa en la que se
cuente con un departamento de recursos humanos.
Duracidn: periodo minimo 2 afios.
Tareas desempeiiadas: funciones y responsabilidades en
posiciones de recursos humanos, concretamente en
aquellas relacionadas con la Compensacion total. Sin
Funciones animo de ser exhaustivo, éstas podrian ser:
en Compensacion CE2, CES, | _ Disefio y seguimiento de la politica retributiva
Recursos Total (6 ECTS) CE10 B o . o
HumManos - Elaboracion y seguimiento de acciones retributivas

variables
- Elaboraciéon de sistemas de remuneracion a corto,
medio largo plazo
- Gestiones de compensacion emocional y no
retributiva

- Evaluacion del impacto de la politica retributiva

El tipo de experiencia que se precisara para el reconocimiento de “Prdcticas”:

Competen-
Materia | Asignatura cias Justificacion
Especificas
Entidad: En general, cualquier empresa en la que se cuente
con un departamento de recursos humanos.
CE1, CE2, | Duracién: periodo minimo de 1 afio.
Practicas Practicas CES, CE4, Tareas desempeiiadas: funciones y responsabilidades en
Externas (6 ECTS) CES, CE6, posiciones de recursos humanos, concretamente aquellas
CE7, CE8 .
relacionadas con:
CE9 CE10
- La utilizacién de herramientas y técnicas de RRHH, segun al
caso particular o necesidad concreta en que se encuentra la
organizacion especifica en la que realice las practicas, en el
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area de RRHH, participando en procesos de reclutamiento o
seleccion y procesos de evaluacién del desempefio, que le
permitan identificar oportunidades de mejora en la gestidn
de personas en la organizacidn.

- La participacion en procesos de desarrollo de Planes de
Formacién, en alguna de sus fases: diagndstico de
necesidades, elaboracion del Plan Formativo, imparticion y
seguimiento de la formacién, evaluacion de la Formacion,
etc.

- Haber desarrollado una experiencia de trabajo en equipo a
través de la participacién activa en las tareas y funciones
relacionadas con Recursos Humanos de la empresa de
acogida.

Igualmente se valorara la experiencia en:

- Procesos de Auditoria Interna en el area de Recursos
Humanos.

- Analisis de la situacion empresarial en materia de RRHH

- Participacién en el desarrollo de proyectos de mejora en el
Area de Recursos Humanos.

- Colaboracién en estudios de Clima laboral

- Colaboracion en alguna de las partes del proceso de la
Gestion Previsional de Recursos Humanos.

- Colaboracion en procesos de identificacion de Talento,
habiendo participado como observador/evaluador en
procesos de Assessment Center.

El Departamento de Reconocimiento y Transferencia de Créditos revisara la documentacion

aportada en cada caso, para verificar que se cumplen los requisitos descritos en el apartado

anterior, de forma que el reconocimiento esté justificado en términos de competencias.

NORMATIVA DE RECONOCIMIENTO Y TRANSFERENCIA DE CREDITOS DE LA UNIVERSIDAD
INTERNACIONAL DE LA RIOJA

Normativa de reconocimiento y transferencia de créditos de UNIR:
http://static.unir.net/documentos/normativa-RTC-CD-05052016.pdf
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4.5.Complementos formativos

A continuacidn se describen de forma detallada los complementos formativos:

COMPLEMENTO DE FORMACION 1

Principios del Derecho Laboral

Créditos ECTS: 3

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al finalizar el alumno serd capaz de:

- ldentificar las fuentes del derecho del trabajo y la seguridad social

- Reconocer los principales derechos y obligaciones del empresario y del trabajador en
materia laboral

- Interpretar los textos legales y extraer conclusiones de orden practico.

- Dilucidar las diferencias y similitudes fundamentales de derecho laboral internacional

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

Introduccidn al derecho. El derecho del trabajo y la seguridad social espafiol: Concepto, ambito y
principios de aplicacién del Derecho Laboral. Estatuto de los trabajadores, derechos y obligaciones
del empresario y del trabajador. Normas generales del Sistema de Seguridad Social. La prevencion
de riesgos laborales, Ley orgdnica sindical, Estatuto del trabajador auténomo.

ACTIVIDADES FORMATIVAS HORAS % PRESENCIAL
Sesiones presenciales virtuales 4 100 %
Lecciones magistrales 3 0
Estudio del material basico 39 0
Lectura del material complementario 19 0
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Trabajos, casos practicos, test 8 0

Tutorias 2 0
Total 75 -
SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION
Participacion del estudiante (sesiones, foros, tutorias) 20 %
Trabajos, proyectos, casos 50 %
Test de autoevaluacion 30%
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COMPLEMENTO DE FORMACION 2

Sociologia

Créditos ECTS: 3

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al finalizar esta asignatura el alumno serda capaz de:

- Comprender los fundamentos del comportamiento social, profundizando en el contexto
laboral

- Identificar los principios histéricos y actuales del fendmeno social, con especial en el mundo
del trabajo.

- ldentificar los elementos socioculturales en distintos contextos.

- Reconocer las principales variables sociales y su influencia en la sociedad, el trabajo y la
empresa.

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

1. Introduccién a la Sociologia: Teoria social clasica. Teoria social postmoderna. Sociologia
de los grupos. El conflicto social.

2. Sociologia del Trabajo. Teoria e ideologia en el analisis socioldgico. El trabajo, objeto de
la sociologia. Origen de la direccion de empresas. El taylorismo como “organizacién
cientifica del trabajo”. De Taylor a Ford. Las relaciones humanas. Las nuevas formas de
organizacion del trabajo y las relaciones laborales.

ACTIVIDADES FORMATIVAS HORAS % PRESENCIAL
Sesiones presenciales virtuales 4 100 %
Lecciones magistrales 3 0
Estudio del material basico 39 0
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Lectura del material complementario 19 0
Trabajos, casos practicos, test 8 0
Tutorias 2 0

Total 75 -
SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION
Participacion del estudiante (sesiones, foros, tutorias) 20 %
Trabajos, proyectos, casos 50 %

Test de autoevaluacion 30 %
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5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

5.1.Descripcion del plan de estudios

5.1.1. Distribucion del Plan de estudios en créditos ECTS, por tipo de materia

TIPO DE MATERIA Créditos ECTS
Obligatorias 48
Optativas 0
Practicas Externas 6
Trabajo Fin de Master 6
TOTAL 60

5.1.2. Estructura del Plan de estudios

El Plan de estudios del MDGRH de UNIR, se estructura en cinco materias mdas una sexta, el
trabajo de fin de master.

La primera materia, Estrategia de Recursos Humanos incorpora no sélo una visidn estratégica
de la profesidn, sino también el cémo disefiar e implementar una estrategia de direccién de
Personas en funcidn de la estrategia y planes estratégicos generales de la organizacién, en el
que sin duda el “factor humano” es un elemento primordial para llevar a buen puerto esas
pretensiones empresariales. Pero no sdélo eso, sino concibe la direccidn estratégica desde otro
pilar fundamental, el de la ética profesional y de los beneficios sociales de la actividad de
negocio, como un elemento paralelo al resultado econémico, y por lo tanto central en el
quehacer empresarial y en su responsabilidad corporativa y de devolucién de beneficios a la
sociedad. El estudiante que culmine con éxito las exigencias de esta materia serd capaz de
disefar una estrategia de recursos humanos, y un plan de accién ad hoc, asi como una
evaluacidn de sus resultados. Podra tomar decisiones de mejora, para reconducir las tacticas
desarrolladas y para conseguir las metas y retos de la organizacion. Esta materia se compone
de una asignatura, Direccion Estratégica de Personas, la cual se compone de los siguientes
contenidos fundamentales: 1. Fundamentos de Gestion de Recursos Humanos, 2. Direccidon
estratégica de RRHH, y 3. Etica de los negocios, Responsabilidad Social Corporativa y Employer
branding.

La segunda materia, Toma de Decisiones en Recursos Humanos, es el drea que se encargard
de dotar al estudiante de conocimientos avanzados para medir y evaluar los resultados tanto
de indicadores financieros, asi como la aportaciéon de valor de los recursos humanos al
negocio, a la productividad, al desempefio, a la evolucidn y desarrollo organizacional. Sin duda
esta materia recoge una de las grandes novedades que en los programas mas avanzados de
Recursos humanos nacionales como internacionales, los cuales hemos utilizado como
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referentes, comienzan a profundizar tal y como requieren las organizaciones actuales. La
critica a los profesionales de Recursos humanos durante la ultima década ha sido el no saber
medir la aportacidon de valor, en términos financieros y de retorno de la inversion, de sus
proyectos y actividades en base a indicadores financieros o el retorno de la inversién. Por ello,
el comprender y, por ende tomar decisiones sobre la multiplicidad de indicadores y cuadros de
mando necesarios en la organizacidn global, “tecnologizada” e internacional, es absolutamente
necesario para el andlisis de la eficacia y de la eficiencia organizacional. El lenguaje de los
consejos de administracién, donde el director de recursos humanos debe participar, es el de
los datos objetivos y de los resultados, por lo tanto, es necesario que el estudiante conozca en
profundidad este lenguaje para poder incidir desde la visién de la gestién de personas, en el
devenir organizacional. No se puede entender la estrategia empresarial sin tener en cuenta la
aportacién objetiva del factor humano en su disefio y en la consecucion de sus metas. Esta
materia se compone de una asignatura, Gestion de las Decisiones en Recursos Humanos, la
cual se compone de los siguientes contenidos fundamentales: 1.Decisiones Financieras en
Recursos Humanos y 2. Decisiones basadas en el Valor.

La tercera materia es la que responde a las clasicas Funciones en Recursos Humanos, sin
embargo, la propuesta que se hace desde aqui, va mas alla de la visidn clasica de temas como
la seleccidn, la formacién o el desarrollo de personas. Se incorpora aqui la visién 2.0, tan
necesaria en los procesos de reclutamiento o seleccion de personal, pero también Ia
incorporacién de las nuevas TIC en el desarrollo de personas y en general, en la gestidn del
talento o del capital humano. La evolucién de los departamentos de recursos humanos, en su
necesidad de aportar valor a la actividad empresarial, se ha volcado en el talent Management,
no solo en su descubrimiento, sino también en el desarrollo del mismo, pues este responde
tanto a las necesidades de la organizacion como del personal. Esta materia se compone de tres
asignaturas, a) Gestion del ciclo Laboral del Capital Humano, b) Desarrollo y Gestion del
Talento y c¢) Compensacion Total. La primera asignatura a) se compone de los siguientes
contenidos fundamentales: 1. Gestion previsional de RRHH, 2. Recruitment 2.0, 3. Seleccidn
por competencias, 4. Outsourcing de RRHH, 5. Socializacién organizacional y 6. Desvinculacion
y Outplacement. La asignatura b) se compone de los siguientes contenidos fundamentales: 1.
Talent Management, 2. Formacidn y 3. Desarrollo de Personas. Por ultimo, la asignatura c) 1.
Sistemas retributivos, 2. Beneficios y 3. Compensacién Emocional.

La cuarta materia se refiere al contexto global de los recursos humanos, en el que el alumno
adquirira las competencias necesarias para entender la dindmica internacional y econdmica
que influye en el devenir empresarial. Para ello, estudiante aprendera a analizar las dindmicas
del mercado de trabajo, el potencial del personal de un Pais asi como las oportunidades que
ofrece el mercado de trabajo, asi como la empleabilidad de la fuerza de trabajo de un Pais para
encontrar oportunidades de desarrollo empresarial. Para ello, debe ser capaz de analizar los
elementos juridicos que influyen en el ciclo laboral del empleado en la organizacidn, asi como
las politicas imprescindibles de gestidn internacional de recursos humanos desde un punto de
vista sociocultural en especial desde la perspectiva Latino Americana. Esta materia se compone
de una asignatura, Direccion Internacional de Personas. Una perspectiva Latinoamericana, la
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cual se compone de los siguientes contenidos fundamentales: 1. Mercado de trabajo global y
oportunidades de negocio, 2. Marco Juridico Laboral Internacional y 3. Programas de Gestion
Internacional de Personas.

La quinta materia se denomina desarrollo organizacional y busca el desarrollo de las
habilidades directivas de los estudiantes asi como sus capacidades para la gestidon del cambio.
El futuro egresado debe tener las habilidades de direccién necesarias para afrontar con rigor
las vicisitudes de la direccion de recursos humanos en la organizacién. Debe ser capaz de
liderar proyectos, gestionar equipos de alto rendimiento, y para ello tendra que desplegar una
alta capacidad de comunicacidon, persuasién y negociacion. Tendrd que resolver problemas y
aportar soluciones creativas para construir una cultura organizacional dptima. Sera capaz de
construir desde su posicién directiva y de gestion, programas para lograr un alto nivel de
bienestar ocupacional y por lo tanto, de productividad. Todo ello redundarad en crear una
cultura corporativa saludable que redundara en beneficio de las personas, el negocio y la
comunidad. Esta materia se compone de dos asignaturas, a) Habilidades Directivas y Gestion
del Cambio y b) Bienestar Laboral y Organizaciones Saludables. La primera asignatura a), se
compone de los siguientes contenidos fundamentales: 1.Habilidades directivas y Coaching y 2.
Habilidades para la Gestion del Cambio. La segunda asignatura b), se compone de los
siguientes contenidos fundamentales: 1. Seguridad y Salud, 2. Bienestar Ocupacional y 3.
Organizaciones Saludables.

La sexta materia hace referencia a las practicas externas en empresas. El objetivo de esta
materia es que el alumno, en el entorno de una empresa, preferentemente en un
departamento de Recursos Humanos, desarrolle un plan de précticas durante 6 créditos ECTS,
donde pueda participar, bajo supervision de un tutor de empresa y con el seguimiento de un
profesor de UNIR, en el desarrollo de tareas enmarcadas en las funciones y tareas que
desarrollen las competencias del programa. Previamente al inicio del periodo de practicas, la
empresa y la universidad, disefiaran un plan de practicas en el que se definiran las tareas,
funciones y proyectos en el que el alumno participard activamente bajo la supervision de
tutores de los centros. Ademas, se concretaran los resultados y aprendizajes esperados de la
participacién practica del alumno en la empresa.

Por dltimo, la materia referente al Trabajo de Fin de Master es una asignatura que consiste en
la elaboracién de un Trabajo Fin de Master (en adelante TFM), que permita aplicar los
conocimientos adquiridos en las diversas materias y asignaturas del Programa de Direccién y
Gestion de Recursos Humanos en base a Proyectos de aplicacién en las Organizaciones. Los
Proyectos de aplicacién Empresarial son trabajos enfocados en el disefio y puesta en marcha
de un plan, politica, proyecto o accién en materia de Recursos Humanos, que responda a las
necesidades de una organizacidn con una meta de aportacién de valor y puesta en practica de
técnicas, herramientas y Know how. La realizaciéon y presentacién del TFM en Direccién vy
Gestion de Recursos Humanos persigue distintos objetivos que son indispensables para el
adecuado funcionamiento del programa, el correcto aprendizaje y desarrollo de los
participantes. La realizacion del proyecto permite aplicar una metodologia de trabajo similar a
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la que se encuentra un profesional en una realidad empresarial por lo que es especialmente

valorada como elemento potenciador de aprendizajes y competencias.

Cuadro resumen materias, asignaturas y créditos del MDGRH de UNIR:

Materias Asignaturas Créditos
Estrategia de Recursos
Humanos Direccidn Estratégica de Personas 6
(6 ECTS)
Toma de Decisiones en
Recursos Humanos Gestion de las Decisiones en Recursos Humanos 6
(6 ECTS)
Funciones en Recursos Gestidn del Ciclo Laboral del Capital Humano 6
Humanos Desarrollo y Gestion del Talento 6
(18 ECTS) Compensacion Total 6
Contexto Global de los ]
Direccidn Internacional de Personas. Una perspectiva
Recursos Humanos 6
Latinoamericana
(6 ECTS)
Desarrollo Organizacional Habilidades Directivas y Gestion del Cambio 6
(12 ECTS) Bienestar Laboral y Organizaciones Saludables 6
Practicas Externas i
Practicas 6
(6 ECTS)
Trabajo de Fin de Master
Trabajo Fin de Master 6
(6 ECTS)
TOTAL ECTS 60

5.1.3. Distribucién temporal del Plan de estudios

La distribucion del Plan de estudios del MGRH se distribuye en los dos cuatrimestres del afio

académico tal y como se presenta en la tabla siguiente.
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MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION Y GESTION DE RECURSOS HUMANOS (UNIR)

PRIMER CUATRIMESTRE SEGUNDO CUATRIMESTRE
Asignaturas ECTS Asignaturas ECTS

Direccién Estratégica de Personas 6 Desarrollo y Gestion del Talento 6
Gestion de las Decisiones en .,

6 Compensacion Total 6
Recursos Humanos
Gestion del Ciclo Laboral del 6 Habilidades Directivas y Gestion del 6
Capital Humano Cambio
Bienestar Laboral y Organizaciones ..

6 Practicas 6
Saludables
Direccién Internacional de
Personas. Una perspectiva 6 Trabajo Fin de Master 6
Latinoamericana
Total primer cuatrimestre 30 Total segundo cuatrimestre 30

El criterio que se ha utilizado para dicha distribucidon no es otro que la idoneidad de impartir la
asignaturas que se presentan en el segundo cuatrimestre una vez se hayan cursado las del
primero. Se pueden conseguir mejor los resultados de aprendizaje de estas asignaturas de
segundo cuatrimestre una vez se hayan adquirido los conocimientos y competencias de las
asignaturas del primero. Estas conllevan contenidos mds especificos y concretos que se
conectan a los conocimientos y competencias adquiridos en las asignaturas del primer
semestre.

5.1.4. Igualdad hombre y mujeres, fomento de la educacion y cultura de la paz, no
discriminacion
El plan de estudios que se presenta, cumple con la legalidad vigente y el compromiso de

ensefar a los estudiantes a ser respetuosos con el ordenamiento juridico siguiendo las
directrices que marcan las siguientes leyes:

- Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.
BOE, num. 71, de 23 de marzo de 2007.

- Ley 27/2005, de 30 de noviembre, de fomento de la educacion y la cultura de la paz.
BOE, nim. 287, de 1 de diciembre de 2005.

- Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacion y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad. BOE, num. 289, de 3 de
diciembre de 2003.
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5.1.5. Procedimiento de coordinacion académico-docente

Los mecanismos de coordinacién docente de los que se dispone para garantizar una adecuada

asignacion de la carga de trabajo asi como una adecuada planificaciéon temporal se basan en

los siguientes agentes y procesos:

° El Coordinador General del Master que es el responsable de todos los aspectos

académicos imbricados en el mismo. Entre sus funciones se encuentran las siguientes:

o Verificar la actualizacidén y vigencia de los contenidos curriculares.

o Garantizar la imparticién de los contenidos segun el calendario académico.

o Resolver todos los problemas e incidencias de origen académico.

o Ajustar las materias con los perfiles de los profesores.

o Asegurar la formaciéon continua al profesorado, garantizando la correcta
aplicacién de los procedimientos internos establecidos.

o Asegurar la calidad académica que exige el titulo.

o Evitar vacios y duplicidades en el contenido de las asignaturas.

o Asegurar una buena coordinacidn de las direcciones de los distintos Trabajos
Fin de Master (TFM). Para ello mantiene reuniones con los directores de TFM,
0 en su caso, con el responsable de TFM, sobre el disefio de los TFM, la
implantacién y utilizacién por parte de todos de la rubrica, que les ayudara a
evaluar de forma ecuanime y objetiva todos los trabajos que tienen que dirigir
y que se constituye en uno de los principales mecanismos para que el director
autorice un TFM, paso previo e ineludible para que el alumno pueda defender
publicamente su trabajo ante un tribunal.

° La figura del Técnico de Organizacion Docente que, junto al Coordinador General del

Master, tiene como cometidos los siguientes:

o Atiende las dudas relacionadas con la gestién diaria de los profesores (bien

mediante resolucion directa, bien mediante derivaciéon al departamento
correspondiente).

o Gestiona el drea técnico-administrativa de la docencia que se imparte (accesos
plataforma, vinculos con gestores de UNIR, encuestas alumnos, certificados
docentes, etc.).

o Imparte alguna de las sesiones formativas a los docentes (iniciales o de
reciclaje, relacionadas con el manejo de la plataforma, criterios generales,
aplicaciones informaticas vinculadas a la labor docente, etc.).

o Colabora con la coordinacién académica.

° El cuerpo de profesores genera los materiales de aprendizaje, y realizan las revisiones y

adaptaciones que les indica la coordinacidon académica. También, imparten las clases
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virtuales presenciales, corrigen las actividades formativas, dirigen los foros de debate
(chat) y realizan la evaluacién final del alumno. La coordinacién general del Master
junto con el conjunto de profesores son los responsables de la coordinacién horizontal.
El Departamento de Contenidos de UNIR coteja las sugerencias y materiales
propuestos por la coordinacién del Master con el fin de asegurar la calidad y evitar las
duplicidades.

. Los Tutores personales, que llevan a cabo el proceso de tutoria y seguimiento
individualizado de cada alumno. Sus funciones son el acompanamiento a los
estudiantes: le ayudan a resolver cualquier duda de indole no académica u
organizativa y se constituyen en el interlocutor del alumno con cualquiera de los
departamentos de la universidad. Los tutores personales son graduados o licenciados
universitarios.

° Por lo que se refiere a los procedimientos de coordinacién, el Coordinador General del
Master mantiene una reunion en el aula virtual, al menos, dos veces al afio, con los
miembros del claustro de profesores, en la que se incide en la informacién y
procedimientos necesarios para garantizar un sistema de ensefianza y evaluacion
académica exigente y equitativa de acuerdo al modelo pedagdgico imperante en la
Universidad. Los profesores hacen sus sugerencias y transmiten sus experiencias y
dificultades, particularmente las que puedan tener una importancia general para el
master.

. De manera paralela y de forma continua, el Coordinador General del Master mantiene
el contacto con cada profesor a través del correo electrénico o de llamadas telefdnicas,
para resolver dudas, realizar el seguimiento pertinente, aclarar principios y
procedimientos de actuacidn docente, y apoyarles en todo lo necesario.

5.1.6. Metodologia de la Universidad Internacional de La Rioja
La Universidad Internacional de La Rioja basa su enfoque pedagégico en los siguientes puntos:

e Participacion de los alumnos y trabajo colaborativo que favorece la creacién de redes
sociales y la construccidon del conocimiento. Las posibilidades técnicas que ofrece el
campus virtual permiten crear entornos de aprendizaje participativos (con el uso de
foros, chats, correo web, etc.) y facilitar y fomentar la creaciéon colaborativa de
contenidos (blogs, videoblogs, etc.).

e A partir de aqui, los procedimientos y estrategias cognitivas llevan al alumno,
mediante su actividad directa y personal, a la construccion del propio conocimiento y
elaboracion de significados. Los docentes son mediadores en el proceso. Ademas de
programar y organizar el proceso, el docente anima la dindmica y la interaccién del
grupo, facilita recursos. Se destaca el aprendizaje significativo, la colaboraciéon para el
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logro de objetivos y la flexibilidad.
e Organizacién de los contenidos y variedad de recursos de aprendizaje.
Los puntos clave de nuestra metodologia son:

e Formular los objetivos de aprendizaje.
e Facilitar la adquisicién de las competencias bdsicas para el ejercicio de la profesion.
e Elaborar los contenidos que el profesor desea transmitir.

e Elaborar las herramientas de evaluacién necesarias que garanticen el
aprovechamiento de su formacién.

e Evaluacion continua de las respuestas de los alumnos.
e Control del ritmo de progreso de los alumnos.

e Crear aportaciones para que los alumnos se enfrenten a situaciones que entren en
contraste con sus experiencias anteriores.

e Sugerir actividades que les ayuden a reestructurar su conocimiento.
e Proponer actividades de resolucion de problemas.
e Fomentar actividades que requieran interaccién y colaboracién con otros alumnos.

e Crear contextos “reales”. El formador puede disefiar simulaciones de la realidad que
ayuden al alumno a comprender la validez de lo que aprende para resolver problemas
concretos y reales.

e  Utilizar casos practicos que muestren al alumno experiencias reales.

e Aprovechar las posibilidades del hipertexto para permitir a los alumnos que
construyan sus propios caminos de aprendizaje (un camino adecuado a su estilo de
aprendizaje).

Aula virtual
e Descripcion general del aula virtual.

El aula virtual es un espacio donde los alumnos tienen acceso a la totalidad del material
didactico asociado a la asignatura (unidades didacticas, documentacion de interés
complementaria, diccionario digital de términos asociados a las asignaturas del programa de
formacion, etc.).

Este recurso se encuentra en el campus virtual, una plataforma de formacién donde ademas
del aula, el alumno encuentra otra informacién de interés. Se hace a continuacidn una
descripcién general sobre las diferentes secciones de campus virtual con una descripcién mas
detallada del aula.
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CAMPUS VIRTUAL

Permite al estudiante consultar los principales eventos (examenes,

AGENDA actividades culturales, clases presenciales). La agenda puede estar

sincronizada con dispositivos méviles.

En este apartado se encuentran los nombres de todo el personal
CLAUSTRO ) .

docente de UNIR y el nivel de estudios que poseen.

Informacién comun a todos los estudios que puede resultar
NOTICIAS .

interesante.
FAQ Respuestas a preguntas frecuentes.

Apartado desde donde se pueden descargar exploradores,
DESCARGAS

programas, formularios, normativa de la Universidad, etc.

LIBRERIA/BIBLIOTECA

Acceso a libros y manuales para las diferentes asignaturas, existen
también herramientas donde se pueden comprar o leer libros
online.

EXAMENES

Cuestionario a rellenar por el alumno para escoger sede de examen
y una fecha de entre las que la Universidad le ofrece.

ENLACES DE INTERES

UNIR propone enlaces tales como blogs, voluntariado, actividades
culturales destacadas, etc.

AULA VIRTUAL

El alumno tendrd activadas tantas aulas virtuales como asignaturas
esté cursando. Contiene el material necesario para la imparticion de
la asignatura, que se organiza en las SECCIONES que se describen a
continuacion:

RECURSOS

Temas: Cada uno de los temas incluye varias secciones que serdn
basicas en el desarrollo de la adquisicion de las competencias de la
titulacion:

- ldeas claves: Material didactico basico para la adquisicion de
competencias.

- Lo mas recomendado: lecturas complementarias, videos vy
enlaces de interés, etc.

-+ Informacidn: pueden ser textos del propio autor, opiniones
de expertos sobre el tema, articulos, paginas web,
Bibliografia, etc.

- Actividades: diferentes tipos de ejercicios, actividades y casos
practicos.
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- Test: al final de cada uno de los temas se incluye un test de
autoevaluacién para controlar los resultados de aprendizaje
de los alumnos.

Programaciéon semanal: Al comienzo de cada asignatura, el alumno
conoce el reparto de trabajo de todas las semanas del curso. Tanto
los temas que se imparten en cada semanas como los trabajos,
eventos, lecturas. Esto le permite una mejor organizacidon del
trabajo.

Documentacidon: A través de esta seccién el profesor de Ia
asignatura puede compartir documentos con los alumnos. Desde las
presentaciones que emplean los profesores hasta publicaciones
relacionadas con la asignatura, normativa que regule el campo a
tratar, etc.

TV DIGITAL

Presenciales virtuales: permite la retransmision en directo de clases
a través de Internet, donde profesores y estudiantes pueden
interactuar.

Recursos Audiovisuales (también denominadas Lecciones
Magistrales): En esta seccién se pueden ver sesiones grabadas en la
gue los profesores dan una clase sobre un tema determinado sin la
presencia del estudiante.

UNIRTV: Desde esta seccion, los alumnos pueden subir videos y ver
los que hayan subido sus companieros.

COMUNICACIONES

Ultima hora: Se trata de un tablén de anuncios dedicado a la
publicacion de noticias e informacion de dltima hora interesantes
para los alumnos.

Correo: Es un servicio de red que permite a los usuarios enviar y
recibir mensajes y archivos rapidamente.

Foros: Este es el lugar donde profesores y alumnos debaten y tratan
sobre los temas planteados.

Chat: Espacio que permite a los distintos usuarios comunicarse de
manera instantanea.

Blogs: enlace a los blogs de UNIR.
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ACTIVIDADES

Envio de actividades: Para realizar el envio de una actividad hay que
acceder a la seccién “Envio de actividades”. En este apartado el
alumno ve las actividades que el profesor ha programado y la fecha
limite de entrega.

Dentro de cada actividad, el alumno descarga el archivo con el
enunciado de la tarea para realizarla.

Una vez completado, el alumno adjunta el documento de Ia
actividad.

Una vez completado el proceso, solo queda conocer el resultado.
Para ello hay que ir a “Resultado de actividades”.

Resultado de actividades: El alumno puede consultar los datos
relacionados con su evaluacién de la asignatura hasta el momento:
calificacion de las actividades y suma de las puntuaciones obtenidas,
comentarios del profesor, descargarse en su caso las correcciones,
etc.

e Comunicacion a través del aula virtual

El aula virtual dispone de sistemas de comunicacién tanto sincrona como asincrona que

facilitan la interaccién en tiempo real o diferido para sus usuarios: profesor, estudiante y tutor

personal:

ALUMNO

PROFESOR <«—»  TUTOR PERSONAL

La comunicacion entre los usuarios es un elemento fundamental que permite al alumnado la

adquisicion de competencias y resultados de aprendizaje de las diferentes materias y se realiza

a través de las siguientes herramientas del aula virtual:
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HERRAMIENTA

UTILIDAD

CLASES
PRESENCIALES
VIRTUALES

Permite a los alumnos ver y escuchar al docente a la vez que pueden
interactuar con él y el resto de alumnos mediante chat y/o audio de
manera sincrona. El profesor dispone de una pizarra electrdnica que los
alumnos visualizan en tiempo real.

También se permite al alumno acceder a las grabaciones de las sesiones
presenciales virtuales de las asignaturas, de manera que puede ver la
clase en diferido.

FORO

Son los profesores quiénes inician los foros. Existen diferentes tipos:

- Foro “Preguntale al profesor de la asignatura”: foro no
puntuable donde los estudiantes plantean sus cuestiones. Los
profesores y tutores personales lo consultan a diario.

- Foros programados: tratan sobre un tema especifico y son
puntuables. Los profesores actuardn de moderadores,
marcando las pautas de la discusion.

- Foros no programados: se trata de foros no puntuables cuyo
objetivo es centrar un aspecto de la asignatura que considere
importante el profesor.

En la programacién semanal de la asignatura se especifica la fecha de
inicio y fin de los foros puntuables, el tema sobre el que se va a debatir
y la puntacidon maxima que se puede obtener por participar.

Las intervenciones se pueden filtrar por titulo, leidas/no leidas,
participante, ponente y fecha y pueden descargar los foros en formato
Excel para guardarlos en su ordenador.

CORREO
ELECTRONICO

A través del correo electrdnico el estudiante se pone en contacto con el
tutor personal, quien contesta todas las consultas de indole técnica o
las deriva al profesor si se trata de una cuestién académica.

ULTIMA HORA

Desde este medio el tutor personal pone en conocimiento del
alumnado eventos de interés como pueden ser: foros, sesiones,
documentacidn, festividades, etc.
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Ademds de las herramientas del aula virtual, también existe comunicacion via telefénica.
Asiduamente el tutor personal se pone en contacto con los estudiantes.

Toda esta informacidn se resume de manera esquematica en la tabla que a continuacion se

presenta:
Herramientas i Via
Clase Foro Correo Ultima hora .
Usuarios telefonica
Profesor-tutor
X X

personal
Profesor-estudiante X X
Tutor personal -

. X X X X
estudiante

5.1.7. Planificaciéon y gestion de la movilidad de los estudiantes propios y de acogida

5.1.7.1.Planificacion de la movilidad

En una clara apuesta por la internacionalizacién, la Universidad Internacional de La Rioja
promueve la movilidad académica de sus estudiantes, asi como de su personal docente e
investigador y del de gestidon y servicios. Para lograr dicho objetivo, pone a su alcance
diferentes servicios de apoyo, becas y ayudas para que puedan realizar parte de su educacidn,
practica o actividad docente, profesional e investigadora en otra universidad, empresa o
institucion de educacién superior durante el periodo en el que estdn estudiando o trabajando
en UNIR.

Desde 2014, UNIR participa activamente en distintos programas de movilidad internacional y
muy especialmente en el nuevo Erasmus+ (vigente a lo largo del periodo 2014-2020),
programa de la UE para las areas de educacidn, formacién, juventud y deporte, que ha
integrado los programas existentes en el Programa de Aprendizaje Permanente (Comenius;
Leonardo; Grundtvig); y también los programas de educacién superior internacional (Mundus,
Tempus, ALFA, Edulink y programas bilaterales, ademas del Programa Juventud en Accidn). Y
ello como consecuencia de la concesion ese mismo afio de la Carta Erasmus de Educacion
Superior (ECHE), cuya vigencia para el periodo 2014-2020 coincide con la del nuevo y
ambicioso programa europeo. Este instrumento, a su vez, constituye un marco general de
calidad de las actividades de colaboracidn europea e internacional que todo centro de
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educacion superior podra llevar a cabo en el marco de la referida programacioén europea, y
plasma, a su vez, los compromisos adquiridos en dicho dmbito por nuestra organizacidn.

Este nuevo programa europeo se centra en el aprendizaje formal e informal mas alla de las
fronteras de la UE, con una clara vocacion de internacionalizacion, abriéndose a terceros
paises con el objetivo de mejorar las capacidades educativas y formativas de las personas para
la empleabilidad de estudiantes, profesorado y trabajadores. Su objetivo general es contribuir
a la consecucidn de los objetivos de la estrategia Europa 2020, incluido el objetivo principal
sobre educacion; los del marco estratégico para la cooperacién europea en el ambito de la
educacion y la formacidn (ET 2020); el desarrollo sostenible de paises asociados en el campo
de la educacién superior; las metas globales del marco renovado para la cooperacidn europea
en el ambito de la juventud (2010-2018); el objetivo del desarrollo de la dimension europea en
el deporte; asi como la promocidén de los valores europeos.

En particular, los objetivos especificos del programa en el area de juventud son: mejora del
nivel de competencias y de capacidades fundamentales de los jévenes, asi como promover su
participacién en la vida democratica de Europa y en el mercado de trabajo, la ciudadania
activa, el didlogo intercultural, la integracién social y la solidaridad, promocién de la calidad del
trabajo en el ambito de la juventud, complementar las reformas de las politicas en las esferas
local, regional y nacional, y apoyar el desarrollo de una politica de la juventud basada en el
conocimiento y la experiencia, asi como el reconocimiento del aprendizaje no formal e
informal, y la difusion de buenas prdcticas y potenciar la dimension internacional de las
actividades juveniles y el papel de los trabajadores y las organizaciones en el dmbito de la
juventud como estructuras de apoyo para los jovenes en complementariedad con la acciéon
exterior de la Unién. Objetivos que UNIR comparte y con los que esta comprometido a través
de la ECHE.

Resulta indudable la multitud de ventajas que este programa aporta a los estudiantes,
especialmente en un Espacio Europeo de Educacién Superior (EESS), donde la convivencia en
un pais europeo, el conocimiento de otra lengua y de otros métodos de trabajo son un valor
afiadido no solo para el alumno o el docente sino también para el conjunto de la sociedad.

Entendemos que la movilidad interuniversitaria constituye un factor relevante en la formacién
de nuestros estudiantes (modo préctico de apertura a otras culturas, a otros modos de vida, a
otras formas de entender la educacion y el ejercicio profesional, etc.), por lo tanto, se
potenciard la movilidad virtual entre universidades online ya que ofrece un gran nimero de
posibilidades para acceder a cursos y programas que permiten la comunicacidn entre docentes
y estudiantes a través de las TIC.

UNIR estd trabajando en la participacidn activa en el programa Erasmus+ con el objetivo de
realizar intercambios en universidades e instituciones europeas de educacién superior, aunque
por el momento solo se haya concretado en la solicitud de ayudas de la accion K1 (movilidad
de las personas por motivos de aprendizaje: estudiantes y personal de educacion superior,
incluidas practicas internacionales).
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Para materializar esta apuesta por la movilidad y el intercambio de estudiantes y docentes
resulta necesario establecer acuerdos de movilidad reciproca con otras universidades de
manera que nuestros alumnos podran cursar determinadas materias en universidades
extranjeras, y alumnos de estas universidades estudiar en UNIR; del mismo modo que
profesores e investigadores de las universidades de destino o acogida podran fortalecer lazos
con equipos internacionales, a través de periodos o estancias en los que alternardn docencia e
investigacion.

5.1.7.2.Gestion de la movilidad

Tras la consecucién de la ECHE (carta Erasmus de Educacion Superior), desde UNIR se esta
trabajando en un ambicioso plan de movilidad, condicionado por nuestra naturaleza no
presencial o virtual, a partir de una nueva Oficina creada al efecto, que ha sido la encargada de
coordinar todas las acciones en dicho ambito.

Se han realizado varias convocatorias de becas para alumnos para estudios y prdcticas en
empresas extranjeras, asi como convocatorias para profesores de UNIR para los que se
dispone de convenios con universidades europeas. Estas convocatorias se realizan a través de
la Oficina de Movilidad Internacional de UNIR (OMI).

En UNIR estamos concretando los acuerdos bilaterales de movilidad con las instituciones de
educacién superior europeas, coordinando internamente todas nuestras acciones con los
distintos departamentos implicados, y dando maxima divulgacién e informacién a las acciones
de movilidad dentro de nuestra comunidad universitaria.

La gestion de la movilidad se realiza seglin se indica en el procedimiento del SGIC: “PO-2-6.
Procedimiento de gestidn y revisién de la movilidad del estudiante”.

El 11 de junio de 2015 fue publicada la resolucién de la Direccidn del Servicio Espafiol para la
Internacionalizacién de la Educacién (SEPIE) por la que se publican los listados de solicitudes

seleccionadas, en lista de reserva, rechazadas y excluidas de proyectos de movilidad de las
personas por motivos de aprendizaje (Accion Clave 1) correspondientes a la Convocatoria de
Propuestas del Programa Erasmus+ 2015. Del total del importe de las subvenciones
adjudicadas (55011 795 €), a la Universidad Internacional de La Rioja le ha sido concedida una
ayuda de 129300 € (Ver anexo l,
http://www.sepie.es/doc/convocatoria/2015/resoluciones/definitivos/KA103/Listado-KA103-
2015-09062015seleccionadas.pdf).

En la Convocatoria de Propuestas del programa Erasmus+ 2016, en virtud de la Resolucidn de
la Direccién del Servicio Espafiol para la Internacionalizacién de la Educaciéon (SEPIE) por la que

se publican los listados de solicitudes seleccionadas y excluidas de proyectos de la Accién Clave
1, Movilidad de las personas por motivos de aprendizaje en el sector de Educacion Superior
entre paises del Programa (KA103) publicada el 27 de junio de 2016, del total de
83 635 587,00 € adjudicados, a la Universidad Internacional de La Rioja le ha sido concedida
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una ayuda de 58 800,00 €
(http://www.sepie.es/doc/convocatoria/2016/resoluciones/AnexolA1-KA103.pdf).

5.2.Actividades formativas

De acuerdo al articulo 4 del Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se
establece el sistema europeo de créditos, en la asignacidon de créditos a cada una de las
materias que configuran el plan de estudios se computan el nimero de horas de trabajo
requeridas para la adquisicion por los estudiantes de los conocimientos, capacidades vy
destrezas correspondientes. En esta asignacién estdn comprendidas las horas
correspondientes a las clases lectivas, tedricas o practicas, las horas de estudio, las dedicadas a
la realizacién de seminarios, trabajos, practicas o proyectos, y las exigidas para la preparaciony
realizacion de los exdmenes y pruebas de evaluacion. El numero de horas, por crédito, serd de
25 horas, por lo que un curso completo requiere una dedicacion total de 1500 horas.

La distribucién de las actividades formativas responde a un criterio de dedicacion del alumno a
cada una de las actividades que le permitiran adquirir las competencias asignadas a cada una
de las asignaturas del master. Con ayuda del aula virtual, se programan las siguientes
actividades formativas:

Sesiones presenciales virtuales: consisten en sesiones presenciales impartidas por profesores
expertos a través del Aula Virtual (clases en tiempo real). Todas las clases son en directo v,
ademas, éstas pueden verse en diferido y se pueden visualizar las veces que el alumno
considere necesario.

Las caracteristicas de estas aulas es que permiten realizar las siguientes acciones:

- Elalumno ve y escucha al profesor a tiempo real.
- El alumno puede participar en cualquier momento a través de un chat integrado en la
sesion virtual.
- Sipara la adquisicién de competencias lo requiere, el aula ofrece una gran variedad de
posibilidades, entre las mas utilizadas estan:
- Intervencién de los estudiantes a través de audio y video, ya sea de manera
grupal o individual.
- Realizacidn de talleres de informatica.
- Construccion de laboratorios virtuales.
- Pizarra digital.

Recursos Audiovisuales (denominadas en UNIR “Lecciones magistrales”): son sesiones
virtuales, previamente grabadas, impartidas por expertos en su area de actividad. En UNIR se
denominan “Lecciones Magistrales” y se faciltan a los alumnos como material
complementario y pueden desarrollarse en entornos distintos. Estdn permanentemente
accesibles a los estudiantes en el repositorio documental de la titulacion.
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Estudio del material basico: permite al estudiante integrar los conocimientos necesarios para
superar satisfactoriamente la asignatura. El material considerado basico estd determinado por
el profesor de la asignatura y consiste en manuales, articulos, apuntes elaborados por el
profesor, material audiovisual, etc.

Lectura del material complementario: el material estd constituido basicamente por
documentacidon complementaria, legislacion, articulos y enlaces de interés, ejemplos de
expertos, videos, etc., que permiten a los estudiantes ahondar en la informacién y estudio de
la materia, ayudandoles a alcanzar los objetivos de aprendizaje propuestos en cada
asignatura.

Trabajos, casos practicos y test de autoevaluacion: en todas las asignaturas se contempla la
realizacion de trabajos que son actividades de cierta complejidad que conllevan por ejemplo
una busqueda de informacién, andlisis y critica de lecturas, resolucién de problemas, etc.

Por otra parte, se pueden programar casos practicos con el objetivo pedagdgico final de que el
estudiante detecte situaciones relevantes, analice la informacién complementaria, tome
decisiones en relacidn con el escenario que se plantea y proponga soluciones o indique como
mejorar la situacidn de partida.

Ademas, por cada unidad didactica se propone un test de autoevaluacién. Su finalidad es
analizar el grado de conocimiento del tema expuesto. El sistema proporciona al estudiante la
respuesta correcta de forma inmediata; esto le permite dirigirse —también inmediatamente— al
lugar concreto de la unidad, para revisar los conocimientos en caso necesario.

Tutorias: las tutorias se pueden articular a través de diversas herramientas y medios. Durante
el desarrollo de la asignatura, el profesor programa tutorias en dias concretos para la
resolucién de dudas a través de las denominadas “sesiones de consultas”. El medio a través del
cual se articulan estas sesiones es el Aula Virtual. Sera en esas sesiones donde se resuelvan las
dudas o problemas de indole estrictamente académicos y relacionados con el contenido de la
asignatura. Como complemento de estas sesiones se dispone de otro medio, a través del cual
se articulan algunas preguntas de alumnos y las correspondientes respuestas, es el
denominado Foro “Preguntale al profesor de la asignatura” en el que se tratan aspectos
generales de la asignatura. En otras ocasiones, el estudiante necesita resolver cuestiones de
indole no académica aunque relacionadas con la asignatura para las que el tutor personal sera
el indicado para su resolucién (por ejemplo, fechas de entrega de trabajos, examenes, sedes,
seguimiento del nivel de participacion del alumno, etc.). El tutor personal, asiduamente, se
pone en contacto con los estudiantes con el fin de seguir la evolucién y detectar las principales
dificultades a las que se enfrentan en la asignatura.

Trabajo colaborativo (foros): el profesor de la asignatura plantea temas para que junto con los
alumnos, se debata, se aporten experiencias, compartan e inicien discusiones constructivas. El
medio a través del cual se vehiculiza esta participacion son los Foros, siendo algunos de ellos
puntuables para el estudiante, como por ejemplo los “Foros Programados” que tratan sobre
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un tema especifico de la asignatura actuando el profesor como moderador, marcando las
pautas de la discusion.

Examen final presencial: al término de la asignatura el estudiante realiza un examen
presencial en la fecha y lugar previamente sefialados, en el que esta presente personal de
UNIR. Este examen final presencial permite certificar que el estudiante ha adquirido los
conocimientos asociados a los objetivos de aprendizaje establecidos para cada asignatura. Es
necesario aprobar este examen para la superacién de la asignatura, suponiendo al mismo
tiempo, el 60 % del valor de la calificacién de la asignatura. Si no se supera el examen final
presencial, no son aplicables los resultados de la evaluacidn continua.

Para el desarrollo de las Prdacticas Externas estdn previstas las siguientes actividades
formativas:

Estancia en el Centro: la realizacidon de practicas externas se contempla como un proceso de
adquisicion de conocimiento transversal, basado en la plasmacidon del contenido de las
asignaturas en un contexto de trabajo concreto, circunscrito a situaciones reales, en entornos
profesionales de su futuro sector de actividad. En el transcurso de estas practicas se espera
que el estudiante se enfrente a la complejidad de la profesiéon y sea capaz de buscar
alternativas ad hoc ante la aparicion de problemas y sobre la base del conocimiento adquirido.
Los centros donde se realizan las practicas van desde empresas privadas hasta organismos
publicos y del Tercer Sector, todo ello bajo la cobertura del correspondiente Convenio de
Colaboracién entre UNIR y el Centro. El alumno tendrd a su disposicién un tutor en el centro
colaborador que le guiard en el desarrollo de las précticas, ademas del profesor académico
perteneciente a UNIR. De estas practicas, se hace una evaluacién continua tanto por el tutor
asignado por el centro colaborador, como por el profesor de la asignatura.

Redaccion de la memoria de Practicas: el alumno elabora una memoria sobre el desarrollo y
evolucidn de las practicas en el centro. La memoria de Practicas presentada por el alumno es
un elemento fundamental de la evaluacién final de la asignatura.

Sesiones presenciales virtuales (Practicas): consisten en clases presenciales virtuales, igual a
las descritas en el apartado “5.2. Actividades formativas”, pero enfocadas al desarrollo de la
asignatura de Practicas Externas.

Tutorias (Practicas): el alumno cuenta con un tutor en el centro colaborador que supervisa el
correcto desarrollo de las tareas que se le asignen, y mantiene las relaciones pertinentes con el
profesor designado por la UNIR. Ambos, en régimen de colaboracién, velan por la éptima
formacién del alumno.
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Para el desarrollo del correspondiente Trabajo Fin de Mdster estan previstas las siguientes
actividades formativas:

Sesion inicial de presentacion (TFM): en la sesidn inicial, se explican los elementos mds
generales y el significado de un trabajo de las caracteristicas del TFM.

Lectura de material en el aula virtual (TFM): entran en este apartado elementos auxiliares del
estudio, como la documentacién complementaria, la legislacién, articulos y enlaces de interés,
ejemplos de expertos, videos, etc., que permiten a los estudiantes ahondar en la informaciény
estudio de la materia, y les facilitan el logro de los objetivos propuestos.

Seminarios (TFM): se imparten para la resolucion de aquellas cuestiones mas complejas que
surgen en la elaboracién de los trabajos, con elementos comunes que sirven de orientacion
para la mayor parte de los estudiantes. También pueden consistir en seminarios especificos
formativos como analisis de datos o gestidn de bibliografia por poner algunos ejemplos.

Tutorias individuales (TFM): durante el desarrollo de la asignatura, se programan sesiones
individuales entre el estudiante y su director de TFM. Se desarrollan a través del Aula Virtual
donde la herramienta se convierte en un Despacho individual para el profesor y donde se
atiende al alumno de forma sincrona. Se planifican después de cada entrega intermedia del
TFM para comentar las posibles correcciones del trabajo.

Sesiones grupales (TFM): se imparten a todo el grupo de estudiantes que dirige un mismo
director y se suelen emplear para establecer pautas de trabajo, fechas de entrega, aspectos
para la defensa, etc.

Elaboracion del TFM: Consiste en la elaboracion misma por parte del estudiante del trabajo
que finalmente es objeto de evaluacion por parte de una comisién evaluadora.

Exposicion del TFM: la exposicién del TFM se realiza por el alumno ante una comision
evaluadora conforme al Reglamento de TFM / TFG de la Universidad.

5.3.Metodologias docentes

e Métodos de enseilanza basados en las distintas formas de expresion: donde se
incluirian las clases presenciales virtuales, lecciones magistrales, etc. Dichos métodos
promueven el conocimiento por comprension, crean la necesidad de seguir
aprendiendo, involucran al estudiante y le dotan de responsabilidad y protagonismo
en su aprendizaje.

e Métodos orientados a la discusion y/o al trabajo en equipo: laboratorios, trabajo
colaborativo, foros, etc. Dichos métodos promueven las habilidades sociales (dinamica
de grupo, resolucién de problemas...), elevan el grado de motivacidon, el compromiso y
la responsabilidad, el entrenamiento en habilidades profesionales, etc.
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e Meétodos fundamentados en el aprendizaje individual: estudio personal, lecturas de
material complementario... Dichos métodos permiten que el alumno establezca un
ritmo de estudio, marque sus propios objetivos de aprendizaje, planifica y organiza su
trabajo...

5.4.Sistemas de evaluacion

Las asignaturas se evaluaran a través de una prueba final presencial y de la evaluaciéon
continua.

e El examen final presencial representa el 60 % de la nota final.
La naturaleza virtual de las ensefianzas de UNIR, hace necesaria la realizacion de una
prueba presencial (certificada mediante documentacion fehaciente de identidad) que
supone un 60% de la evaluacidn final. Esta tiene un caracter basico y solamente
cuando se supera la nota establecida para el aprobado, puede completarse la
calificacién con los procedimientos especificos de evaluacién continua que establezca
cada materia.

e La evaluacidn continua representa el 40% de la nota y puede contemplar los
siguientes criterios:

e Participacion del estudiante: se evalla teniendo en cuenta la participacién en
las sesiones presenciales virtuales asi como en foros. 0 % - 40 %

e Trabajos, proyectos y casos: en este criterio se valoran las actividades que el
estudiante envia a través del aula virtual, tales como trabajos, proyectos o
casos practicos. 0% -40%

e Test de autoevaluacidn: al final de cada tema, los estudiantes pueden realizar
este tipo de test, que permite al profesor valorar el interés del estudiante en la
asignatura. 0 % - 40 %

Practicas Externas

Se llevard a cabo una evaluacidn continua durante su realizacién tanto por un tutor asignado
por la empresa como por el profesor de la asignatura. La nota final se obtendra en base al
siguiente criterio:

. Evaluacién del tutor externo: 40 %
° Memoria de practicas, tutorizada y corregida por un profesor de la universidad: 60 %
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Trabajo Fin de Master

El Trabajo Fin de Master sera objeto de seguimiento continuo por parte del director del
Trabajo Fin de Mdster, que sera el que finalmente le otorgue el visto bueno final. La evaluacién
final le correspondera a una comisién. La comisidn valorara no sélo el proyecto, sino también
la defensa oral del mismo. Se evaluara del siguiente modo:

e Estructura: atender a la estructura y organizacidn del Trabajo Fin de Master (20 %).

e Exposicion: valorar la claridad en la exposicion, asi como la redaccion y la capacidad de
sintesis, andlisis y respuesta (30 %).

e Contenido: se tomara como referencia la memoria del trabajo y todo el resto de la
documentacion técnica de apoyo para comprobar la validez de la exposicién. Se
valorard la capacidad de sintesis y su facil lectura. También se valorara la correccion y
claridad de la expresién, tanto escrita como gréfica (50 %).

Sistema de calificaciones

El sistema de calificaciones se expresard mediante calificacidon numérica de acuerdo con lo
establecido en el articulo 5 del Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE, de 18 de
septiembre), por el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de
calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el territorio
nacional:

. 0 - 4,9: suspenso (SS)

° 5,0 - 6,9: aprobado (AP)

. 7,0 - 8,9: notable (NT)

° 9,0 - 10: sobresaliente (SB)

La mencidn de «matricula de honor» podra ser otorgada a alumnos que hayan obtenido una
calificacion igual o superior a 9,0. Su nimero no podra exceder del 2,5 por ciento de los
alumnos matriculados en una materia en el correspondiente curso académico, salvo que el
numero de alumnos matriculados sea inferior a 40, en cuyo caso se podra conceder una sola
matricula de honor.
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5.5.Descripcion detallada de las materias

MATERIA 1.- ESTRATEGIA DE RECURSOS HUMANOS

Créditos ECTS: 6
Caracter Obligatorio
Unidad temporal: Una asignatura en el primer cuatrimestre
ASIGNATURAS
Denominacion Cuatrimestre | ECTS | Caracter Competencias
B [CB6, CB7, CB8, CB10
G CG1, CG2, CG3,
CG4
Direccidn Estratégica de Personas 19 6 OB
E CE1, CE2, CE3, CES,
CE9S
T CT1, CT4

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante al finalizar la asignatura sera capaz de:

- Identificar la estructura organica que suele adoptar la direccién de Recursos Humanos en las
organizaciones.

- Reconocer las principales funciones que la direccién de Recursos Humanos desempefia en las
organizaciones.

- Definir qué es la planificacidon de Recursos Humanos y el proceso para llevarla a cabo.

- Emplear un modelo general de andlisis estratégico de referencia, incorporando al mismo el
analisis estratégico de los RRHH.

- Disefiar y escribir politicas de RRHH en concordancia con la estrategia general de una
organizacion.

- Disefiar y escribir politicas de las distintas funciones de RRHH en relacion a las decisiones
estratégicas establecidas en la politica general de RRHH.

- Explicar las directrices de la direccién de RRHH de una organizacion a partir de modelos
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tedricos de referencia.
- Analizar los principios éticos o morales que surgen en el mundo de los negocios.

- Describir las dimensiones de la Responsabilidad Social Empresarial y las diferentes
metodologias.

- Distinguir entre las diferentes herramientas y acciones para implementar una estrategia de
recursos humanos en general y de Employer Branding en concreto.

- Enunciar los beneficios de convertirse en una buena marca empleadora.

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

Direccidn Estratégica de Personas:

1. Gestion Avanzada de Recursos Humanos.

1.1 Evolucién del rol y la funcion de RH

1.2 Evaluacién de la funcion de RH desde la perspectiva de negocio

1.3 Organizacion de la funcidn: la propuesta de valor de RH

1.4 Organizacidn de la funcion: la propuesta de valor de RH Il

1.5 Anticipacidn y transformaciéon en RH

1.6 Tendencias de futuro. The future of Work

1.7 Contextualizacién de la empresa

1.8 Nuevos estilos de liderazgo en la Direccién de RRHH en funcidon del momento y
contexto empresarial

1.9 Politicas generales en la Direccidn en la Gestion de Personas

1.10 Planes de Gestidn del Talento y Desarrollo de Recursos Humanos

2. Direccidn Estratégica de Recursos Humanos.

2.1. Planificacidn y Direccidn Estratégica Empresarial.

2.2. Planificacidn estratégica de las personas en la organizacion.

2.3. Direccion Estratégica desde la perspectiva “NEGOCIO” y “PERSONAS”.
2.4. Elementos clave para el éxito de una Estrategia de RRHH:

|ll

2.4.1. La visidn y alineacion estratégica, el conocimiento del “negocio” y la generacidn

de “valor afadido”, el enfoque a “resultados” y el rol “HR Business Partners”.

2.5. Innovacidn y politicas estratégicas de RRHH.
2.5.1. Competencia, desarrollo y Talent Management. Potencial y Liderazgo.
2.5.2. Integracién y compromiso: Empleo, Relaciones Laborales, legal compliance,

seguridad y salud, best place to work, brand employer.
2.5.3. Eficiencia organizacional: Estructuras organizativas, Descripcidn y valoracion de
puestos, Direccién por Objetivos y gestion del desempefio.

2.5.4. Compensacidn, beneficios y gestion del reconocimiento.
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2.6 Factores clave en el disefio e implementacidn de Politicas de RRHH y sus implicaciones

uridicas.

2.6.1. Forma juridica, sector, naturaleza, tamafio, actividad, etc.

2.6.2. Expansidn: Internacionalizacion, globalizacién, adquisiciones y/o absorciones.
2.6.3. Recesion: Reestructuracion, ERE’s, etc.

3.  Etica de los Negocios.

3.1. Objeto y beneficios de la ética empresarial.

3.2. La empresa en el desarrollo de comunidades.

3.3. Estrategia empresarial y ética.

3.4. Management y ética profesional.

4. Responsabilidad Social Corporativa (RSC).

4.1. RSCy RRHH.

4.2. RSC como politica estratégica de Recursos Humanos.

4.3. Estandares de RSC en Recursos Humanos.

4.4, Dimensiones de la RSC en Recursos Humanos.

4.5 La cultura RSC en la Organizacién.

4.6. Comunicacion y ROl social.

5. Employer Branding.

5.1. Cambios digitales, culturales y sociodemograficos.

5.2. Employer branding y marketing y comunicacion.

5.3. Estrategia de Recursos Humanos como marca como empleador.

5.4. Acciones de employer branding.

5.5. Comunicacion.

5.6. Herramientas de creacién de contenidos.

COMPETENCIAS
Basicas Generales Especificas Transversales

CB10

CE9
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ACTIVIDADES FORMATIVAS HORAS % PRESENCIAL
Sesiones presenciales virtuales 20 100 %
Lecciones magistrales 12 0
Estudio del material basico 50 0
Lectura del material complementario 14 0
Trabajos, casos practicos, test 29 0
Tutorias 16 30%
Trabajo colaborativo 7 0
Examen final presencial 2 100 %
Total 150 horas -
METODOLOGIAS DOCENTES

Métodos de ensefianza basados en las distintas formas de expresién: donde se
incluirian las clases presenciales virtuales, lecciones magistrales, etc. Dichos métodos
promueven el conocimiento por comprensidon, crean la necesidad de seguir
aprendiendo, involucran al estudiante y le dotan de responsabilidad y protagonismo en
su aprendizaje.

Métodos orientados a la discusion y/o al trabajo en equipo: laboratorios, trabajo
colaborativo, foros, etc. Dichos métodos promueven las habilidades sociales (dindmica
de grupo, resolucién de problemas...), elevan el grado de motivacién, el compromiso y
la responsabilidad, el entrenamiento en habilidades profesionales, etc.

Métodos fundamentados en el aprendizaje individual: estudio personal, lecturas de
material complementario... Dichos métodos permiten que el alumno establezca un
ritmo de estudio, marque sus propios objetivos de aprendizaje, planifica y organiza su
trabajo...
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SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION | PONDERACION
MIN MAX
Participacion del estudiante (sesiones, foros, tutorias) 0% 40 %
Trabajos, proyectos, laboratorios/talleres y/o casos 0% 40 %
Test de autoevaluacién 0% 40 %
Examen final presencial 60 % 60 %
Rev: 11/05/2017 Memoria del Master Universitario en Direccion y Gestidon de Recursos

Pagina 67 de 173 Humanos. UNIR, mayo 2017.




]
UNIVERSIDAD
INTERMACIONAL unl
DE LA RIOJA
MATERIA 2.- TOMA DE DECISIONES EN RECURSOS HUMANOS

Créditos ECTS: 6
Caracter Obligatorio
Unidad temporal: Una asignatura en el primer cuatrimestre
ASIGNATURAS
Denominacidon Cuatrimestre | ECTS | Caracter Competencias
B CB7, CB8
Gestion de las Decisiones en G G2, €G3, CG6
Recursos Humanos 12 6 0B
E | CE1, CE5, CE6, CE10
T CT1, CT2

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante al finalizar la asignatura sera capaz de :

- Interpretar la cuenta de resultados, balance de resultados y los indicadores financieros
propios del capitulo de personal.

- Elaborar un presupuesto de personal asi como establecer los hitos bdsicos para su
seguimiento y ajuste a la realidad.

- Seleccionar las pautas para la implantacién del Cuadro de Mando de RH.

- Identificar los indicadores clave de Recursos Humanos en funcidn de la estrategia de la
organizacion.

- Utilizar el cuadro de mando para alinear la estrategia de Recursos Humanos con la de la
organizacion.

- Medir la aportacion de los Recursos Humanos a través de la creacion de su propio balanced

scorecard.

- Diferenciar las posibles aplicaciones del Big data para la toma de decisiones en el area de
RRHH.
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CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

Gestion de las Decisiones en Recursos Humanos:

1. Toma de Decisiones en Base a Indicadores Financieros.
1.1. Conceptos de contabilidad.

1.1.1. Cuenta de pérdidas y de ganancias.
1.1.2. Balance de situacion.
1.1.3. Costes.
1.1.3.1. Costes de personal.
1.2. Técnicas para obtener datos para la toma de decisiones financieras.
1.2.1. Analisis de Balances.
1.2.1.1. El capitulo de personal.
1.2.2. Control presupuestario.
1.2.2.1. Control del presupuesto de personal.
1.2.2.2. Partidas presupuestarias en RH.
1.2.3. Planificacion financiera.
1.2.3.1. Gestidn previsional de personas, plantilla actual y finanzas en RH.
1.2.3.2. Estrategia y finanzas
1.3. Toma de decisiones financieras.
1.3.1. Inversiones
1.3.2. Financiacion
1.3.3. Proyectos y personas

2. Toma de Decisiones Basadas en el Valor.

2.1. EI CMI de RRHH.
2.1.1 La importancia de dirigir RRHH con la filosofia del control de gestidn.
2.1.2 Hitos y KPI's.
2.1.3 Construir un CMI de RRHH
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2.2. Como integrar el CMlI en la estrategia de la empresa.
2.2.1. Definir la aportacion de valor diferencial.
2.2.2. Misién, Visidn, Valores y Competencias.
2.2.3. Integrar RRHH en la estrategia de la empresa.
2.2.3.1. Empresas con la aportacién de valor centrada en el cliente
2.2.3.2. Empresas con la aportacién de valor orientada en el producto
2.2.3.3. Empresas con la aportacién de valor orientada en el proceso
2.3. Indicadores integrados de gestién de RRHH.
2.3.1. Rotacidn

2.3.2. Fidelizacidn del talento
2.3.3. Tiempo promedio cobertura de vacantes
2.3.4. Calidad de las rotaciones
2.3.5. Calidad de las contrataciones
2.3.6. Inversién en Formacidn
2.3.7. Productividad
2.4. Toma de decisiones en base a indicadores de gestion.
2.4.1. Toma de decisiones alineadas con la estrategia de la empresa
2.4.2. Toma de decisiones en entornos en incertidumbre
2.4.3. La intuicidn y la toma de decisiones
2.5. The big data y la toma de decisiones en Recursos Humanos.
2.5.1. Definicién.
2.5.2. Lo importante es el qué y no el como.
2.5.3. Aplicaciones en el area de Recursos Humanos
2.5.3.1. Seleccién
2.5.3.2. Retribucién
2.5.3.3. Clima laboral

2.5.3.4. Gestion del talento
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2.5.3.5. Comunicacién

2.6. Gestion de intangibles.

2.6.1. Conocimientos y habilidades

2.6.2. Valores

2.6.3. Creatividad e innovacion

2.6.4. Liderazgo

2.6.5. Clima laboral

2.6.6. Promocion

2.6.7. Incentivos

2.6.8. Seguridad y salud en el trabajo

COMPETENCIAS
Basicas Generales Especificas Transversales
CB7, CB8 CG2, CG3,CG6 CE1, CE5, CE6, CE10 CT1, CT2
ACTIVIDADES FORMATIVAS HORAS % PRESENCIAL

Sesiones presenciales virtuales 20 100 %
Lecciones magistrales 12 0
Estudio del material basico 50 0
Lectura del material complementario 14 0
Trabajos, casos practicos, test 29 0
Tutorias 16 30 %
Trabajo colaborativo 7 0
Examen final presencial 2 100 %
Total 150 horas -
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METODOLOGIAS DOCENTES

Métodos de ensefianza basados en las distintas formas de expresion: donde se
incluirian las clases presenciales virtuales, lecciones magistrales, etc. Dichos métodos
promueven el conocimiento por comprensidon, crean la necesidad de seguir
aprendiendo, involucran al estudiante y le dotan de responsabilidad y protagonismo en
su aprendizaje.

Métodos orientados a la discusion y/o al trabajo en equipo: laboratorios, trabajo
colaborativo, foros, etc. Dichos métodos promueven las habilidades sociales (dinamica
de grupo, resolucién de problemas...), elevan el grado de motivacién, el compromiso y
la responsabilidad, el entrenamiento en habilidades profesionales, etc.

Métodos fundamentados en el aprendizaje individual: estudio personal, lecturas de
material complementario... Dichos métodos permiten que el alumno establezca un
ritmo de estudio, marque sus propios objetivos de aprendizaje, planifica y organiza su
trabajo...

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION | PONDERACION
MIN MAX

Participacion del estudiante (sesiones, foros, tutorias) 0% 40%

Trabajos, proyectos, laboratorios/talleres y/o casos 0% 40 %

Test de autoevaluacién 0% 40 %

Examen final presencial 60 % 60 %
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MATERIA 3.- FUNCIONES EN RECURSOS HUMANOS

Créditos ECTS: 18

Caracter Obligatorio

. Una asignatura en el primer cuatrimestre y dos en el
Unidad temporal: ]
segundo cuatrimestre

ASIGNATURAS
Denominacion Cuatrimestre | ECTS | Caracter Competencias
B (CB6, CB7, CBS8, CB10
. . 4[ ’
Gestion del Ciclo Laboral del e £G4, €65, €6
Capital H 10 6 OB
apitalHumano E | CE2, CE3, CE6, CE9
T CT1,CT4
B (CB6, CB7, CB8, CB10
G CG2, CG3, CG4,
., CG6
Desarrollo y Gestion del Talento 20 6 OB
E CE2, CE6
T CT1, CT3,CT4
B CB7, CB8, CB10
G CG4, CG6
Compensacion Total 20 6 OB
E CE2, CE9, CE10
T CT2,CT4
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Gestion del Ciclo Laboral del Capital Humano:
El estudiante al finalizar la asignatura sera capaz de:

- Realizar una planificacion del ciclo laboral del personal y de freelancers segln las necesidades
actuales y futuras del plan de accién de RH de la organizacion.

- Construir un programa completo de outplacement

- Exponer las ventajas del outplacement tanto para la empresa como para los empleados
incluidos en un programa de recolocacion

- Completar un redimensionamiento de plantilla en base a las necesidades de la organizacién
- Analizar los recursos idéneos y necesarios para cada una de las areas de la organizacion

- Determinar las ventajas e inconvenientes de la externalizacién de funciones del drea de
RRHH.

- Describir todas las ventajas que aporta el enfoque de competencias para la gestion y el
desarrollo del capital humano en las organizaciones.

- Desarrollar las competencias clave de la organizacion.

- Poner en practica un proceso de seleccién basado en competencias.

- Examinar las diferentes fuentes de reclutamiento basadas en las redes sociales.
- Construir un proceso de desvinculacién de la organizacion.

- Completar un programa de acogida para los empleados recién incorporados.

Desarrollo y Gestion del Talento:

El estudiante al finalizar la asignatura sera capaz de:

- Disefiar programas para la identificacion del talento en las organizacién

- Desarrollar acciones orientadas a la atraccién y fidelizacién del talento en la empresa

- Construir un sistema de evaluacién del desempefio basado en competencias acordes a las
expectativas de aportacién de valor al negocio.

- Analizar las necesidades formativas de la plantilla y del negocio para la elaboraciéon del Plan
de Formacion

- Elegir las acciones formativas mds adecuadas en base a las necesidades y los requerimientos
del puesto

- Producir acciones formativas para la adquisicién de nuevos conocimientos y habilidades

- Medir el grado de alineacién persona/puesto para la identificacién del talento
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- Ejecutar/llevar a cabo el disefio e implantacién de planes de carrera

- Fijar planes de sucesién para los puestos de direccién.

- Preparar acciones encaminadas a la gestion del talento del personal, expatriados y
freelancers.

Compensacion Total:

El estudiante al finalizar la asignatura sera capaz de:

- Identificar los diferentes elementos retributivos segin el modelo de compensacidn total
- Valorar las variables que definen el mercado laboral y cdmo afecta a la retribucion

- Diseiiar una politica retributiva en base a conseguir equidad interna y competitividad externa
- Definir los aspectos fiscales y juridicos de una politica retributiva

- Completar una valoracién de puestos de trabajo

- Preparar un sistema de retribucién flexible basado en objetivos

- Enunciar en qué consiste el salario emocional y sus ventajas

- Defender una politica de retribucién alineada con la estrategia de la empresa

- Diferenciar los principales indicadores a la hora de realizar estudios y andlisis retributivos

CONTENIDOS DE LAS ASIGNATURAS

Gestion del Ciclo Laboral del Capital Humano:

Tema 1.

- Gestion previsional de RH
- Andlisis y descripcién puestos de trabajo

Tema 2.

- Reclutamiento y Seleccion por competencias

- Sector de Seleccidén hoy en dia

- Meétodos de seleccién. Seleccion por competencias: Incidentes criticos
- Seleccion por valores

- Proceso de seleccidn, entrevistas y role play

- Consultoria de Seleccion. Headhunting / Busqueda Directa

- Perfil profesional en las redes

Tema 3.

- Recursos humanos 1.0 versus 2.0
- Principales herramientas 2.0
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- Laglobalizacién de las carreras profesionales
- Como implantary liderar proyectos 2.0 desde el Dpto. RRHH

Tema 4.

- Socializacién Organizacional
- Planes de acogida

Tema 5. Desvinculacidn y recolocacién

- Introduccidn: Trabajo, personas, organizacién y sociedad

- Ladesvinculacidn en el contexto del ciclo de vida laboral. Implicaciones juridicas.

- La comunicacién del acto de desvinculacion.

- Planificacién y disefo del plan de comunicacion

- Implementacion de las medidas previstas (comunicacidn, reorganizacion,
acuerdos si y cuando los hubiere, etc.)

- Habilidades comunicativas en el proceso de desvinculacion

- Efectos organizacionales y personales de la desvinculacion

- Conflictividad y litigio.

- Impacto de la desvinculacidn

- Outplacement o Recolocacion

- Medidas mdas comunes

- Planes sociales

- Habilidades del especialista en Outplacement

- Conclusiones sobre Desvinculacion y Recolocacion

Desarrollo y Gestion del Talento:

Tema 1. Estrategias de Desarrollo de RRHH.

- Objetivos, enfoque e integracion
- Bases de los distintos modelos
- Roles de los profesionales; hacia la consultoria interna

Tema 2. Gestion del rendimiento: integracion de Competencias y Objetivos.

- Los objetivos globales de la Gestion del rendimiento
- Gestion por Objetivos:
- El establecimiento de objetivos. Disefio y tipologias
- Seguimiento y evaluacidn de objetivos
- Comunicacion de los objetivos.
- Gestion por competencias. De la identificacion de los desempefios clave a su
evaluacién:
- El marco de la gestidn por competencias, équé aporta la GpC?
- Tipos de competencias: corporativas, grupo profesional e individuales.
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- ldentificacién y baremacién de competencias. La construccion de
diccionarios de competencias.
- La gestion del desempefio como mecanismo de implantacidon de la
gestidn por competencias.
- Como dar retroalimentacion sobre el desempefio laboral
- Politicas y técnicas para la evaluacién del desempefio

Tema 3. Gestion del Talento, Carreras profesionales y Planes de sucesion:

- Lagestidon de carreras profesionales.

- La gestion de expatriados.

- Practicas para la identificacidn, el desarrollo y la fidelizacidn del talento.
- Los Planes de sucesién para los puestos de direccién.

Tema 4.- Escenario Organizacional: Contexto ante la implementacidn de la
Formacién

- Tipo de empresa: cultura, tamafio, sector...

- Momento organizacional: Contexto y voluntad organizativa.

- Plan Director.

- Alianzas/ Resistencias: impacto en la gestion.

Tema 5.- Funcion de la Direccién de RRHH en la implementacion del Plan de
Formacidn y Desarrollo de Carreras:
- Trabajo en Equipo Interno en RRHH vy los diferentes Departamentos
organizacionales.
- Dindmica y roles.

Tema 6.- Analisis y priorizacion de Necesidades:

- Proceso de identificacion en las necesidades internas de la Formacion.
- Valoracién del desempeiio actual y definicién de nuevos objetivos.

Tema 7.- Planificacion del Plan de Formacion:

- Recursos.

- Técnicas adecuadas de formacidon y valoracidn en su implementacion
(interna/externa).

- Presupuestos y costes asociados (directos/ indirectos).

Tema 8.-Implementacion del Plan de Formacion:

- Marketing interno para la puesta en marcha.

- Trabajo en equipo interdepartamental (involucracion).

- Fases de desarrollo de la formacién en los puestos de trabajo.
- Nuevas tecnologias.
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Tema 9.- Evaluacion de la Formacion:

- Fases.
- Gestores/ responsables.
- Criterios y cuestionarios de la evaluacién.

Tema 10.- Auditoria de la Formacion:

- Puntos clave e indicadores para la auditoria de recursos de formacidn costes y
evaluaciones.

Compensacién Total:

Tema 1.- Salarios del siglo XX y Compensaciones del XXI

- Contribucidén y valor.

- Cultura presencial Vs. Contribucidn

- Valor para la empresa y para el empleado

- Lacrisis su contribucidn a un cambio cultural en materia retributiva

Tema 2.- Pagar mejor

- ¢Qué se retribuye? Elementos retributivos. Introduccién.
- La optimizacidn fiscal
- Compensacion de aportes extraordinarios

Tema 3.-Elementos retributivos

- Retribucion fija y variable

- Compensaciones extra-salariales
- Primas de produccion

- Bonus anuales

- Bonus diferidos y stock options

- Otros elementos

Tema 4.-Convenios y empresa. Tendencias

- Ventajas e inconvenientes del convenio
- Del estatuto de los trabajadores al convenio de empresa
- La Reforma Laboral 2012

Tema 5.-Politica salarial estratégica

- Laalineacidn con la estrategia de empresa
- Tipos de estrategias. Tipos de empresas
- Politicas retributivas
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Tema 6.-La competitividad y la equidad externa

- éCon quién competimos?

- Laequidad externa

- Como corregir errores y mantener la competitividad

- Herramientas de benchmarking salarial

- Ejemplo de analisis de equidad externa. Caso practico

Tema 7.-El valor y la equidad interna

- Definicion de valor

- Valoracién de puestos de trabajo. Qué es. Para qué sirve

- Los factores de valoracion

- Lavaloracion de puestos para mejorar el clima laboral

- Ejemplo de valoracién de puestos de trabajo. Caso practico

Tema 8.-Tendencias en valoracion de puestos

- La VPT como herramienta para la fijacién de los salarios. Ventajas e
inconvenientes
- La VPT como herramienta de Gestion. Caso practico

Tema 9.-El puesto. El ocupante

- Del puesto al ocupante. Requisitos
- Ajuste y plan de accién en materia retributiva. Ejemplos

Tema 10.-La direccidn por objetivos y salarios

- Qué son los objetivos y cdmo se relacionan con la compensacion
- Como fijar los objetivos.

- Sistemas de valoracidn de objetivos

- Ejemplos practicos de fijacion de objetivos y su valoracidn. Caso.

Tema 11.-Los problemas de la implantacién de una DPO y variables asociados.

- Fases de implantacion

- Las resistencias. Cdmo vencerlas

- Un sistema donde todos ganan (win-win) . El mejor argumento para el consejo y
para los empleados. Ejemplos

Tema 12.-Evaluacién del desempeiio

- Esfuerzoy resultado
- Implementacién de un sistema para la evaluacién del desempefio. El valor de la
entrevista como elemento de comunicacién. Role Playing
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Tema 13.-El futuro en compensacion. Tendencias

- Salario y productividad

- Recorrido salarial por experiencia y méritos. Ejemplos

- Salarios Directivos y aportacién sostenible

- La retribucidn flexible

COMPETENCIAS
Basicas Generales Especificas Transversales
CB6, CB7, CBS, CG2, CG3, CG4, CG5, CE2, CE3, CE6, CE9,
B10 cGE CE10 CT1, CT2,CT3, CT4
HORAS para cada
ACTIVIDADES FORMATIVAS asignatura de 6 % PRESENCIAL
ECTS

Sesiones presenciales virtuales 20 100 %
Lecciones magistrales 12 0
Estudio del material basico 50 0
Lectura del material complementario 14 0
Trabajos, casos practicos, test 29 0
Tutorias 16 30%
Trabajo colaborativo 7 0
Examen final presencial 2 100 %
Total 150 horas -
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METODOLOGIAS DOCENTES

Métodos de ensefianza basados en las distintas formas de expresion: donde se
incluirian las clases presenciales virtuales, lecciones magistrales, etc. Dichos métodos
promueven el conocimiento por comprensidon, crean la necesidad de seguir
aprendiendo, involucran al estudiante y le dotan de responsabilidad y protagonismo en
su aprendizaje.

Métodos orientados a la discusion y/o al trabajo en equipo: laboratorios, trabajo
colaborativo, foros, etc. Dichos métodos promueven las habilidades sociales (dinamica
de grupo, resolucién de problemas...), elevan el grado de motivacion, el compromiso y
la responsabilidad, el entrenamiento en habilidades profesionales, etc.

Métodos fundamentados en el aprendizaje individual: estudio personal, lecturas de
material complementario... Dichos métodos permiten que el alumno establezca un
ritmo de estudio, marque sus propios objetivos de aprendizaje, planifica y organiza su
trabajo...

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION | PONDERACION
MIN MAX

Participacidon del estudiante (sesiones, foros, tutorias) 0% 40%

Trabajos, proyectos, laboratorios/talleres y/o casos 0% 40%

Test de autoevaluacién 0% 40 %

Examen final presencial 60 % 60 %
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]
UNIVERSIDAD
INTERMACIONAL unl
DE LA RIOJA
MATERIA 4: CONTEXTO GLOBAL DE LOS RECURSOS HUMANOS

Créditos ECTS: 6
Caracter Obligatorio
Unidad temporal: Una asignatura en el primer cuatrimestre
ASIGNATURAS
Denominacidon Cuatrimestre | ECTS | Caracter Competencias
B CB6, CB7, CB10
G CG1, CG2, CG3,
Direccidn Internacional de CG4
Personas. Una perspectiva 12 6 OB
Latinoamericana E CE1, CE2, CE3, CES6,
CES, CE9
T CT1, CT4

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante al finalizar la asignatura sera capaz de:

- Describir el marco juridico laboral a nivel internacional en relaciéon al ciclo laboral del
personal y desde una perspectiva latinoamericana.

- Definir planes para la gestion internacional de personas.

- Determinar las caracteristicas de los procesos del ciclo laboral de personas a nivel
internacional.

- ldentificar los elementos fundamentales del mercado de trabajo de un Pais y sus
oportunidades para el desarrollo del negocio.

- Definir planes y procesos generales para la expatriacidn de personal

- Identificar las tendencias futuras en la gestidn multinacional de personas
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CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

Direccion Internacional de Personas. Una perspectiva Latinoamericana:

1. Mercado de trabajo global y oportunidades de negocio.

1.1. Postfordismo, globalizacién, tecnologizacién y nuevas formas de organizacién del
trabajo.

1.2. Sociologia del mercado de trabajo mundial.
1.3. Analisis del mercado de trabajo.
1.3.1. Fuerza laboral y Know How.
1.3.2. Demografia laboral. Un analisis en los cinco continentes.
1.3.3. Mercado de trabajo y sociologia cultural
1.3.4. Diversidad cultural. El modelo de Hofstede
1.4. Oportunidades del mercado de trabajo a proyectos estratégicos internacionales.
1.4.1. Evaluacion y diagndstico del mercado de trabajo.

1.4.2. Analisis coste beneficio de proyectos de implantacién internacional en base a
claves de Pais ( Mercado de trabajo, legislacidn, infraestructura educativa, ayudas y
subvenciones, Sindicalizacién, etc.).

2. Marco Juridico Laboral Internacional

2.1. Perspectiva espafiola y latinoamericana.

2.2. El ciclo laboral espafiol desde el derecho comparado internacional.
2.2.1. Contratacién.
2.2.2. Derechos sociales y obligaciones empresariales.
2.2.3. El salario
2.2.4. El tiempo en la relacion laboral.
2.2.5. Modificaciones del contrato de trabajo.
2.2.6. Suspensidn de la relacién laboral
2.2.7. Extincion de la relacién laboral
2.2.8. Representacidn legal de los trabajadores.

2.3. Fundamentos de derecho del trabajo internacional y derecho social comunitario.

2.3.1. La OIT. La situacion en los cinco continentes
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2.3.2. La OMS. Relacién de condiciones de trabajo y derecho a la Salud en los cinco

continentes.

2.3.3. Condiciones de trabajo y prevencidn de riesgos laborales

2.3.4. Trabajo decente. Los paises en vias de desarrollo en los cinco continentes.

2.3.5. Libre circulacion de trabajadores en el marco de una prestacién de servicios

trasnacional.

2.3.6. Cuestiones actuales sobre seguridad, salud y prevencidn de riesgos laborales

2.3.7. Nuevas tendencias en el sistema de relaciones laborales colectivas

2.3.8. Cuestiones actuales en derecho de la seguridad social y de derecho colectivo del

trabajo

2.4, Tendencias internacionales en administracion de personal.

Programas de Gestion Internacional de Personas desde un enfoque avanzado

3.1. La gestidn internacional y multinacional de Personas

3.2. La gestidn internacional de personas como una funcién global

3.2.1. Estrategia y gestion internacional de los RH

3.2.2. Asuntos administrativo laborales

3.2.3. Coordinacion internacional

3.3. Enfoques sobre la gestién internacional de las personas.

3.3.1 Reclutamiento y seleccién internacional

3.3.2. Evaluacion del rendimiento

3.3.3. Formacion y desarrollo

3.3.4. Retribucion y prestaciones de expatriados.

3.4. Tendencias futuras en la gestion multinacional de personas.

COMPETENCIAS

Basicas

Generales Especificas Transversales

CB6, CB7, CB10

CE1, CE2, CE3, CES6,
CG1, CG2, CG3, CG4 CT1,CT4
CES, CE9
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ACTIVIDADES FORMATIVAS HORAS % PRESENCIAL
Sesiones presenciales virtuales 20 100 %
Lecciones magistrales 12 0
Estudio del material basico 50 0
Lectura del material complementario 14 0
Trabajos, casos practicos, test 29 0
Tutorias 16 30 %
Trabajo colaborativo 7 0
Examen final presencial 2 100 %
Total 150 horas -
METODOLOGIAS DOCENTES

Métodos de ensefianza basados en las distintas formas de expresién: donde se
incluirian las clases presenciales virtuales, lecciones magistrales, etc. Dichos métodos
promueven el conocimiento por comprensidon, crean la necesidad de seguir
aprendiendo, involucran al estudiante y le dotan de responsabilidad y protagonismo en
su aprendizaje.

Métodos orientados a la discusion y/o al trabajo en equipo: laboratorios, trabajo
colaborativo, foros, etc. Dichos métodos promueven las habilidades sociales (dindmica
de grupo, resolucién de problemas...), elevan el grado de motivacién, el compromiso y
la responsabilidad, el entrenamiento en habilidades profesionales, etc.

Métodos fundamentados en el aprendizaje individual: estudio personal, lecturas de
material complementario... Dichos métodos permiten que el alumno establezca un
ritmo de estudio, marque sus propios objetivos de aprendizaje, planifica y organiza su
trabajo...
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SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION | PONDERACION
MIN MAX
Participacion del estudiante (sesiones, foros, tutorias) 0% 40 %
Trabajos, proyectos, laboratorios/talleres y/o casos 0% 40 %
Test de autoevaluacién 0% 40 %
Examen final presencial 60 % 60 %
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]
UNIVERSIDAD
INTERMACIONAL unl
DE LA RIOJA
MATERIA 5: DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Créditos ECTS: 12

Caracter Obligatorio

. Una asignatura en primer cuatrimestre y otra en el
Unidad temporal: ]
segundo cuatrimestre

ASIGNATURAS
Denominacidon Cuatrimestre | ECTS | Caracter Competencias
B CB7, CB10
Bienestar Laboral y Organizaciones G €62, €63
Saludabl 12 ® 0B
aludables E | CE2, CE4, CE6, CE9
T CT1, CT4
B CB7, CB9, CB10
G CG1, CG2, CG3,
Habilidades Directivas y Gestion CG4
. 29 6 OB
del Cambio
E CE7
T CT3,CT4

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Bienestar Laboral y Organizaciones Saludables:
El estudiante al finalizar la asignatura sera capaz de:

- Identificar los elementos fundamentales de la seguridad y salud laboral en la gestién de
personas.

- Categorizar los riesgos psicosociales y los factores saludables de una organizacion.

- Desarrollar evaluaciones de riesgos psicosociales y planes de accion correctoras.
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- Diseiiar planes orientados al enriquecimiento de puestos de trabajo.

- Explicar en qué consiste el concepto de organizaciones saludables.

- Crear estrategias encaminadas a la construccién de empresas saludables.
- Disefiar planes que mejoren el clima laboral.

- Establecer estrategias para el engagement del capital humano.

- Disefiar planes de conciliacién de la vida aboral y familiar.

- Disefiar planes de promocién del comportamiento saludable.

Habilidades Directivas y Gestion del Cambio:

El estudiante al finalizar la asignatura sera capaz de:

- Enumerar las caracteristicas de equipos de alto rendimiento.

- Analizar los elementos clave del liderazgo.

- Disefiar un plan de accién individualizado para su desarrollo personal.

- Exponer las ventajas de la gestidon del cambio en las personas y las organizaciones.
- Describir las competencias directivas fundamentales para la gestion de personas.
- Contrastar diferentes herramientas orientadas a la creatividad.

- Emplear buenas practicas y casos reales en la gestién del cambio.

CONTENIDOS DE LAS ASIGNATURAS

Bienestar Laboral y Organizaciones Saludables:

Tema 1. Seguridad y Salud Laboral.

1.1 La direccién de Recursos Humanos y la promocion de la salud y la seguridad.
1.1.1 Eltrabajo y la salud: los riesgos profesionales y los dafios derivados del trabajo.
1.1.2 Marco normativo Internacional de Prevencion.
1.1.3 Riesgos ligados a las condiciones de seguridad.
1.1.4 Riesgos ligados al medio ambiente de trabajo.
1.1.5 Carga de trabajo, la fatiga y la insatisfaccion laboral.
1.1.6 Sistemas elementales de control de riesgos. Proteccidn colectiva e individual.
1.1.7 Planes de emergencia y evacuacion.
1.1.8 Control de la salud de los trabajadores. Primeros auxilios.
1.1.9 Gestidn de la Prevencion. Organizacidn de la prevencion en la empresa. Bases
normativas de los servicios de prevenciéon. Una visién nacional e internacional.
1.1.10 Evaluacidn de riesgos profesionales.
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Tema 2. Bienestar Ocupacional
2.1. Introduccidn al Bienestar laboral y a las organizaciones saludables.

2.2. Psicologia ocupacional positiva y psicosociologia del trabajo: dos caras de la misma

moneda.

2.2.1. Antecedentes y moderadores organizacionales y personales del Bienestar
laboral.

2.2.2. Riesgos psicosociales y factores saludables.

2.2.3. Del burnout al engagement.

2.3. Las dimensiones del bienestar laboral. Riesgos psicosociales y factores saludables en el
trabajo.

2.3.1. Factores de riesgo: Intensificacion del trabajo (Work Overload), inestabilizacion
del empleo (Job Insecurity), violencias ocupacionales (Mobbing, Sexual Harassment,
Third Party Violence), disfunciones de rol y precariedad contractual.

2.3.2. Psicopatologia laboral: Distress, Technostress, Coping, Burnout, Workaholics,
Karoshi, Karo-Jisatsu.

2.3.3. Capital psicoldgico positivo: Autoeficacia, engagement, optimismo, resiliencia,
flow, etc.

2.3.4. Factores saludables: Balance positivo de demandas y recursos, Recursos sociales
(apoyo social), ambiente social, clima laboral, cultura organizacional y calidad del
Management.

Tema 3. Organizaciones Saludables
3.1. Comportamiento organizacional y direccidn de personas.

3.1.1. Valores y mision: Creando una cultura organizacional saludable.

3.1.2. Management y liderazgo. Promocién de la salud.

3.1.3. Performance y productividad.

3.1.4. Estrategias: Flexibilidad, Participacion, Crecimiento y Desarrollo, Employee
Recognition, Autonomia, Job Crafting, Mentoring y Reverse Mentoring.

3.2. El modelo HERO de Organizaciones Saludables.
3.3. Intervencion saludable.

3.3.1. Programas de promocién del comportamiento saludable.
3.3.2. Healthy workplaces.

Habilidades Directivas y Gestion del Cambio:

Tema 1. Habilidades Directivas y Coaching.

1.1. El perfil de competencias directivas. Comprendiendo el concepto Liderazgo y trabajo

Rev: 11/05/2017 Memoria del Master Universitario en Direccion y Gestidon de Recursos
Pagina 89 de 173 Humanos. UNIR, mayo 2017.




en equipo.

1.2. La comunicacién como herramienta.

1.3. Equipos de alto rendimiento.

1.3.1. Tendencias de liderazgo y trabajo en equipo.

1.4. Plan de Ac

cién individual de desarrollo de competencias.

1.4.1. Seguimientoy mejora de los Planes de Accidn individuales.

1.5. Identificac

ion de los estilos de direccion.

1.6. El liderazgo en su orientacién a la tarea.

1.7. El liderazgo en su orientacioén a la relacién. Motivacién de equipos.

1.8. Coaching/Lider Coach .

1.9. Integracidn y evolucién.

Tema 2. Habilidades y Gestion del Cambio.

2.1 Vivenciar e

| cambio.

2.1.1. Tres dimensiones del cambio: persona, equipo y organizacion.

2.2 Teorias del

Cambio.

2.2.1. El modelo de cambio de Dave Ulrich.
2.2.2. El modelo de cambio de los 8 pasos de Kotter.
2.2.3. El modelo de transiciones del cambio de William Bridge y la recombinacidn

creativa de Abrahamson.

2.3 ¢Cémo evolucionamos las personas?

2.3.1. La

rueda de evolucion de las personas, los cuatro cuadrantes del

autoconocimiento y del trabajo a realizar para llegar a nuestra mejor version.

2.4 El Reto, la |
2.5 El lider del
2.5.1

2.6 La Gestidn

2.6.1
2.6.2
2.6.3

lave hacia el cambio.
cambio.

¢Qué competencias clave ha de tener un lider para favorecer el cambio?.
del cambio organizacional o de un proyecto.

Ciclo de gestién PDCA.

Etapas para gestionar un cambio.

La visién, la consciencia grupal, el riesgo asociado, el eslogan y la
comunicacion a las partes interesadas.
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2.6.4

2.6.5
2.6.6

El estado de animo necesario previo al desarrollo del cambio organizacional

o del proyecto.

La autoevaluacion y las métricas asociadas al cambio.
La devolucién a las partes interesadas y el aprendizaje del proceso de

cambio.

2.7 Las etapas del cambio.

271
2.7.2

La curva del cambio de Elizabeth Kiibler-Ross.

El modelo de la Segunda curva de Charles Handy.

2.8 La gestidn de las emociones.

2.8.1
2.8.2
2.8.3

La inteligencia emocional y las 7 emociones basicas.

El proceso de aprendizaje emocional.
El principio 10/90 de Stephen Covey.

2.9 Las resistencias al cambio.

291
2.9.2

Las principales causas de su aparicidon y el cémo gestionarlas.

La Pirdmide de Resistencia y la Pirdmide de Maslow.

2.10El riesgo asociado al cambio.

2.10.1 Identificacidn, descripcidn, analisis, evaluacion y tratamiento de riesgos.

2.11 Las claves del cambio.

2.12 Aprendiendo de casos reales.

2.12.1 Casos reales y best practices en un proceso de cambio.

2.13 Herramientas de creatividad.

COMPETENCIAS DE LA MATERIA

Basicas

Generales

Especificas

Transversales

CB7, CB9, CB10

CG1, CG2, CG3, CG4

CE2, CE4, CES6, CE7,

CT1,CT3,CT4

CE9
HORAS para cada
ACTIVIDADES FORMATIVAS asignatura de 6 % PRESENCIAL
ECTS
Sesiones presenciales virtuales 20 100 %
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Lecciones magistrales 12 0
Estudio del material basico 50 0
Lectura del material complementario 14 0
Trabajos, casos practicos, test 29 0
Tutorias 16 30%
Trabajo colaborativo 7 0
Examen final presencial 2 100 %
Total 150 horas -

METODOLOGIAS DOCENTES

Métodos de ensefianza basados en las distintas formas de expresién: donde se
incluirian las clases presenciales virtuales, lecciones magistrales, etc. Dichos métodos
promueven el conocimiento por comprensidon, crean la necesidad de seguir
aprendiendo, involucran al estudiante y le dotan de responsabilidad y protagonismo en
su aprendizaje.

Métodos orientados a la discusion y/o al trabajo en equipo: laboratorios, trabajo
colaborativo, foros, etc. Dichos métodos promueven las habilidades sociales (dindmica
de grupo, resolucién de problemas...), elevan el grado de motivacidén, el compromiso y
la responsabilidad, el entrenamiento en habilidades profesionales, etc.

Métodos fundamentados en el aprendizaje individual: estudio personal, lecturas de
material complementario... Dichos métodos permiten que el alumno establezca un
ritmo de estudio, marque sus propios objetivos de aprendizaje, planifica y organiza su
trabajo...

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION | PONDERACION
MIN MAX

Participacion del estudiante (sesiones, foros, tutorias) 0% 40 %

Trabajos, proyectos, laboratorios/talleres y/o casos 0% 40 %

Test de autoevaluacién 0% 40 %

Examen final presencial 60 % 60 %
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UNIVERSIDAD
INTERMACIONAL unl
DE LA RIOJA
MATERIA 6: PRACTICAS EXTERNAS

Créditos ECTS: 6
Caracter Practicas externas
Unidad temporal: Una asignatura en el segundo cuatrimestre
ASIGNATURA
Denominacién de la asignatura Cuatrimestre | ECTS | Caracter Competencias
3 CB6, CB7, CBS,
CB9, CB10
g CG2, CG3, CG4,
CG5, CG6
Practicas 20 6 PE CE1, CE2, CE3,
. CEA4, CES5, CES,
CE7, CES, CE9,
CE10
T CT1,CT4

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante al finalizar la asignatura de practicas sera capaz de:
- Utilizar herramientas y técnicas de RRHH al caso particular o necesidad concreta en que se

encuentra una organizacion especifica en el area de RRHH .

- Comprender una realidad empresarial, diagnosticar las necesidades en materia de gestion de

personas y proponer una respuesta adecuada a esa situacion.

- Identificar oportunidades de mejora en la gestién de personas en la organizacién.

- Analizar las situaciones empresariales en materia de RRHH y aportar ideas a desarrollar a
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través de proyectos de mejora.

- Desarrollar una experiencia de trabajo en equipo a través de la participacién activa en las

tareas y funciones de la empresa de acogida.

- Realizar una memoria de practicas analizando la experiencia con los aprendizajes obtenidos

de la participacién en funciones y tareas ejercidas en la empresa.

CONTENIDOS

1. Proyecto de précticas empresariales.

2. Orientaciones formales de las prdcticas externas.

3. Incorporacidn a la organizacién.

4. Areas funcionales del proyecto de practicas.

5. Diario de practicas.

6. Presentacion de la memoria de practicas y evaluacion.

COMPETENCIAS DE LA MATERIA

Basicas Generales

Especificas

Transversales

CB6, CB7, CBS,
CB9, CB10

CG2, CG3, CG4, CG5,
CG6

CE1, CE2, CE3, CEA4,
CES, CES6, CE7, CES,
CE9 CE10

CT1,CT4

ACTIVIDADES FORMATIVAS

(Practicas Externas) HORAS % PRESENCIAL
Estancia en el Centro 96 100 %
Redaccidon de la Memoria de Practicas 36 0
Sesiones presenciales virtuales 3 100 %

Rev: 11/05/2017

Pagina 94 de 173

Memoria del Master Universitario en Direccion y Gestidon de Recursos
Humanos. UNIR, mayo 2017.




Tutorias 15 0

Total

150 horas -

METODOLOGIAS DOCENTES

Métodos de ensefianza basados en las distintas formas de expresidon: donde se
incluirian las clases presenciales virtuales, lecciones magistrales, etc. Dichos métodos
promueven el conocimiento por comprensidon, crean la necesidad de seguir
aprendiendo, involucran al estudiante y le dotan de responsabilidad y protagonismo en
su aprendizaje.

Métodos orientados a la discusion y/o al trabajo en equipo: laboratorios, trabajo
colaborativo, foros, etc. Dichos métodos promueven las habilidades sociales (dinamica
de grupo, resolucién de problemas...), elevan el grado de motivacion, el compromiso y
la responsabilidad, el entrenamiento en habilidades profesionales, etc.

Métodos fundamentados en el aprendizaje individual: estudio personal, lecturas de
material complementario... Dichos métodos permiten que el alumno establezca un
ritmo de estudio, marque sus propios objetivos de aprendizaje, planifica y organiza su
trabajo...

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION | PONDERACION

(Practicas Externas) MIN MAX

Evaluacién del tutor externo 40 % 40 %

Memoria de practicas 60 % 60 %
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]
UNIVERSIDAD
INTERMACIONAL unl
DE LA RIOJA
MATERIA 7: TRABAJO DE FIN DE MASTER

Créditos ECTS: 6
Caracter Trabajo Fin de Master
Unidad temporal: Una asignatura en el segundo semestre
ASIGNATURA
Denominacién de la asignatura Cuatrimestre | ECTS | Caracter Competencias
3 CB6, CB7, CBS,
CB9, CB10
Trabajo Fin de Master 20 6 TFM G €G3, €65, €66
E CE9
T CT1,CT3, CT4

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante al finalizar la asignatura sera capaz de:
- Utilizar los distintos enfoques y aprendizajes del programa al caso particular o necesidad

concreta en que se encuentra una organizacién especifica en el drea de RRHH .

-Comprender una realidad empresarial, diagnosticar las necesidades en materia de gestién de
personas y proponer una respuesta adecuada a esa situacidn, siempre desde el didlogo y el

trabajo con directivos y demas técnicos de la empresa.

-ldentificar resistencias y problematicas, de aspectos formales e informales y de procesos de
marketing interno requeridos para hacer viable la puesta en marcha de cualquier proyecto de

RRHH.

-Analizar segln las caracteristicas de cada proyecto, las funciones de los profesionales en la
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gestidn de personas para que el proyecto se desarrolle con éxito.

-Desarrollar una experiencia de trabajo en equipo para la realizacién del proyecto con clientes

internos de una organizacién.

-Implementar medidas en un marco de investigacién accién a un caso concreto organizacional.

CONTENIDOS

1. Orientaciones de la investigacidn accidon en empresas.

2. Orientaciones formales de investigacion.

3. Planificacion del proyecto.

4. Propuesta de intervencidn.

5. Escritura del TFM.

6. Presentaciény comunicacion del TFM.

OBSERVACIONES

Para la defensa del TFM sera necesario que el alumno haya aprobado el resto de asignaturas del
plan de estudios del Master.

COMPETENCIAS DE LA MATERIA

Basicas Generales Especificas Transversales
CB6, CB/, CBS, CG3, CG5, CG6 CE9 CT1, CT3, CT4
CB9, CB10
ACTIVIDADES FORMATIVAS HORAS % PRESENCIAL
Sesion inicial de presentacion 2 100 %
Lectura de material en la plataforma 5 0

Rev: 11/05/2017

Pagina 97 de 173

Memoria del Master Universitario en Direccion y Gestidon de Recursos
Humanos. UNIR, mayo 2017.




Seminarios 3 100 %
Tutorias individuales 3 100 %
Sesiones grupales 2 100 %
Elaboracion del TFM 133 0
Exposicion del TFM 2 100 %
Total 150 horas -

METODOLOGIAS DOCENTES

e Métodos orientados a la discusion y/o al trabajo en equipo: laboratorios, trabajo
colaborativo, foros, etc. Dichos métodos promueven las habilidades sociales (dindmica
de grupo, resolucidn de problemas...), elevan el grado de motivaciéon, el compromiso y
la responsabilidad, el entrenamiento en habilidades profesionales, etc.

e Métodos fundamentados en el aprendizaje individual: estudio personal, lecturas de
material complementario... Dichos métodos permiten que el alumno establezca un
ritmo de estudio, marque sus propios objetivos de aprendizaje, planifica y organiza su
trabajo...

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION | PONDERACION
MIN MAX
Estructura del TFM 20% 20%
Exposiciéon del TFM 30% 30 %
Contenido del TFM 50 % 50 %
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6. PERSONAL ACADEMICO

6.1.Profesorado

UNIR cuenta con los recursos humanos necesarios para llevar a cabo el plan de estudios
propuesto y cumplir asi los requisitos definidos en el Anexo | del RD 1393/2007 en cuanto a
personal académico disponible. Asi mismo, en cuanto a descripcién y funciones del
profesorado, UNIR sigue lo establecido en el VII Convenio colectivo nacional de universidades
privadas (Resolucion de 3 de mayo de 2016).

Es de destacar la diferenciacidn existente entre los tipos de categorias laborales del claustro de
profesores en la universidad publica y la universidad privada. Segun consta en la disposicion
adicional octava del citado VII Convenio, con el fin de clarificar la correspondencia entre la
nomenclatura utilizada por la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion
(ANECA) y la establecida en el citado VIl Convenio (BOE, de 16 de mayo de 2016), se establece:

"Para una mayor claridad, y con ese unico fin, entre la nomenclatura utilizada por la
Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacién (ANECA) —o del érgano de
evaluacidn externo de la comunidad auténoma correspondiente— vy la establecida en el
presente convenio colectivo, se establece la equivalencia del nivel | del Grupo | con
catedratico y los de los niveles Il y lll del Grupo | a titular".

Prevision del profesorado necesario

Para poder realizar una previsién del profesorado necesario para una correcta imparticiéon de
los estudios previstos, hay que tener en cuenta el marco normativo que regula las relaciones
laborales en las universidades privadas como es UNIR. La norma es el VII Convenio colectivo
nacional de universidades privadas, centros universitarios privados y centros de formacion de
postgraduados recogido en la Resoluciéon de 3 de mayo de 2016, de la Direccién General de
Trabajo.

En su capitulo VII, el articulo 18, el convenio establece que “la jornada de trabajo que sera de
1685 horas anuales de las que 613 seran de docenciay 1072 para las actividades contempladas
en este articulo y convenio”.

El convenio continla en su redaccion asi:

“A modo indicativo para el personal docente la jornada puede distribuirla la empresa
de la siguiente forma:

Hasta 15 horas semanales se pueden destinar a docencia. En este cdmputo se
incluirdn todas aquellas horas de docencia reglada, impartidas en laboratorio por
personal docente con titulacion idénea.
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Las restantes horas semanales se dedicardan a trabajo de investigacion y a
preparacidn de clases, tutorias, atencién a consultas de los alumnos sobre materias
académica, examenes, asistencia a reuniones, tareas de gobierno, practicas no
consideradas como jornada lectiva a tenor de lo indicado en el parrafo anterior,
participacién en el desarrollo de actividades programadas de promocion de la
universidad o centro, dentro o fuera del mismo, orientacién a los alumnos en el
proceso de matriculacion, direccidn proyectos fin de carrera, etc.”.

Se ha explicado con anterioridad la diferenciacion entre el profesorado de las universidades
publicas respecto de las universidades privadas en cuanto a sus funciones. También existen
diferencias sustanciales con respecto a la jornada laboral. De entrada, el cdbmputo de horas
consideradas como docencia se realiza de manera diferente en las universidades privadas. Por
ejemplo, las actividades relacionadas con las practicas externas y con el Trabajo Fin de Master
guedan al margen del cdmputo de horas de docencia. Por lo tanto, a efectos de calculo en las
tablas reflejadas en este criterio 6, los porcentajes de dedicacion del profesorado se entienden
con respecto a la jornada completa anual de 1685 horas (VII Convenio citado), y no las 613 que
se aplican en las privadas, Unica y exclusivamente a las clases impartidas (denominadas en
UNIR como sesiones presenciales virtuales). Tampoco es de aplicacién la normativa docente de
las universidades publicas (mdximo de 32 créditos de clases).

Asimismo se ha tenido en cuenta para el cdlculo de las necesidades docentes la modificaciéon
legislativa aprobada el pasado 29 de mayo de 2015 del Real Decreto 420/2015 sobre creacion,
reconocimiento, autorizacion y acreditacion de universidades y centros universitarios, que
establece en el articulo 7.2 que: «la ratio podrd modularse cuando la universidad imparta
ensefianzas en la modalidad no presencial, pudiendo oscilar entre 1/50 y 1/100 en funcién del
nivel de experimentalidad de las titulaciones y de la mayor o menor semipresencialidad».

La estimacidn del nimero de horas docentes necesarias para poder impartir esta titulacién se
realiza teniendo en cuenta las actividades formativas previstas para la adquisicién de las
competencias por parte del alumno. Estas actividades formativas exigen necesidades de
dedicacién por parte del claustro docente basadas en:

e La preparacién e imparticidon de las diferentes asignaturas de los planes de estudio, a
través de clases presenciales virtuales.

e La correccién de las actividades formativas contempladas en la evaluacidn continua.

e Eldisefio, correccién y calificacién de exdmenes.

e La evaluacién final, revisién y publicacion de notas.

e La atencidn a los estudiantes y resolucion de dudas académicas a través de las
herramientas de sesiones de consultas o tutorias, foros y correo.

e Atencidn a las actividades relacionadas con el seguimiento de las practicas externas
(seguimiento al centro de practicas, atencion individual al alumno, correccidon de
informe de practicas, clases presenciales virtuales).
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e Atencidn a las actividades relacionadas con la direcciéon de trabajos de fin de Master,
fundamentalmente, tutorias, seminarios, correccién de entregas parciales del TFM y
revision final del mismo.

La siguiente tabla especifica las horas de dedicacién docente por tipo de asignatura:

Tipo de Asignatura Horas de Dedicacion docente
Obligatoria 8872

Practicas 1507,5

Trabajo Fin de Master 4007

TOTAL 14 386,5

Se ofrecen horas netas de dedicacidén para reflejar con mayor exactitud el concepto (tabla de
perfiles del profesorado).

En la siguiente tabla se expresan los valores aproximados en la composicidn del claustro:

Categoria® Total % Doctores % Horas %
Nivel 111 30 100 30
Nivel IV 20 100 20
Nivel V 25 0 25
Nivel VI 25 0 25

! Estas categorias no se pueden incluir en el cuadro que se rellena de manera manual en la aplicacién del
Ministerio, puesto que en el desplegable “Categoria” de dicho apartado todavia no aparecen las
categorias laborales correspondientes al VIl Convenio de reciente publicacion. Por lo que se hacen
constar las siguientes categorias:

Categoria Total % | Doctores % | Horas %
Profesor Adjunto 30 100 30
Profesor Asociado (incluye profesor asociado de C.C.: de Salud) 20 100 20
Ayudante 50 0 50
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En la siguiente tabla se expresan los valores aproximados en la composicidn del claustro, con
respecto a profesores doctores acreditados, profesores doctores y otros profesores:

Ne Profesores | Total % | Doctores %

Profesores Doctores Acreditados 21 30% 100 %
Profesores Doctores no acreditados 14 20% 100 %
Otros Profesores 35 50 % 0%

El equipo docente es experto en los contenidos del Mdster, con experiencia suficiente en la
docencia impartida a distancia y estara formado por 70 profesores en total:

e 35 profesores doctores (50 %), de los cuales 21 estaran acreditados (30 %).

e 35 profesores mas -otros- (50 %).

Este equipo cubre la totalidad de las asignaturas del Master.

Dado el caracter profesionalizante del presente master, tal y como ha quedado explicado en el
capitulo 2 de la Justificacidn, el perfil demandado ente los docentes es el de un profesional del
sector de empresa, con experiencia en formacién de postgrado. Este perfil corresponde en su
mayoria a profesionales que es de prever que no pertenezcan al ambito académico puro por lo
que resulta altamente probable que muchos de ellos no sean profesores doctores ni
acreditados. El fin de este master es formar a personal para la direccidn y la gestion de los
recursos humanos en las organizaciones. Para ello los conocimientos se los transmitiran en su
mayoria expertos en las areas de conocimiento que se imparten, con una larga trayectoria
profesional que les avale. Por este hecho los porcentajes habituales en el claustro de
profesores se han visto modificados, sin que ello perjudique al cumplimiento de los
porcentajes minimos en el conjunto de ensefianzas correspondientes a la obtencidon de un
titulo de Master en UNIR (RD 420/2015).
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La relacidn entre estos perfiles, sus lineas de investigacion, su vinculacion a la Universidad y las asignaturas del Mdster se muestra en la siguiente

tabla:

TITULACION

ACRED

EXPERIENCIA PROFESIONAL Y ACADEMICA E INVESTIGADORA

ASIGNATURA (cuatrimestre)

N2 de
horas
por
asig-
natura

Ne de
horas
netas

Licenciada en Derecho,
1 | Master en Direccion de
Recursos Humanos.

No

Experiencia profesional: Socia Directora de empresa
consultora de Recursos Humanos con experiencia en la
creacion de Departamentos de RRHH asi como la
implementacion de Sistemas de Gestidn por
competencias. Experiencia como directora de RRHH.
Experta en direccion de RRHH, Compensacién, gestion
por competencias, reclutamiento y seleccion 2.0. Coach
ejecutiva.

Experiencia docente: mas de cinco afios de experiencia
docente universitaria en universidad presencial,
universidad online y varias escuelas de negocio. Coautora
de un libro sobre gestion de personas.

Lineas de especializacién: Consultoria de RRHH, desarrollo
del talento y RRHH.

Direccién Estratégica de
Personas (12Q)

138,6

138,6

Licenciada en Psicologia.
Master en Direccién de
Recursos Humanos

No

Experiencia profesional: Siete afios de experiencia como
directora de RRHH. Consultora de Recursos humanos.
Experiencia docente: Cinco afios de experiencia docente
universitaria.

Lineas de especializacién: Psicologia social del trabajo y
las organizaciones, seleccion, formacion y desarrollo de
RRHH.

Gestion del Ciclo Laboral del
Capital Humano (12Q)

138,6

138,6
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N2 de

horas Ne de
TITULACION ACRED| EXPERIENCIA PROFESIONAL Y ACADEMICA E INVESTIGADORA ASIGNATURA (cuatrimestre) por horas
asig- netas
natura
Experiencia profesional: 12 afios de experiencia directiva
desempenando distintos puestos de responsabilidad
como Director de Recursos Humanos, director de
consultoria de Recursos Humanos, gerente de formacion
y Recursos Humanos y Director de centro de formacién
3 | Licenciado en Psicologia No en nuevas tecnologias. Coach certificado Direccidn Estratégica de 1386 138.6
(Trabajo y organizaciones) internacionalmente. Miembro de la Sociedad Espafiola de | Personas (12Q) ’ ’
Psicologia Positiva.
Experiencia docente universitaria: Cinco afios de
experiencia docente universitaria.
Lineas de especializacién: Psicologia del trabajo y
bienestar en el trabajo.
Experiencia profesional: experiencia directiva de recursos
humanos en varias multinacionales. Director ejecutivo de
Licenciada en Psicologia una start-up dedicada al coworking. . L -
4 . . L glay L P o & L Direccidn Estratégica de
Master en Direccion de No |Experiencia docente: Tres afios de experiencia docente 138,6 138,6
i o Personas (12Q)
Recursos Humanos universitaria.
Lineas de especializacién: Direccidn estratégica y global
de RRHH, Future of Work.
Experiencia profesional: mas de tres afios de asesoria en
fundacion con proyectos en el ambito de formaciény Gestion de las Decisiones en 1386
. . trabajo. Recursos Humanos (12Q) ’
5 |Ingeniero Industrial. Doctor . . . o L
o . No | Experiencia docente: Mas de veinte afios de experiencia 253,1
en Ciencias Econdmicas . o L . .
docente universitaria en distintas universidades
presenciales y online. Trabajo Fin de Master (22Q) 114,5

Lineas de especializacién: Finanzas y RRHH.
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TITULACION

ACRED

EXPERIENCIA PROFESIONAL Y ACADEMICA E INVESTIGADORA

ASIGNATURA (cuatrimestre)

N2 de
horas
por
asig-
natura

N2 de
horas
netas

Licenciado en Psicologia.

Master en Gestidn
Financiera

No

Experiencia docente: Cinco afios de experiencia docente
universitaria y en escuelas de negocio, en el area de
finanzas y RRHH.

Lineas de especializacién: Balanced scoreard, HR metrics,
management y estrategia.

Gestion de las Decisiones en
Recursos Humanos (12Q)

138,6

138,6

Licenciada en Psicologia.

Master en direccién de
Recursos Humanos

No

Experiencia profesional: Experta en la direccion de
personas y gestidon del cambio de las organizaciones. Ha
trabajado en la definicion y aplicacion de politicas de
desarrollo de talento, creacién de estrategias de
compensacién, motivacidn y excelencia organizacional.
Implementacidn de nuevas culturas corporativas en
diferentes organizaciones y participacidén en el proceso de
cambio de modelo de gestion de personas en compafiias
multinacionales y familiares del sector del Gran Consumo
y la Industria Quimico-Farmacéutica.

Experiencia docente: Ha sido profesora universitaria
invitada de la facultad de Ciencias Sociales de una
universidad presencial.

Lineas de especializacidon: Hr Metrics, Aportacion de valor
y su medicidn, direccién de RRHH y gestién del cambio.

Gestion de las Decisiones en
Recursos Humanos (12Q)

138,6

138,6

Licenciado en
Empresariales.
MBA

No

Experiencia profesional: Experiencia de mas de 20 afios
como directivo en distintas empresas de varios sectores.
Socio de consultora de recursos humanos donde imparte
seminarios y ponencias sobre liderazgo, negociacion,
resolucidn de conflictos, trabajo en equipo y procesos de
mentoring y coaching.

Gestion de las Decisiones en
Recursos Humanos (12Q)

138,6

138,6
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TITULACION

ACRED

EXPERIENCIA PROFESIONAL Y ACADEMICA E INVESTIGADORA

ASIGNATURA (cuatrimestre)

N2 de
horas
por
asig-
natura

N2 de
horas
netas

Lineas de especializacion: Direccién estratégica,

Management, finanzas y RRHH.

Doctor en Psicologia Social.
Posgrado en Desarrollo
Organizacional

No

Experiencia profesional: Ha trabajado en empresas
transnacionales en procesos de Recursos Humanos,
Educacion y Desarrollo Organizacional. Consultora
independiente especializada en psicosociologia del
trabajo.

Experiencia docente: Mas de tres afios de experiencia
docente universitaria. Miembro del equipo de
investigacion de un proyecto sobre gestion de personas
en el sector publico.

Lineas de especializacién: Reclutamiento, seleccién,
contratacidn, planes de acogida, desarrollo y formacidn,
evaluacidn de potenciales y del desempefio.

Lineas de investigacion: Significado del trabajo y
desarrollo de RRHH.

Gestion del Ciclo Laboral del
Capital Humano (12Q)

138,6

Trabajo Fin de Master (22Q)

114,5

253,1

10

Ingeniero Industrial.
Master en Recursos
Humanos

No

Experiencia profesional: Director asociado de consultora
de recursos humanos.

Experiencia docente: Experiencia de 6 ailos como
profesor colaborador en varias universidades y escuela de
negocios el area de RRHH.

Lineas de especializacién: Reclutamiento, seleccién,
planes de acogida, desarrollo y formacién, desvinculacién

Gestion del Ciclo Laboral del
Capital Humano (12Q)

138,6

Desarrollo y Gestion del
Talento (22Q)

138,6

277,3
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TITULACION

ACRED

EXPERIENCIA PROFESIONAL Y ACADEMICA E INVESTIGADORA

ASIGNATURA (cuatrimestre)

N2 de
horas
por
asig-
natura

N2 de
horas
netas

y outplacement, evolucidon del rendimiento.

11

Doctor en Psicologia Social
Master en Psicologia 'y
Accién Cultural

No

Experiencia profesional: Director de programas y
desarrollo organizacional en consultora de recursos
humanos.

Experiencia docente: Dos afios de experiencia docente
universitaria como profesora en programas de posgrado.
Coach certificada.

Lineas de especializacién: Coaching, y desarrollo de
habilidades directivas y de gestién. Seleccién y formacién.

Gestion del Ciclo Laboral del
Capital Humano (12Q)

138,6

Trabajo Fin de Master (22Q)

114,5

253,1

12

Licenciado en Psicologia.
Master en Gestion de
Recursos Humanos

No

Experiencia docente: Siete aifos de experiencia docente
universitaria como profesora del drea de Psicologia Social.
Lineas de especializacién: RRHH y perspectiva de género.
Formacidn, seleccién y evaluacion.

Desarrollo y Gestion del
Talento (22Q)

138,6

138,6

13

Licenciado en Economia

No

Experiencia profesional: escritor y conferenciante. Ha sido
director de servicios de recursos humanos en grandes
empresas de varios sectores. Actualmente es presidente y
consejero delegado de una consultora de recursos
humanos.

Experiencia docente: Cuatro afios de experiencia docente
como profesor invitado en universidad, en el area de
administracién y gestion de recursos humanos.

Lineas de especializacién: Compensacion total y
retribucién. Sistemas retributivos.

Compensacién Total (22Q)

138,6

138,6
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14

Licenciada en
Empresariales.

Master en Direccion de
Recursos Humanos

No

Experiencia profesional: actualmente es directora de
recursos humanos.

Experiencia docente: Cuatro afios de experiencia como
profesora colaboradora en temas de gestidn de personal
en varias universidades.

Lineas de especializacién: Compensacidn total y
retribucidn. Sistemas retributivos.

Compensacion Total (22Q)

138,6

138,6

15

Licenciado en Economiay
Gestidn de Empresas.
Master en direccion de
recursos humanos por
competencias

No

Experiencia profesional: Ha desarrollado su trayectoria
profesional en el mundo de la Gestidn y Direccidn de
empresas, desempefiando distintas responsabilidades en
empresas de presencia nacional e internacional.
Experiencia docente: Mas de cinco afios de experiencia
docente universitaria y tres de ellos online.

Lineas de investigacidn: Gestidn del conocimiento,
aprendizaje y desaprendizaje organizativo.

Compensacién Total (22Q)

138,6

138,6

16

Doctor en Psicologia

No

Experiencia profesional: Director Recursos Humanos en
distintas entidades relacionadas con la banca.

Experiencia docente: Mas de tres afios de experiencia
docente universitaria online.

Lineas de investigacidn: Direccidon Recursos Humanos.

Compensacién Total (22Q)

138,6

Trabajo Fin de Master (22Q)

114,5

253,1

17

Doctora en Derecho

Si

Experiencia docente: Nueve afios de experiencia docente
universitaria en grados y posgrados.

Lineas de especializacién: Derecho del Trabajo y de la
Seguridad Social.

Direccién Internacional de
Personas: Una perspectiva
Latinoamericana (12Q)

158,4

Trabajo Fin de Master (22Q)

114,5

272,9
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18

Licenciado en Sociologia.
Master en Direccién de
Recursos Humanosy
Prevencion de Riesgos
Laborales

No

Experiencia profesional: Ha sido director de Recursos
Humanos en diversas empresas. Fundador y Director de
consultora especializada en direccidn estratégica de
recursos humanos con foco en sistemas de direccidén por
objetivos y Headhunting a nivel directivo.

Experiencia docente: Nueve afios como docente en
programas de posgrado de una escuela de negocios.
Lineas de especializacién: Direccion global de RRHH.

Direccién Internacional de
Personas: Una perspectiva
Latinoamericana (12Q)

158,4

158,4

19

Licenciada en Econdmicas.
Master en Finanzas
Internacionales

No

Experiencia profesional: Coach certificada en alta
direccion. Ha sido directora internacional de recursos
humanos en una multinacional. Responsable de Direccion
de Personas internacional.

Experiencia docente: Profesora de escuela de negocios en
el area de desarrollo directivo.

Lineas de investigacidn: influencia contemporanea de la
psicologia, la epistemologia y la teoria de la accién
inspirada en la filosofia medieval.

Lineas de especializacién: Direccidn internacional de
recursos humanos.

Direccién Internacional de
Personas: Una perspectiva
Latinoamericana (12Q)

158,4

158,4
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20

Licenciada en Direccién de
Empresas y Psicologia

No

Experiencia profesional: Amplia experiencia en programas
de formacidn en temas de Liderazgo, Organizaciones
Positivas, Comunicacién, Coaching, Storytelling y
Emprendimiento. Experta Certificada en Psicologia
Positiva.

Experiencia docente: Un afio como docente universitaria.
Lineas de especializacién: HH.DD y psicologia positiva.
Coaching.

Habilidades Directivas y
Gestion del Cambio (22Q)

158,4

158,4

21

Licenciada en Direccidn
Internacional de Empresas y
Marketing

No

Experiencia profesional: Coach certificada. Mas de 20
afios como formadora de recursos humanos y 10 de
coach ejecutivo y de equipos.

Experiencia docente: Nueve afios de experiencia docente
universitaria.

Lineas de especializacién: HHDD y Coaching.

Habilidades Directivas y
Gestion del Cambio (22Q)

158,4

158,4

22

Doctor en Psicologia

Si

Experiencia profesional: Experto en RRHH y desarrollo,
coach, trainer.

Experiencia docente: experiencia docente universitaria de
siete afios en varias universidades espafiolas. Estancias
internacionales.

Lineas de especializacién: RRHH, HHDD vy factores
psicosociales en el trabajo.

Bienestar Laboral y
Organizaciones Saludables
(1°Q)

158,4

Trabajo Fin de Master (22Q)

114,5

272,9
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Bienestar Laboral y
Experiencia profesional: Médico Especialista en Medicina | Organizaciones Saludables 158,4
del Trabajo y en Medicina Familiar y Comunitaria. Jefe del | (12Q)
. Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales en centros
23 | Médico. Doctor en . .
. , . No | hospitalarios. 272,9
Psicologia Social . L o
Experiencia docente: Experiencia de cuatro afios como N .
) . . Trabajo Fin de Master (22Q) 114,5
profesor en universidad presencial.
Lineas de especializacién: Riesgos psicosociales, medicina
del trabajo y violencia ocupacional.
Experiencia profesional: desarrollo de Recursos Humanos | Bienestar Laboral y
de centro universitario extranjero. Consultor de recursos | Organizaciones Saludables 158,4
)4 humanos. (12Q)
Doctor en Psicologia Si | Experiencia docente: Doce afios de experiencia docente 272,9
en varios centros universitarios europeos. - .
, N . , P . - Trabajo Fin de Master (22Q) 114,5
Lineas de especializacién: Psicologia Ocupacional positiva,
factores saludables, clima organizacional.
. , Experiencia docente: Mas de cinco afios de experiencia en | Trabajo Fin de Master (22Q) 114,5
25 Doctora en Psicologia. docencia universitaria i boral
Master en Direccion de Si Lineas de investi acic')r.\' Prevencién y Planes de glenes'tar'l-a Orz \I/ dabl 158,4 2723
Recursos Humanos g : y rganizaciones Saludables 58,
Desarrollo. (12Q)
Doctor en Psicologia. Experiencia docente: Mas de cinco anos de experiencia Trabajo Fin de Master (22Q) 114,5
26 | Master en Direccidny No docente universitaria. Bienestar Laboral y 272.9
Gestion de Recursos Lineas de investigacion: Intervencion Social en las Organizaciones Saludables 158,4 '

Humanos

organizaciones. Metodologia de investigacion.

(1°Q)
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27

Doctor en Psicologia.
Master en Direccidn de
Recursos Humanos y
Organizacion.

Master en Sistemas
Integrados de Gestién

Si

Experiencia profesional: Perito Nacional en Prevencidn de
Riesgos Laborales, Experto Actualidad Sociolaboral y
Juridica.

Experiencia docente Mds de cinco afos de experiencia en
docencia universitaria online. Autora de publicaciones
nacionales e internacionales.

Lineas de investigacidn: Redes sociales, Medios de
Comunicacidon y Toma de decisiones.

Trabajo Fin de Master (22Q)

114,5

Habilidades Directivas y
Gestion del Cambio (22Q)

158,4

272,9

28

Doctora en Economia

Si

Experiencia profesional: Mas de 10 afios de experiencia
como consultora econdmica para instituciones privadas y
publicas.

Experiencia docente: Mas de 20 afios de experiencia
docente universitaria en universidades publicas y
privadas. Ha sido Investigadora en el Consejo Superior de
Investigaciones Cientificas.

Lineas de investigacién: Mercado de trabajo y relaciones
laborales. Responsabilidad social corporativa, Direccion
de Recursos Humanos y Direccion Estratégica.

Trabajo Fin de Master (22Q)

114,5

Gestion de las Decisiones en
Recursos Humanos (12Q)

138,6

253,1

29

Doctor en Ciencias
Econdémicas y Empresariales

No

Experiencia profesional: Director de proyectos de
Consultoria de Recursos Humanos y Formacion.
Experiencia docente: Mds de tres afios de experiencia
investigadora y docente universitaria online. Estancias en
el extranjero.

Lineas de investigacion: Analisis econdmico; economia del
turismo.

Trabajo Fin de Master (22Q)

114,5

Gestion de las Decisiones en
Recursos Humanos (12Q)

138,6

253,1
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Trabajo Fin de Master (22Q) 114,5
Doctor en Psicologia. Experiencia docente: Mas de siete afios de experiencia
Madster en Direccion de Si | investigadora y docente universitaria. Direccién Estratégica de . 253,1
Recursos Humanos Lineas de investigacion: Estrategia empresarial vy |Personas (12Q) 38,6
Direccién de personas.
Trabajo Fin de Master (22Q) 114,5
Experiencia docente: Mas de siete afios de experiencia
31 | Doctor en Ciencias 5 investigadora y docente universitaria. Estancias en el 2531
Econdmicas y Empresariales extranjero. Compensacion Total (22Q) 138,6 '
Lineas de investigacion: Recursos Humanos vy
productividad en el Sector bancario.
Trabajo Fin de Master (22Q) 114,5
Experiencia docente: Mds de tres afios de experiencia
32 Doctor en Psicologia No investigadora y docente universitaria. Varias estancias en| 2729
8 el extranjero. Blenes.tar.LaboraI\l/ " )
Lineas de investigacién: Ergonomia y Psicosociologia Orogamzauones Saludables 1584
Aplicada al Trabajo. (12Q)
Licenciado en - . ~ L
. ., . L, Experiencia docente: Mds de tres afios de experiencia
Administracion y Direccion . . . . . . - . .
33 investigadora y docente universitaria online. Estancias en | Habilidades Directivas y
de Empresas. No . ., . 158,4 158,4
, ., el extranjero. Gestién del Cambio (22Q)
Mdster en Prevencidn de , . L , L
. Lineas de investigacidn: Nuevas tecnologias, gestion del
Riesgos Laborales
talento y Recursos Humanos.
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natura
Trabajo Fin de Master (22Q) 114,5
Experiencia profesional: Experiencia en la gestion de
Doctora en Empresa. recursos humanos en distintos proyectos.
34 | Master en Gestion de No Experiencia docente: Mas de cuatro afos de experiencia | Direccidn Internacional de 272.9
Recursos Humanos investigadora y docente universitaria. Estancias en el|Personas: Una perspectiva 158,4 ’
extranjero. Latinoamericana (12Q)
Lineas de investigacidn: Recursos Humanos y medicion de
aportacién de valor al negocio.
Trabajo Fin de Master (22Q) 114,5
Experiencia docente: Mds de tres afios de experiencia
L investigadora y docente universitaria online. Estancias en
35 | Doctora en Ciencias .
Econdmicas y Empresariales No | el extranjero. i6 i 2531
yEmp Lineas de investigacion: Estrategia de las organizaciones, Gestclon del Ciclo Liboral del 138,6
Recursos Humanos, Internacionalizacion de las empresas Capital Humano (12Q)
y gestion de la diversidad.
- . o
Experiencia docente: Mds de tres afios de experiencia Trabajo Fin de Master (2¢Q) 1145
L investigadora y docente universitaria. Estancias en el
36 | Doctor en Ciencias .
Econdémicas y Empresariales No | extranjero. i6 2531
yEmp Lineas de investigacidn: Culture Crossing y Direccion de Desarrollo y Gestion del 138,6

Recursos Humanos.

Talento (22Q)
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Mas de 5 afios de experiencia docente universitaria:
participacién en congresos nacionales e internacionales,
publicacidn en revistas de caracter académico y

Doctor en Psicologia Si | participacidon en proyectos de investigacion.

Experiencia profesional: mas de 5 afos de experiencia en
la gestion de recursos humanos.

Lineas de investigacién: métodos del comportamiento
humano.

37

Trabajo Fin de Master (22Q)

114,5

Bienestar Laboral y
Organizaciones Saludables
(12Q)

158,4

272,9

Experiencia laboral en empresas.
Ha participado en congresos nacionales e internacionales
38 |,. . . , en el drea de direccién de Recursos Humanos y publicado
Licenciado en Psicologia No . . .
en revistas de caracter empresarial.
Lineas de investigacidn: Psicologia Social, Psicologia de las
Organizaciones y Recursos Humanos.

Gestion del Ciclo Laboral del
Capital Humano (12Q)

138,6

138,6

5 afios de experiencia docente universitaria: participacion
en congresos nacionales e internacionales, publicacién en
Si | revistas de caracter académico y participacién en
proyectos competitivos i+D.

Lineas de investigacidn: Técnicas de Investigacion Social y
Psicologia Basica.

39 | Doctor en Ciencias Politicas
y Sociologia

Trabajo Fin de Master (22Q)

114,5

Practicas (22Q)

150,8

265,3
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40

Licenciado en economiay
gestién de empresas.
Madster en direccion de
recursos humanos por
competencias

No

Mads de cinco afos de experiencia docente universitaria:
participacién en congresos nacionales e internacionales.
Experiencia profesional: Mas de cinco afios de experiencia
en el dmbito de la gestidn de recursos humanos.

Lineas de investigacién: gestidn por procesos de negocio
y organizacion de empresas.

Direccién Estratégica de
Personas (12Q)

138,6

138,6

41

Doctor en Ciencias
Econdémicas y Empresariales

Si

5-10 afios de experiencia docente universitaria:
participacién en congresos nacionales e internacionales,
publicacidn en revistas de caracter académico y
participacién en proyectos competitivos i+D.
Experiencia profesional en el ambito empresarial.
Lineas de investigacién: Economia internacional;
economia financiera; economia aplicada; gestién del
conocimiento y del talento; proyectos de |+D+i en el
ambito de la empresa.

Trabajo Fin de Master (22Q)

114,5

Direccién Internacional de
Personas: Una perspectiva
Latinoamericana (12Q)

158,4

272,9

42

Licenciado en Ciencias
Econdémicas y Empresariales

No

M3ds de 5 afios de experiencia docente universitaria y
Escuelas de Negocios.

Experiencia profesional: mas de cinco afios en el ambito
empresarial.

Lineas de investigacién: Cuadro de Mando Integral,
Responsabilidad Social Corporativa, Técnicas de Control
de Gestidn.

Compensacion Total (22Q)

138,6

138,6
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Trabajo Fin de Master (22Q) 114,5
Ma3s de 5 afios de experiencia docente universitaria:
participacidn en congresos nacionales e internacionales,
43 | Doctor en Ciencias 5 publicacion en revistas de caracter académico y 2531

Econdmicas y Empresariales participacién en proyectos de investigacion. Compensacion Total (22Q) 138,6 ’
Lineas de investigacidn: Andlisis econdmico; economia del
turismo; marketing estratégico e internacionalizacion
econdémica.

Trabajo Fin de Master (22Q) 114,5
Mads de 5 afios de experiencia docente universitaria:
44 participacién en congresos nacionales e internacionales,

Doctor en Psicologia No |publicacién en revistas de cardcter académico. Desarrollo y Gestién del L3856 253,1
Experiencia profesional en la gestion de recursos Talento (22Q) ’
humanos.

Lineas de investigacidn: Ciencias del Comportamiento.
Trabajo Fin de Master (22Q) 114,5
Ma3s de 5 afios de experiencia docente universitaria:
participacién en congresos nacionales e internacionales,
. , ) ublicacidn en revistas de caracter académico
45 Doctor en Sociologia si |P S, . S y Desarrollo y Gestion del 253,1
participacién en proyectos de investigacion. 138,6

Lineas de investigacién: metodologias de las ciencias
sociales.

Talento (22Q)
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Trabajo Fin de Master (22Q) 114,5
Ma3s de 5 afios de experiencia docente universitaria:
participacién en congresos nacionales e internacionales,
publicacidn en revistas de caracter académico y
. articipaciéon en proyectos de investigacion.
46 Doctor en Empresariales No b , P . . proy o & ) Lo 265,3
Mas de cinco afios de experiencia profesional en el Practicas (22Q) 150,8
ambito de los Recursos Humanos.
Lineas de investigacién: métodos del comportamiento
humano.
47 Mas de 2 afios de experiencia docente universitaria.
Licenciado en Sociologia No |Lineas de investigacidn: métodos del comportamiento Practicas (22Q) 150,8 150,8
humano.
Trabajo Fin de Master (22Q) 114,5
5-10 anos de experiencia docente universitaria:
participacién en congresos nacionales e internacionales,
publicacidn en revistas de caracter académico y
. , articipaciéon en proyectos de investigacion.
48 | boctor en Psicologia No |Participac N Proy € Investigacl . 265,3
Mas de cinco afos de experiencia profesional en el Practicas (22Q) 150,8

ambito de los Recursos Humanos en la empresa.
Lineas de investigacién: métodos del comportamiento
humano.
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Mads de dos afos de experiencia docente universitaria:
. . L articipacién en congresos nacionales e internacionales. - . .
49 | Licenciado en Ciencias P .p . . 8 . Habilidades Directivas y
_ No |Experiencia profesional: Director de proyectos de ., . 158,4 158,4
Econdémicas , . Gestion del Cambio (22Q)
Consultoria de Recursos Humanos y Formacion.
Lineas de investigacidn: recursos humanos.
Mas de tres anos de experiencia docente universitaria:
50 Licenciado en Derecho. participacidn en congresos nacionales e internacionales.
Master en Recursos No |Experiencia profesional en el ambito de los recursos Practicas (22Q) 150,8 150,8
Humanos humanos.
Lineas de investigacidn: Gestidn del cambio.
Trabajo Fin de Master (22Q) 114,5
5-10 anos de experiencia docente universitaria:
51 Doctor en Sociologia. participacién en congresos nacionales e internacionales,
Master en Recursos Si | publicacidn en revistas de caracter académico y Habilidades Directivas y 1584 272,9
Humanos participacién en proyectos competitivos i+D. Gestion del Cambio (22Q) ’
Lineas de investigacién: comportamiento humano.
Mas de tres afios de experiencia docente universitaria: Trabajo Fin de Master (22Q) 114,5
52 Doctor en Psicologia. participacién en congresos nacionales e internacionales.
Master en Recursos Si | Mas de 5 afios de experiencia en la direccion y gestidn de L. 265,3
Précticas (22Q) 150,8
Humanos recursos humanos.
Lineas de investigacién: Direccidon de Recursos Humanos.
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Ma3s de 5 afios de experiencia docente universitaria:
participacién en congresos nacionales e internacionales,
53 Licenciado en Derecho. publicacidn en revistas de caracter académico y
Master en Recursos No |empresarial. Practicas (22Q) 150,8 150,8
Humanos Experiencia profesional en el ambito del Derecho del
Trabajo.
Lineas de investigacidn: Derecho del Trabajo.
. . . Mas de dos afios de experiencia docente universitaria:
Licenciado en Ciencias C . . .
. participacién en congresos nacionales e internacionales.
54 | Economicas L . . L . y
) No | Experiencia profesional en puestos de direccion de Compensacion Total (22Q) 138,6 138,6
Master en Recursos
Recursos Humanos.
Humanos , . Ly
Lineas de investigacidén: Recursos Humanos.
Trabajo Fin de Master (22Q) 114,5
Ma3s de 5 afios de experiencia docente universitaria:
Doctor en Derecho participacién en congresos nacionales e internacionales, . » )
55 . , s . . - Direccién Internacional de
Master en Recursos Si | publicacidn en revistas de caracter académico y ) 272,9
S . L Personas: Una perspectiva 158,4
Humanos participacién en proyectos de investigacion. . .
, . S . Latinoamericana (12Q)
Lineas de investigacién: métodos del comportamiento
humano.
Trabajo Fin de Master (22Q) 114,5
L Mas de 5 afios de experiencia docente universitaria:
Doctor en Ciencias S, . . .
. participacién en congresos nacionales e internacionales,
56 | Empresariales. , L . . -y L,

, Si | publicacidn en revistas de caracter académico y Desarrollo y Gestidn del 253,1
Master en Recursos S . sy 138,6
HumManos participacién en proyectos de investigacion. Talento (22Q)

Lineas de investigacidn: gestion del talento.
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Trabajo Fin de Master (22Q) 114,5
Experiencia docente e investigadora: Mas de tres afios de
57 | Doctor en Ciencias Politicas .| experiencia investigadora y docente universitaria online. » .
. , Si . . . (L Gestion del Ciclo Laboral del 253,1
y Sociologia Publicaciones y asistencia a congresos del ambito. . 138,6
, . C Capital Humano (12Q)
Lineas de investigacidn: recursos humanos.
. . . , Mas de dos afios de experiencia docente universitaria
Licenciado en Psicologia. . . o L . . -
58 , Mas de cinco afios de experiencia profesional en el |a Gestidn de las Decisiones en
Master en Recursos No | ,. L . L . 138,6 138,6
HUManos direccién y gestion de recursos humanos en la empresa. Recursos Humanos (12Q)
Lineas de investigacidn: recursos humanos.
L Mas de 5 afios de experiencia docente universitaria: Trabajo Fin de Master (22Q) 114,5
Doctor en Ciencias S . . .
. participacidn en congresos nacionales e internacionales,
59 | Empresariales. , s . . - . . -
Master en Recursos Si | publicacion en revistas de caracter académico y Direccidn Estratégica de 1386 253,1
participacidn en proyectos competitivos i+D. Personas (12Q) '
Humanos , . L
Lineas de investigacidn: Recursos Humanos.
Trabajo Fin de Master (22Q) 114,5
Ma3s de 5 afios de experiencia docente universitaria:
participacién en congresos nacionales e internacionales,
Doctor en Sociologia. publicacidon en revistas y participacidén en proyectos de
60 . Lo o
Master en Recursos Si |investigacion. .. 265,3
o . L Précticas (22Q) 150,8
Humanos Experiencia profesional en la gestién de recursos
humanos.
Lineas de investigacién: métodos del comportamiento
humano.
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N2 de
2 , horas Ne de
TITULACION ACRED| EXPERIENCIA PROFESIONAL Y ACADEMICA E INVESTIGADORA ASIGNATURA (cuatrimestre) por horas
asig- netas
natura
Mas de dos afios de experiencia docente universitaria: Trabajo Fin de Master (22Q) 114,5
participacién en congresos nacionales e internacionales,
61 Doctor en Psicologia. publicacidon en revistas y participacién en proyectos de
Madster en Recursos Si |investigacion. Habilidades Directivas y 158.4 272,9
Humanos Experiencia profesional en la gestion de recursos Gestién del Cambio (22Q) ’
humanos.
Lineas de investigacidn: Gestion de recursos humanos.
Experiencia profesional: Experiencia en consultoria de
Licenciada en Derecho. Recursos Humanos. L
62 . . . . . . o L Desarrollo y Gestion del
Madster en Direccion de No |Experiencia docente: mas de cinco afos de experiencia 138,6 138,6
L Talento (22Q)
Recursos Humanos docente universitaria.
Lineas de especializacién: Consultoria de RRHH.
Experiencia profesional: Consultora de Recursos
. . . , humanos.
Licenciada en Psicologia. . . o L . L -
63 . . ., Experiencia docente: Cinco afios de experiencia docente | Direccidn Estratégica de
Madster en Direccion de No ) - 138,6 138,6
universitaria. Personas (12Q)
Recursos Humanos , T, . , .
Lineas de especializacién: Psicologia social, desarrollo de
personas.
Experiencia profesional: experiencia directiva de recursos
. . . , humanos en grandes empresas.
Licenciada en Psicologia y L . o L . L -
64 . . ., Experiencia docente: Mas de dos afios de experiencia Direccidn Estratégica de
Master en Direccion de No . L 138,6 138,6
docente universitaria. Personas (12Q)
Recursos Humanos , s, . iy -
Lineas de especializacidon: Direccidn estratégica y global
de RRHH.
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N2 de
A . horas N2 de
TITULACION ACRED| EXPERIENCIA PROFESIONAL Y ACADEMICA E INVESTIGADORA ASIGNATURA (cuatrimestre) por horas
asig- netas
natura
. . Experiencia profesional de mas de tres afios en puestos
Licenciada en . 9 .,
. de direccidn y gestion de recursos humanos.
Empresariales. . . ~ L
65 . . ., Experiencia docente: Mds de dos afos de experiencia - o
Madster en Direccion de No . Practicas (22Q) 150,8 150,8
docente en temas de gestion de recursos humanos.
Recursos Humanos , e, . L
Lineas de especializacién: Direccion de Recursos
Humanos.
Experiencia profesional: Experiencia de mas de 5 afios
66 Licenciado en como directivo en el dmbito empresarial.
Empresariales. No |Experiencia docente de mas de dos afios en el ambito de | Practicas (22Q) 150,8 150,8
MBA la gestién de recursos humanos.
Lineas de especializacidn: sistemas retributivos.
Experiencia profesional: Experiencia de mas de 5 afios en
67 Licenciada en Direccion la formacidn y gestion de equipos. Direccion Internacional de
Internacional de Empresasy | No |Experiencia docente: Mas de cinco afios de experiencia Personas: Una perspectiva 158,4 158,4
Marketing docente en el ambito empresarial. Latinoamericana (12Q)
Lineas de especializacién: Gestion de equipos.
Experiencia profesional de mds de tres afios en gestion de
Licenciada en Sociologia recursos humanos.
68 | Master en Direccién de No Experiencia docente: Mas de dos afios de experiencia Gestion de las Decisiones en 1386 138.6
Recursos Humanos docente en temas de gestion de recursos humanos. Recursos Humanos (12Q) ’ ’
Lineas de especializacién: Direccion de Recursos
Humanos.
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UNIVERSIDAD
INTERMACIONAL
DE LA RIOJA

unir

Experiencia profesional: mds de cinco afios de experiencia
. . . , directiva en gestion de recursos humanos.
Licenciada en Psicologia y L . ~ L L .
69 . . ., Experiencia docente: Mds de dos aios de experiencia Gestion del Ciclo Laboral del
Madster en Direccion de No . o . o 138,6 138,6
docente universitaria. Capital Humano (12Q)
Recursos Humanos , R, . L .
Lineas de especializacidn: Direccion estratégica,
Management y RRHH.
Experiencia profesional: mas de cinco afos de experiencia
Licenciada en Psicologia y en consultoria de recursos humanos. .
70 . . - L . o L Desarrollo y Gestion del
Master en Direccion de No |Experiencia docente: Mas de dos aios de experiencia o 138,6 138,6
. o Talento (22Q)
Recursos Humanos docente universitaria.
Lineas de especializacién: Gestion del talento.
14 386,5
Total:
horas

NOTAS: la previsidn de las cargas en las asignaturas sera redimensionada cuando se formalicen las matriculas correspondientes, atendiendo al nimero de alumnos

de nuevo ingreso real.
Cuando una asignatura es impartida por mas de un docente, se considera que la dedicacion se distribuye equitativamente entre los mismos.
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6.2.0tros recursos humanos

El personal de gestidn y administraciéon (PGA) conforma los departamentos transversales de la
Universidad, que prestan apoyo logistico, organizativo y administrativo al servicio de Ia
actividad docente. En funcién de la experiencia y titulacion, se vincula contractualmente a la
Universidad en las categorias que vienen definidas en el VII Convenio de Universidades
Privadas (Resolucién de 3 de mayo de 2016, de la Direcciéon General de Empleo). La mayor
parte del personal tiene una dedicacién a tiempo completo.

Se trata de personal titulado, con una formacion especifica tal y como se detalla a
continuaciéon. En la tabla se relaciona el perfil de este personal con los diferentes
departamentosy servicios de la Universidad.
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CATEGORIAS ADMINISTRATIVAS Y

AREAS DEPARTAMENTO APOYO A TITULACIONES PERFILES
LABORALES (n2 personas)
Subgrupo 1: Titulados FP Il o superior y experiencia en atencion y
_ Informacién sobre las diferentes |asesoramiento a clientes, prioritariamente
- Nivell (4 personas) titulaciones telefénico. Conocimientos amplios del
DEPARTAMENTO Subgrupo 3: Personal de apoyo a la gestién Sistema educativo espafiol y del EEES.
ADMISIONES
ADMISIONES

(91 personas)

(91 personas)

- Nivel IV (2 personas)
- Nivel VI (65 personas)
Subgrupo 4

- Nivel Unico (20 personas)

Orientacion a futuros alumnos

FP Il o superior y experiencia en atencion y
asesoramiento a clientes, prioritariamente
telefénico. Conocimientos amplios del
Sistema educativo espafiol y del EEES.

SECRETARIA
ACADEMICA

(38 personas)

SECRETARIA
ACADEMICA

(29 personas)

Subgrupo 1: Titulados
- Nivel | (2 personas)

Subgrupo 3: Personal de apoyo a la gestiéon
- Nivel IV (1 persona)
- Nivel VI (19 personas)

Subgrupo 4

- Nivel Unico (7 personas)

Matriculacién de estudiantes

Administrativos con titulaciéon media o
superior.

Servicio de becas

Administrativos con titulacién media o
superior.

Servicio de archivo

Administrativos con titulacién media o
superior.

Servicio de expedicion de titulos
y certificados

Administrativos con titulacién media o
superior.
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CATEGORIAS ADMINISTRATIVAS Y

AREAS DEPARTAMENTO APOYO A TITULACIONES PERFILES
LABORALES (n2 personas)
Subgrupo 1: Titulados
DEPARTAMENTO DE - Nivel I (1 persona)
RECONOCIMIENTO Y b . I | y
TRANSEERENCIA DE Subgrupo 3: Personal de apoyo a la gestion | gejicio de reconocimiento y Administrativos con titulacién media o
CREDITOS - Nivel VI (5 personas) transferencia de créditos superior.
(9 personas) Subgrupo 4
- Nivel Unico (3 personas)
Subgrupo 1: Titulados Servicio de orientacién Titulados superiores relacionados con la
- Nivel Il (1 persona) académica (SOA) pedagogia.
Subgrupo 3: Personal de apoyo a la gestién
. Servicio de consultas y o . .
SERVICIO DEPARTAMENTO DE - Nivel Il (6 personas) ici Administrativos y coordinador.
) 3 eticiones
ATENCION AL EDUCACION EN . P
- Nivel IV (8 personas)
ESTUDIANTE INTERNET
- Nivel VI (20 personas) . . - -
(266 personas) | (262 personas) Titulados superiores de perfil informatico-

Subgrupo 4

- Nivel Unico (13 personas)

Servicio de soporte técnico

tecnoldgico.

Subgrupo 1: Titulados

Servicio de tutorias

Tutores, coordinadores y supervisor, todos
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CATEGORIAS ADMINISTRATIVAS Y

AREAS DEPARTAMENTO APOYO A TITULACIONES PERFILES
LABORALES (n2 personas)
- Nivel I (3 personas) titulados superiores, algunos con DEA o CAP,
e incluso doctores.
Subgrupo 3: Personal de apoyo a la gestion
- Nivel Il (209 personas)
- Nivel IV (1 persona)
Subgrupo 4
- Nivel Unico (1 persona)
OFICINA DEL
DEFENSOR Subgrupo 3: Personal de apoyo a la gestidon oficina del def _ o Titulados superiores con experiencia en
UNIVERSITARIO ICIna del derensor universitario »
- Nivel Il (4 personas) atencidn a alumnos.
(4 personas)
Subgrupo 3: Personal de apoyo a la gestion ) . Oficiales de segunda, oficial de primeray
Envios a estudiantes i i
titulados superiores.
- Nivel Il (1 persona)
LOGISTICA LOGISTICA

(13 personas)

(13 personas)

- Nivel IV (3 personas)
- Nivel VI (5 personas)

Subgrupo 4

Organizacion de eventos
académicos: exdmenes y actos
de defensa

Titulacidon media o superior con dotes de
organizacién y relacidn social.
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CATEGORIAS ADMINISTRATIVAS Y

AREAS DEPARTAMENTO APOYO A TITULACIONES PERFILES
LABORALES (n2 personas)
- Nivel Unico (4 personas)
Subgrupo 1: Titulados Desarrolladores de aplicaciones,
- Nivel I (5 personas) Desarrollo y mantenimiento de | administradores de red, de sistemas, de
. aplicaciones informatica aplicaciones, técnicos informaticos de
- Nivel Il (4 personas) . .
mantenimiento y jefes de proyecto.
RECURSOS INFORMATICA, Subgrupo 3: Personal de apoyo a la gestion N . Desa.rr.olladores de apIicacior.1es,
MATERIALESY | INFRAESTRUCTURA Y - Nivel I (9 personas) !\/IantemmlentO d? 5|?temas e adr.mm'strador?s d'e ret.:l, de S|§tfamas, de
SERVICIOS FACILITY SERVICES infraestructuras técnicas aplicaciones, técnicos informaticos de

(57 personas)

(57 personas)

- Nivel lll (18 personas)
- Nivel IV (3 personas)
- Nivel V (6 personas)
- Nivel VI (4 personas)

Subgrupo 4

- Nivel Unico (8 personas)

mantenimiento y jefes de proyecto.

Apoyo a servicios generales,
telecomunicaciones y tecnologia.

Prevencion de riesgos laborales.

Técnicos informaticos de mantenimiento y
jefes de proyecto, técnico en PRL.
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CATEGORIAS ADMINISTRATIVAS Y

AREAS DEPARTAMENTO APOYO A TITULACIONES PERFILES
LABORALES (n2 personas)
Subgrupo 1: Titulados
» o Titulacidon media o superior con capacidad
. Produccién audiovisual, ) .. L
- Nivel | (46 personas) N social y relacion con el ambito de la
produccidon web C
comunicacion.
- Nivel Il (6 personas)
Subgrupo 3: Personal de apoyo a la gestién
- Nivel | (1 persona)
MARKETING Y DEPARTAMENTO DE
EXPANSION MARKETING Y - Nivel Il (3 personas)
ACADEMICA TELEMARKETING

(81 personas)

(81 personas)

- Nivel lll (2 personas)

- Nivel IV (12 personas)

- Nivel V (3 personas)

- Nivel VI (7 personas)
Subgrupo 4

- Nivel Unico (1 persona)

Plan de desarrollo de negocio

Titulacién media o superior con capacidad
social y relacidn con el ambito de la
comunicacion.

COMUNICACION

(8 personas)

DEPARTAMENTO DE
COMUNICACION

(8 personas)

Subgrupo 1: Titulados

- Nivel | (2 personas)

Plan de comunicacién

Titulacién media o superior con capacidad
social y relacién con el ambito de la
comunicacion.
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CATEGORIAS ADMINISTRATIVAS Y

AREAS DEPARTAMENTO APOYO A TITULACIONES PERFILES

LABORALES (n2 personas)
- Nivel Il (2 personas)

Subgrupo 3: Personal de apoyo a la gestién
- Nivel IV (4 personas)

Subgrupo 1: Titulados . ., Administrativos con titulacién media o

Asignacién de centros de . o »
o . superior y experiencia en gestion de centros
- Nivel | (2 personas) pl‘aCtlcaS a estudiante d ‘cti
) DEPARTAMENTO DE € practicas.
PRACTICAS

(21 personas)

PRACTICAS

(21 personas)

Subgrupo 3: Personal de apoyo a la gestion

- Nivel VI (12 personas)

Subgrupo 4

- Nivel Unico (10 personas)

Seguimiento de los estudiantes

Administrativos con titulacién media o
superior.

RECURSOS
DOCENTES Y
DIDACTICOS

(49 personas)

DEPARTAMENTO DE
RECURSOS DOCENTES Y
DIDACTICOS

(48 personas)

Subgrupo 1: Titulados
- Nivel | (5 personas)
- Nivel Il (2 personas)

Subgrupo 3: Personal de apoyo a la gestién
- Nivel IV (4 personas)

- Nivel VI (17 personas)

Actualizacién de contenidos

Titulados medios o superiores en
periodismo, derecho..., con conocimientos
informaticos de edicién. Se valora
conocimiento en idiomas.

Disefio y desarrollo de los
materiales y recursos docentes
para su aplicacidn online

Titulados medios o superiores en
periodismo, derecho..., con conocimientos
informaticos de edicién. Se valora
conocimiento en idiomas.
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CATEGORIAS ADMINISTRATIVAS Y

AREAS DEPARTAMENTO APOYO A TITULACIONES PERFILES
LABORALES (n2 personas)
Subgrupo 4
- Nivel Unico (20 personas)
' Titulados superiores en periodismo,
BIBLIOTECA Subgrupo 3: Personal de apoyo a la gestion Actualizacidon y mantenimiento derecho..., con conocimientos informaticos
(1 persona) - Nivel IV (1 persona) de fondos bibliograficos de edicion. Se valora conocimiento en
idiomas.
Subgrupo 1: Titulados Elaboracién y control de
presupuestos de cada titulacion
- Nivel | (9 personas)
- Nivel Il (2 personas) Contabilidad
DEPARTAMENTO DE o Equipo de profesionales con diversos perfiles
FINANZAS Subgrupo 3: Personal de apoyo a la gestion | Auditoria y control del gasto

(28 personas)

FINANZAS

(28 personas)

- Nivel IV (8 personas)
- Nivel VI (5 personas)
Subgrupo 4

- Nivel Unico (4 personas)

Gestidn y cumplimiento de
obligaciones fiscales y legales

de conocimientos y experiencia en
administracién, gestion financiero-contable y
fiscalidad.
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CATEGORIAS ADMINISTRATIVAS Y

AREAS DEPARTAMENTO APOYO A TITULACIONES PERFILES
LABORALES (n2 personas)
Subgrupo 1: Titulados
. Seleccién de docentes
- Nivel | (7 personas)
- Nivel I1{3 personas) Gestién administrativa de
DEPARTAMENTO DE Subgrupo 3: Personal de apoyo a la gestién | cOntratosy pago de néminasy | profesionales organizados en equipos de
RECUHR:OS HUMANOS - Nivel IV (3 personas) seguros sociales seleccidn, administracién de RR. HH.,
(RR. HH.) — formacidn y desarrollo y comunicacién
RECURSOS - Nivel VI (5 personas) Formacidn y desarrollo del interna.
HUMANOS (24 personas) equipo académico

(28 personas)

Subgrupo 4

- Nivel Unico (6 personas)

Gestion de la comunicacion
interna entre el equipo docente
y de soporte

DEPARTAMENTO
JURIDICO

(4 personas)

Subgrupo 1: Titulados

- Nivel | (3 personas)

- Nivel ll (1 persona)

Servicio de asesoramiento Legal

Profesionales distribuidos en las diferentes
oficinas en varios turnos.

SERVICIOS
GENERALES

(21 personas)

DEPARTAMENTO DE
SERVICIOS GENERALES

(11 personas)

Subgrupo 3: Personal de apoyo a la gestidon
- Nivel IV (1 persona)

- Nivel VI (4 personas)

Limpieza y mantenimiento

Recepcidn y atencion telefénica

Prevencion de riesgos laborales

Profesionales distribuidos en las diferentes
oficinas en varios turnos.
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CATEGORIAS ADMINISTRATIVAS Y

AREAS DEPARTAMENTO APOYO A TITULACIONES PERFILES
LABORALES (n2 personas)
Subgrupo 4
Servicio de asesoramiento legal
- Nivel Unico (6 personas)
Subgrupo 1: Titulados Gestion de pedidos de material,
Nivel | (1 persona) servicios, etc. del drea docente.
- AV
COMPRAS DEPARTAMENTO DE Profesionales con formacion financiera y

(4 personas)

COMPRAS

(4 personas)

Subgrupo 3: Personal de apoyo a la gestion
- Nivel IV (1 persona)

- Nivel VI (2 personas)

Seleccion de proveedores y
negociacién de condiciones

Control del gasto y auditoria de
los procesos de compra

experiencia en gestion de proyectos y
plataformas de compras.

CALIDAD

(11 personas)

DEPARTAMENTO
CALIDAD

(11 personas)

Subgrupo 1: Titulados

- Nivel | (2 personas)
- Nivel Il (1 persona)

Subgrupo 3: Personal de apoyo a la gestién

- Nivel IV (5 personas)
- Nivel VI (1 persona)

Subgrupo 4

Gestidn interna de la calidad

Titulados superiores. Se valorara
conocimientos en leyes y normativa y
conocimientos en sistemas integrados de
gestion. Al menos uno de ellos debe tener
conocimientos en auditorias externas e
Internas o ser auditor.
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AREAS

DEPARTAMENTO

CATEGORIAS ADMINISTRATIVAS Y
LABORALES (n2 personas)

APOYO A TITULACIONES

PERFILES

- Nivel Unico (2 personas)

ORGANIZACION
DOCENTE

(43 personas)

DEPARTAMENTO DE
ORGANIZACION
DOCENTE

(43 personas)

Subgrupo 1: Titulados
- Nivel | (5 personas)
- Nivel Il (5 personas)
Subgrupo 3: Personal de apoyo a la gestion
- Nivel IV (29 personas)
- Nivel VI (1 persona)
Subgrupo 4

- Nivel Unico (3 personas)

Labores de coordinacion técnica

Asesoria al profesorado

Titulados medios o superiores.

INTELIGENCIA
INSTITUCIONAL

(9 personas)

DEPARTAMENTO DE
INTELIGENCIA
INSTITUCIONAL

(9 personas)

Subgrupo 1: Titulados
- Nivel | (6 personas)

Subgrupo 3: Personal de apoyo a la gestién

- Nivel lll (2 personas)

- Nivel V (1 persona)

Labores de integracion,
tratamiento y andlisis de datos

Titulados medios o superiores.
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UNIVERSIDAD

e
INTERNACIONAL unl
DE LA RIOJA

RECTORADO
(16 personas)

RECTORADO
(7 personas)

Subgrupo 1: Titulados

- Nivel | (2 personas)
- Nivel Il (2 personas)

Subgrupo 3: Personal de apoyo a la gestién

- Nivel IV (2 personas)

- Nivel VI (1 persona)

VICERRECTORADO DE
DESARROLLO
ACADEMICO Y
PROFESORADO

(4 personas)

Subgrupo 1: Titulados
- Nivel | (2 personas)
- Nivel Il (1 persona)

Subgrupo 3: Personal de apoyo a la gestién

- Nivel VI (1 persona)

VICERRECTORADO DE
INNOVACION Y
DESARROLLO
EDUCATIVO

Subgrupo 3: Personal de apoyo a la gestidon

- Nivel VI (1 persona)

Labores de atencion al alumnoy
administrativas

Administrativos con titulacién media o
superior.
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UNIVERSIDAD
INTERNACIONAL
DE LA RIOJA

unir

(1 persona)

DIRECCION

(7 personas)

DIRECCION

(7 personas)

Subgrupo 1: Titulados

- Nivel | (7 personas)

Datos de la tabla: empleados laborales dados de alta en el dltimo trimestre de 2016.
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6.2.1 Mecanismos de seleccion del personal de UNIR

En la seleccion de personal, se respetara lo dispuesto en las siguientes leyes:

- Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres. BOE,
num. 71, de 23 de marzo de 2007.

- Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacién vy
accesibilidad universal de las personas con discapacidad. BOE, num. 289, de 3 de diciembre
de 2003.

Los criterios de seleccion, fijados con cardcter general son los siguientes:

e Conocimientos exigidos para el desarrollo de su categoria, atendiendo a los estudios de
ensefianzas oficiales o complementarias que se acrediten por el candidato y la adecuacion
de su experiencia profesional a las tareas requeridas.

e Conocimientos de inglés, tanto a nivel hablado y escrito.

e Experiencia profesional acreditada en puestos con alto requerimiento en el manejo de las
nuevas tecnologias, asi como en tareas de apoyo docente.

6.2.2 Tutores personales

UNIR aplica un Plan de Accidn Tutorial, que consiste en el acompanamiento y seguimiento del
alumnado a lo largo del proceso educativo. Con ello se pretende lograr los siguientes objetivos:

e Favorecer la educacidn integral de los alumnos.

e Potenciar una educacién lo mds personalizada posible y que tenga en cuenta las
necesidades de cada alumno y recurrir a los apoyos o actividades adecuadas.

e Promover el esfuerzo individual y el trabajo en equipo.

Para llevar a cabo el Plan de Accién Tutorial, UNIR cuenta con un grupo de tutores personales. Es
personal no docente que tiene como funcidn la guia y asesoramiento del estudiante durante el
curso. Todos ellos estan en posesidon de titulos superiores. Se trata de un sistema muy bien
valorado por el alumnado, lo que se deduce de los resultados de las encuestas realizadas a los
estudiantes.

A cada tutor personal se le asigna un grupo de alumnos para que realice su seguimiento. Para ello
cuenta con la siguiente informacion:

e El acceso de cada usuario a los contenidos tedricos del curso ademads del tiempo de
acceso.

e La utilizacidn de las herramientas de comunicacidon del campus (chats, foros, grupos de
discusion, etc.).

e Losresultados de los test y actividades enviadas a través del campus.

Estos datos le permiten conocer el nivel de participacion de cada estudiante para ofrecer la
orientacion adecuada.
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7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

7.1.Justificacion de la adecuacidn de los materiales y servicios disponibles

En el desarrollo de la actividad propia de la universidad siempre se dispone de la infraestructura

necesaria para desarrollar sus actividades de ensefianza, investigacion, extension y gestion.

La infraestructura fundamental para el desarrollo del titulo es el campus virtual, que se ha

descrito en el criterio cinco desde un punto de vista académico, abarcando en este criterio los

aspectos técnicos.

Ademas, para el desarrollo de las funciones de UNIR, se dispone de:

Rectorado.

Secretaria General.

Recepcion e informacion.

Una biblioteca.

Un saldn de actos para 100 personas.
Cinco salas de reuniones.

Tres aulas de trabajo.

Tres aulas polivalentes.

Dos aulas totalmente informatizadas de 50 m? cada una, con la incorporacién de 50
equipos informaticos de ultima generacion.

Dos salas de sistemas, para albergar los sistemas informaticos y tecnoldgicos.
Siete salas de imparticion de sesiones presenciales virtuales.

Un aula-platd con los recursos necesarios para grabar las sesiones magistrales.

7.2.Instituciones colaboradoras para la realizacién de practicas externas

A continuacidn se detallan los centros con los que UNIR tiene firmado convenio de colaboracidn

para la realizacién de las practicas externas. Se adjuntan al final de este criterio varios de ellos a

modo de ejemplo.

INSTITUCION COLABORADORA LOCALIZACION

ACCENTURE OUTSOURCING SERVICES SA MADRID
ACCION SA - SIEMENS SA COLOMBIA
ACCIONA TRANSMEDITERRANEA MADRID
ACISA MADRID
ACUNTIA MADRID
ADECCO TT SA - EMPRESAL DE TRABAJO TEMPORAL MADRID
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INSTITUCION COLABORADORA LOCALIZACION
ADECCO TT SA - EMPRESAL DE TRABAJO TEMPORAL ISLAS BALEARES
AFIACOL SAS COLOMBIA
AGENCIA EFE MADRID
AGRESS. DIRECCION GENERALDE REGULACION ECONOMINCA
SEGURIDAD SOCIAL COLOMBIA
AGRISA S.A. LA RIOJA
AGUAS DE BOGOTA SA ESP COLOMBIA
AIALA VIDRIO SA PAIS VASCO
AIRBUS MILITARY CENTRO BAHIA DE CADIZ ANDALUCIA
AKZO NOBEL WOOD FINISHES AND ADHESIVES PERU
ALCON CUSI SA CATALUNA
ALDIMARK SAS. COLOMBIA
ALFA INGENIERIA MS SAS COLOMBIA
ALKEMI SA MADRID
ALTIA COSULTORES SA C. VALENCIANA
ALTRAD RODISOLA CATALUNA
ALUMINIO ESPANOL S.A. GALICIA
ALUMINIOS CANDIDO SA (ALUCANSA) ISLAS CANARIAS
ALVARGONZALEZ SA ASTURIAS
AMBIOSEG SAS COLOMBIA
AMINCO INGENIERIA SAS COLOMBIA
ANASCOL COLOMBIA
ANTEA COLOMBIA SAS COLOMBIA
APROVA - COLOMBIA CRECE COLOMBIA
ARAMARK COLOMBIA SAS COLOMBIA
ARBORIENTE SA ECUADOR
ARCILLAS E INVERSIONES SAN JAVIER SEN C COLOMBIA
ARISA SA LA RIOJA
AROM, SA MURCIA
ARTEIKOS SAS. COLOMBIA
ASAPEN GIMNASIO YUMANA COLOMBIA
ASCENSORES PABLO SA C. VALENCIANA
ASESORES Y GESTORES INTERNATIONAL RECRUITMENT MEXICO
GROUP SA DE C.V.
ASEVI ASESORES VITORIA SA PAIS VASCO
ASFALTOS ESPANOLES MADRID
ASFALTOS ESPANOLES SA (ASESA) ISLAS CANARIAS
ASFALTOS URIBE SA PAIS VASCO
ASISTENCIA INTEGRAL EMPRESARIAL LTDA COLOMBIA
ASITRAN SAS COLOMBIA
ASTURIANA DE ZINC, S.A.U. ASTURIAS
ATOS SPAIN SA MADRID
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AURIGA GLOBAL INVESTORS SOCIEDAD DE VALORES SA MADRID
AUTOEXPRESS ASOCIADOS SAS COLOMBIA
AUTOPISTA VASCO ARAGONESA C.E.SAU. PAIS VASCO
AVANTIA SAC PERU
AVANZA EXTERNALIZACION DE SERVICIOS SA MADRID
AVELINO VEGAS SA CASTILLAY LEON
AVP INDUSTRIAL SAS COLOMBIA
AXA ASISTENCIA IPS COLOMBIA
AZTECA TELECOMUNICACIONES SAS COLOMBIA
B&GENERGIA SAS COLOMBIA
BAIRD SERVICE CIA LTDA COLOMBIA
BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA SA PAIS VASCO
BANCO POPULAR ESPANOL S.A. MADRID
BANCO SANTANDER CANTABRIA
BAYER SA COLOMBIA
BERLYS CORPORACION ALIMENTARIA SAU NAVARRA
BITRON INDUSTRIE ESPANA SA CATALUNA
BLU LOGISTICS SAS COLOMBIA
BODEGAS ALTANZA SA LA RIOJA
BODEGAS WILLIAMS & HUMBERT SAU. ANDALUCIA
BONNYSA AGROALIMENTARIA SA C. VALENCIANA
BONNYSA AGROALIMENTARIA SA ISLAS CANARIAS
BRASILENA CARNES FRIAS SA COLOMBIA
BUREAU VERITAS COLOMBIA COLOMBIA
BUREAU VERITAS COLOMBIA LTDA COLOMBIA
C.I LINK CONNECTION INTERNATIONAL SAS COLOMBIA
CA. DE TROPAS DE OPERACIONES ESPECIALES DE LA POLICIA
DE SANTA FE, ARGENTINA ARGENTINA
CABALLERO ACEVEDO SAS. COLOMBIA
CADINOX SA PAIS VASCO
CAF SA PAIS VASCO
CAMPOFRIO FOOD GROUP SA MADRID
CAMPOLLO S.A. EN REORGANIZACION COLOMBIA
CAMPUS EDUCATIVO DE CASTILLA Y LEON SA (CECYL) CASTILLAY LEON
CANAL DE ISABEL Il GESTION MADRID
CANNON HYGIENE SA MADRID
CANTUR SA CANTABRIA
CARBURES EUROPE SA ANDALUCIA
CARITAS ARQUIDIOCESANA CUSCO PERU
CASUAL BEER & FOOD SAU. MADRID
CATME SAS COLOMBIA
CAVIAR PIRINEA S.L. ARAGON
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CBI PERUANA SAC PERU

CCA SOLUCIONES SAS COLOMBIA
CDI CASTILLO DE MIS SUENOS A TRAVES DE PRESENCIA

COLOMBO SUIZA COLOMBIA
CEB INGENIERIA SAS. COLOMBIA

CEIGNE LOS ALAMITOS PERU
CELLGER SAS COLOMBIA
CELULOSA DE LEVANTE S.A. CATALUNA

CENTRO DE EXPERIMENTACION Y SEGURIDAD VIAL MAPFRE
CESVIMAP

CASTILLAYY LEON

CENTRO DE TECNOLOGIA DE LA MANUFACTURA AVANZADA COLOMBIA
CENTRO SUPERIOR DE FORMACION EUROPA SUR SA ANDALUCIA
CENTROS DE ADELGAZAMIENTO MEDICA DIET, S.A.

(MEDICADIET) MADRID

CEPSA (REFINARIA DE TENERIFE) ISLAS CANARIAS

CESPA SA CATALURNA
CHEMCOMERCIAL SA COLOMBIA
CHM MINERIA COLOMBIA
CI CARIBBEAN EXOTICS SA COLOMBIA
Cl COLOMBIA NATURAL RESOURCES COLOMBIA
Cl PRODECO COLOMBIA
Cl UNIBAN SA COLOMBIA

CICLO COMBINADO DE CASTEJON - IBERDOLA NAVARRA
CIPLAS SAS. COLOMBIA
CITOPAT DE COLOMBIA LTDA COLOMBIA
CITY MODAS SAS. COLOMBIA
CIUX SAS COLOMBIA
CLAUSTRO MODERNO LTDA COLOMBIA

CLAVO CONGELADOS SA GALICIA
CLECE SA ANDALUCIA

CLINICA BARRAGAN SA MADRID
COAL NORTH ENERGY SAS COLOMBIA
COALCESAR LTDA COLOMBIA
COBINEF COLOMBIA
COBRE LAS CRUCES SA ANDALUCIA
CODENSA SA ESP COLOMBIA
CODISO COLOMBIA

COELI ECUADOR
COES.CONSULTORIAS EMPRESARIALES LTDA COLOMBIA
COLEP NAVARRA SA NAVARRA
COLOMBIA RH COLOMBIA
COLOMBIAN ENERGY SERVICES SAS COLOMBIA
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INSTITUCION COLABORADORA LOCALIZACION
COLREGISTROS SAS. COLOMBIA
COLTEMPORA SA COLOMBIA
COLWAGEN SA COLOMBIA
COMEXI GROUP INDUSTRIES SAU CATALUNA
COMISION COLOMBIANA DE JURISTAS COLOMBIA
COMITATO INTERNAZIONALE PER LO SVILUPPO DEI POPOLI COLOMBIA
COMPANIA EUROPEA DE COSPELES SA (CECOSA) MADRID
COMPANIA LOGISTICA DE HIDROCARBUROS CLH SA MADRID
COMPENSAR COLOMBIA
COMWARE SA COLOMBIA
CONCENTRA SERVICIOS MANTENIMIENTO S.A. MADRID
CONCOL PERU SAC PERU
CONDIS LTDA COLOMBIA
CONEQUIPOS ING. LTDA COLOMBIA
CONEXIONES CELULARES COLOMBIA
CONJUNTO RESIDENCIAL ATABANZA Il COLOMBIA
CONSERVAS CERQUEIRA GALICIA
CONSTRUCCIONES FERROVIARIAS CAFSANTANA ANDALUCIA
CONSTRUCCIONES LUJAN SA C. VALENCIANA
CONSTRUCCIONES RUBAU SA CATALUNA
CONTROL DE PORCIONES, S.A. NAVARRA
COOFLOTAX COLOMBIA
COOLIDERES COLOMBIA
COOPERATIVA GRUPO CS COLOMBIA
COOTRADEMA LTDA COLOMBIA
COOTRAGUANENTA LTDA COLOMBIA
CORITEL SA MADRID
CORPORACION NOROESTE SA GALICIA
CORPORACION RTVE MADRID
COTECNA CERTIFICADORA SERVICES LTDA COLOMBIA
CREACIONES LOSCOS SA ARAGON
CRUZ ROJA COLOMBIANA SECCIONAL CASANARE COLOMBIA
DANE COLOMBIA
DAVIVCONS CIA LTDA ECUADOR
DB SYSTEM LTDA COLOMBIA
DECIMA PRIMERA BRIGADA BATALLON A.S.P.C. N2 11 -
EJERCITO NACIONAL COLOMBIA
DEFENSORIA DEL PUEBLO COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE OPERACIONES Y MANTENIMIENTO EJE
CAFETERO COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA COLOMBIA
DEPOSITO CENTRALIZADO DE VALORES DECEVAL SA COLOMBIA
Rev: 11/05/2017 Memoria del Master Universitario en Direccion y Gestidon de Recursos

Pagina 143 de 173 Humanos. UNIR, mayo 2017.




INSTITUCION COLABORADORA LOCALIZACION
DERIVADOS DEL FLUOR SA CANTABRIA
DESCARGA PRODUCCIONES COLOMBIA

DHL COSTA RICA COSTA RICA
DIAGNOSTILAB VM SAS COLOMBIA

DIARIO DE NAVARRA SA NAVARRA

DIASA INDUSTRIAL SA LA RIOJA
DISENO HUMANO LTDA COLOMBIA
DISKUBOTA LTDA COLOMBIA
DISMET COLOMBIA
DISPENSARIO MEDICO FUERZA AEREA COLOMBIA
DISTRIDUCHAS COLOMBIA

DIXI MEDIA DIGITAL MADRID
D'OFFICE CONSORCIO COMERCIAL SAS. COLOMBIA
DOMOSEG SAS COLOMBIA
DPC SISTEMAS Y TELECOMUNICACIONES COLOMBIA
DPTO. MERCADOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD CENTRAL COLOMBIA
DROGUERIA ALEJANDRO DE LA 17 COLOMBIA

DTS DISTRIBUIDORA DE TELEVISION DIGITAL MADRID
DUFLO SA SERVICIOS PETROLEROS COLOMBIA

DULCES Y CONSEVAS HELIOS SA CASTILLAY LEON

E & F GLOBAL CONSULTING COLOMBIA
E MCALLISTER SAS COLOMBIA
EAGLE TRANSPORT, S.A.S. COLOMBIA
ECA ENTIDAD COLABORADORA DE LA ADMINISTRACION SAU. VARIAS
DELEGACIONES
ECIJA COMARCA TELECVISION SL ANDALUCIA

ECISA CIA GENERAL DE CONSTRUCCIONES SA

C. VALENCIANA

ECOPETROL SA COORDINACION DE MANTENIMIENTO O&M

ANDINO COLOMBIA
ECOSISTEMAS INFORMATICOS SAS COLOMBIA
EDICIONES PALABRA SA MADRID
EDITORIAL ARANZADI SA - THOMSON REUTERS ARAGON
EDITORIAL PRENSA ALICANTE SAU (DIARIO INFORMACION) C. VALENCIANA
EDUBAR SA COLOMBIA
EDUQATIA INVESTIGACION Y CERTIFICACION SA MADRID
EFECTY CENTRO MOVISTAR COLOMBIA
EICON LTDA COLOMBIA
EL CORTE INGLES MURCIA MURCIA
EL CORTE INGLES S.A. BARCELONA CATALUNA
EL CORTE INGLES SA MADRID MADRID
EL PALACIO DE LA LICRA LTDA COLOMBIA
EL PERIODICO DE CATALUNYA CATALUNA
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ELESCO SAS COLOMBIA
EMGESA COLOMBIA. PROYECTO EL QUIMBO COLOMBIA
EMPAQUES DE CAUCA SA COLOMBIA
EMPRESA MANTENIMIENTO M-30 MADRID
EMPRESA MIXTA DE AGUAS DE LAS PALMAS (EMALSA) ISLAS CANARIAS
EMPRESA TAKESA SAS. COLOMBIA
EMYPRO SA CATALUNA
ENAGAS TRANSPORTE SAU. MADRID
ENDESA ENERGIA SAU MADRID
ENDESA GENERACION ANDORRA ANDORRA
ENDESA GENERACION SEVILLA ANDALUCIA
ENDESA GENERACION ZARAGOZA ARAGON
CASTILLA LA
ENERCANTA SA MANCHA
ENERZONA MADRID
ENGIENEERING DEVELOPMENT AND TOOLS LTDA COLOMBIA
ENKA DE COLOMBIA SA COLOMBIA
EPANI PERU
EPROACONTRI ECUADOR
EPS FAMISANAR LTDA COLOMBIA
EQUINORTE COLOMBIA
EQUIPOS LOGISTICA'Y SERVICIOS ESPECIALES SAS COLOMBIA
EQUMEDIA XL SA MADRID
ERCROS SA- FABRICA DE SABINANIGO ARAGON
ERGOPULS COLOMBIA
ERLENMEYER LTDA COLOMBIA
ERM IBERIA, S.A. MADRID
ESCUELA COLOMBIANA DE CARRERAS INDUSTRIALES COLOMBIA
ESGRYMA CONSULTING GROUP LTDA COLOMBIA
ESPACIO PUBLICIDAD EXTERIOR SA MADRID
ESPERTRON SAS. COLOMBIA
ESTRATEGIAS EN VALORES SA COLOMBIA
ESTRELLA PETROLERA DE COLOMBIA SAS COLOMBIA
ESTUDIO TECNICO GALLEGO, S.A. GALICIA
ETM LTDA. ETM TRANSFORMADORES COLOMBIA
EURO GEOTECNICA SA CATALUNA
VARIAS

EUROPREVEN (GRUPO OTP)

DELEGACIONES

EXCIN SA C. VALENCIANA
EXIMBOL S.R.L. BOLIVIA
EXIOM SOLUTION SA ASTURIAS
EXOTIC FARMS SAS COLOMBIA
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EXTRACTORA SAN FERNANDO SA COLOMBIA
FAES FARMA SA PAIS VASCO
FALCK SERVICES LTDA COLOMBIA
FAMA SA COLOMBIA
FERROATLANTICA SAU CANTABRIA
FERROCARRILES DEL NORTE DE COLOMBIA COLOMBIA
FERROVIAL CORPORACION, S.A MADRID
FIAMME SA EN REORGANIZACION COLOMBIA
FIDUCIARIA CENTRAL SA COLOMBIA
FIM LTDA COLOMBIA
FIRMA JAIME BARROS & ASOCIADOS COLOMBIA
FISCALIA GENERAL DE LA NACION SECCIONAL FLORENCIA COLOMBIA
FLORIDITA BILBAO PAIS VASCO
FORD MOTOR COMPANI HSAP MEXICO
FORESA, INDUSTRIAS QUIMICAS DEL NOROESTE GALICIA
FOSTER WHEELER COLOMBIA
FRESKALECHE COLOMBIA
FRIO MARITMO TERRESTRE S.A. GALICIA
FUENLLANA CENTRO CULTURAL PEDRALTA SA MADRID
FUNDOSA LAVANDERIAS INDUSTRIALES SA MADRID
G&R INGENIERIA SAS COLOMBIA
GABINETE DE SERVICIOS PARA LA CALIDAD MADRID
GALARIA EMPRESA PUBLICA DE SERVIZOS SANITARIOS GALICIA
GALLETAS GULLON SA CASTILLAY LEON
GALP ENERGIA ESPANA SAU MADRID
GALVAZINC SA ASTURIAS
GARNICA PLYWOOD BANOS DE RIO TOBIA LA RIOJA
GARNICA PLYWOOD BANOS DEL RIO TOBIA LA RIOJA
GASTRONOMIC S.A. MADRID
GERDAU DIACO SA COLOMBIA
GERENCIA ARL DE SEGUROS BOLIVAR COLOMBIA
GERMOINDUSTRIAL LTDA COLOMBIA
GESTAMP LINARES SA ANDALUCIA
GESTION AMBIENTAL DE CASTILLA LA MANCHA S.A. CASTILLA LA
(GEACAM S.A)) MANCHA
GESTION PLUS ASESORES PYMES SAS COLOMBIA
GESTION Y TECNOLOGIA EN ARCHIVOS E INVENTARIOS DE
COLOMBIA GYTAIC COLOMBIA
GESTOCKAL SA MURCIA
GHESA INGENIERIA'Y TECNOLOGIA MADRID
GLAXO WELLCOME SA CASTILLAY LEON
GLOBAL STEEL WIRE SA (CELSA GROUP) CANTABRIA
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GMP SOCIEDAD DE INVERSIONES INMOBILIARIAS SOCIMI MADRID
GMYV SOLUCIONES GLOBALES INTERNT SAU MADRID
GOBIERNO PROVINCIAL DE MANABI ECUADOR
GRAN CIRCULO DE MADRID MADRID
GRAN TIERRA ENERGY COLOMBIA LTD COLOMBIA

GRANOVITA, S.A.

C. VALENCIANA

GRUPO ANTOLIN IRAUSA

CASTILLAY LEON

GRUPO CIPPA INTERNACIONAL SAS COLOMBIA
GRUPO EULEN SA MADRID
GRUPO EUROPA PRESS MADRID
GRUPO GARNICA PLYWOOD S.A. LA RIOJA
GRUPO HIBERUS OSABA SL LA RIOJA
GRUPO KALISE MENORQUINA SA ISLAS CANARIAS
GRUPO LMB LA RIOJA
VARIAS
GRUPO MGO SA DELEGACIONES
H. GOBIERNO PROVINCIAL DE TUNGURAHUA ECUADOR
Halliburton Latin America Sa LLC COLOMBIA
HEINSOHN BUSINESS TECHNOLOGY COLOMBIA
HERO ESPANA SA MURCIA
HIDROELECTRICA DEL CANTABRICO SA (CTCC CASTEJON) NAVARRA
HORA NOVA SA ISLAS BALEARES
HPD PROCESS ENGINEERING, S.A. PAIS VASCO
HSEQ ALTURAS SUR COMPANY SAS COLOMBIA
HULTINGTON FOAM DE MEXICO MEXICO
HUPECOL OPERATING CO LLC COLOMBIA
I.C. CONSTRUCCION NAVARRA
[.T. TECHNOLOGY COLOMBIA
IBERFRUTA MUERZA SA NAVARRA
IBERMATICA SA PAIS VASCO
ICETEX OFICINA COMERCIAL Y MERCADO COLOMBIA
IMPORTACO CHOCOLATES SA C. VALENCIANA
IMPRESOS RICHARD LDTA COLOMBIA
INCARPALM SA ECUADOR
INCAUCA SA COLOMBIA
INCIAMPETROL SAS COLOMBIA
INDEPENDENCE DRILLING SA COLOMBIA
INDRA COLOMBIA COLOMBIA
INDUARCONT LTDA COLOMBIA
INDUKERN SA CATALUNA
INDUSTRIAL QUIMICA DEL NALON SA ASTURIAS
INDUSTRIAS JUMBO SAS. COLOMBIA
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INDUSTRIAS SERVICE Y SUPPORT COLOMBIA SAS COLOMBIA
INFINITA RENOVABLES SA GALICIA
INFORMATICA DOCUMENTAL SAS COLOMBIA
INFOSTOCK SAU EXTREMADURA
INFOTEP (INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION TECNICO COLOMBIA
PROFESIONAL HUMBERTO VELASQUEZ GARCIA)
INGELABS LABORATORIOS SAS COLOMBIA
INGENIERIA DE SUELOS Y EXPLOTACION DE RECURSOS SA ANDALUCIA
INGEOBRAS AB Y M SAS COLOMBIA
INGETEAM POWER TECHNOLOGY, S.A. - UN MARINE PAIS VASCO
INGETECH SAS COLOMBIA
INSTITUTO DE REHABILITACION ARANJUEZ MADRID

INTECO - INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIAS DE LA
COMUNICACION

CASTILLAY LEON

INTECSA INDUSTRIAL MADRID

INTERECONOMIA CORPORACION SA MADRID
INVERSIONES ENERGY SAS-CORPETROL COLOMBIA
INYECTAMETAL SA PAIS VASCO
INYECTAMETAL, S.A. PAIS VASCO

IPAC, S.A. ECUADOR
IPS BERTHY COLOMBIA

ISASTUR SA ASTURIAS

ISMAEL ANDRES SA LA RIOJA
ISYS CTA INTEGRALES DE SERVICIOS Y SUMINISTROS COLOMBIA

ITFIP INSTITUTO TOLIMENSE DE FORMACION TECNICA

PROFESIONAL COLOMBIA

JH WEB COLOMBIA

J&M INGENIERIA SAS COLOMBIA

J.V. AVANCE URBANO SA COLOMBIA

JIMENEZ BELINCHON SA MADRID

JMB ENERGIAS RENOVABLES SAS COLOMBIA

JMC ASOCIADOS MYRIAM CAMHI COLOMBIA

JOCA INGENIERIA Y CONSTRUCCIONES, S.A. EXTREMADURA

JOHNSON &JOHNSON (Venezuela) VENEZUELA

JOHNSON CONTROL AUTOBATERIAS SA (FABRICA DE
BURGOS)

CASTILLAY LEON

JOSE MARIA LAZARO, S.A. (TAISI) ARAGON
K2 INGENIERIA SAS COLOMBIA
KOSTAL ELECTRICA SA CATALUNA
KPMG ASESORES SL MADRID
KUHNE & NAGEL SA PAIS VASCO
L.G AUTOTAPICERIA LTDA COLOMBIA
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LA FABRIL SA ECUADOR
LABORATORIOS CINFA SA NAVARRA
LABORATORIOS HARTMANN SA CATALUNA
LAFARGE ARIDOS Y HORMIGONES SAU (CANTERA LAS CASTILLA LA
CHIMENEAS) MANCHA
LEGINTER ARGENTINA
LICEO MODERNO DEL ARIARI COLOMBIA
LICEO SAN FERNANDO COLOMBIA
LIDL SUPERMERCADOS S.A.U. CATALUNA
LIDL SUPERMERCADOS S.A.U. C. VALENCIANA
LILLY S.A. MADRID
LINEA DIRECTA ASEGURADORA SA MADRID
LOCKNET SA COLOMBIA
LOGISTICAS Y TRANSPORTES ESPECIALES SAS COLOMBIA
LUIS MARTINEZ BENITO SA LA RIOJA
MAHOU SA MADRID
MANN + HUMMEL IBERICA SAU. ARAGON
MANPOWER TEAM ETT SAU LA RIOJA
MANSAROVAR ENERGY COLOMBIA LTD COLOMBIA
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS INDUSTRIALES SA COLOMBIA
MANTENIMIENTOS GERMAN MANGER EU COLOMBIA
MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS COLOMBIA
MARTHA ZAPATA NAGLES SAS COLOMBIA
MATERIALES COLOMBIA SAS. COLOMBIA
MAZDA DE COLOMBIA SAS. COLOMBIA
MC GLOBAL SERVICES SERVICIOS INDUSTRIALES Y
PETROLEROS COLOMBIA
MCT TRANSPORTES SAS COLOMBIA
MD COLOMBIA SA COLOMBIA
MEDIA MARKT DIAGONAL MAR BARCELONA VIDEO TV SA CATALUNA
MEDIA PLANNING GROUP SA MADRID
MEDISANS CENTRO MEDICO QUIRURGICO DE MALLORCA SA ISLAS BALEARES
CASTILLA LA
MEKA-BLOCK SAU. MANCHA
MELIA MARIA PITA GALICIA
MESA HERRERA Y ASOCIADOS GRUPO JURIDICO
EMPRESARIAL COLOMBIA
MESOYIOS COLLEGE CHIPRE
METROVIVIENDA EICD COLOMBIA
MEXICHEM RESINAS COLOMBIA COLOMBIA
MI VEREDA AMBIENTAL SAS ESP COLOMBIA
MICHELIN ESPANA PORTUGAL SA PAIS VASCO
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INSTITUCION COLABORADORA LOCALIZACION
MIG ADVERTISING ESPANA SA (PRISMA) CANTABRIA
MILLENIUM CONTACT CENTER COLOMBIA
MILSA TRILLO GALICIA SA GALICIA
MINDSHARE DE COLOMBIA LTDA. COLOMBIA
MINERALS OF LABORATORIES S.R.L. PERU
MISION MEDICA LTDA COLOMBIA
MOTA ENGIL PERU SA PERU
MOTOROLA SOLUTIONS COLOMBIA
MRF INVESTMENT COMPANY SAS COLOMBIA
MUNICIPIO DE LA CALERA; CUNDINAMARCA COLOMBIA
MY FIRST STEPS GARDEN COLOMBIA
NABORS DRILLIN INTERNATIONAL LTD COLOMBIA
NAVANTIA SA MURCIA
NAVECO SA ANDALUCIA
NEIKER SA PAIS VASCO
NEMA INGENIERIA SAS. COLOMBIA
NESTLE ESPANA, S.A. CATABRIA
NESTLE PURINA PETCARE ESPANA SA CATALUNA
NEUMATICOS MICHELIN ESPANA PORTUGAL SA PAIS VASCO
NEXTEL S.A. PAIS VASCO
NFORENSE SAS. COLOMBIA
NH HOTELES ESPANA S.A. MADRID
NORBERT DENTRESSANGLE GERPOSA S.L. COLOMBIA
NORTHGATE ARINSO GRANADA ANDALUCIA
NOVOTEC CONSULTORES SA MADRID MADRID
NUESTRA MARCA SAS COLOMBIA
NUEVA RIOJA SA LA RIOJA
NUTRECO ESPANA MADRID
OCA INSPECCION, CONTROL Y PREVENCION SAU CATALUNA
OPEINTEC CONSULTORES SAS COLOMBIA
OPTIMA PLANIFICACION FISCAL PATRIMONIAL MADRID
ORGANIZACION TRANSSANDER SA COLOMBIA
OSIATIS SA MADRID
OVERSEAS BECHTEL INC. SUCURSAL DEL PERU PERU
PABDUL SAS COLOMBIA
PAHIES GRUPO EMPRESARIAL SAS COLOMBIA
PALMAS DEL CESAR SA COLOMBIA
PANIFICADORA PAN DORADO COLOMBIA
PAPELES Y CARTONES DE EUROPA SA (EUROPAC) CASTILLA Y LEON
PAPELES Y CARTONES DE EUROPA SA (FABRICA DE ALCOLEA) ARAGON
PARQUEADERO SAN JUDAS TADEO COLOMBIA
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PARQUESOFT META COLOMBIA
PASOSEGURO LTDA COLOMBIA
PECUARIO Y AGROEMPRESARIAL - SENA LA DORADA COLOMBIA
PEMARSA SA C. VALENCIANA
PEMSER SOLUTIONS SAS. COLOMBIA
PEPPERS DESIGN SAS COLOMBIA
PERSONAL RAPIDO Y OPORTUNO PARA EL MEJORAMIENTO COLOMBIA
ORGANIZACIONAL SAS - PROMO PERSONAL SAS
PERSONERIA DE BOGOTA DC COLOMBIA
PERUVIAN HOUSE INTERNACIONAL BUSINESS, E.I.R.L. PERU
PESQUERA HAYDUK SA PERU
PETROCENTRO SAS COLOMBIA
PETROSANTANDER COLOMBIA INC COLOMBIA
PETROWORKS SAS COLOMBIA
PHARMA MAR SL MADRID
PIENSOS COSTA SA ARAGON
PILKINGTON AUTOMOTIVE ESPANA SA - GRUPO NSG C. VALENCIANA
CASTILLA LA
PINA SA MANCHA
PLACA CENTRO MASISA COLOMBIA SAS COLOMBIA
PLASFOC SAU CATALUNA
PLATAFORMAS ESTRATEGICAS EMPRESARIALES COLOMBIA
POPULAR TV CANTABRIA CANTABRIA
PORT AVENTURA ENTERTAINMENT SAU. CATALUNA
POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS SA/ARL COLOMBIA
PREFABRICACIONES Y CONTRATAS SAU (PRECON) MADRID
PREVENCONTROL SA CATALUNA
PRILLANTAS LTDA COLOMBIA
PRIM SA MADRID
PRIVILEGE STYLE SA ISLAS BALEARES
PROCAROP LTDA COLOMBIA
PROCESADORA NACIONAL DE ALIMENTOS C.A. PRONACA ECUADOR
PROCOPAL SA COLOMBIA
PRODITEXCO SA COLOMBIA
PRODUCTOS CAPILARES L'OREAL SA MADRID
PROKSOL SA COLOMBIA
PROLOGISTIC SAS COLOMBIA
PROTECCION DE PATRIMONIOS MADRID
PROTEGE-T SAS COLOMBIA
PROXEL COLOMBIA LTDA COLOMBIA
PROYECTOS INGENIERIA'Y DESARROLLO SAS COLOMBIA
PULL & BEAR ESPANA SA GALICIA
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INSTITUCION COLABORADORA LOCALIZACION
QHSE AMAZON SERVICES SAC. PERU
QUIMINGSOFS SAS. COLOMBIA
RAC’S CENTRO VIDA COLOMBIA
RADIO POPULAR SA COPE MADRID
RAMONDIN CAPSULAS PAIS VASCO
RANCHOS REUNIDOS SA - LA CALA RESORT ANDALUCIA
RECREA ASTURIAS
REDESISTEMAS SAS COLOMBIA
REENCAUCHADORA RENOVANDO SAS COLOMBIA
REFRATECHNIK IBERICA SA CATALUNA
RENETUR SA COLOMBIA
RENTTOOLS, S.A. COLOMBIA
REPROGRAFF COLOMBIA
REPSOL PETROLEO SA MURCIA
RESTREPO ROJAS PINEDA ARQUITECTOS SAS COLOMBIA
RETAILGAS SA MADRID
REVERTE PRODUCTOS MINERALES SA ANDALUCIA
RIOJAVISION LA RIOJA
RIVAS VACIAMADRID EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS MADRID
RKW ITER SAU. ARAGON
ROBERT BOSCH ESPANA FABRICA DE TRETO, S.A. MADRID
ROBERT BOSCH ESPANA FABRICA MADRID S.A. MADRID
ROBERT BOSCH ESPANA GASOLINE SYSTEMS, S.A. MADRID
ROMARCO SA COLOMBIA
ROTATEK SA CATALUNA
ROTECNA SA CATALUNA
RP QUESOS Y LACTEOS LA LAGUNA COLOMBIA
RSM CORREDURIA DE SEGUROS SA CATALUNA

RTV CYL - SALAMANCA - RADIO TELEVISION DE CASTILLAY

CASTILLAY LEON

LEON
SACYR SA MADRID
SAEXPLORATION INC. SUC. COLOMBIANA COLOMBIA
SAINT GOBAIN PAM ESPANA SA CANTABRIA
VARIAS
SAINT GOBAIN VICASA ZARAGOZA DELEGACIONES
SAP ESPANA SA MADRID
SAS AUTOSYSTEMTECHNICK SA NAVARRA
SCHINDLER ANDINO COLOMBIA
SEDICO SAS COLOMBIA
SEGURIDAD INTEGRAL CANARIA SA ISLAS CANARIAS
SELBEIN GROUP COLOMBIA
SEMI SA MADRID
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INSTITUCION COLABORADORA LOCALIZACION
SENA COLOMBIA
SERPORT SA COLOMBIA
SERUNION SA CATALUNA
SERVICIOS DE LIMPIEZA INTEGRAL DE MALAGA 111 SA
(LIMASA) ANDALUCIA
SERVICIOS POSTALES NACIONALES 4-72 COLOMBIA
SERVIMEDIA SA MADRID
SESCAS SAS. COLOMBIA
SETIP INGENIERIA SA COLOMBIA
SIEMENS SA ANDALUCIA
SINALSERPUB NACIONAL COLOMBIA
SINERCO SL PERU
SIRO VENTA DE BANOS SA CASTILLAY LEON
Sisgecol COLOMBIA
SISGECOL SAS COLOMBIA
SISTEMAS DE INFORMACION DE PLANEACION, SEGUIMIENTO
Y EVALUACION S.A.S. COLOMBIA
SKANSKA COLOMBIA SAS COLOMBIA
SKM COLOMBIA SAS COLOMBIA
SM TRANSACTION SERVICES SAS. COLOMBIA
SMURFIT KAPPA ESPANA SA CATALUNA
SMURFIT KAPPA NERVION SA PAIS VASCO
SOCIEDAD DE PREVENCION AUTORIZADA SAU CATALUNA
SOCIEDAD ESPANOLA DE ABASTECIMIENTOS C. VALENCIANA
SOCIEDAD ESTATAL CORREOS Y TELEGRAFOS SA MADRID
SOCIEDAD FINANCIERA Y MINERA SA PAIS VASCO
SOCIEDAD REGIONAL CANTAIZRAA DE PROMOCION TURISTICA CANTABRIA
SODEXEL LTDA COLOMBIA
SOLETANCHE BACHY CIMAS SA COLOMBIA
SOLUCIONES CONTABLES EMPRESARIALES SAC. PERU
SOTRANS LTDA COLOMBIA
SOUTHERN PERU COPPER CORPORATION PERU
SPEVI LIMITADA CHILE
STAG SA MADRID
STAR INTELIGENCIA Y TECNOLOGIA SA COLOMBIA
STP NETWORKS COLOMBIA
STRATESQ CONSULTORES PERU
SUPER LAMINAS COLOMBIA COLOMBIA
SUPERMERCADOS SABECO SA ARAGON
SWISSOIL DEL ECUADOR, S.A. ECUADOR
SYNGENTA AGRO SL MADRID
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INSTITUCION COLABORADORA LOCALIZACION
TAIM WESER SA ARAGON
TALENTO CREATIVO SAS. COLOMBIA
TANY NATURE SA EXTREMADURA
TECNOCOM TELECOMUNICACIONES Y ENERGIA MADRID
TELEFONICA MOVILES COLOMBIA SA COLOMBIA
TELEMEDICIONES SL COLOMBIA
TELNET REDES INTELIGENTES ARAGON
TENNECO AUTOMOTIVE IBERICA SA PAIS VASCO
TETRA PAK HISPANIA SA MADRID
TEUSA TECNICAS DE RESTAURACION SA PAIS VASCO
THYSSENKRUPP BILSTEIN SASA SA DE CV MEXICO
TRACTAMENTS DE JUNEDA SA CATALUNA
TRELLEBORG AUTOMOTIVE SPAIN SA CASTILLAY LEON
TRULY NOLEN SANTANDERES COLOMBIA
TSM COLOMBIA COLOMBIA
TUBERIAS Y PERFILES PLASTICOS SAU PAIS VASCO
TUV RHEINLAND COLOMBIA SAS COLOMBIA
TUV RHEINLAND IBERICA I.C.T SA CATALUNA
TYPSA COLOMBIA
UDSS COLOMBIA SAS COLOMBIA
ULTRACONGELADOS VIRTO, S.A. NAVARRA
UNIDAD EDITORIAL S.A. MADRID
UNION CASTELLANA DE ALIMENTACION, UCALSA SA MADRID
UROLA ERDIKO LAPATX ZABORTEGIA SA PAIS VASCO
UT INGENIEROS SV COLOMBIA
VALENCIANA DE AUTOMOCION SA C. VALENCIANA
VALEO ILUMINACION SAU. ANDALUCIA
VALORACIONES Y PROYECTOS LIMITADA COLOMBIA
VICTORIO LUZURIAGA USURBIL SA PAIS VASCO
VIDRALA SA PAIS VASCO
VIGILANCIA Y PROTECCIO SA ANDORRA
VISCOFAN SA NAVARRA
VUELING AIRLINES SA CATALUNA
WILSON WORKOVER CORP COLOMBIA
WM COMPUTER LTDA COLOMBIA
WPES INTERNACIONAL SAS COLOMBIA
ZED WORLDWIDE MADRID
ZTE COLOMBIA SAS COLOMBIA
ZUMOS VALENCIANOS DEL MEDITERRANEO (ZUVAMESA) C. VALENCIANA
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7.3.Dotacion de infraestructuras docentes
7.3.1. Software de gestidon académica

La Universidad Internacional de La Rioja dispone de herramientas de gestion que permiten
desarrollar de forma eficiente los procesos académico-administrativos requeridos por el titulo
gue son los de acceso, admision, expediente, reconocimientos y transferencias, gestidon de actas,
expedicién de titulos, convocatorias) y los procesos auxiliares de gestion de la universidad como
son la gestion de examenes, gestién de defensas de Trabajo Fin de Grado/Master, gestion de
practicas, etc.

Dichas herramientas se han desarrollado sobre la base de la gestidén por procesos, la gestion de
calidad y la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los usuarios; y todo ello, al tratarse
de una universidad en internet, previendo que las solicitudes y tramites puedan desarrollarse
integramente a distancia.

7.3.2. Campus virtual

UNIR cuenta con una plataforma de formacién propia preparada para la realizacién de los titulos
disefiada sobre la base de la experiencia formativa de una de las empresas promotoras de UNIR,
gue cuenta con mas de 13 afios en gestidon y formacién on-line, por la que han pasado mas de
30000 alumnos.

Esta plataforma pertenece a Entornos de Aprendizaje Virtuales (VLE, Virtual Learning
Managements), un subgrupo de los Gestores de Contenidos Educativos (LMS, Learning
Management Systems).

Se trata de aplicaciones para crear espacios donde un centro educativo, institucién o empresa,
gestiona recursos educativos proporcionados por unos docentes y organiza el acceso a esos
recursos por los estudiantes y, ademas, permiten la comunicacién entre todos los implicados
(alumnado y profesorado). Entre sus caracteristicas cabe destacar:

- Es facil de utilizar y no requiere conocimientos especificos por lo que el estudiante puede
dedicar todos sus esfuerzos al aprendizaje de la materia que le interesa.

- Todo el sistema opera a través de la Web por lo que no es necesario que los alumnos
aprendan a utilizar ningln otro programa adicional.

- Es un sistema flexible que permite adaptarse a todo tipo de necesidades formativas.

Dentro del campus virtual el estudiante encuentra tantas aulas virtuales como asignaturas tenga
matriculadas. Ademas dispone de una secretaria virtual para realizar sus tramites académicos de
manera on-line. Desde el aula puede acceder a las sesiones presenciales virtuales a través de la
television en Internet, que estd basado en Adobe Flash Player, una aplicacion que ya esta
instalada en mas del 98 % de los equipos de escritorio conectados a Internet.

La difusién se realiza mediante el streaming, es decir, el usuario no descarga nada en su
ordenador, el visionado se realiza almacenando una minima cantidad de informacién (buffering)
para el visionado de los contenidos.

Los requisitos técnicos para participar en las sesiones virtuales se resumen en la siguiente tabla:
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REQUISITOS TECNICOS

Sistema operativo Microsoft Windows 7, 8, Mac OS

= |nternet Explorer 9.0 o superior
= Mozilla firefox 25

Navegadores = Netscape Navigator 7.1

= Safari 2.x

= AOL9

Resolucion pantalla | Resolucion Minima de 800x600 (se recomienda 1024x768 o superior).

Ancho de banda 3 Mb ADSL/ Cable (conexién alambrica recomendada).

Red Acceso externo a Internet, sin restriccién de puertos o URL no corporativas.
Audio Tarjeta de audio integrada, con altavoces o toma de auriculares.

Video WebCam compatible con los sistemas operativos mencionados.

Memoria RAM: minimo recomendado 512 Mb.
Equipos PC
Procesador: DUAL CORE.

7.3.3. Biblioteca virtual

El material bibliografico y documental, se gestiona a través de una biblioteca virtual. Esta cubre
las necesidades de informacidn de sus profesores, investigadores, alumnos y PAS, para la
realizacion de sus tareas de docencia, investigacion y gestion.

La politica de adquisiciones de la biblioteca de UNIR bascula fundamentalmente sobre recursos en
soporte digital. La auin imprescindible adquisicidon de bibliografia en soporte de papel, se enfocara
prioritariamente sobre aquellas areas de conocimiento en las que se incardinen las lineas de
investigacion estratégicas de la universidad.
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La adscripcion de UNIR a la CRUE ha implicado la pertenencia a la red REBIUN, con los derechos y
obligaciones que prevé su Reglamento. El servicio de préstamo interbibliotecario de REBIUN es un
instrumento fundamental para la investigacién de los profesores.

La constituciéon de la biblioteca virtual se ha iniciado con la adquisicidon de un sistema de gestion
de biblioteca y una herramienta de descubrimiento propiedad de PROQUEST, las cuales son la
base para futuras extensiones.

La vision de biblioteca virtual sigue el modelo mostrado en la siguiente figura:

Biblioteca -e SGB Repositorio

COLECCION
Recursos gratuitos + | de pago | + prod. propia

Macroindice + Catalogo + Repositorio
Discovery Tool

Gestor bibliografico

Gestor de PIB
Gestor de enlaces

Control de acceso

Identificador, etc.

USUARIO

7.4.Dotacion de infraestructuras investigadoras

El profesorado estd integrado en cuatro ejes académicos fundamentales: Educacion,
Comunicacion, Ciencias Sociales y Tecnologia. Estos cuatro ejes vertebran la estructura
investigadora.

Ha sido creado, ademas, la Oficina de Consultoria y Apoyo a Proyectos de Investigacién (OCAPI)
con caracter interdisciplinar para coordinar todas las actividades investigadoras de UNIR y
proporcionar apoyo al personal docente-investigador (PDI) adscrito a la Universidad. Su finalidad
es estimular y facilitar la participacion efectiva de la comunidad académica UNIR en iniciativas de
investigacion, tanto propias como europeas, nacionales y regionales.

UNIR desarrolla un plan bienal de investigacion (Plan Propio de Investigacidn) que define las lineas
maestras para el presente bienio, y aprueban seis lineas iniciales de I+D, que son desarrolladas
por grupos de Investigacidn formados en torno a las lineas bdsicas de [+D. Los grupos estan
dirigidos por catedraticos y académicos de prestigio en sus areas. Los grupos son flexibles e
incorporan candidatos durante el bienio. Asi, se parte de una estructura de 7 grupos con 15
miembros, aunque se espera duplicar en el plazo de 18 meses.
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Al mismo tiempo, todo profesor recibe orientacién y apoyo para mantener una carrera
investigadora (publicacion cientifica, direccion de trabajos de grado, tesinas de master y tesis
doctorales, estancias de investigacion, etc.) que dependerd tanto de su implicacién en Unir como
del plan individual de carrera elaborado para cada uno.

De esta manera, articulamos el personal investigador alrededor de Grupos y Lineas de trabajo, sin
olvidar la atencién individual segin parametros personales.

7.5.Recursos de telecomunicaciones
Los recursos disponibles en UNIR son los siguientes:
e 150 lineas de teléfono a través de cinco primarios de telefonia en Madrid.
e 90 lineas de teléfono a través de tres primarios de telefonia en Logrofio.
e Numero de teléfono de red inteligente para llamadas entrantes: 902 02 00 03.

e 3 centralitas de telefénica administrativa Panasonic TDA 600. 16 canales volP +
analdgicos.

e 1 centralita digital NS1000.
e 9 enlaces mdviles con conexidn digital a la central.

e 6 lineas de banda ancha redundantes y balanceadas utilizando tecnologia Cisco para dar
acceso a: Internet, Conectividad con Universitas XXI y al Campo Moodle que tiene UNIR
externalizado.

e Telefonia basada en VolP sobre centralitas Panasonic NS1000 redundados.
e 100 por 100 de los puestos de trabajo con acceso a la red local mediante cable.
e Cobertura WIFI en todas las dependencias universitarias.

e Sistemas de alimentacién eléctrica ininterrumpida mediante baterias y un generador
diésel que garantiza el servicio necesario para las comunicaciones y el normal
funcionamiento de todos los equipos informaticos en caso de fallo eléctrico con
autonomia de ocho horas.

7.6.Mecanismos para garantizar el servicio basado en las TIC

El modelo de ensefianza de UNIR hace un uso intensivo de las TIC para garantizar el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Las infraestructuras tecnoldgicas que sirven de apoyo a la educacién a
distancia en UNIR garantizan la accesibilidad a los servicios en todo momento.

UNIR tiene contratado un proveedor europeo de servicios de Presencia en Internet, Hosting
Gestionado, Cloud Computing y Soluciones de Infraestructura TIC (Arsys).Que nos permite:
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- Optimizar la velocidad de conexidn con todos los usuarios de Internet, de esta manera
nuestros servidores pueden ser vistos con gran rapidez y sin cuellos de botella por
usuarios de conexiones RDSI, ADSL, cable, etc..., asi como por internautas extranjeros.

- Redundancia fisica. Si una linea sufre un corte, las restantes mantendran la conectividad
con Internet.

- Velocidad de descarga hacia cualquier destino. Los paquetes de datos escogeran la ruta
mas adecuada para llegar al usuario que esta viendo las paginas por el camino mas corto.

Desde el punto de vista técnico, UNIR dispone de las mas avanzadas instalaciones en materia de
seguridad fisica, control de temperatura y humedad, seguridad contra incendios y alta
disponibilidad de energia eléctrica. Se detalla a continuacién:

INSTALACIONES DE SEGURIDAD

Seguridad fisica

- Sensores para el control de la temperatura y humedad ambiente.
- Filtrado de aire para evitar la entrada de particulas.
- Sistema automatico balanceado y redundante de aire acondicionado.

- Sistema de deteccién de incendios que dispara, en caso de necesidad, un dispositivo
de expulsion de gas inerte que extingue el fuego en pocos segundos.

Seguridad en el suministro eléctrico

- Sistema de Alimentacién Ininterrumpida (SAl) para garantizar la estabilidad vy
continuidad de los equipos.

- Grupo electrégeno auténomo que suministraria, en caso de corte prolongado, la
energia necesaria para que no haya pérdida de alimentaciéon, de modo que los
servicios a clientes no sufran ninguna alteracion.

Seguridad perimetral

- Acceso restringido por control de tarjeta magnética y contrasefa.
- Sistema generalizado de alarmas.

- Tele vigilancia.

7.7.Detalle del servicio de alojamiento

7.7.1. Recursos software
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La infraestructura légica necesaria para el funcionamiento del campus virtual se describe en la

siguiente tabla:

RECURSOS SOFTWARE

Acceso Remote Desktop

Servidor de base de datos MySQL

Express Edition Soporte ASP y ASP.NET

Servidor de base de datos PostgreSQL

Extensiones FrontPage

Servidor de base de datos SQL Server
2008/2012

Filtro antivirus / antispam avanzado

Servidor de correo
(Exchange/POP3/SMTP/listas)

Gestor de Base de datos: Microsoft SQL Server
2008/2012

Servidor de estadisticas AWStats

Indexador de ficheros Microsoft Index Server

Servidor FTP

Intérpretes VBScript, JScript, Active Perl, PHP y
Python

Servidor Multimedia Windows Media Server

Lenguaje de programacion ASP y ASP.NET

Servidor web IIS

Mailenable

Sistema Operativo: Windows 2008 Server y
2012

Microsoft oBind

Tecnologia Microsoft

Microsoft Servidor DNS

Webmail Horde

7.7.2. Recursos hardware

La infraestructura fisica necesaria para el funcionamiento del campus virtual se describe en tres
puntos: Caracteristicas técnicas del servidor, Caracteristicas del hosting y Sistema de copias de

seguridad. Tal como se describen a continuacion en la tabla:

RECURSOS HARDWARE

Caracteristicas técnicas del servidor

Detalle de la maquina

Gestion del producto

Fabricante: IBM

Modelo Xeon E5-2630 0

Tipo CPU: Intel Xeon Quad-Core
Numero de nucleos: 24

Velocidad de cada nucleo: 2.30 GHz

Panel de control

Reinicios y reseteos

Avisos automaticos (email/SMS)

Gréficos de ancho de banda y transferencia

Direcciones IP extra
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Memoria RAM: 32 GB ECC Seguridad
Tamafio de discos 2x300 GB Alojamiento IDC Proteccion firewall
HDD Discos: 136 GB RAID 1 Monitorizacion avanzada

HDD cabina FC: 2 TB Garantias y Soporte

2 HDD cabina SCSI: 1,5+B

SAS RAID: RAID 1 Hot Swap — Garantia hardware ilimitada Soporte 24x7

Transferencia: 18 Mbps

Caracteristicas del hosting

Disponibilidad 24x7 del portal y la plataforma de formacién con un porcentaje de
disponibilidad del 99 %.

Servicio de backup y recovery de los datos almacenados en los servidores.

Servicios de retenciones: Retencién de la imagenes de los backup realizados por el tiempo
gue se acuerde.

Servicios de sistemas de seguridad: Fisica (Control de Accesos, Extensidn de Incendios,
Alimentacidn ininterrumpida eléctrica, etc.,..) y Logica (Firewalls, Antivirus, Securizacion Web,
etc.).

Servicio de Monitorizacién, Informes y estadisticas de Ancho de Banda, disponibilidad de URL,
rendimiento, etc.

Sistema de copias seguridad

Compresion de datos de alto nivel

El proceso de copia se realiza a través de una tecnologia puntera de copias de seguridad
incrementales y completas, FastBit, que le garantiza:

- Altos niveles de compresién (un 50 % de media), lo que nos permite almacenar en el
servidor 2 veces el espacio contratado.

- Menor transferencia de datos, por lo que podra realizar sus copias desde cualquier
tipo de acceso a Internet, incluso desde una conexién RTB por linea analdgica.

Proceso sencillo y automatico

Pues no se ha de recurrir a los métodos manuales en los que tiene que dedicar mucho
tiempo y esfuerzo. Con el sistema de Backup Online se realizan las copias de seguridad con
gran facilidad, lo que permite despreocuparse del proceso.
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Copia segura

El proceso de copia se realiza a través de una clave de cifrado y previa autentificacion del
usuario de acceso al servicio.

Se utiliza un algoritmo de cifrado de 448 bits (superior a los que se utilizan en certificados de
seguridad web), a través de una clave privada, lo que garantiza que la informacion se
almacena de forma segura y no es accesible mas que por el usuario del servicio.

Ademas, al efectuar la copia en un servidor de Internet, sus datos se encuentran a salvo de
cualquier incidente y fuera de sus instalaciones, lo que le protege ante catastrofes como
incendios, errores humanos, fallos hardware o software, etc.

7.8.Prevision de adquisicidon de recursos materiales y servicios necesarios

Este cuadro resume la planificacidn sistematica de infraestructuras, materiales y servicios de los
gue la Universidad se dotard en los proximos afios de acuerdo a la prevision anual de
incorporacién de personal.

RECURSOS 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17
Capacidad méaxima de acceso a .
P 600 Mb 700 Mb 750 Mb llimitada
Internet
Lineas de acceso a internet
9 10 8 8
redundantes
Capacidad de almacenamiento en
. 24 30 32 34
servidores centrales en TB
Impresoras departamentales (con
presoras dep (c 32 32 32 32
fax y escaner)
Impresoras escritorio 8 10 12 12
Potencia de SAI 30kVA 40kVA 40kVA 40kVA
Potencia generadores diésel 50kW 60kW 60kW 60kW
Lineas telefénicas 160 190 210 210
Puntos de acceso wireless 14 16 18 20
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Ordenadores sobremesa 460 500 600 620
Ordenadores portatiles 17 20 30 40
Teléfonos VolP sobremesa 20 60 120 130
Teléfonos VolP softphone 20 24 28 35

7.9.Arquitectura de software

Para el desarrollo de las aplicaciones informaticas desarrolladas a partir del 2012. UNIR ha
implantado una arquitectura de software orientada a Dominio DDD. Esta arquitectura dispone de
componentes horizontales y transversales que se muestran en la siguiente figura:
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Arquitectura DDD
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7.9.1. Componentes horizontales

Componentes horizontales.

Capa de
presentacion

Basada en la definicion del modelo vista controlador. Implementa las pantallas
de usuario y los controladores de estas.

Capa de Coordina actividades propias de la aplicacién pero no incluye légica de negocio
aplicacién siguiendo el Principio de “Separation of Concerns”.
c d Basada en la definicion del patrén “Entity” e implementada a través de las
apa de
d s L. “IPOCO Entities”. Esta capa esta completamente desacoplada de la capa de
ominio
datos para lo cual se aplica el patréon “Inversion of Control”.
Basada en la definicién del patrén “Repository” y es la encargada de acceder a
Capa de datos

la base de datos de la aplicacién.

7.9.2. Componentes transversales

Componentes transversales

Gestiona la seguridad en el acceso a la aplicacidn, y se divide en dos:

1. Autenticacion: Permite validar la identidad de los usuarios e incluye el
inicio y fin de sesion, el recordatorio y cambio de contrasefiay la
activacidn de cuenta de los usuarios.

2. Autorizacion: Permite gestionar los permisos de los usuarios en la

Componente aplicacion a partir de los roles que les hubiesen sido asignados e
de seguridad incluye:
Permisos de acceso a las pdaginas
Permisos de acceso a las opciones de menu
Permisos de lectura, escritura, eliminacién y consulta
Permisos de ejecucién de acciones
Implementado en base al patrén “Memento” y permite recuperar el estado
Componente anterior de una pagina durante el proceso de navegacion del usuario para
de estados mantener los valores introducidos en los filtros, listados, asistentes, etc. Deberd
estar preparado para escenarios con granja de servidores.
Componente Permite establecer la relacidn de flujos entre las pdginas de la aplicacidn para

de navegacion

mantener la coherencia en la navegacion del usuario.

Componente

Permite realizar las validaciones de los valores de entrada y salida de la
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de validacion

aplicacion. Incluye lo siguiente:

1. Validacion de definicion de campos: Permite validar la definicién de los
campos en base a la longitud, tipo de dato, rango de valores, etc.

2. Validacion de formatos: Permite validar los formatos de texto conocidos
como son: NSS, NIE, NIF, CIF, CCC, EMAIL, MOVIL, etc.

3. Filtrado de textos: Permite filtrar los textos de entrada (usuarios) y
salida (base de datos) en base a una lista negra de palabras con el fin de
evitar inyecciones de SQL y de XSS.

Componente
de auditoria

Permite registrar una bitacora de las acciones realizadas por los usuarios en la
aplicacion almacenando: la naturaleza de la accidn, el momento en que se
realizé, desde donde y el usuario que la ejecuté. Incluye 5 niveles de auditoria:

1. Auditoria de acceso: Encargado de registrar los inicios, cierres de sesion,
intentos fallidos en la aplicacidn, solicitudes de recordatorio y cambios
de contraseiia.

2. Auditoria de navegacion: Encargado de registrar las paginas visitadas
por los usuarios en la aplicacién recogiendo la mayor cantidad de
parametros posibles (tiempo, navegador, etc.).

3. Auditoria de acciones: Encargado de registrar todas las acciones
realizadas por el usuario en el sistema recogiendo la mayor cantidad de
parametros posibles (contexto, registro, etc.).

4. Auditoria de datos: Encargado de registrar los cambios que un usuario
realiza sobre los datos de la aplicacién recogiendo la mayor cantidad de
parametros posibles. Incluye operaciones de alta, edicién, eliminaciény
consulta de registros (contexto, registro, filtro, etc.).

5. Auditoria de validacién: Encargado de registrar las validaciones
incorrectas y filtros aplicados que eliminaron cadenas de inyeccién SQL
y XSS.

Componente
de
excepciones

Encargado de interceptar, registrar, categorizar y comunicar los errores
encontrados en la aplicacion en produccidn. Estas excepciones deberan estar
dentro de un contexto para identificar como han ido subiendo por las diferentes
capas e incluirdn informacién relativa al espacio de nombres, clase, método y
cualquier informacién adicional como ser el usuario.

Componente Encargado de realizar el cifrado y descifrado de informacion sensible como la

de cifrado contrasefia o datos sensibles segun la L.O.P.D.

Componente . i L. L
Encargado de realizar el envio de los correos electrdnicos de la aplicacién.

de correo
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7.10. Criterios de accesibilidad universal y diseiio para todos

Se estd trabajando para que el campus virtual alcance el nivel AA de las Pautas de Accesibilidad
para el Contenido en la Web 2.0 del W3C, cuyos requisitos se recogen en la norma espafiola sobre
accesibilidad web (UNE 139803:2012).

Para garantizar la integracidon de las personas con discapacidad en el aula, se presta especial
atencién a la accesibilidad de aquellas funcionalidades que promueven la interaccién entre
estudiantes y de éstos con los profesores: foro, videoconferencia, etc.

El objetivo es que los contenidos formativos y las actividades sean igualmente accesibles, tanto a
nivel técnico (aplicacion de las citadas Pautas de Accesibilidad para el Contenido en la Web 2.0)
como pedagdgico (objetivos formativos alcanzables por los distintos perfiles de discapacidad).

Para que la produccion de contenidos por parte del equipo docente se ajuste a los requerimientos
de accesibilidad establecidos, éstos se desarrollardan mediante plantillas en Word con estilos
cerrados. Ademds, una vez producidos, se exportardn a distintos formatos para facilitar a los
estudiantes el acceso multidispositivo: HTML y PDF accesible.

Por ultimo, con el fin de asegurar que tanto el campus virtual como los contenidos se ajustan a los
requerimientos del W3C y de la norma espafiola, UNIR estd negociando con Fundosa Technosite,
empresa especializada en tecnologia y accesibilidad de la Fundacidn ONCE, la certificacién del
grado de adecuacion a los estandares de accesibilidad, y contempla un plan de mantenimiento
mediante revisiones periddicas para asegurar que la accesibilidad se mantiene en el tiempo.
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8. RESULTADOS PREVISTOS

8.1.Estimacion de valores cuantitativos

Una previsidon de los resultados que obtendran los estudiantes del master, se enfrenta con los
siguientes factores de dificultad:

- Primero.- El caracter de universidad no presencial (que estd, en estrecha relacién con el
perfil del estudiante que la elegird) comporta que los periodos para la finalizacion con
éxito de la ensefianza han de estimarse, a priori, mas dilatados que en las presenciales.

- Segundo.- Su sistema de ensefianza es a distancia, por lo que la comparacién de datos con
universidades tradicionales debe hacerse con especial cautela.

No obstante, se ha partido de la base de que el perfil mayoritario de alumnos de UNIR son
estudiantes muy motivados y que son conscientes de la mejora profesional y/o personal ya que
las necesidades sociales en este ambito son cada vez mayores.

e Estudiante que compatibiliza trabajo y estudio: un alto porcentaje de alumnos
compatibilizan un trabajo con los estudios, tiene una carrera laboral, estd preocupado por
adquirir cierta categoria profesional y por promocionar en su empleo, experimentado en
la utilizacién de las nuevas tecnologias de la informacidn y comunicacién, como internet,
correo electrdnico, etc., que bien ya finalizd sus estudios oficiales y pretende ampliar sus
estudios de grado.

e Personas que por razones geograficas, discapacidad, o cualquier otra circunstancia
personal, no pueden asistir regularmente a clases presenciales, siendo la ensefianza a
distancia una oportunidad para la mejora de su cualificacion profesional y para la
obtencién de un titulo universitario de postgrado de caracter oficial.

Para una estimacion adecuada de los resultados UNIR ha establecido unos valores para las tasas
de graduacién, abandono, eficiencia. A estos efectos, se entendera por:

Tasa de Graduacion: porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo previsto
en el plan de estudios (d) o en un afio académico mas (d+1) en relacidn con su cohorte de
entrada.

Forma de calculo: El denominador es el nimero total de estudiantes que se matricularon por
primera vez en una ensefianza en un afio académico. El numerador es el nimero total de
estudiantes de los contabilizados en el denominador, que han finalizado sus estudios en el tiempo
previsto (d) o en un afio académico mas (d+1).

Graduados en “d” o en “d+1” (de los matriculados en “c”)
x 100

o"_n

Total de estudiantes matriculados en un curso “c
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Tasa de Abandono (para titulos de master de un afio): relacidn porcentual entre el nimero total
de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener el Titulo el afio académico
anterior y que no se han matriculado ni en ese aifio académico ni en el posterior.

Forma de calculo: Sobre una determinada cohorte de estudiantes de nuevo ingreso establecer el
total de estudiantes que sin finalizar sus estudios se estima que no estardan matriculados en el
Titulo ni en el aino académico siguiente al que debieran haber finalizado de acuerdo al plan de
estudios (t+1) ni dos afos después (t+2), es decir, dos afios seguidos, un afio después de la
finalizacion tedrica de los estudios y el siguiente.

N2 de estudiantes no matriculados en los 2 dltimos cursos “t+1” y “t+2”

x 100
N¢ de estudiantes matriculados en el curso t-n+1

n = la duracién en afios del plan de estudios

Tasa de Eficiencia: relacion porcentual entre el niumero total de créditos tedricos del plan de
estudios a los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios el conjunto de
estudiantes graduados en un determinado curso académico y el numero total de créditos en los
que realmente se han matriculado.

Forma de cdlculo: El nimero total de créditos tedricos se obtiene a partir del nimero de créditos
ECTS del plan de estudios multiplicado por el nimero de titulados. Dicho niumero se divide por el
total de créditos de los que realmente se han matriculado los graduados.

Créditos teodricos del plan de estudios * Numero de graduados
x 100

(Total créditos realmente matriculados por los graduados)

Se ha tenido en cuenta lo indicado en la “Guia de Apoyo para la elaboracion de la Memoria para
la solicitud de verificacion de titulos oficiales” editada por ANECA en lo relativo a “aquellas
titulaciones procedentes de Titulos implantados anteriormente en la Universidad que presenta la
propuesta, las estimaciones podrdn basarse en datos histdricos procedentes de dichas
titulaciones”.

Por este motivo se ha tomado como referencia los resultados obtenidos en otros masteres de
UNIR de la misma area. Los resultados previstos corresponden a las medias obtenidas en los
ultimos cuatro cursos académicos y son los siguientes:
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Tasa de graduacién 70 %
Tasa de abandono 25%
Tasa de eficiencia 90 %

8.2.Procedimiento general para valorar el progreso y los resultados

La Politica de Calidad de la UNIR fue definida para promover y garantizar el logro de la misidn de
la organizacion. El despliegue de la Politica de Calidad se evidencia en la implantacién de un
Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC), que es de aplicacion en cada Centro y
Departamento responsables de los Titulos de Grado, Master, y Doctorado. Dicho sistema queda
recogido en el criterio 9 de esta guia y aparece desarrollado en el Manual de Calidad y sus
procedimientos. La estructura definida en el Manual de Calidad establece que la Unidad de
Calidad, UNICA, sera el drgano responsable del seguimiento y la toma de decisiones generales
sobre el SGIC y de cada titulacién, en este ultimo caso recibe la asistencia y colaboracién de las
UCT.

Para garantizar el adecuado funcionamiento del SGIC se han establecido diferentes instrumentos
de seguimiento que aparecen recogidos en el procedimiento PllI-4-1 donde se describe cémo se
realiza la medicidn, el andlisis de los resultados y la mejora continua.

- Las unidades de calidad que realizan el analisis de los resultados y del logro de los
objetivos establecidos inicialmente, elaboran un informe anual de conclusiones indicando
las posibles medidas correctivas, en su caso, y el correspondiente informe de propuestas
de mejora (DI-4-1-1 Informe Anual del Titulo y DI-4-1-2 Propuestas de Mejora Continua).

- La UNICA recibe y analiza la informacién de cada Titulacién y de cada Departamento
involucrado en la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje realizando, en su caso, las
sugerencias que considere oportunas al Plan de Mejora.

En particular, y adaptado a esta titulacién y a estos resultados el procedimiento es el siguiente:

Tras cada periodo de evaluacién, a través de la aplicacion informatica de informes de calidad,
Direccién Académica del Titulo comprueba si los resultados obtenidos se adecuan a las
expectativas, o si por el contrario, es necesario definir alguna medida (en la mayoria de los
casos, estas medidas vendran sugeridas por profesores, alumnos y la propia coordinacién)

La Coordinacion Académica es la encargada de custodiar los datos y los registros necesarios.
Para su custodia y comunicacién dispone de un espacio compartido, el REPOSITORIO
DOCUMENTAL, donde son controlados los documentos por parte del Departamento de
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Calidad, pero accesibles para su consulta por parte de todos los usuarios autorizados (Pll-4-3 de
Gestion de Documentos y Evidencias)

Con los datos obtenidos, la coordinacién Académica realiza un andlisis de los mismos y del
logro de los objetivos establecidos inicialmente. Elabora un informe anual de conclusiones
indicando las posibles medidas correctivas, en su caso, y el correspondiente informe de
propuestas de mejora (DI-4-1-1 Informe Anual del Titulo y DI-4-1-2 Propuestas de Mejora
Continua)

UNICA recibe y analiza la informacién de cada Titulacidon realizando, en su caso, sugerencias al
Plan de Mejora que se haya establecido en el informe.

UNICA traslada la informacidon a la Comision Permanente del Consejo Directivo para la
aprobacién de las medidas propuestas o su desestimacion.

Toda informacidn relevante se hace saber a los grupos implicados (ver Plan de comunicacion y
PII.6.2 de Comunicacion Interna.)

De este modo la UNICA, tiene una visidn conjunta de todas las titulaciones y propone en el Pleno

de la UNICA, que se reune al inicio y al final del curso, las acciones de mejora que son necesarias a

nivel global de Universidad y ratifica las propuestas de cada UCT para su titulacién.

9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

http://www.unir.net/sistema-calidad.aspx
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10.CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1. Cronograma de implantacion

La implantaciéon se hara de acuerdo con la temporalidad prevista en el plan de estudios del
Madster:

PRIMER CURSO DE IMPLANTACION 2016-2017

10.2. Procedimiento de adaptacion

No aplicable.

10.3. Enseifianzas que se extinguen

No aplicable.

10.4. Extincion de las ensefianzas

Aparte de los casos previstos en la normativa vigente en los que la iniciativa es externa a la propia
institucion y de cardcter preceptivo, y que no se habrian de plantear si se cumplen con los
requerimientos legales, puede haber razones de oportunidad que aconsejen la suspensién
temporal o la extincidn definitiva de las ensefianzas del master.

UNIR podrd decidir, a través de los drganos previstos en sus normas de organizacidn y
funcionamiento con competencia en la implantacién y extincién de titulaciones, que el presente
Master se extinga si, tras tres cursos consecutivos, el nimero de alumnos de nuevo ingreso no
supera la cifra de 15.

En cuanto a la salvaguardia de los derechos de los estudiantes, y tal como se indica en la
disposicion primera de las Normas de Permanencia, “Se garantiza a todo estudiante el derecho a
terminar su titulacion siempre que cumpla las normas que se indican en el punto 2. En el supuesto
de que el Consejo de Administracion, debido a causas graves, se plantease la posible extincion de
la titulacion, esta sélo podria ejecutarse mediante el procedimiento de no ofertar plazas para
nuevos estudiantes en el curso siguiente definiendo un plan de extincion que, de acuerdo con la
legislacion vigente, garantice la finalizacion de los estudios a quienes lo hubieran comenzado.”

En la practica, tanto en el caso de suspension como en el de extincidn, su ejecucidn se hard de
manera que los alumnos podran seguir matriculdndose en aquellas asignaturas que hayan dejado
de impartirse a los solos efectos de realizacidn de exdmenes, hasta el nimero de veces que
marquen con cardacter general las normas de permanencia. Sin embargo, en este caso, salvo
causas realmente excepcionales, no cabrd ni dejar de matricularse en esas asignaturas pendientes
de superar, ni la concesion del beneficio de renunciar a la convocatoria.
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Para salvaguardar que todo estudiante pueda terminar el Master comenzado con el nuevo plan

uniR

de estudios, cabran dos alternativas:

- Una vez extinguido el plan de estudios, se efectuaran 2 convocatorias de examen en cada uno
de los dos cursos siguientes, a razén de 2 por afio, para aquellas asignaturas pertenecientes al
curso que se extingue.

La nueva matricula dara derecho al examen, y acceso al material de la asignatura que se
encuentra en el aula virtual. El examen presencial en éste caso representara el 100 % de la nota

final.

22 Aquellos alumnos que asi lo deseen, podran adaptarse al nuevo Plan de Estudios, de acuerdo

con la tabla de reconocimientos por adaptacién que se establezca.
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