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Identificador : 4314868

IMPRESO SOLICITUD PARA VERIFICACION DE TITULOS OFICIALES
1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TITULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con €l Real Decreto 1393/2007, por €l que se establece la ordenacion de las Ensefianzas Universitarias Oficiales

Fecha: 28/04/2022

Universidad Internacional de LaRioja

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CODIGO
CENTRO
Facultad Empresay Comunicacion 26003829

NIVEL

DENOMINACION CORTA

Maéster

Direccidn de Procesos Estratégicos

DENOMINACION ESPECIFICA

Méster Universitario en Direccién de Procesos Estratégicos por la Universidad Internacional de La Rioja

NIVEL MECES

33

RAMA DE CONOCIMIENTO CONJUNTO
Ciencias Socialesy Juridicas No

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES
REGULADAS

NORMA HABILITACION

NOMBRE Y APELLIDOS

‘
o

CARGO

VIRGINIA MONTIEL MARTIN

Responsable de programas ANECA

Tipo Documento

NUmer o Documento

NIF

NOMBRE Y APELLIDOS

16609588T

CARGO

Juan Pablo Guzman Palomino

Secretario General

Tipo Documento

NUmero Documento

NIF

NOMBRE Y APELLIDOS

24236227T

CARGO

EVA ASENSIO DEL ARCO

Directorade &rea

Tipo Documento

Numero Documento

NIF

500886327

2. DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACION

en el presente apartado.

A los efectos de la préctica de laNOTIFICACION de todos | os procedimientos relativos ala presente solicitud, las comunicaciones se dirigiran ala direccion que figure

DOMICILIO CODIGO POSTAL MUNICIPIO TELEFONO
Avenida de laPaz, 137 26006 Logrofio 676614276
E-MAIL PROVINCIA FAX
virginia.montiel @unir.net LaRioja 902877037
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3. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en laLey Organica 5/1999 de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Carécter Personal, se informa que los datos solicitados en este
impreso son necesarios para la tramitacién de la solicitud y podréan ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero automatizado corresponde
al Consegjo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de los datos podran ejercer ante el Consejo de Universidades |os derechos de informacién, acceso,
rectificacion y cancelacion alos que serefiere el Titulo |11 delacitada Ley 5-1999, sin perjuicio de lo dispuesto en otra normativa que ampare los derechos como

cedentes de |los datos de carécter personal.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoriay se compromete acumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificacion por
medios teleméticos a los efectos de lo dispuesto en el articulo 59 de la 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas'y del

Procedimiento Administrativo Comun, en su version dada por la Ley 4/1999 de 13 de enero.
En: LaRioja, AM 13 de febrero de 2022
Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCION DEL TiTULO
1.1. DATOSBASICOS

Identificador : 4314868

Fecha: 28/04/2022

NIVEL DENOMINACION ESPECIFICA CONJUNTO

CONVENIO

CONV.
ADJUNTO

Master Universitario en Direccidn de Procesos No
Estratégicos por la Universidad Internacional de La
Rioja

M éster

Ver Apartado 1:
Anexo 1.

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

RAMA ISCED 1

ISCED 2

Ciencias Socialesy Juridicas

Economia

NO HABILITA O ESTA VINCULADO CON PROFESION REGULADA ALGUNA

AGENCIA EVALUADORA

AgenciaNacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universidad Internacional de LaRioja

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CODIGO UNIVERSIDAD

077 Universidad Internacional de LaRioja

LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CODIGO UNIVERSIDAD

No existen datos

LISTADO DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES

No existen datos

1.2. DISTRIBUCION DE CREDITOSEN EL TITULO

CREDITOSTOTALES CREDITOS DE COMPLEMENTOS
FORMATIVOS

CREDITOSEN PRACTICASEXTERNAS

60 0

6

CREDITOSOPTATIVOS CREDITOS OBLIGATORIOS

CREDITOS TRABAJO FIN GRADO/
MASTER

0 42 12
LISTADO DE ESPECIALIDADES
ESPECIALIDAD CREDITOSOPTATIVOS

No existen datos

1.3. Universidad I nternacional de La Rioja
1.3.1. CENTROSEN LOSQUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS

CODIGO CENTRO

26003829

Facultad Empresay Comunicacion

1.3.2. Facultad Empresay Comunicacion
1.3.2.1. Datos asociados a centro

TIPOS DE ENSENANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL

VIRTUAL

No No

Si

PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS

PRIMER ANO IMPLANTACION SEGUNDO ANO IMPLANTACION

300 300
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TIEMPO COMPLETO
ECTSMATRICULA MiNIMA ECTSMATRICULA MAXIMA
PRIMER ANO 60.0 60.0

RESTO DE ANOS

49.0

60.0

TIEMPO PARCIAL

ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO 22.0 48.0
RESTO DE ANOS 22.0 48.0
NORMAS DE PERMANENCIA
http://static.unir.net/documentos/normativa_permanencia_estudiante.pdf

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No
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2. JUSTIFICACION, ADECUACION DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS
Ver Apartado 2: Anexo 1.

3. COMPETENCIAS

Identificador : 4314868 Fecha: 28/04/2022

3.1 COMPETENCIASBASICASY GENERALES

BASICAS

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambiguedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

GENERALES

CGL - Conocer y aplicar los principios en los que se debe fundamentar la migracion hacia el nuevo paradigma de excelencia
operacional por parte de la organizacion.

CG2 - Efectuar, comprobar y asegurar la alineacion del -disefio parala excelencia operacional- con la estrategia de la organizacion,
o lo que eslo mismo, establecer la arquitectura de excelencia operacional de la organizacion.

CG3 - Conocer y aplicar las metodologias, técnicasy reglas de identificacion, planificacidn, andlisis, disefio/redisefio, control,
implantacion y otros aspectos de la excelencia operacional de la organizacion, tanto las clésicas del &rea de conocimientos de lean
como las del &rea de process management.

CG4 - Definir y desempefiar/asignar los roles y responsabilidades implicados en el despliegue de la excelencia operacional,
determinando los cambios y reasignaciones de recursos que esta nueva definicion de roles conlleve en las paliticas, procedimientos
y sistemas de informacion de la organizacion.

CG5 - Disefiar y aplicar nuevos mecanismos o métricas de medida del desempefio de la organizacion como consecuencia de haber
adoptado el nuevo paradigma de excelencia operacional.

CG6 - Recopilar informacion y saber conceptualizar, enfocar, desarrollar y comunicar |os resultados en trabajos tedrico-précticos
que profundicen, desde un punto de vista técnico, organizativo, econémico, antropol gico, ético o sociol6gico, en cualquierade las
cuestiones que se enmarcan en el amplio espectro del -disefio parala excelencia operacional-.

CG7 - Recopilar informacién, analizarlay resolver |os problemas de excelencia operacional que se presentan en una organizacion
real y en un caso real, como consecuencia de ineficiencias en sus procesos de negocio, excesos o defectos de su arquitectura

de coordinacion y otras carencias organizativas, desplegando y gjerciendo para ello las necesarias acciones de sensibilizacion,
comunicacién, negociacion y formacion.

3.2 COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CT1 - Anadlizar de formareflexivay criticalas cuestiones mas relevantes de la sociedad actual para unatoma de decisiones
coherente.

CT2 - Identificar las nuevas tecnologias como herramientas didécticas para €l intercambio comunicacional en el desarrollo de
procesos de indagacion y de aprendizaje grupal.

CT3- Aplicar los conocimientos y capacidades aportados por |os estudios a casos reales y en un entorno de grupos de trabajo en
empresas u organi zaciones.

CT4 - Adquirir la capacidad de trabajo independiente, impul sando la organizacion y favoreciendo el aprendizaje autbnomo.

CT5 - Sentirse responsabl e de transmitir, defender y hacer cumplir los objetivos estratégicos proyectados alos niveles de
actividades o tareas, fomentando |a responsabilidad individual y difundiendo laimportancia de la coordinacion y de la colaboracién.

CT6 - Pensar y trabajar individualmente de una manera metddicay estructurada ante situaciones complejas en las que se evidencia
lanecesidad de una coordinacién entre funciones u organizaciones.

CT7 - Saber convencer alos subordinados o iguales de la necesidad y oportunidad de cambios de actitudes que adolecen de vision
global y enfatizan lalocal.

CT8 - Comunicar claramente |as propias ideas, escuchar las opiniones gjenas'y defender |as causas de iniciativas organizativas
encaminadas a mejorar la eficienciaatravés de la coordinacion y laintegracion.
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3.3 COMPETENCIASESPECIFICAS

CE2 - Comprender las dificultades del proceso transformativo de una organizacion haciael paradigma de la excelencia operacional.

CEL1 - Vaorar, desde los puntos de vista estratégico y operacional, las oportunidades de -disefio para |a excelencia operaciona - de
una organizacion.

CE3 - Analizar organizaciones que han adoptado en todo o en parte el paradigma de la excelencia operacional, en sus tres
componentes de calidad, lean y procesos.

CE4 - Aconsgjar sobre losrolesy responsabilidades que deben asumir los puestos de direccién funcional y de procesos de las
organizaciones que se han decantado por |a adopcion del -disefio parala excelencia operacional-.

CES - Justificar y argumentar la difusion del paradigma de la excelencia operacional acualquier nivel delaorganizaciony la
consecuente consolidacion de comportamientos éticos en relacion al trabajo en equipo, ala gestion autosuficiente de las corrientes
de valor en las que participan las personas de la organizacion y a ejercicio de laresponsabilidad mutua entre iguales.

CES6 - Evaluar lasituacion de las operaciones de cualquier organizacion, dictaminando las ineficiencias de sus procesos y
recomendando |as acciones de mejora conducentes a un mejor desempefio de estos.

CEY7 - Disefiar la arquitectura de excelencia operacional de una organizacion utilizando el portafolio de técnicas; tanto lean como
de process and quality management, de identificacidn, proyecto, modelado, andlisis, disefio, implantacion y control de procesos de
negocio existentes.

CE8 - Decidir sobre |as aternativas de disefio/redisefio de | as operaciones de una organizacion, y las de sus procesos y subprocesos,
en las areas de: 1) desarrollo de productos y servicios, 2) generacion de demanda de productos y servicios, 3) satisfaccion de la
demanda de productos y serviciosy 4) planificacion y gestion de la organizacion.

CE9 - Planear un proyecto de disefio/mejora de |a excelencia operacional de una organizacion, y de sus correspondientes procesos o
subprocesos, en las areas del desarrollo de productos o servicios, de generacion de la demanda, de satisfaccion de lademanday de
planificacion y gestion de la organizacion.

CE10 - Andizar lasinterrelaciones entre |as operaciones o procesos/subprocesos de una organizacion en las &reas del desarrollo de
productos o servicios, de generacion de la demanda, de satisfaccion de lademanday de planificacion y gestion de la organizacion.

CEL11 - Saber argumentar y justificar los beneficios, en términos de rapidez de ejecucion, agilidad o flexibilidad, alineacion con el
cliente y capacidad de innovacion, que puede conseguir una organizacion a hacer un uso intensivo delas TICs en unainiciativade
transformacion hacia el paradigma de la excelencia operacional .

CE12 - Aconsgjar sobre la aplicacion o aplicaciones software (sistemas de empresa) més idéneas para ser utilizadas en una
iniciativa de despliegue de la excelencia operacional .

CE14 - Disefiar sistemas contables basados en actividades que faciliten lamejora del valor afiadido del tiempo y coste de los
procesos de una organizacion.

CE15 - Disefiar sistemas de métricas atres niveles: organizacion, proceso y puesto de trabajo y |os correspondientes mecanismos
de mediday control, que permitan alinear |os procesosy tareas individual es con la estrategia de la organizacion y mantener una
vigilancia constante de las ineficiencias de las operaciones y su impacto en lareferida estrategia (trazabilidad).

CE16 - Decidir en relacion alaaplicacion del activity based management y del balanced scorecard asi como de otras técnicas que
relacionan la estrategia con medidas basadas en indicadores clave de desempefio.

CE17 - Andlizar los problemas de interdependencia de tareas de una organizacion y aconsejar soluciones integradoras y
simplificadoras de la arquitectura de mecanismos de coordinacion existente.

CE18 - Planificar iniciativas de mejora de la coordinacion de una organizacion, en la que se tenga en cuenta parametros socio-
técnicos como son: la existencia de silos funcionales, de tribus corporativas y de luchas por € territorio.

CE19 - Saber aplicar de forma combinada el conocimiento sobre los Ultimos avances de las TIC (Web 2.0, redes sociales...) y sobre
laTeoriadela Coordinacion (el territorialismo organizativo, lagestion delos silosy del tribalismo corporativo...) para plantear
nuevos model os de negocio que transformen radicalmente la excelencia operacional de la organizacion.

CE20 - Ser capaz de entender, identificar y crear model os de |os procesos de negocio transversal es de una organizacién usando
Business Process Model & Notation y las decisiones operacionales mediante Decision Model and Notation.

4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

|4.1 SISTEMAS DE INFORMACION PREVIO

Ver Apartado 4: Anexo 1.

4.2 REQUISITOSDE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISION

4.2. Requisitos de acceso y criterios de admision

4.2.1. Requisitos de acceso
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Para

el acceso a las ensefianzas oficiales de este master es necesario seguir los requisitos de
acceso establecidos en el articulo

18 del RD 822/2021, de 28 de septiembre.

4.2.2. Criterios de admisién

El 6rgano encargado de valorar las solicitudes y decidir la admision es el Departamento de Admisiones.

UNIR ha establecido los siguientes criterios de admisién para el Master Universitario en Direccién de Procesos Estratégicos:

1
2
3.
4

Criterio dominante de admision: se valoraréla media del expediente académico.

Formacion académica: se dard prioridad a los titulados superiores en Econémicas, Empresariales, Ingenieria (preferentemente con especiaidad de organizacion

industrial 0 semejante) y carreras afines de laramade Ciencias Socialesy Juridicas.
En caso de igualdad se dara prioridad a conocimiento de idiomas.
En caso de igualdad se respetaré |a cronologia de |legada de |a solicitud

En el caso de que la demanda supere la oferta se valorara especialmente:

La participacion del candidato en proyectos empresariales nacionales e internacionales.

Experiencia profesional en afios de experiencia con certificado de vida laboral.

ANEXO - NORMATIVA APLICABLE:

REGLAMENTO DE ACCESO Y ADMISION A ESTUDIOS OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LA RIOJA
Predmbulo

El estudio, en la Universidad Internacional de La Rioja, se rige por los criterios y procedimientos de acceso y admisién que, con caracter general,
son definidos para todas las Universidades por la normativa estatal y autonémica de aplicacion y, en particular, lo establecido en la Ley Organica
6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, modificada por la Ley Organica 4/2007, de 12 de abril y por la Ley Organica 8/2013, de 9 de diciem-
bre, para la Mejora de la Calidad Educativa (LOMCE), el Real Decreto 412/2014, de 6 de junio, por el que se establece la normativa basica de los
procedimientos de admisién a las ensefianzas universitarias oficiales de Grado, el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, derogado por el Real
Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, el Real Decreto 99/2011,
de 28 de enero, por el que se regulan las ensefianzas oficiales de doctorado, y demas 6rdenes ministeriales de desarrollo de la normativa anterior,
asi como la Orden 3/2015, de 25 de marzo, de la Consejeria de Educacion, Cultura y Turismo, por la que se regulan las pruebas de acceso a los
estudios universitarios de Grado en la Comunidad Auténoma de La Rioja de las personas mayores de veinticinco y cuarenta y cinco afios.

El presente reglamento general concreta y desarrolla aquellos elementos que la normativa estatal y autonémica define dentro del marco de autono-
mia universitaria, todo ello con absoluto respeto a los principios de normalizacion, accesibilidad universal y disefio para todos establecidos en la Ley
51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal de las personas con discapacidad. Finalmen-
te, el nuevo Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacién de las ensefianzas universitarias y del procedi-
miento de aseguramiento de su calidad, realiza algunas previsiones en materia de acceso que son recogidas en este reglamento.

Por todo ello, el Consejo Directivo de la Universidad Internacional de La Rioja, aprobé el presente reglamento en sesion celebrada, en su Comision
Permanente, el 14 de julio de 2016 de Acceso a estudios oficiales de la Universidad Internacional de La Rioja:

Capitulo I. Disposiciones Generales
Articulo 1. Ambito de Aplicacion.

La presente normativa es de aplicacion en los procedimientos de acceso y admisién de cualesquiera de los estudios oficiales de grado, master y
doctor impartidos por la Universidad internacional de La Rioja.

Articulo 2. Definiciones.

1. Requisitos de acceso: Conjunto de requisitos necesarios para cursar unas determinadas ensefianzas universitarias oficiales de Grado, Master o
Doctorado en la Universidad Internacional de La Rioja. Los requisitos de acceso seran los determinados con caracter general en la normativa esta-
tal y autonémica de aplicacion y los que adicionalmente puedan haberse determinado en las respectivas memorias de verificacion de cada estudio.

2. Admision: Supone la adjudicacion de las plazas ofrecidas por la Universidad Internacional de La Rioja para iniciar alguno de sus estudios oficia-
les. La admisién requiere la previa comprobacion del cumplimiento de los requisitos de acceso.

3. Criterios de Admision: Conjunto de criterios de valoracion de méritos de los distintos candidatos a fin de establecer la prelacion entre ellos. Son
criterios de admisién aquellos que hayan sido fijados en esta normativa o en la correspondiente memoria de verificacién del estudio. En ninglin caso
tales criterios podran ser discriminatorios y habran de tener un caracter objetivo y comprobable.

4. Admision Directa: En aquellas titulaciones en las que la demanda de plazas no supera a la oferta, el Departamento de Admisiones podra proce-
der a la admision directa, previa solicitud de la plaza y a la verificacion del cumplimiento de los requisitos de acceso.

5. Procedimiento de Admision: Es el proceso por el que, una vez verificado que los candidatos ostentan todos los requisitos de acceso, se proce-
de a la asignacion de las correspondientes plazas, de acuerdo con los criterios de admisién aprobados. El procedimiento de admision, que podra
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consistir en pruebas o evaluaciones, valoracion de la documentacion que acredite la formacion previa, entrevistas, u otros mecanismos, se llevara a
cabo conforme al procedimiento previsto en esta normativa, asi como en la correspondiente memoria de verificacion del estudio.

Los sistemas y procedimientos de admisién prestaran especial atencion a los estudiantes con necesidades educativas especiales derivadas de la
discapacidad. A tal fin, el Servicio de Atencién a las Necesidades Especiales (SANNEE) evaluara la necesidad de posibles adaptaciones curricula-
res, itinerarios o estudios alternativos a estos estudiantes.

Capitulo Il. Estudios de Grado
Articulo 3. Acceso a los estudios de grado.

El acceso a los estudios de grado requerird el cumplimiento por los candidatos de los requisitos de acceso previstos en el articulo 3 del Real Decre-
to 412/2014, de 6 de junio, que se acreditara en el momento de la matriculacién con la documentacion indicada en el anexo IV.

Asimismo, el acceso a cada estudio concreto requerird el cumplimiento de los requisitos adicionales que pudieran haberse determinado en la co-
rrespondiente memoria de verificacion del estudio.

Se definen las siguientes vias de acceso a los estudios de grado:
1. Superacion de la Evaluacién de Bachillerato para el Acceso a la Universidad (EBAU) y pruebas de acceso a la universidad anteriores.

2. Titulo de Bachiller, sin necesidad de superar la evaluacion de bachillerato para el acceso a la universidad, para quienes durante el curso
2016-2017 hubiesen cursado materias de Bachillerato del curriculo anterior al definido por la Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre, y quienes ha-
biendo obtenido el titulo de Bachiller en el curso 2015-2016 no hubieran accedido a la universidad al finalizar dicho curso, de conformidad con lo
previsto en la Disposicion Transitoria Unica de la Orden ECD/1941/2016, de 22 de diciembre.

3. Titulos de Técnico Superior de Formacién Profesional, de Técnico Superior de Artes Plasticas y Disefio o de Técnico Deportivo Superior del Sis-
tema Educativo Espafiol, equivalentes u homologados.

4. Superacion de prueba de Acceso de Mayores de 25 afios.

5. Superacién de prueba de Acceso de Mayores de 40 afios.

6. Superacion de prueba de Acceso de Mayores de 45 afios.

7. Titulado Universitario.

8. Acceso por reconocimiento de estudios universitarios parciales espafioles (minimo 30 créditos ECTS).

9. Acceso por reconocimiento de estudios parciales en otros sistemas universitarios diversos del espafiol (minimo 30 créditos ECTS).

10. Otras vias permitidas por las ordenaciones anteriores a la Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad educativa.

El Acceso a los estudios de Grado por parte de Estudiantes procedentes de sistemas educativos extranjeros se regira por lo dispuesto en el proce-
dimiento que se adjunta como Anexo Il de esta Normativa.

Articulo 4. Acceso con caracter condicional.

Conforme a lo establecido en el articulo 4 del Real Decreto 412/2014, de 6 de junio, la Universidad Internacional de La Rioja facilitara el acceso con
caréacter condicional a aquellos estudiantes que soliciten el acceso mediante la presentacion de un titulo que requiera la previa homologacién, siem-
pre que acrediten haber presentado la correspondiente solicitud de homologacion.

El acceso y admision condicional se regira por lo dispuesto en el procedimiento que se adjunta como Anexo Il de esta Normativa.
Articulo 5. Admision a los estudios de grado.
5.1. Admisién directa.

Con caracter general, salvo en los supuestos en los que la demanda supere la oferta de plazas disponibles en un afio académico, se utilizara la via
de admision directa, a no ser que la memoria de verificacion del estudio disponga lo contrario.

5.2. Admision a través de un procedimiento especifico definido en la memoria del titulo

Cuando el nimero de plazas disponibles sea inferior a la demanda, al término del plazo de solicitudes, se llevara a cabo de acuerdo con el procedi-
miento y criterios de admision que hayan sido definidos en la memoria de verificacién del estudio.

Articulo 6. Acceso y Admisién de personas mayores de 25 afios.

Las personas mayores de 25 afios que no posean ninguna titulacién académica que de acceso a la Universidad por otras vias, podran acceder me-
diante la superacioén de la prueba de acceso de mayores de 25 afios.

El procedimiento de acceso y admisién se regira por lo establecido en el procedimiento especifico de acceso y admisién definido en el Capitulo IV
del Real Decreto 412/2014, de 6 de junio, y la Orden 3/2015, de 25 de marzo, de la Consejeria de Educacién, Cultura y Turismo, por la que se regu-
lan las pruebas de acceso a los estudios universitarios de Grado en la Comunidad Auténoma de La Rioja de las personas mayores de veinticinco y
cuarenta y cinco afos.

Articulo 7. Acceso y Admisién de personas mayores de 40 afios.

Podran acceder a la universidad por esta via los candidatos con experiencia laboral o profesional en relacién con la materia propia de un determina-
do grado, que no posean ninguna titulacién académica habilitante para acceder a la universidad por otras vias y cumplan o hayan cumplido los 40
afios de edad en el afio natural de comienzo del curso académico.
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El procedimiento de acceso y admision se regira por lo dispuesto en la Seccién Segunda del Capitulo IV del Real Decreto 412/2014, de 6 de junio,
asi como por el procedimiento que se incluye en el Anexo | de esta normativa.

Articulo 8. Acceso y Admision de personas mayores de 45 afios.

Las personas mayores de 45 afios que no posean ninguna titulacion académica que de acceso a la Universidad por otras vias, podran acceder me-
diante la superacion de la prueba de acceso de mayores de 45 afios.

El procedimiento de acceso y admision se regira por lo establecido en el procedimiento especifico de acceso y admisién definido en el Capitulo IV
del Real Decreto 412/2014, de 6 de junio y la Orden 3/2015, de 25 de marzo, de la Consejeria de Educacion, Cultura y Turismo, por la que se regu-
lan las pruebas de acceso a los estudios universitarios de Grado en la Comunidad Auténoma de La Rioja de las personas mayores de veinticinco y
cuarenta y cinco afios.

Capitulo Ill. Estudios de Master
Articulo 9. Acceso a estudios de Méaster

El acceso a los estudios de Master requerird el cumplimiento por los candidatos de los requisitos de acceso previstos en el articulo 18 del Real De-
creto 822/2021, de 28 de septiembre que se acreditara en el momento de la matriculacién con la documentacion indicada en el anexo V.

Asimismo, el acceso a cada estudio concreto requerird el cumplimiento de los requisitos adicionales que pudieran haberse determinado en la co-
rrespondiente memoria de verificacién del estudio.

Articulo 10. Admisién a estudios de Master
10.1. Admisién directa.

Con carécter general, salvo en los supuestos en los que la demanda supere la oferta de plazas disponibles, se utilizara la via de admision directa, a
no ser que la memoria de verificacion del estudio disponga lo contrario.

10.2. Admision siguiendo un procedimiento especifico previsto en la memoria del titulo

Cuando el nimero de plazas disponibles sea inferior a la demanda, al término del plazo de solicitudes, se llevara a cabo de acuerdo con el procedi-
miento y criterios de admision que hayan sido definidos en la memoria de verificacion del estudio.

10.3. Admision de estudiantes no egresados

Segun lo establecido en el articulo 18.4 del Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre se permitira el acceso a Master Universitario a aquellos
estudiantes a los que les reste por superar el TFG y como maximo hasta 9 créditos ECTS. En ninglin caso podran obtener el titulo de Master si pre-
viamente no ha obtenido el titulo de Grado.

En el caso de titulaciones extranjeras se aplicara criterio de analogia. A estos efectos, la equivalencia de las unidades de aprendizaje a créditos EC-
TS se realizara por la Comisién de Admisiones previo informe del Servicio de Acceso y Verificacion.

Ademas de los requisitos establecidos en las memorias de los titulos, como criterio general de admisién, tendran preferencia los estudiantes gra-
duados frente a los que no lo sean.
Disposicién Final. Entrada en vigor

Las modificaciones aprobadas el 14 de octubre de 2021 entraran en vigor el 19 de octubre de 2021, coincidiendo con la entrada en vigor del RD
822/2021.

ANEXO I. PROCEDIMIENTO DE ACCESO A LAS ENSENANZAS OFICIALES DE GRADO DE UNIR DE MAYORES DE 40 ANOS MEDIANTE
ACREDITACION DE EXPERIENCIA LABORAL Y PROFESIONAL

1. Requisitos.
De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 16.1 del RD. 412/2014, podran acceder por esta via los candidatos que retnan los siguientes requisitos:

1. Acreditar una determinada experiencia laboral y profesional en relacién con la titulacion o titulaciones universitarias oficiales de grado en las que
se solicite ser admitido.

2. No estar en posesioén de ninguna titulaciéon académica que habilite para acceder a la universidad por otras vias.

3. Cumplir o haber cumplido los 40 afios de edad en el afio natural de comienzo del curso académico, entendiéndose por afio natural el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del afio en cuestion.

2. Convocatoria

La Universidad Internacional de La Rioja realizard una convocatoria anual para el acceso por esta via, en los plazos que permitan a los candidatos
concurrir debidamente a los procedimientos de admisién. La convocatoria establecera el modelo y los plazos de solicitud de cada llamamiento asi
como la documentacion que se ha de entregar, que incluird, en todo caso, un curriculum vitae, en el que el candidato consignara de manera preci-
sa, entre otros aspectos, su experiencia laboral y profesional y la documentacién acreditativa correspondiente, y, de manera obligatoria, el certifica-
do de vida laboral del candidato.

Los solicitantes que puedan acreditar experiencia laboral o profesional relacionada con mas de una titulacién universitaria oficial de grado podran
presentar mas de una solicitud acompafiadas de la documentacién correspondiente en distintas titulaciones, y realizaran tantas entrevistas como
solicitudes hayan presentado.
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3. Comisioén evaluadora.

El candidato debera realizar, tal y como indica el articulo 16.3 del RD. 412/2014, de 6 de junio, una entrevista. A tal fin se constituird una Comisién
Evaluadora en cada una de las sedes de la UNIR, compuesta por dos profesores o expertos que seran designados por el Rector, a propuesta del
Decano o Director, preferentemente de entre los coordinadores de los distintos grados.

La actuacion de la Comisién tendré como finalidad determinar si el candidato acredita o no experiencia laboral o profesional en relacién con la titula-
cién a la que solicita acceder y, en su caso, evaluar dicha documentacion.

4. Procedimiento

Para establecer esta valoracion, las Comisiones Evaluadoras deberan tener en cuenta los siguientes criterios:

Experiencia laboral y profesional en relacién con la titulacién oficial de grado respecto de la que se solicita la admision.
Adecuacion de los conocimientos y competencias del candidato a los objetivos y las competencias del titulo, recogidos en la correspondiente
memoria de grado.

Con esta finalidad, las Comisiones Evaluadoras dividiran su actuacién en dos fases. Con el fin de establecer el orden de las solicitudes, las Comi-
siones Evaluadoras calificaran cada fase con una puntuacién de 0 y 10, expresada con tres cifras decimales.

Fase de Valoracién. Consistira en la valoracién de la documentacién presentada por el candidato. Para la evaluacién del curriculum se considerara
la afinidad de la experiencia laboral y profesional en el &mbito y actividad asociados a los estudios solicitados, el tiempo dedicado y el nivel de com-
petencias adquirido. Dichos extremos deberan ser acreditados mediante certificados, contratos de trabajo e informes de vida laboral de las empre-
sas u organismos correspondientes, que incluyan la categoria profesional asi como el detalle de las actividades realizadas. La valoracion se realiza-
ra teniendo en cuenta la tabla relacional que se incluye como Anexo Il, entre las Familias Profesionales del Real Decreto 1128/2008, de 5 de sep-
tiembre, por el que se regula el Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales y las Ramas de Conocimiento establecidas en el Real Decreto
1393/2007, de 29 de octubre, derogado por el RD 822/2021, de 28 de septiembre.

No se valorara ninglin extremo incluido en el curriculum que no quede suficientemente acreditado. Los candidatos que obtengan un minimo de 5
puntos sobre 10 en la primera fase, accederan a la segunda fase.

Fase de Entrevista Personal. Consistira en la realizacion y valoracién de una entrevista personal ante la comision evaluadora, cuya duracién no

superara los 20 minutos, con el fin de valorar la adecuacién de los conocimientos y las competencias del candidato a los objetivos y competencias
del titulo. La calificacion de los candidatos en esta segunda fase debera ser igual o superior a 5 sobre 10, para que pueda hacer media con la pri-

mera fase.

Superacion de ambas fases. Se considerara que el candidato ha superado el acceso por esta via cuando supere ambas fases. La calificacion final
obtenida sera la media aritmética de ambas fases. La publicacién de la resolucion con los resultados se comunicara personalmente a los interesa-
dos.

5. Reclamacion

Los aspirantes al acceso podran presentar reclamacion ante el Rector sobre la resolucion relativa a las calificaciones de la prueba en el plazo de
tres dias habiles contados a partir del dia siguiente a partir del dia siguiente al de la recepcién de la notificacion de la superacion o no de la prueba.
El Rector, oida la comisién evaluadora, podra proveer con una resolucion negativa, o que se proceda a valorar nuevamente el curriculum, o que se
repita la entrevista, o que se realicen ambas cosas. Contra una eventual nueva calificacién negativa no se admitird una ulterior reclamacion.

6. Admision

Los candidatos que hayan obtenido acceso deberan solicitar la matricula en la UNIR, en la titulacién correspondiente, en el mismo curso académi-
co.

ANEXO II.

Adscripcion de las familias profesionales del Real Decreto 1128/2003, de 5 de septiembre, por el que se regula el Catalogo Nacional de Cualifica-
ciones Profesionales, a las ramas de conocimiento establecidas en el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, derogado por el RD 822/2021, de
28 de septiembre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales.

FAMILIA PROFESIONAL RAMAS DE CONOCIMIENTO

Actividades Fisicas y Deportivas Ciencias de la Salud

Ciencias Sociales y Juridicas

Administracion y Gestion Artes y Humanidades

Ciencias Sociales y Juridicas
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Agraria

Artes Gréficas

Artes y Artesanias

Comercio y Marketing

Edificacion y Obra Civil

Electricidad y Electrénica

Energia y Agua

Fabricacién Mecénica

Hosteleria y Turismo

Imagen Personal

Imagen y Sonido / Comunicacion, Imagen y Sonido

Identificador : 4314868

Ciencias

Ciencias de la Salud Ingenieria y Arquitectura

Artes y Humanidades

Ciencias Sociales y Juridicas Ingenieria y Arquitectura

Artes y Humanidades

Ingenieria y Arquitectura

Artes y Humanidades

Ingenieria y Arquitectura

Ciencias / Ingenieria y Arquitectura

Ciencias / Ingenieria y Arquitectura

Ciencias / Ingenieria y Arquitectura

Ciencias / Ingenieria y Arquitectura

Artes y Humanidades

Ciencias Sociales y Juridicas

Ciencias de la Salud

Ciencias Sociales y Juridicas

Artes y Humanidades

Ciencias

Ciencias Sociales y Juridicas

Ingenieria y Arquitectura

Fecha: 28/04/2022
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Industrias Alimentarias Ciencias

Ciencias de la Salud Ingenieria y Arquitectura

Industrias Extractivas Ciencias / Ingenieria y Arquitectura

Informatica y Comunicaciones Ciencias / Ingenieria y Arquitectura

Instalacion y Mantenimiento Ciencias / Ingenieria y Arquitectura

Madera, Mueble y Corcho Ciencias / Ingenieria y Arquitectura

Maritimo#Pesquera Ciencias / Ingenieria y Arquitectura
Ciencias

Quimica

Ciencias de la Salud Ingenierfa y Arquitectura

Ciencias
Sanidad
Ciencias de la Salud

Ciencias de la Salud
Seguridad y Medio Ambiente
Ciencias Sociales y Juridicas

Artes y Humanidades
Servicios Socioculturales y a la Comunidad
Ciencias de la Salud Ciencias Sociales y Juridicas

Textil, Confeccién y Piel Ciencias / Ingenieria y Arquitectura
Transporte y Mantenimiento de Vehiculos Ciencias / Ingenieria y Arquitectura
Vidrio y Ceramica Ciencias / Ingenieria y Arquitectura
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ANEXO lll. PROCEDIMIENTO PARA EL ACCESO Y ADMISION A LOS ESTUDIOS DE GRADO DE UNIR POR PARTE DE ESTUDIANTES PRO-
CEDENTES DE SISTEMAS EDUCATIVOS EXTRANJEROS

La entrada en vigor de la Ley 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad educativa modifica los requisitos de acceso y admisién a las
ensefianzas oficiales de grado desde el titulo de Bachiller o equivalente establecido en el articulo 38 de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de
Educacion.

La introduccion en la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de las nuevas disposiciones adicionales trigésima tercera y trigésima sexta abrieron la
posibilidad del acceso y admisién a la Universidad espafiola a los titulados en Bachillerato Europeo, en Bachillerato Internacional, y de alumnos y
alumnas en posesion de un titulo, diploma o estudio obtenido o realizado en el extranjero equivalente al titulo de Bachiller o Técnico Superior.

Segun el calendario de implantacion fijado por la disposicion final sexta de la Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad
educativa, y en el Real Decreto 412/2014, de 6 de junio, por el que se establece la normativa basica de los procedimientos de admision a las ense-
flanzas universitarias oficiales de Grado, estos nuevos procedimientos de acceso y admision a la Universidad espafiola entraran en vigor en el cur-
S0 2014/15.

Por todo ello, en ejecucion de lo dispuesto en la mencionada ley Organica 8/2013, de 9 diciembre, de acuerdo con lo previsto en el Real Decreto
412/2014, de 6 de junio, y teniendo en cuenta las instrucciones y notas informativas emanadas del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, se
acuerda la aprobacion del siguiente PROCEDIMIENTO PARA EL ACCESO Y ADMISION A LOS ESTUDIOS DE GRADO DE LA UNIR POR PAR-
TE DE ESTUDIANTES PROCEDENTES DE SISTEMAS EDUCATIVOS EXTRANJEROS.

1. Modalidades de Acceso.
Conforme al presente procedimiento, podran acceder a la UNIR,
1.Estudiantes que hayan obtenido un titulo, diploma o estudios equivalentes al titulo de Bachillerato del Sistema Educativo Espafiol,

1.1. Procedentes de sistemas educativos de Estados miembros de la Unién Europea o los de otros Estados con los que se hayan suscrito acuer-
dos internacionales aplicables a este respecto, en régimen de reciprocidad,

1.1.1. Cuando dichos estudiantes cumplan los requisitos académicos exigidos en sus sistemas educativos para acceder a sus Universidades.
1.1.2. Cuando dichos estudiantes no cumplan los requisitos académicos exigidos en sus sistemas educativos para acceder a sus Universidades.

1.2. Procedentes de sistemas educativos de Estados que no sean miembros de la Unién Europea con los que no se hayan suscrito acuerdos in-
ternacionales para el reconocimiento del titulo de Bachiller en régimen de reciprocidad.

2.Estudiantes que hayan obtenido el Titulo de Bachillerato Europeo (segtn el Convenio del Estatuto de las Escuelas Europeas, Luxemburgo, 1994).
3.Estudiantes que hayan obtenido el Diploma de Bachillerato Internacional, (expedido por la Organizacion del Bachillerato Internacional, Ginebra).

4.Estudiantes que hayan obtenido un titulo, diploma o estudios equivalentes al Titulo de Técnico Superior de Formacion Profesional, de Técnico Su-
perior de Artes Plasticas y Disefio, o de Técnico Deportivo Superior del Sistema Educativo Espafiol.

5.Estudiantes en posesion de titulos, diplomas o estudios diferentes de los equivalentes a los titulos de Bachiller, Técnico Superior de Formacion
Profesional, Técnico Superior de Artes Plasticas y Disefio, o de Técnico Deportivo Superior del Sistema Educativo Espafiol, obtenidos o realizados
en un Estado miembro de la Unién Europea (o en otros Estados con los que se hayan suscrito acuerdos internacionales aplicables a este respecto,
en régimen de reciprocidad), cuando los estudiantes cumplan los requisitos académicos exigidos en dicho Estado para acceder a sus Universida-
des.

6.Estudiantes que hayan cursado estudios universitarios parciales extranjeros o espafioles, o que habiendo finalizado los estudios universitarios ex-
tranjeros no hayan obtenido su homologacién en Espafa.

7.Estudiantes en posesion de un titulo universitario oficial.
2. Requisitos de acceso.

Modalidad 1.1.1, 2 y 3. Estudiantes titulados en Bachillerato Europeo y en Bachillerato Internacional, asi como los procedentes de sistemas educa-
tivos de Estados miembros de la Unién Europea o los de otros Estados con los que Espafia haya suscrito Acuerdos internacionales aplicables a es-
te respecto, en régimen de reciprocidad, que cumplan los requisitos académicos exigidos en sus sistemas educativos para acceder a sus universi-
dades.

Para poder acceder a la UNIR, estos estudiantes deberan obtener previamente la CREDENCIAL DE ACCESO que, segun los criterios de la Orden
EDU/1161/2010, de 4 de mayo, sera expedida por la Universidad Nacional de Educacién a Distancia -UNED-.

Modalidad 1.1.2, 4, 5y 7. Estudiantes en posesion de los titulos oficiales de Técnico Superior de Formacioén Profesional, de Técnico Superior de
Artes Plasticas y Disefio, o de Técnico Deportivo Superior del Sistema Educativo Espafiol, o en posesion de titulos, diplomas o estudios homologa-
dos o declarados equivalentes; Estudiantes en posesién de titulos, diplomas o estudios equivalentes al titulo de Bachiller del Sistema Educativo Es-
pafiol, procedentes de sistemas educativos de Estados miembros de la Unién Europea o los de otros Estados con los que se hayan suscrito acuer-
dos internacionales aplicables a este respecto, en régimen de reciprocidad, cuando dichos estudiantes no cumplan los requisitos académicos exigi-
dos en sus sistemas educativos para acceder a sus Universidades; Estudiantes en posesion de titulos, diplomas o estudios, obtenidos o realizados
en sistemas educativos de Estados que no sean miembros de la Unién Europea con los que no se hayan suscrito acuerdos internacionales para el
reconocimiento del titulo de Bachiller en régimen de reciprocidad, homologados o declarados equivalentes al titulo de Bachiller del Sistema Educati-
vo Espafiol; asi como estudiantes en posesion de un titulo universitario oficial.

Para poder acceder a la UNIR, estos estudiantes deberan obtener previamente la HOMOLOGACION de sus estudios al correspondiente titulo espa-
fol.

No obstante, la UNIR, podra admitir a estos estudiantes, con caracter condicional, en tanto se resuelve el procedimiento de homologacién, siempre
que acrediten haber presentado la correspondiente solicitud de la homologacion ante el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, y se acepten
plenamente las condiciones y el procedimiento que se establece en el apartado 4 siguiente.
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Modalidad 6. Estudiantes que hayan cursado estudios universitarios parciales extranjeros o espafioles, o que habiendo finalizado los estudios uni-
versitarios extranjeros no hayan obtenido su homologacion en Espafia.

Para poder acceder a la UNIR, sera requisito indispensable que hayan obtenido previamente el RECONOCIMIENTO de, al menos, 30 créditos.
3. Criterios de Admisioén.

En aquellos supuestos en los que el nimero de solicitudes sea superior al de plazas ofertadas por la UNIR para una determinada titulacion, el crite-
rio de admision sera el siguiente:

Modalidades 1.1.1, 2y 3. La calificacion global del Bachillerato que conste en la credencial expedida por la UNED.

Modalidades 1.1.2, 4, 5y 7. En caso de que no esté prevista la expedicion de la credencial mencionada en el apartado anterior, se tendra en cuen-
ta la calificacién global obtenida por el estudiante en sus estudios, previa transposicion al sistema de calificaciones espafiol en base 10, con aproba-
do en 5.0 puntos.

4. Admisién condicionada.

El acceso a la UNIR por estudiante que se encuentren en alguna de las modalidades a.1.1.2, 4, 5y 7, previstas en el apartado 1, requerira la previa
homologacion del titulo correspondiente.

No obstante, la UNIR, de conformidad con lo previsto en el articulo 4 del Real Decreto 412/2014, de 6 de junio, podr& admitir a estos estudiantes,
con caracter condicional, en tanto se resuelve el procedimiento de homologacion, para lo cual deberan seguirse las siguientes prescripciones:

Los estudiantes deberan acreditar haber iniciado el procedimiento de Homologacion ante el Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte, me-
diante la presentacion del "Volante para la inscripcién condicional en centros docentes o en examenes oficiales”, sellado por la Unidad de Re-
gistro donde se haya presentado la solicitud.

La solicitud de admisién condicionada en UNIR se realizard mediante la cumplimentacién de un formulario especifico en el que se informara al
estudiante expresamente de los efectos juridicos de la admisién condicionada:

"El solicitante declara conocer y acepta expresamente que, en el supuesto de que sobre el expediente de Homologacion de su titulo recayera una
resolucion desfavorable, quedaria sin efectos la matricula condicionalmente realizada, y se anularian todos los actos subsiguientes a la misma, y en
especial los resultados de los examenes que, eventualmente, pudieran haberse realizado.

La inscripcién condicionada se realizaré bajo la personal responsabilidad del solicitante y su no confirmacion posterior, consecuencia de una resolu-
ciéon de homologacion desfavorable, no dara lugar a la devolucién del importe de matricula ni otros gastos que eventualmente haya debido realizar
para llevarla a cabo."

La formalizacién de la solicitud de admisién condicionada supondra la plena aceptacion y sin reservas por el solicitante de las condiciones an-
teriormente mencionadas.

La matricula condicionada que describe este apartado tendré efectos durante un curso académico. Excepcionalmente podra admitirse matricu-
la condicionada en un curso posterior, soélo en el supuesto de que se verifique y/o acredite que el expediente de homologacion esta pendiente
de resolucion.

ANEXO IV
REQUISITOS DOCUMENTALES DE ACCESO Y ADMISION

A los candidatos al acceso a estudios oficiales en Universidad Internacional de La Rioja ¢, UNIR, durante el proceso de admision se le informara de
la documentacion requerida para poder matricularse. Y en el momento de matriculacion se les solicitara la siguiente documentacion:

1. Para acceso a grado deben presentar alguno de los siguientes documentos:

# Certificado de superacion de la Evaluacién de Bachillerato para el Acceso a la Universidad (EBAU) o pruebas de acceso a la universidad de orde-
naciones del Sistema Educativo Espafiol anteriores.

# Certificado de haber superado el bachillerato en el curso académico 2015/2016 o siendo repetidor total o parcialmente en el curso 2016/2017.
# Credencial de homologacion al titulo de bachillerato espafiol.

# Certificado de acceso a estudios universitarios de sistemas educativos de Estados miembros de la Unién Europea o los de otros Estados con los
que se hayan suscrito acuerdos internacionales aplicables a este respecto, en régimen de reciprocidad.

# Certificado de Titulo de Técnico Superior en Formacion Profesional o equivalente.

# Certificado de superacion de la Prueba de Acceso a la Universidad para mayores de 25.

# Certificado de superacion de la Prueba de Acceso a la Universidad por Experiencia Profesional para mayores de 40.
# Certificado de superacion de la Prueba de Acceso a la Universidad para mayores de 45.

# Certificado de estar en posesion de un titulo universitario oficial de Grado, Master o titulo equivalente.

# Certificado de notas de estudios universitarios espafioles parciales, siempre que de los mismos esta institucion le haya reconocido al menos 30
créditos ECTS.

# Certificado de notas de estudios universitarios extranjeros, siempre que de los mismos esta institucion le haya reconocido al menos 30 créditos
ECTS.
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# Certificado de estar en posesion de un titulo que permitiera acceder a la universidad segun ordenaciones del Sistema Educativo Espafiol anterio-
res a la Ley Orgéanica 8/2013, de 9 de diciembre.

Y, ademas, deberan presentar:
# Documento de identidad valido.

# Otros certificados que acrediten cumplir el perfil de admision o de conocimientos de idiomas establecido en la memoria del grado, en caso de que
esta lo solicite.

1. Para acceso a master deben presentar alguna de los siguientes documentos:
# Certificado de estar en posesion de un titulo universitario oficial espafiol.

# Certificado de estar en posesion de un titulo expedido por una institucion de educacion superior perteneciente a otro Estado integrante del Espa-
cio Europeo de Educacién Superior que faculte en el mismo para el acceso a ensefianzas de Master.

# Certificado de estar en posesion de un titulo emitido conforme a sistemas educativos ajenos al Espacio Europeo de Educacién Superior sin nece-
sidad de la homologacién de sus titulos, previa comprobacién por la Universidad de que aquellos acreditan un nivel de formacién equivalente a los
correspondientes titulos universitarios oficiales espafioles y que facultan en el pais expedidor del titulo para el acceso a ensefianzas de postgrado.

# Certificado de notas de titulo oficial de nivel grado en el que consten las asignaturas superadas y las pendientes de superar.
Y, ademas debera aportar:
# Documento de identidad valido.

# Otros certificados que acrediten cumplir el perfil de admisién o conocimientos de idiomas establecido en la memoria del master, en caso de que
esta lo solicite.

La universidad podra exigir documentacion adicional cuando sea necesario para verificar que la via de acceso se ajusta a la legislacion vigente en
Espafia.

En todo caso, debera presentarse el documento original o una copia autenticada de los documentos de acceso y admision. En el caso de documen-
tos expedidos en Estados no miembros de la Unién Europea, los documentos deberan estar legalizados y, si estan en un idioma distinto al espafiol,
inglés, portugués, francés o italiano, debera aportarse, asimismo, la traduccién jurada oficial de esos documentos.

4.3 APOYO A ESTUDIANTES

4.3. Apoyo a
estudiantes

El Departamento de Educacién en Internet es el encargado de garantizar el seguimiento y orientacion de los estudiantes. Sus funciones se materiali-
zan en dos tipos de procedimientos referidos a:

1. Seguimiento y comprobacion de la calidad de la orientacion de los estudiantes a través del Curso de introduccion al campus virtual que rea-
lizan la primera semana en cualquier titulacion: incluye orientacion relativa a la metodologia docente de UNIR, papel de los tutores personales,
modos de comunicacién con el profesorado y con las autoridades académicas y, especialmente, el uso de las herramientas del aula virtual.

2. Seguimiento y comprobacién de la calidad de la orientacién de los estudiantes a través del plan de accién tutorial personalizado, que pretende
garantizar la calidad de la orientacion de los estudiantes a lo largo de todo el proceso formativo.

4.3.1. Primer contacto con el campus virtual

Cuando los estudiantes se enfrentan por primera vez a una herramienta como es una plataforma de formacién en Internet pueden surgir muchas du-
das de funcionamiento.

¢,Coémo superamos este primer problema? A través de un periodo de adaptacion previo al comienzo del curso denominado
"curso de introduccion al campus virtual”

,enelque el

estudiante

dispone de un aula de informacién general que le permite familiarizarse con el campus virtual.

En esta aula se explica mediante videos y textos el concepto de UNIR como universidad en Internet. Incluye la metodologia empleada, orientacién pa-
ra el estudio y la planificacion del trabajo personal y sistemas de evaluacién. El estudiante tiene un primer contacto con el uso de foros y envio de ta-
reas a través del aula virtual.

Durante esta semana, el Departamento de Educacion en Internet se encarga de:

1. Revisién diaria de la actividad de los estudiantes en el campus virtual a través de: correos electrénicos, llamadas de teléfono y del propio
desarrollo de las actividades formativas. Los tutores personales realizan esta comprobacion y si detectan alguna dificultad se ponen en contac-
to con el estudiante y le recomiendan que vuelva a los puntos que presentan mayor debilidad. Si persisten, el tutor personal resuelve de manera
personal. Si aun persisten se pondré en conocimiento de la direccién académica. Dicha incidencia sera tomada en cuenta y tendra un seguimien-
to especial durante los siguientes meses de formacion.

2. Test al finalizar el curso de introduccién al campus virtual. Los tutores personales evaltan los resultados y en el caso de detectar alguna difi-
cultad se ponen en contacto con el estudiante.

4.3.2. Seguimiento diario del alumnado

UNIR aplica un Plan de Acci6n Tutorial, que consiste en el acompafiamiento y seguimiento del alumnado a lo largo del proceso educativo. Con ello se
pretende lograr los siguientes objetivos:
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Favorecer la educacion integral de los
estudiantes.

Potenciar una educacién lo mas personalizada posible y que tenga en cuenta las necesidades de cada alumno y recurrir a los apoyos o actividades
adecuadas.

Promover el esfuerzo individual y el trabajo en equipo.

Para llevar a cabo el plan de accién tutorial, UNIR cuenta con un grupo de tutores personales. Es personal no docente que tiene como funcién la
guia y asesoramiento del estudiante durante el curso. Todos ellos estan en posesion de titulos superiores. Se trata de un sistema muy bien valorado
por el alumnado, lo que se deduce de los resultados de las encuestas realizadas a los estudiantes.

A cada tutor personal se le asigna un grupo de alumnos para que realice su seguimiento. Para ello cuenta con la siguiente informacién:
o El acceso de cada usuario a los contenidos teéricos del curso ademas del tiempo de acceso.

o La utilizacién de las herramientas de comunicacion del campus (foros, grupos de discusion, etc.).

o Los resultados de los test y actividades enviadas a través del campus.

Estos datos le permiten conocer el nivel de

participacion

de cada estudiante para ofrecer la orientacion adecuada.

4.3.3. Proceso para evitar abandonos

Dentro de las actuaciones del SOA (Servicio de Orientacion Académica), las herramientas de organizacion y planificacion, asi como las metodologias
de estudio que se les aporta a los estudiantes atendidos en este departamento, conducen a reducir posibles abandonos de los estudios. Por un lado,
se mejora el aprendizaje y, por otro, se ayuda a los estudiantes a valorar su disponibilidad de tiempo, de tal manera que la matriculacion en el siguien-
te periodo se adapte verdaderamente a la carga lectiva que puedan afrontar.

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Ensefianzas Superior es Oficiales no Universitarias

MINIMO MAXIMO
0 0
Reconocimiento de Créditos Cursados en Titulos Propios

MINIMO MAXIMO
0 9

Adjuntar Titulo Propio
Ver Apartado 4: Anexo 2.
Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional

MINIMO MAXIMO
0 9

NORMATIVA DE RECONOCIMIENTO Y TRANSFERENCIA DE CREDITOS DE LA UNIVERSIDAD INTERNACIO-
NAL DE LA RIOJA

PREAMBULO

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, que ha sido derogado por el Real Decreto 822/2021, de 28 de sep-
tiembre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, modificado por el Real De-
creto 861/2010, de 2 de julio, recoge ya en su preambulo que "uno de los objetivos fundamentales de esta organiza-
cion de las ensefianzas es fomentar la movilidad de los estudiantes, tanto dentro de Europa, como con otras partes
del mundo, y sobre todo la movilidad entre las distintas universidades espafiolas y dentro de una misma universidad.
En este contexto resulta imprescindible apostar por un sistema de reconocimiento y acumulacion de créditos, en el
que los créditos cursados en otra universidad seran reconocidos e incorporados al expediente del estudiante”.

Con tal motivo, el RD en su articulo sexto "Reconocimiento y transferencia de créditos" establece que "las universi-
dades elaboraran y haran publica su normativa sobre el sistema de reconocimiento y transferencia de créditos". Di-
cho articulo establece unas definiciones para el reconocimiento y para la transferencia que modifican sustancialmen-
te los conceptos que hasta ahora se venian empleando para los casos en los que unos estudios parciales eran in-
corporados a los expedientes de los estudiantes que cambiaban de estudios, de plan de estudios o de universidad
(mediante las figuras de la convalidacién y la adaptacion).
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La Universidad Internacional de La Rioja comparte entre sus principios fundamentales la necesidad de intercambio y
movilidad del estudiante como parte del enriquecimiento personal y la excelencia profesional en el entorno del Espa-
cio Europeo de Educacion Superior.

Las modificaciones incorporadas por el Real Decreto 861/2010 amplian y regulan con mayor detalle el marco en el
que pueden realizarse los reconocimientos de créditos por experiencia profesional o laboral, Titulos Propios Univer-
sitarios y otras Ensefianzas Superiores no universitarias. Finalmente el Real Decreto 1618/2011, de 14 de noviem-
bre fija las reglas que favorecen el reconocimiento entre los titulos universitarios de graduado, los titulos de gradua-
do en ensefanzas artisticas, los titulos de técnico superior en artes plasticas y disefio, los titulos de técnico superior
de formacion profesional, y los titulos de técnico deportivo superior, tratando para ello de establecer, como indica en
su exposicion de motivos, "las «pasarelas» entre titulaciones directamente relacionadas".

Con fecha 29 de abril de 2021 el Consejo Directivo ha aprobado la modificacién de estas normas.
CAPITULO I. OBJETO, AMBITO, RESPONSABLES Y PROCEDIMIENTO
Articulo 1. Objeto y &mbito de aplicacién

La finalidad de esta normativa es regular los procedimientos de reconocimiento y transferencia de créditos que se
han de aplicar en las titulaciones de Grado, Master y Doctorado de la Universidad Internacional de La Rioja que for-
men parte de su oferta educativa dentro del Espacio Europeo de Educacion Superior, desarrolladas al amparo del
Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, que ha sido derogado por el Real Decreto 822/2021, de 28 de septiem-
bre.

Articulo 2. Definiciones

Se denominara titulacion de origen aquélla en la que se han superado los créditos objeto de reconocimiento o trans-
ferencia. Se denominara titulacion de destino aquella para la que se solicita el reconocimiento o la transferencia de
los créditos.

Se entendera por reconocimiento la aceptacion por parte de la Universidad Internacional de La Rioja de los crédi-
tos que, habiendo sido obtenidos en unas ensefianzas oficiales, en la misma u otra universidad, son computados en
otras ensefianzas distintas cursadas en nuestra universidad a efectos de la obtencién de un titulo oficial. Asi mismo,
podran ser objeto de reconocimiento los créditos cursados en otras ensefianzas superiores oficiales o en ensefian-
zas universitarias conducentes a la obtencién de otros titulos, a los que se refiere el articulo 34.1 de la Ley Organica
6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.

La experiencia laboral y profesional acreditada podré ser también reconocida en forma de créditos que computaran
a efectos de la obtencion de un titulo oficial, siempre que dicha experiencia esté relacionada con las competencias
inherentes a dicho titulo.

Se entendera por transferencia la consignacion, en los documentos académicos oficiales acreditativos de las ense-
flanzas seguidas por cada estudiante, de todos los créditos obtenidos en ensefianzas oficiales cursadas con anterio-
ridad, en la Universidad Internacional de La Rioja o en otras universidades del EEES, que no hayan conducido a la
obtencién de un titulo oficial.

Se denominara Resolucion de Reconocimiento y Transferencia al documento en el cual la autoridad académica co-
rrespondiente refleja el acuerdo de reconocimiento y transferencia de los créditos objeto de solicitud. En ella, debe-
ran constar: los créditos reconocidos y transferidos y, en su caso, las asignaturas o materias que deberan ser cursa-
das y las que no, por considerar adquiridas las competencias de esas asignaturas en los créditos reconocidos. Co-
rresponderd a la Comisién de Reconocimiento y Transferencia de la Universidad Internacional de La Rioja, la apro-
bacion del modelo de dicha resolucion.

Articulo 3. Organos y unidades responsables

1. Rector. Es el responsable de dictar resolucion de reconocimiento y transferencia y resolver los recursos que pu-
dieran plantearse. Dicha competencia podra delegarla por escrito en los Decanos o Directores de Centros.

2. Comisién de Reconocimiento y Transferencia de la Universidad. Estara formada por los siguientes miembros:
- El Secretario General que actuara como presidente por Delegacion del Rector.

- El Decano de cada Facultad que podra delegar en el Vicedecano o Vicedecanos cuando asi lo estime procedente.

- El Director del Departamento de Calidad, o persona en quien delegue.
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- El Jefe de Area de Reconocimientos y Transferencia de Créditos que actuara como Secretario de la Comision.
Seréan funciones de la Comision las siguientes:

a) Autorizar las propuestas de reconocimiento y transferencia de créditos solicitadas por los alumnos e informadas
por el Coordinador Académico de la titulacién, de acuerdo con el procedimiento establecido en el articulo 4.

b) Mantener actualizado un catélogo de todas las materias y actividades cuyo reconocimiento haya sido informado o
autorizado previamente. Para las materias y actividades incorporadas en dicho catélogo procederd, directa- mente,
la resolucion del Rector, sin que sea necesaria la emisién de nuevo informe del Coordinador Académico del titulo.

c¢) Informar las reclamaciones que se planteen ante el Rector contra Resoluciones de Reconocimiento y Transferen-
cia.

d) Aclarar e interpretar las prescripciones establecidas en la presente normativa y dictar las resoluciones que proce-
dan de homogeneizacion y estandarizacion de criterios.

3. Coordinador Académico de Titulacion. Sera el encargado de informar las peticiones de reconocimiento y transfe-
rencia de los alumnos de acuerdo con lo establecido en la presente normativa y las directrices que dicte la Comision
de Reconocimiento y Transferencia.

4. Unidad de Reconocimiento y Transferencia de Créditos de la Universidad. Es el equipo técnico administrativo en-
cargado de dar soporte a la Comision de Reconocimientos, al Coordinador del Titulo y al Rector en el proceso de
Autorizacion del Reconocimiento.

Articulo 4. Procedimiento y Plazos

El reconocimiento de créditos previo a la matricula podra ser solicitado hasta 10 dias antes de la formalizacion de la
matricula. Las solicitudes acompafiaran la documentacién necesaria para proceder al reconocimiento: Copia de

Certificacion Académica y, en el caso de ser requeridos, los programas de las materias o asignaturas, asi como cual-
quier documentacién justificativa de la experiencia profesional acreditada, y titulos propios universitarios. El procedi-
miento podré iniciarse por via telematica, para lo que el estudiante aportara copia escaneada de los documentos in-
dicados. Solo en el caso de que prosperase la solicitud de reconocimiento serd necesario aportar los originales de
dichos documentos o copia compulsada de los mismos.

Una vez recibidas las solicitudes, la Unidad de Reconocimientos remitird al Coordinador Académico las propuestas
de reconocimientos que no estén incluidas en el catalogo a que se refiere el articulo 3.1.b anterior. El coordinador
académico dispondra de un plazo de 3 dias habiles para emitir informe. Este informe no tendra caracter vinculante.

De no emitirse el informe en el plazo sefialado, se proseguird con las actuaciones. El informe emitido fuera de plazo
no habré de ser tenido en cuenta al dictar resolucion.

La Comision de Reconocimiento y de Transferencia autorizara los reconocimientos que procedan elaborando la pro-
puesta de Resolucion. Con caracter previo a la Propuesta definitiva de resolucién se pondra en conocimiento del es-
tudiante la propuesta de reconocimiento (Estudio Previo de Reconocimiento), a fin de que pueda formular las alega-

ciones que estime oportunas. En tal caso, el Coordinador y la Comisién de Reconocimientos las estudiaran y realiza-
ran, en su caso, una nueva propuesta de resolucion.

No podra dictarse resolucion por el Rector hasta tanto no conste en el expediente la documentacion original o com-
pulsada acreditativa de las competencias y conocimientos alegados previamente. La eficacia de la resolucion del
Rector quedara supeditada al abono por el alumno de la tasa de reconocimiento que corresponda.

El plazo maximo para resolver y notificar las resoluciones sera de tres meses a partir del dia siguiente al de entrada
de la solicitud en la Universidad Internacional de La Rioja. El vencimiento del plazo maximo sin haberse notificado
resolucion expresa legitima al interesado o interesados que hubieran deducido la solicitud para entenderla desesti-
mada por silencio administrativo.

CAPITULO Il. RECONOCIMIENTO Y TRANSFERENCIA DE CREDITOS
Articulo 5.- Reconocimiento de Créditos. Disposiciones generales
Los créditos, en forma de unidad evaluada y certificable, pasaran a consignarse en el expediente del estudiante con

expresion de la tipologia de origen y destino de la materia y la calificacién de origen, con indicacion de la universidad
en la que se superaron.
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El formato y la informacion que se han de incluir en las certificaciones académicas oficiales y personales seran los
que se determinen por la Comision de Reconocimiento y Transferencia.

En todo caso no podrén ser objeto de reconocimiento los créditos correspondientes a los trabajos de fin de grado y
master.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 3.1.b anterior, la Universidad podra establecer, directamente o previa
suscripcion de convenios de colaboracion, tablas de equivalencia, para posibilitar el reconocimiento parcial de estu-
dios nacionales o extranjeros, a fin de facilitar la movilidad de estudiantes y la organizacién de programas interuni-
versitarios, todo ello de conformidad con lo establecido en el R.D. 1393/2007, que ha sido derogado por el Real De-
creto 822/2021, de 28 de septiembre. Estas tablas deberan aprobarse con caracter previo por la Comision de Reco-
nocimiento y Transferencia de Créditos.

En la Resolucion de Reconocimiento y Transferencia se deberé indicar el tipo de créditos reconocidos, asi como las
asignaturas que el estudiante no debera cursar por considerar adquiridas las competencias correspondientes a los
créditos reconocidos.

Salvo la garantia dispuesta en el articulo siguiente para el reconocimiento de créditos basicos, el reconocimiento se
realizara teniendo en cuenta la adecuacion entre las competencias y conocimientos adquiridos, bien en otras mate-
rias o0 ensefianzas superadas por el estudiante o bien asociados a una previa experiencia profesional y los previstos
en el plan de estudios o0 que tengan caracter transversal. En todo caso, debera garantizarse una adecuacién entre
competencias, contenidos y carga lectiva de un minimo del 75% para que el reconocimiento pueda autorizarse.

Cuando el estudiante solicite reconocimiento aportando una certificacién académica en donde consten asignaturas
superadas por reconocimiento/convalidacién/adaptacion en otra universidad, y el estudiante solicite, ademas, reco-
nocimiento por otras actividades susceptibles de reconocimiento (otros estudios universitarios, experiencia profe-
sional, estudios superiores no universitarios, titulos propios, actividades de extension universitaria), ser4 necesario
aportar el expediente académico de origen de las asignaturas inicialmente adaptadas, si estas han sido cursadas
con anterioridad a la fecha en que se realice la adaptacion.

Como excepcién a lo previsto en el parrafo anterior, se podrd admitir un reconocimiento con una adecuacion de la
carga lectiva de un minimo del 60% (la adecuacion de competencias debera ser, en todo caso, de un minimo del
75%), cuando se de alguno de estos supuestos:

a) Que se trate de una adaptacién de un plan de estudios anterior de la misma titulacion.
b) Que el reconocimiento se realice en el marco de un convenio de doble titulacién o de titulo conjunto.

En el caso de reconocimiento de créditos entre estudios correspondientes a ensefianzas diferentes, seran de aplica-
cion especificamente los limites al reconocimiento que figuran en el articulo 6 del Real Decreto 1618/2011, de 14 de
noviembre.

Articulo 6. Reconocimiento de créditos de formacién basica

En consonancia con lo dispuesto en el Real Decreto 1393/2007, que ha sido derogado por el Real Decreto
822/2021, de 28 de septiembre, siempre que el titulo al que se pretende acceder pertenezca a la misma rama de co-
nocimiento, seran objeto de reconocimiento al menos el 15 por ciento de los créditos correspondientes a materias de
formacion bésica de dicha rama.

Articulo 7. Reconocimiento de créditos de materias obligatorias, optativas y préacticas externas de grado

En el caso de los créditos en materias obligatorias, optativas y de practicas externas, se tendrd en cuenta la adecua-
cion entre las competencias y conocimientos aportados por el estudiante y los previstos en el plan de estudios de
destino.

Se aplicara a los créditos reconocidos la calificacion de origen que corresponda. Cuando ello sea necesario, se es-
pecificara la calificacién media ponderada de los créditos reconocidos, de acuerdo con la Normativa sobre Califica-
ciones y Media de Expediente de la Universidad Internacional de La Rioja.

Excepcionalmente, se podran reconocer como créditos optativos en la titulacion de destino, los superados por el es-
tudiante en la titulacién de origen, aun cuando no tengan equivalencia en materias concretas, cuando, atendiendo a
su caracter transversal, su contenido se considere adecuado a los objetivos y competencias del titulo.

Si el alumno acredita, mediante certificacion fehaciente expedida por la Escuela Oficial de Idiomas o por otro Centro
Superior o Universidad de reconocido prestigio, el conocimiento de uno o mas idiomas, dentro del Marco Europeo de
Referencia para las Lenguas, de manera que resulte patente que posee las competencias y conocimiento asociados
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a una determinada materia de aprendizaje linguistico, podra ser autorizado a que, si lo solicita, le sean reconocidos
los créditos correspondientes a dicha materia, con la calificacion de Apto. En este supuesto, la asignatura reconoci-
da no computara en el célculo de la nota media del expediente.

Articulo 8. Transferencia de créditos

Los créditos superados por el estudiante en ensefianzas universitarias oficiales que no hayan conducido a la obten-
cion de un titulo oficial y que no hayan sido objeto de reconocimiento, podran consignarse en el expediente del estu-
diante. La solicitud de transferencia requerird previamente el traslado de expediente y el abono de la tasa correspon-
diente.

En las certificaciones académicas, los créditos transferidos apareceran claramente diferenciados de aquellos crédi-
tos que conducen a la obtencion del titulo de grado o master.

CAPITULO lIl. RECONOCIMIENTO DE CREDITOS. ESPECIFICIDADES
Articulo 9. Reconocimiento de experiencia laboral y profesional y de ensefianzas universitarias no oficiales
9. 1. Reconocimiento de experiencia laboral y profesional

La experiencia profesional o laboral acreditada podra ser reconocida en forma de créditos que computaran a efectos
de la obtencion de un titulo oficial, siempre que dicha experiencia esté relacionada con las competencias inherentes
a dicho titulo.

El expediente documental sera conformado por el solicitante e incluird, en su caso, contrato laboral con alta en la
Seguridad Social, acreditado mediante certificado de vida laboral; credencial de practicas de insercién profesional;
certificados de formacion de personal; memoria de actividades desempefiadas y/o cualquier otro documento que
permita comprobar o poner de manifiesto la experiencia alegada y su relacién con las competencias inherentes al ti-
tulo.

Cuando el expediente documental no se evidencie claramente que el solicitante haya adquirido las competencias
alegadas, se procedera a la evaluacion de competencias del candidato por parte del Coordinador Académico del Ti-
tulo. Podra evaluarse mediante entrevista profesional, simulaciones, pruebas o informes estandarizados de compe-
tencia u otros métodos afines.

Cuando de la evaluacion se desprenda que el solicitante tiene las competencias y conocimientos asociados a una
determinada materia, podra autorizarse el reconocimiento de los créditos correspondientes a ella.

Cuando la experiencia acreditada aporte competencias y conocimientos inherentes al titulo, pero que no coincidan
con los de ninguna materia en particular, podran reconocerse, atendiendo a su caracter transversal, en forma de cré-
ditos optativos.

El reconocimiento de estos créditos se calificard como APTO y no computaran a efectos de baremacion del expe-
diente.

9. 2. Reconocimiento de ensefianzas universitarias no oficiales

Podran reconocerse créditos por ensefianzas universitarias no oficiales siempre que hayan sido impartidas por una
Universidad legalmente reconocida y el diploma o titulo correspondiente advere la realizacion de la evaluacion del
aprendizaje.

El reconocimiento de estos créditos se calificara como APTO y no computaran a efectos de baremacion del expe-
diente.

El nimero de créditos que sean objeto de reconocimiento a partir de experiencia profesional o laboral y de ensefian-
zas universitarias no oficiales no podra ser superior, en su conjunto, al 15 por ciento del total de créditos que consti-
tuyen el plan de estudios, salvo en el caso previsto en el articulo 6.4. del Real Decreto 1393/2007, que ha sido dero-
gado por el Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre.

Articulo 10. Reconocimiento de estudios de ensefianzas superiores oficiales no universitarias

El reconocimiento de créditos por estudios superiores no universitarios se regulara por lo dispuesto en el R.D.
1618/2011, de 14 de noviembre, sobre reconocimiento de estudios en el ambito de la Educacién Superior, asi como
por los acuerdos que en su caso se suscriban con la Administracion Educativa correspondiente y por lo dispuesto en
la presente normativa.
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Articulo 11. Reconocimiento de estudios completados de un plan de estudios desarrollado segun regulacio-
nes anteriores

En el caso de titulados de planes antiguos y siempre que ambas titulaciones pertenezcan a la misma rama de cono-
cimiento, si la titulacion de destino es un grado, se reconoceran un minimo del 15% de los créditos de la titulacion de
destino, por considerar que el titulo obtenido le aporta las competencias béasicas de la rama.

No obstante lo previsto en el apartado anterior, cuando la Comisién de Reconocimiento y Transferencia de Créditos
considere que, por disparidad metodolégica o material de las ensefianzas ya cursadas, no se han adquirido suficien-
temente los contenidos y competencias basicas del titulo de destino, podra restringir el alcance del reconocimiento,
a fin de garantizar que el estudiante pueda incorporarse adecuadamente a las ensefianzas del titulo de destino.

Respecto del resto de créditos se podra realizar un reconocimiento asignatura por asignatura, de acuerdo con lo pre-
visto en el articulo 7 anterior.

Articulo 12. Reconocimiento de estudios parciales de un plan de estudios desarrollado segun regulaciones
anteriores

Podra realizarse el reconocimiento teniendo en cuenta la adecuacion entre las competencias y conocimientos adqui-
ridos de acuerdo con lo previsto en el articulo 7 anterior.

A efectos de lo dispuesto en el articulo 11 y en el parrafo anterior de este articulo, respecto del reconocimiento de
créditos, se entendera que la carga lectiva de un crédito de anteriores sistemas educativos equivale a un crédito EC-
TS.

Articulo 13. Reconocimiento de estudios parciales oficiales extranjeros

En el caso de estudios universitarios oficiales extranjeros, podra realizarse el reconocimiento teniendo en cuenta la
adecuacion entre las competencias y conocimientos adquiridos de acuerdo con lo previsto en el articulo 7 anterior.

En el supuesto de Titulos Propios Universitarios extranjeros, se atendera a lo dispuesto en el articulo 9.

En el supuesto de Titulos Extranjeros de Ensefianza Superior no Universitaria, podran ser objeto de reconocimiento,
de acuerdo con el articulo 10 anterior, condicionado a la obtencién de la homologacién del titulo al correspondiente
titulo espafiol de Ensefianza Superior no Universitaria.

Articulo 14. Reconocimiento de créditos por la participacién en actividades culturales, deportivas, de repre-
sentacion estudiantil, solidarias y de cooperacién

Conforme a lo que establece el articulo 46.2.i.) de la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades y
el articulo 12.8, del Real Decreto 1393/2007, que ha sido derogado por el Real Decreto 822/2021, de 28 de septiem-
bre, "los estudiantes podran obtener reconocimiento académico en créditos por la participacion en actividades uni-
versitarias culturales, deportivas, de representacion estudiantil, solidarias y de cooperacién”. Este reconocimiento se
llevara a cabo de acuerdo con los siguientes criterios:

a) Sera aplicable en los titulos de grado. El nimero maximo de créditos que podra ser objeto de reconocimiento sera
el que establezca en la memoria del titulo. El Plan de Estudios habra sido configurado de modo que, al menos, sean
susceptibles de reconocimiento, 6 créditos sobre el total de dicho plan.

b) La actividad objeto de reconocimiento debera haber sido desarrollada durante el periodo de estudios universita-

rios (periodo comprendido entre el acceso a la Universidad Internacional de La Rioja y la obtencién del titulo), salvo
que se trate habilidades linglisticas acreditadas, en cuyo caso se podran admitir certificados oficiales expedidos al

estudiante antes de comenzar sus estudios en UNIR.

c¢) Las actividades especificas por las que puede ser solicitado el reconocimiento habran de haber sido aprobadas
por la Comision de Reconocimiento y Transferencia.

d) Los créditos reconocidos seran incorporados al expediente del estudiante como "reconocimiento de créditos por
participacion en actividades universitarias" afiadiendo, en su caso, el nombre de la actividad, con la calificacién de
Apto y no se tendra en cuenta en la media del expediente académico, salvo que una norma estatal estableciera lo
contrario, y eximiran de la realizacion de los créditos que correspondan.

Disposicion Final. Entrada en vigor
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Los cambios entraran en vigor el 7 de mayo de 2021.
4.6 COMPLEMENTOS FORMATIVOS

No se exigen complementos formativos para el Master.
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5. PLANIFICACION DE LASENSENANZAS

Identificador : 4314868

Fecha: 28/04/2022

5.1 DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 5: Anexo 1.

52 ACTIVIDADES FORMATIVAS

Sesiones presenciales virtuales

Recursos didéacticos audiovisuales

Estudio del material basico

Lectura de material complementario

Trabajos, casos précticosy test de evaluacion

Tutorias

Trabgjo colaborativo

Examen fina

Realizacion de précticas académicas externas (modalidad presencial)

Realizacion de practicas académicas externas (modalidad virtual)

Redaccioén de lamemoria de practicas

Tutorias personalizadas sobre la préactica

Sesiéninicial de presentacion de Trabajo Fin de Master

Lectura de materia en el aulavirtua (TFM)

Tutorias (TFM)

Sesiones grupales de Trabajo Fin de Master

Elaboracion del Trabajo Fin de Méster

Exposicién del Trabajo Fin de Master

53 METODOLOGIASDOCENTES

No existen datos

5.4 SISTEMAS DE EVALUACION

Participacion del estudiante

Trabajos, proyectos y/o casos

Test de evaluacion

Examen fina

Evauacion del champion asignado por € centro de précticas

Evaluacion del profesor de UNIR

Evaluacion dela estructura del Trabajo Fin de Master

Evaluacion de la exposicion del Trabajo Fin de Master

Evaluacion del contenido individual del Trabajo Fin de Master

55NIVEL 1: Médulo |: Gestion de la Excelencia Oper acional

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Materia 1: La Empresa Excelente: Direccion y M etapr ocesos.

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 24

DESPLIEGUE TEMPORAL : Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3
24

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

23/51

7]
0
Q
o
i
o
kel
o
©
o
=
B2
c
(=
©
©
(&}
°
Q
»n
=
(%2}
o
=
R
@©
c
©
o
@©
el
S
O
©
)
(]
o
fu
©
O
>
°
(&}
=
0
0
Q
o
@
c
o
o
(Y]
(]
>
©
0
(]
O
Q
(2
=
(%2}
(o8
=
e
c
(]
o
Q
@
o
=
=
()
>
'
N
™
o
©
<
N
(o]
(o]
[32]
~
[ap]
o
[s2]
o
™
[o)]
©
0
©
[
N
©
o
Ye]
>
[0}
O




j
ol L
ST DE ESPANA
AW s

GOBIERMO MIMISTERID:
DE EDUCACION, CULTURA,
¥ DEPORTE

Identificador : 4314868

Fecha: 28/04/2022

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Direccidn, Liderazgo y Excelencia Operacional

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Procesos para Desarrollar Productosy Servicios

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO

CATALAN

EUSKERA

2451
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Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Procesos para Generar y Satisfacer la Demanda

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Planificacion Estratégica mediante Arquitectura Empresarial

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
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ITALIANO OTRAS
No No
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Se conocen y se saben aplicar los principios en los que se debe fundamentar la migracion hacia el nuevo paradigma de excelencia de las operaciones por parte de
la organizacion, se sabe delimitar cudles son los procesos (y las corrientes de valor) estratégicos, soportey de gestion de cualquier organizacion y se sabe asig-
narles unas prioridades de implantacion.

Se sabe comprobar y asegurar la alineacion de los procesos con la estrategia de la organizacién, o 1o que es 1o mismo, establecer la arquitectura de procesos de la
organizacion.

Se conocen y se saben aplicar las metodologias, técnicas y reglas de identificacion, planificacion, andlisis, disefio/redisefio, control, implantacién de proceso y
otros aspectos de la gestion de las operaciones de la organizacion, y esto tanto en lo que se refiere alas técnicas tradicionales del process management, como a
|as més especificamente lean.

Se saben definir y desempefiar/asignar los roles y responsabilidades individuales y de equipo aparejadas a un disefio parala excelencia de las operaciones, deter-
minando los cambios y reasignaciones de recursos que esta nueva definicién de roles conlleva en las politicas, procedimientosy sistemas de informacion de la
organizacion.

Se sabe abordar la problemética de gestion del cambio que lleva aparejado el cambio hacia el nuevo paradigma de "disefio parala excelencia de las operaciones’.
Se tiene un conocimiento especiaizado de |os procesos de negocio, soporte y de gestion mas tipicos de |as organizaciones industriales o de servicios; asi como
delas aplicaciones de las TIC més tipicamente usadas en su digitalizacion y de las estrategias organizativas implicadas en la gestion excelente de dichos proce-
SOS.

Construir la Arquitectura Empresarial de una Organizacion usando herramientas especificas de software.

Analizar el flujo, la carga y las capacidades de un proceso, utilizando una herramienta de simulacién de procesos.

Analizar los impactos y los riesgos de los cambios constantes que demandan las operaciones.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Direccién
Liderazgo
Excelencia Operacional

En esta asignatura se exponen tanto

los principios bésicos y avanzados relacionados con la direccion y el gobierno de las operaciones de una organizacion,

como

los aspectos ligados a los nuevos roles y responsabilidades de las organizaciones de excelencia operacional, a la gestién de equipos, a las acciones
de gestion del cambio implicadas en el paso a estructuras sostenibles y auto-dirigidas que persigan un crecimiento continuo del negocio y a las cues-
tiones éticas que se derivan de estos procesos de transformacion.

También se estudian los fundamentos basicos de la Teoria de la Coordinacién: abordando desde la coordinacion interorganizaciones hasta los meca-
nismos coordinadores como procesos, estructuras matriciales o Web 2.0, entre otros y analizando las principales ineficiencias en la coordinacion inter-
funcional. Mas concretamente:

Gobierno y direccion de la excelencia de las operaciones. - Principios de disefio de la excelencia operacional. - Iteracion entre calidad, procesos y
lean. - Estructuras matriciales. - Gestién de equipos. - Gestion del cambio. - Cuestiones éticas. -

Fundamentos de la coordinacion. - Modelos de coordinacion. - Mecanismos de coordinacion. Mecanismos formales e informales. -Disfuncionalidades y
obstaculos de la coordinacion interfuncional. - Silos, tribalismo y luchas por el territorio.

Procesos para Desarrollar Productos y Servicios

Estudia los procesos de desarrollo de productos o servicios de una organizacion -investigar mercados y tendencias, definir y disefiar productos/servi-
cios o desarrollar productos/servicios- desde los siguientes puntos de vista: 1) su enfoque estratégico, 2) las técnicas y best practices méas destacables
en relacion su disefio, implantacién y operacion, 3) sus interrelaciones con otras areas funcionales o procesos de la empresa, 4) las competencias indi-
viduales y corporativas que facilitan su eficiente comportamiento y 5) el impacto transformador que han tenido en ellos las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC). Mas concretamente:

¢ Qué es un producto? - Fases en el proceso de desarrollo de PyS.- Desarrollo de PyS y estrategia competitiva.- Creatividad y desarrollo de PyS.- Los
métodos agiles en el desarrollo de PyS:- Las TIC y el proceso de desarrollo de PyS: Soporte a funciones relacionales y a funciones estructurales.- Es-
tandarizacion. Hacia la factorizacion del software.- Nuevas tendencias en el desarrollo de PyS: prosumers, crowdsourcing, googlelizacién de PyS, la
fuerza de las startups:-el futuro del proceso de desarrollo de PyS: gamificacién y running lean.

Procesos para
Generary
Satisfacer la Demanda

Estudia

el conjunto de

procesos de

generacion y

satisfaccion de la demanda de productos o servicios de una organizacién

introduciendo en el andlisis algunas de las perspectivas avanzadas mas relevantes como el lean marketing, la Business Intelligence, entre otras, asi
como nuevos modelos de negocio y tecnologias.

Més concretamente:

Introduccién y conceptos basicos sobre la demanda. Enfoques avanzados: lean marketing- El sistema de informacién de la demanda. -El proceso de
generacion de la demanda. - la generacion de la demanda desde el interior de la empresa. Herramientas de analisis de la demanda. - Herramientas de
Business Intelligence en la generacion de la demanda. -Técnicas de investigacion de la demanda. Técnicas de lean marketing. -Aplicaciones orienta-
das a la direccion estratégica de la demanda. Aplicaciones de apoyo a la toma de decisiones y GIS. -Aplicaciones orientadas a gestion operativa de la
demanda: CRM. - la organizacion empresarial de los procesos sobre la demanda: la filosofia Lean Marketing.

Generalidades sobre los procesos para satisfacer la demanda. - Estrategias para satisfacer la demanda: localizacién, capacidad a largo plazo y la ges-
tién global de la cadena de suministro. Los sistemas SCM - Las decisiones de localizacion. - La capacidad a largo plazo. - La globalizacién de las ope-
raciones. -Las tecnologias de fabricacion y la satisfaccién de la demanda. Tipos de CIM. - El proceso de seleccién de tecnologias. - La valoracién de
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inversiones en tecnologia. - La innovacion para satisfacer la demanda: en la gestion de stocks, en las operaciones y en la distribucién. - Nuevas tecno-
logias y modelos: el longtail y la masscustomization. - Las startups y el product-marketfit. - Consumidores y redes globales vs. retos locales.

Planificacion Estratégica mediante Arquitectura Empresarial

En esta asignatura, nos centramos en la disciplina de Arquitectura Empresarial, que representa una gran oportunidad para las organizaciones de enca-
minarse a la excelencia operativa. Y para las areas de TI, convertirse en el aliado estratégico que los objetivos del negocio necesitan, potenciando el
conocimiento corporativo mediante la consolidacion y optimizacién de procesos, datos, y recursos.

Se aprendera a identificar y elaborar el Mapa de Procesos de la Organizacién, la relaciéon de los procesos dentro de la Arquitectura Empresarial para
identificar riesgos e impactos ante nuevos objetivos estratégicos. Ademas de identificar y descubrir los procesos de negocio analizando su mejora o

el redisefio al modelar en notacion BPMN; se utilizaran metodologias para comprender los procesos actuales de la organizacion en el contexto de las
metas y objetivos deseados, asi como comprender el papel de la Arquitectura Empresarial y el uso de los frameworks existentes; y a realizar anélisis y
simulacién de la ejecucién de los procesos para detectar posibles errores de funcionamiento e incoherencias. Se practicara con soluciones concretas
de andlisis, simulacién y arquitectura empresarial.

Se destacan los contenidos méas importantes de la asignatura:

Fundamentos de Arquitectura Empresarial.

Herramientas de Arquitectura Empresarial.

El ciclo de desarrollo de la Arquitectura Empresarial.

Principales Frameworks (marcos de trabajo) existentes de Arquitectura Empresarial (Zachman, Togaf).

Estudio de,los retos de la organizacién, identificando los impactos de los cambios, asi como los riesgos, y controlando la gestién del cambio en la
organizacion.

Andlisis y Simulacién de Procesos de Negocio.

Simulacion de Procesos.

Gobierno y optimizacién de la Arquitectura Empresarial.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL1 - Conocer y aplicar los principios en los que se debe fundamentar la migracion hacia el nuevo paradigma de excelencia
operacional por parte de la organizacion.

CG2 - Efectuar, comprobar y asegurar la alineacion del -disefio parala excelencia operacional- con la estrategia de |a organizacion,
o lo que eslo mismo, establecer |a arquitectura de excelencia operacional de la organizacion.

CG3 - Conocer y aplicar las metodol ogias, técnicas y reglas de identificacion, planificacion, andlisis, disefio/redisefio, control,
implantacion y otros aspectos de la excelencia operacional de la organizacion, tanto las clésicas del drea de conocimientos de lean
como las del &rea de process management.

CG4 - Definir y desempefiar/asignar los roles y responsabilidades implicados en el despliegue de la excelencia operacional,
determinando los cambios y reasignaciones de recursos que esta nueva definicion de roles conlleve en las politicas, procedimientos
y sistemas de informacion de la organizacion.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridosy su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientos 'y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que |les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Andizar de formareflexivay criticalas cuestiones més relevantes de la sociedad actual para una toma de decisiones
coherente.

CT2 - Identificar las nuevas tecnol ogias como herramientas didéacticas para el intercambio comunicacional en el desarrollo de
procesos de indagacion y de aprendizaje grupal .

CT3- Aplicar los conocimientos y capacidades aportados por |0s estudios a casos reales y en un entorno de grupos de trabajo en
empresas u organi zaciones.

CT4 - Adquirir la capacidad de trabajo independiente, impulsando la organizacion y favoreciendo el aprendizaje auténomo.
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CT5 - Sentirse responsable de transmitir, defender y hacer cumplir los objetivos estratégicos proyectados alos niveles de
actividades o tareas, fomentando la responsabilidad individual y difundiendo laimportancia de la coordinacion y de la colaboracion.

CT6 - Pensar y trabajar individualmente de una manera metédicay estructurada ante situaciones complejas en las que se evidencia
lanecesidad de una coordinacién entre funciones u organizaciones.

CT7 - Saber convencer alos subordinados o iguales de la necesidad y oportunidad de cambios de actitudes que adolecen de vision
global y enfatizan lalocal.

CT8 - Comunicar claramente las propias ideas, escuchar las opiniones ajenas y defender las causas deiniciativas organizativas
encaminadas amejorar la eficiencia através de la coordinacion y laintegracion.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE2 - Comprender las dificultades del proceso transformativo de una organizacion hacia el paradigma de la excelencia operacional.

CEL1 - Valorar, desde los puntos de vista estratégico y operacional, las oportunidades de -disefio para la excelencia operacional - de
una organizacion.

CE3 - Analizar organizaciones que han adoptado en todo o en parte el paradigma de la excelencia operacional, en sus tres
componentes de calidad, lean y procesos.

CE4 - Aconsgjar sobre losroles 'y responsabilidades que deben asumir los puestos de direccién funcional y de procesos de las
organizaciones que se han decantado por |a adopcion del -disefio parala excelencia operacional-.

CES5 - Judtificar y argumentar la difusién del paradigma de la excelencia operaciona acuaquier nivel delaorganizaciony la
consecuente consolidacion de comportamientos éticos en relacion a trabajo en equipo, ala gestion autosuficiente de las corrientes
devalor en las que participan las personas de laorganizacién y a gercicio de laresponsabilidad mutua entre iguales.

CEG6 - Evaluar la situacion de las operaciones de cual quier organizacion, dictaminando las ineficiencias de sus procesos y
recomendando |as acciones de mejora conducentes a un mejor desempefio de estos.

CE?7 - Disefiar la arquitectura de excelencia operacional de una organizacion utilizando el portafolio de técnicas; tanto lean como
de process and quality management, de identificacion, proyecto, modelado, andlisis, disefio, implantacion y control de procesos de
negocio existentes.

CES8 - Decidir sobre |as alternativas de disefio/redisefio de las operaciones de una organizacion, y las de sus procesos y subprocesos,
en las areas de: 1) desarrollo de productosy servicios, 2) generacion de demanda de productosy servicios, 3) satisfaccion dela
demanda de productosy serviciosy 4) planificacion y gestion de la organizacion.

CE9 - Planear un proyecto de disefio/mejora de la excelencia operacional de una organizacion, y de sus correspondientes procesos o
subprocesos, en las éreas del desarrollo de productos o servicios, de generacion de la demanda, de satisfaccion de lademanday de
planificacion y gestion de la organizacion.

CE10 - Andizar lasinterrelaciones entre las operaciones o procesos/subprocesos de una organizacion en las areas del desarrollo de
productos o servicios, de generacion de la demanda, de satisfaccion de lademanday de planificacion y gestion de la organizacion.

CE11 - Saber argumentar y justificar los beneficios, en términos de rapidez de ejecucion, agilidad o flexibilidad, alineacidn con el
clientey capacidad de innovacidn, que puede conseguir una organizacion a hacer un uso intensivo de las TICs en unainiciativade
transformacién hacia el paradigma de la excelencia operacional.

CE12 - Aconsgjar sobre la aplicacidn o aplicaciones software (sistemas de empresa) més idoneas para ser utilizadas en una
iniciativa de despliegue de la excelencia operacional .

CE18 - Planificar iniciativas de mejora de la coordinacion de una organizacion, en la que se tenga en cuenta parametros socio-
técnicos como son: la existencia de silos funcionales, de tribus corporativas y de luchas por € territorio.

CE19 - Saber aplicar de forma combinada el conocimiento sobre los Ultimos avances de las TIC (Web 2.0, redes sociales...) y sobre
laTeoriade la Coordinacion (el territorialismo organizativo, lagestion delos silosy del tribalismo corporativo...) para plantear
nuevos model os de negocio que transformen radicalmente la excelencia operacional de la organizacion.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Sesiones presenciales virtuales 60 100

Recursos didécticos audiovisuales 12 0

Estudio del material bésico 240 0

Lectura de material complementario 128 0

Trabajos, casos précticosy test de 180 0

evaluacion

Tutorias 64 30
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Trabajo colaborativo

28

Examen fina

100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Participacion del estudiante

0.0

20.0

Trabajos, proyectos y/o casos 0.0 40.0
Test de evaluacion 0.0 10.0
Examen final 60.0 60.0

NIVEL 2: Materia 2: Metodologia de Disefio, |

mplantacién y Control de la Empresa de Excelencia Operacional

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

18

DESPLIEGUE TEMPORAL : Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

12

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Metodologiasy Herramientas de Excelencia Operacional

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
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No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Control del Rendimiento de Procesos

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Modelado de Procesos en BPMN (B

usiness Process Model & Notation)

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No
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5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Se logra un amplio conocimiento de |las metodol ogias de mejoray fomento de la excelencia operacional de |as organizaciones que son més relevantes -tanto las
que tienen su origen en el process management como las propias del pensamiento lean- y se sabe aplicar estas metodologias bajo el paraguas del CMP, y sus téc-
nicasy reglas de identificacion, planificacion, andlisis, disefio/redisefio, control, implantacion de procesos.

Se es capaz de disefiar sistemas contables basados en actividades -Activity Based Costing (ABC)- y aplicarlos alamejoradel valor afiadido del tiempo y coste
de los procesos de una organizacion.

Se sabe disefiar y aplicar nuevos mecanismos o métricas de medida del desempefio excelente de la organizacién como consecuencia de haber adoptado el nuevo
paradigma organizativo basado en el "disefio parala excelencia operacional”.

Se relacionan los principios del pensamiento de procesos con lafilosofialean.

Se sabe elegir la arquitectura de calidad, de procesos y lean que es més idonea para asegurar la excelencia de |as operaciones de una organizacion.

Modelar un proceso de negocio utilizando BPMN (Business Process Model and Notation) usando una herramienta Business Process Analysis
(BPA).

Validar un modelo de proceso usando una herramienta Business Process Analysis (BPA).

Modelar una decision operacional mediante DMN (Decision Model and Notation) usando una herramienta BPA.

55.1.3 CONTENIDOS

Metodologias
y Herramientas
de

Excelencia
Operacional

Estudia los marcos o esquemas metodolégicos mas elaborados de disefio/redisefio de procesos de negocio y los encuadra dentro de los actuales mar-
cos de

excelencia operacional

con un enfoque de procesos. Estudia las técnicas de andlisis y disefio mas relevantes a la hora de abordar una iniciativa o proyecto de mejora de la
excelencia de las operaciones; y pone un énfasis especial en las que tienen que ver con la medida del desempefio de los procesos enmarcados en
ellas, concretamente en las que ayudan a implantar un sistema de medida del desempefio a nivel de organizacion, procesos y puestos de trabajo.

Més concretamente:

Fundamentos para la mejora

de procesos

e innovacion de la excelencia organizativa. -

Reingenieria de procesos. - Indicadores Clave de Rendimiento. - Metodologias

y resolucién de problemas.

- Ciclo de Deming (PDCA). - Ciclo de Mejora de Procesos (CMP). - Metodologia DMAIC. -Modelo SCOR. - Metodologia PBM. - Metodologia Kaizen. -
Lean Manufacturing. TOC Theory of Constraints (Teoria de las Limitaciones) y las herramientas de mejora continua.

Control del Rendimiento de Procesos

Estudia la planificacién, mejora y control de las actividades de una organizacion -conocida por su expresion inglesa Activity Based Management
(ABM)- y su relacién con el modelo tradicional de resolucién de problemas de cinco etapas, con objeto ofrecer al alumno un marco suficientemente efi-
ciente para la mejora continua de las operaciones de una organizacion.

Complementariamente, plantea los principios y funcionamiento de los sistemas contables basados en actividades -Activity Based Costing (ABC/A)- asi
como, su aplicacién al disefio de sistemas de métricas a tres niveles: organizacion-proceso-puesto de trabajo.

Presenta, finalmente, unas consideraciones sobre los Balanced Scorecard y su aplicacion tanto a enfoques, tanto verticales como horizontales, de los
disefios organizativos.

Gestion basada en actividades (ABM).- Contabilidad basada en los costes de actividades (ABC/A).-Técnicas avanzadas de control basadas en proce-
Ssos.

Modelado de Procesos en BPMN (Business Process Model & Notation)

En esta asignatura nos centramos en la Definicion del Proceso de Negocio, analizando, identificando y redisefiando el flujo de actividades para su 6p-
tima ejecucion. Se aprendera a descubrir los procesos de negocio, a definir el AS-IS (cémo es actualmente el proceso) y TO-BE (cémo debe ser), y a
modelar el proceso con notacién BPMN (Business Process Model & Notation). Ademas, se aprendera a modelar los puntos de decisiéon dentro de un
proceso de negocio, mediante DMN (Decision Model & Notation). Se practicara con soluciones concretas de modelado de procesos BPA (Business
Process Analysis).

Se destacan los contenidos méas importantes de la asignatura:

Conceptos de Modelizacion de Procesos

Soluciones BPA (Business Process Analysis)

Patrones de Control de Flujo

Modelado mediante Business Process Model & Notation (BPMN)

Modelado de las Decisiones Operacionales de un proceso mediante DMN (Decision Model & Notation).
Validacién y Calidad de un Modelo de Proceso y sus decisiones operacionales.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG?5 - Disefiar y aplicar nuevos mecanismos o métricas de medida del desempefio de la organizacion como consecuencia de haber
adoptado el nuevo paradigma de excelencia operacional.
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CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su &rea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos 'y enfrentarse ala complejidad de formular juicios apartir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Andlizar de formareflexivay criticalas cuestiones mas rel evantes de la sociedad actual para una toma de decisiones
coherente.

CT2 - Identificar las nuevas tecnol ogias como herramientas didécticas para el intercambio comunicaciona en el desarrollo de
procesos de indagacion y de aprendizaje grupal .

CT3- Aplicar los conocimientos y capacidades aportados por |os estudios a casos reales y en un entorno de grupos de trabajo en
empresas u organizaciones.

CT4 - Adquirir la capacidad de trabajo independiente, impulsando la organizacion y favoreciendo €l aprendizaje autonomo.

CT5 - Sentirse responsable de transmitir, defender y hacer cumplir los objetivos estratégicos proyectados alos niveles de
actividades o tareas, fomentando |a responsabilidad individual y difundiendo laimportancia de la coordinacion y de la colaboraciéon.

CT6 - Pensar y trabajar individual mente de una manera metodicay estructurada ante situaciones complejas en las que se evidencia
lanecesidad de una coordinacién entre funciones u organizaciones.

CT7 - Saber convencer alos subordinados o iguales de la necesidad y oportunidad de cambios de actitudes que adolecen de vision
global y enfatizan lalocal.

CT8 - Comunicar claramente |as propias ideas, escuchar las opiniones ajenas y defender las causas de iniciativas organizativas
encaminadas amejorar la eficiencia a través de la coordinacion y laintegracion.

55.15.3 ESPECIFICAS

CE3 - Analizar organizaciones que han adoptado en todo o en parte el paradigma de la excelencia operacional, en sus tres
componentes de calidad, lean y procesos.

CEG6 - Evaluar la situacion de las operaciones de cual quier organizacion, dictaminando las ineficiencias de sus procesos y
recomendando |as acciones de mejora conducentes a un mejor desempefio de estos.

CE?7 - Disefiar la arquitectura de excelencia operacional de una organizacion utilizando el portafolio de técnicas; tanto lean como
de process and quality management, de identificacion, proyecto, modelado, andlisis, disefio, implantacion y control de procesos de
negocio existentes.

CE14 - Disefiar sistemas contables basados en actividades que faciliten lamejora del valor afiadido del tiempo y coste de los
procesos de una organizacion.

CE15 - Disefiar sistemas de métricas atres niveles: organizacion, proceso y puesto de trabajo y los correspondientes mecanismos
de mediday control, que permitan alinear |os procesos y tareas individuales con la estrategia de la organizacion y mantener una
vigilancia constante de |as ineficiencias de las operaciones y su impacto en lareferida estrategia (trazabilidad).

CE16 - Decidir en relacion alaaplicacién del activity based management y del balanced scorecard asi como de otras técnicas que
relacionan la estrategia con medidas basadas en indicadores clave de desempefio.

CE17 - Andizar los problemas de interdependencia de tareas de una organizacion y aconsejar soluciones integradoras y
simplificadoras de la arquitectura de mecanismos de coordinacion existente.

CE20 - Ser capaz de entender, identificar y crear model os de los procesos de negocio transversal es de una organizacién usando
Business Process Model & Notation y las decisiones operacionales mediante Decision Model and Notation.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Sesiones presenciales virtuales 45 100
Recursos didécticos audiovisuales 18 0

32/51

0
0
Q
o
i
o
kel
o
©
o
=
B2
c
(=
©
©
(&}
°
Q
»n
=
(%2}
o
=
R
@©
c
©
o
@©
el
S
O
©
)
(]
o
fu
©
O
>
°
(&}
=
0
0
Q
o
@
c
o
o
(Y]
(]
>
©
0
(]
O
Q
(2
=
(%2}
(o8
=
e
c
(]
o
Q
@
o
=
=
()
>
'
N
™
o
©
<
N
(o]
(o]
[32]
~
[ap]
o
[s2]
o
™
[o)]
©
0
©
[
N
©
o
Ye]
>
[0}
O




i
"M comerno
CHRLT  DE ESPANA
AW s

FMIPISTERMD:
DE EDUCACION, CULTURA,
¥ DEPORTE

Identificador : 4314868

Fecha: 28/04/2022

Estudio del material bésico 180

Lectura de material complementario 135

Trabajos, casos préacticosy test de 87

evaluacion

Tutorias 48 30
Trabgjo colaborativo 21 0
Examen final 6 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Participacion del estudiante 0.0 20.0
Trabgjos, proyectos y/o casos 0.0 40.0
Test de evaluacion 0.0 10.0
Examen final 60.0 60.0

5.5NIVEL 1: Médulo I1: La Practica de la Organizacion de Excelencia Operacional

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Materia 3: La Aplicacion de las M etodol ogias de Excelencia Oper acional

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Précticas Externas

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Practicas Académicas Externas

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Précticas Externas

6

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6
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ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9
ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12
LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Se desarrollan habilidades para recopilar informacion, analizarlay resolver los problemas que se presentan en una organizacion real y en un caso real, como con-
secuencia de la falta de excelencia de sus operaciones, ineficiencias en sus procesos de negocio, excesos 0 defectos de su arquitectura de coordinacion y otras ca-
rencias organizativas; desplegando y ejerciendo para ello las necesarias acciones de sensibilizacin, comunicacion, negociacion y formacion dirigidas ala direc-
cién y alos empleados de la organizacion.

Se ponen en préctica todos |os conocimientos adquiridos que se relacionen con el objeto de la préctica (metodol ogia de disefio parala excelencia operacional, co-
nocimiento tedrico practico del proceso o procesos que se mejora en la préctica, las técnicas que se utilizan, etc.).

Se adquiere una expertise en la realizacion de entregables, equiparable alade un consultor.

55.1.3 CONTENIDOS

Estancia practica en una organizacion en la que se realiza un proyecto real de mejora de la excelencia operativa utilizando metodologias de excelencia
operacional. Esta practica, que puede variar en contenido, conlleva generalmente la realizacién de un andlisis de situacion de la empresa, la identifica-
cién de sus procesos estratégicos, soporte y de gestion, la identificacién de una operacion o proceso de mejora prioritaria, el andlisis de dicha opera-

cién/proceso en su situacion As-Is, el disefio de la operacién/proceso mejorado o proceso To-Be, la realizacién de unas primeras mejoras o "quick hits"
de la excelencia operativa de la organizacién y la planificacién de la implantacién del -disefio para la excelencia operativa- en dicha operacién/proceso.

Definicién del objeto y alcance de la practica.- Presentacion en la organizacién y acuerdo sobre la forma de trabajo.- Andlisis de la organizacion.- Dise-
fio de soluciones.- Presentacion del disefio para la excelencia operativa la direccién de la organizacion.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

En relacion a la actividad formativa "Realizacién de practicas
académicas
externas”, la presencialidad, indicada corresponde a un 100%, teniendo en cuenta que esta depende de la opcién elegida por el estudiante:

Cuando las précticas se realizan en lamodalidad presencial, el valor es de un 100%.
Cuando las précticas se realizan en lamodalidad virtual o de teletrabajo, la presencialidad de las mismas, entendida esta como presencia sincrona entre estudian-
tey tutor de précticas en el centro, depende de las tareas o proyectos realizados por €l alumno en € centro de précticas.

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Conocer y aplicar los principios en los que se debe fundamentar |a migracién hacia el nuevo paradigma de excelencia
operacional por parte de la organizacion.

CG2 - Efectuar, comprobar y asegurar la alineacion del -disefio para la excelencia operacional- con la estrategia de la organizacion,
o lo que eslo mismo, establecer la arquitectura de excelencia operacional de la organizacion.

CG3 - Conocer y aplicar las metodologias, técnicas y reglas deidentificacion, planificacion, andlisis, disefio/redisefio, control,
implantacion y otros aspectos de la excelencia operacional de la organizacion, tanto las clésicas del drea de conocimientos de lean
como las del &rea de process management.

CG4 - Definir y desempefiar/asignar los rolesy responsabilidades implicados en el despliegue de la excelencia operacional,
determinando |os cambios y reasignaciones de recursos que esta nueva definicion de roles conlleve en las politicas, procedimientos
y sistemas de informacion de la organizacion.

CG5 - Disefiar y aplicar nuevos mecanismos 0 métricas de medida del desempefio de la organizacién como consecuencia de haber
adoptado € nuevo paradigma de excelencia operacional.

CG7 - Recopilar informacién, analizarlay resolver |os problemas de excelencia operacional que se presentan en una organizacion
real y en un caso real, como consecuencia de ineficiencias en sus procesos de negocio, excesos o defectos de su arquitectura

de coordinacion y otras carencias organizativas, desplegando y gjerciendo paraello las necesarias acciones de sensibilizacion,
comunicacion, negociacion y formacion.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion
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CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que |os estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientosy razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1- Analizar de formareflexivay criticalas cuestiones més relevantes de |a sociedad actual para unatoma de decisiones
coherente.

CT2 - Identificar las nuevas tecnol ogias como herramientas didécticas para el intercambio comunicacional en el desarrollo de
procesos de indagacion y de aprendizaje grupal .

CT3- Aplicar los conocimientos y capacidades aportados por |os estudios a casos reales y en un entorno de grupos de trabajo en
empresas u organi zaciones.

CT4 - Adquirir la capacidad de trabajo independiente, impulsando la organizacion y favoreciendo € aprendizaje auténomo.

CT5 - Sentirse responsabl e de transmitir, defender y hacer cumplir los objetivos estratégicos proyectados alos niveles de
actividades o tareas, fomentando |a responsabilidad individual y difundiendo laimportancia de la coordinacion y de la colaboracién.

CT6 - Pensar y trabajar individualmente de una manera metddicay estructurada ante situaciones complejas en las que se evidencia
lanecesidad de una coordinacién entre funciones u organizaciones.

CT7 - Saber convencer alos subordinados o iguales de la necesidad y oportunidad de cambios de actitudes que adolecen de vision
global y enfatizan lalocal.

CT8 - Comunicar claramente |as propias ideas, escuchar las opiniones ajenas y defender |as causas de iniciativas organizativas
encaminadas amejorar la eficiencia a través de la coordinacion y laintegracion.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Sesiones presenciales virtuales 4 100

Lectura de material complementario 11 0

Realizacion de practicas académicas 130 100

externas (modalidad presencial)

Realizacion de practicas académicas 130 0
externas (modalidad virtual)

Redaccién de la memoria de practicas 15

Tutorias personalizadas sobre lapréctica |20

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacién del champion asignado por € [40.0 40.0

centro de précticas

Evaluacion del profesor de UNIR 60.0 60.0

NIVEL 2: Materia 4: La Aplicacion de los Principios de la Excelencia Operacional

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Trabajo Fin de Grado / Méaster

ECTSNIVEL 2 12
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ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

12

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Trabajo Fin de Master

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Trabajo Fin de Grado / Méster

12

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

12

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Seaprende arecopilar y depurar informacion relativa a trabajos tedrico-précticos y a conceptualizar, enfocar, desarrollar y comunicar |os resultados de dichos
trabajos, que profundizaran -desde un punto de vista técnico, organizativo, econdmico, antropol 6gico, ético o sociol 6gico- en cuaquiera de las cuestiones que se

enmarcan en el amplio espectro de la excelencia operacional .
- Se ponen en préctica todos |os conocimientos adquiridos que se relacionen con el objeto del trabajo y el de las précticas externas.

. Seadquiere una expertise en la realizacion de trabajos cientifico-técnicos y en la presentacién de sus resultados.

55.1.3 CONTENIDOS

El Trabajo de Fin de Master,
opcionalmente, podré tener

relacién con las practicas externas que realice el
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alumnado, pudiendo complementar

el trabajo de campo realizado por el

alumnado

en las précticas,

al exponer

detalladamente los principios tedricos que respaldan el proyecto de mejora de la excelencia operacional realizado.

Estos principios tedricos se deben referir tanto al area o &reas de conocimiento que abarca la practica, como a las estrategias y tacticas de gestién em-
presarial que se han visto involucradas en su desarrollo.

Pautas para la elaboracién del Trabajo de Fin de Master.- Técnicas y habilidades de comunicacion.- Tutoria del trabajo.- Defensa del TFM.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

De acuerdo con el Real Decreto 1393/2007
, derogado y sustituido por el RD 822/2021, de 28 de septiembre,
la defensa publica del Trabajo Fin de Master tiene caracter obligatorio.

Evaluacién

El trabajo fin de méster se realiza individualmente o de manera grupal, con el seguimiento continuo por parte de un profesor-director de TFM, para la
elaboracion del mismo. En ambos casos, la evaluacion del mismo se realiza de manera individual.

55.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Conocer y aplicar los principios en los que se debe fundamentar la migracién hacia el nuevo paradigma de excelencia
operacional por parte de la organizacién.

CG2 - Efectuar, comprobar y asegurar la alineacion del -disefio para la excelencia operacional- con la estrategia de la organizacion,
o lo que eslo mismo, establecer la arquitectura de excelencia operacional de la organizacion.

CG3 - Conocer y aplicar las metodologias, técnicasy reglas de identificacion, planificacion, andlisis, disefio/redisefio, control,
implantacion y otros aspectos de la excelencia operacional de la organizacion, tanto las clasicas del area de conocimientos de lean
como las del &rea de process management.

CG6 - Recopilar informacién y saber conceptualizar, enfocar, desarrollar y comunicar 1os resultados en trabaj os tedrico-préacticos
que profundicen, desde un punto de vista técnico, organizativo, econémico, antropol égico, ético o socioldgico, en cualquierade las
cuestiones que se enmarcan en el amplio espectro del -disefio parala excelencia operacional-.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

CT1- Andlizar de formareflexivay criticalas cuestiones mas relevantes de la sociedad actual para unatoma de decisiones
coherente.

CT2 - Identificar las nuevas tecnologias como herramientas didéacticas para el intercambio comunicacional en el desarrollo de
procesos de indagacion y de aprendizaje grupal .

CT3- Aplicar los conocimientos y capaci dades aportados por |os estudios a casos reales y en un entorno de grupos de trabajo en
empresas u organi zaciones.

CT4 - Adquirir la capacidad de trabajo independiente, impul sando la organizacion y favoreciendo el aprendizaje autbnomo.

CT5 - Sentirse responsable de transmitir, defender y hacer cumplir los objetivos estratégicos proyectados alos niveles de
actividades o tareas, fomentando |a responsabilidad individual y difundiendo laimportancia de la coordinacion y de la colaboracién.

CT6 - Pensar y trabajar individualmente de una manera metddicay estructurada ante situaciones complegjas en las que se evidencia
la necesidad de una coordinacién entre funciones u organizaciones.

CT7 - Saber convencer alos subordinados o iguales de la necesidad y oportunidad de cambios de actitudes que adolecen de vision
global y enfatizan lalocal.
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encaminadas amejorar la eficiencia a través de la coordinacion y laintegracion.

CT8 - Comunicar claramente |as propias ideas, escuchar las opiniones ajenas y defender |as causas de iniciativas organizativas

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Sesioninicial de presentacion de Trabgjo |2 100

Fin de Master

Lectura de material en el aulavirtual 5 0

(TFM)

Tutorias (TFM) 100

Sesiones grupales de Trabajo Fin de 3 100

Méster

Elaboracion del Trabajo Fin de Méster 343 0

Exposicion del Trabajo Fin de Master 1 100

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Evaluacion de la estructura del Trabajo Fin|20.0

20.0

de Master

Evauacion delaexposicion del Trabgjo  [30.0 30.0
Fin de Méaster

Evaluacién del contenido individual del 50.0 50.0
Trabajo Fin de Méster

38/51

0
0
Q
o
i
o
kel
o
©
o
=
B2
c
(=
©
©
(&}
°
Q
»n
=
(%2}
o
=
R
@©
c
©
o
@©
el
S
O
©
)
(]
o
fu
©
O
>
°
(&}
=
0
0
Q
o
@
c
o
o
(Y]
(]
>
©
0
(]
O
Q
(2
=
(%2}
(o8
=
e
c
(]
o
Q
@
o
=
=
()
>
'
N
™
o
©
<
N
(o]
(o]
[32]
~
[ap]
o
[s2]
o
™
[o)]
©
0
©
[
N
©
o
Ye]
>
[0}
O




Identificador : 4314868 Fecha: 28/04/2022

MIMISTERID
DE EDUCACION. CULTURA,
¥ DEPORTE

6. PERSONAL ACADEMICO
6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOS HUMANOS

Universidad Categoria Total % Doctores % Horas %
Universidad Internacional de LaRioja Profesor Adjunto |25 100 25
Universidad Internaciona de LaRioja Profesor 25 100 25
Asociado
(incluye profesor
asociado de C.C.:
de Salud)
Universidad Internaciona de LaRioja Ayudante 50 0 50

PERSONAL ACADEMICO

Ver Apartado 6: Anexo 1.
6.2 OTROS RECURSOS HUMANOS

Ver Apartado 6: Anexo 2.

7.RECURSOSMATERIALESY SERVICIOS

Justificacion de que los medios material es disponibles son adecuados: Ver Apartado 7: Anexo 1.
8. RESULTADOSPREVISTOS
8.1 ESTIMACION DE VALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACION % TASA DE ABANDONO % TASA DE EFICIENCIA %
70 20 95
CODIGO TASA VALOR %

No existen datos

Justificacion de | os Indicadores Propuestos:
Ver Apartado 8: Anexo 1.
8.2 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOSRESULTADOS

8.2. Procedimiento general para valorar el progreso y los resultados de aprendizaje

La Politica de Calidad de la UNIR fue definida para promover y garantizar el logro de la mision de la organizacion. El despliegue de la Politica de Cali-
dad se evidencia en la implantacién de un Sistema de

Aseguramiento

Intern

o

de Calidad (S

A

IC), que es de aplicacion en cada Centro y Departamento responsables de los Titulos de Grado, Master, y Doctorado. Dicho sistema queda recogido
en el criterio 9 de esta guia y aparece desarrollado en el Manual de Calidad y sus procedimientos. La estructura definida en el Manual de Calidad esta-
blece que la Unidad de Calidad, UNICA, sera el 6rgano responsable del seguimiento y la toma de decisiones generales sobre el SAIC y de cada titula-
cién, en este Ultimo caso recibe la asistencia y colaboracién de las

Unidades de Calidad de Titulacién (en adelante

UcCT

).

Para garantizar el adecuado funcionamiento del SAIC se han establecido diferentes instrumentos de seguimiento que aparecen recogidos en el proce-
dimiento
PC-6-1.2
donde se describe como se realiza la medicion, el andlisis de los resultados y la mejora continua.
Las unidades de calidad que realizan el andlisis
del progreso,
delosresultados
de aprendizaje
y del logr o de los obj etivos establecidos inicialmente, elaboran un informe anual de conclusiones indicando las posibles medidas correctivas, en su caso, y €l
correspondiente informe de propuestas de mejora (
DC_6.1.2-1 Informe Anual de la Unidad de Calidad de titulacién y DC_6.1.2-3 Informe de propuestas de mejora

ﬁa UNICA recibey analizalainformacion de cada Titulacion y de cada Departamento involucrado en la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje realizan-
do, en su caso, las sugerencias que considere oportunas a Plan de Mejora

En particular, y adaptado a esta titulacién y a estos resultados el procedimiento es el siguiente:

Tras cada periodo de evaluacion, a través de la aplicacion informética de informes de calidad,
d

ireccion

a
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cadémica del Titulo comprueba si los resultados obtenidos se adectan a las expectativas, o si por el contrario, es necesario definir alguna medida (en
la mayoria de los casos, estas medidas vendran sugeridas por profesores, alumnos y la propia coordinacién).

La

c

oordinacion

a

cadémica es la encargada de custodiar los datos y los registros necesarios. Para su custodia y comunicacion dispone de un espacio compartido, el
REPOSITORIO DOCUMENTAL, donde son controlados los documentos por parte del Departamento de Calidad, pero accesibles para su consulta por
parte de todos los usuarios autorizados(

PC-6-3 Procedimiento para la aprobacion, modificacién de procedimientos y control de la documentacion

).

Con los datos obtenidos, la coordinacién Académica realiza un andlisis de los mismos y del logro de los objetivos establecidos inicialmente. Elabora un
informe anual de conclusiones indicando las posibles medidas correctivas, en su caso, y el correspondiente informe de propuestas de mejora (
DC_6.1.2-1 Informe Anual de la Unidad de Calidad de titulacion y DC_6.1.2-3 Informe de propuestas de mejora

)
UNICA recibe y analiza la informacién de cada Titulacion realizando, en su caso, sugerencias al Plan de Mejora que se haya establecido en el informe.
UNICA traslada la informacion a la Comisién Permanente del Consejo Directivo para la aprobacién de las medidas propuestas o su desestimacion.

Toda informacion relevante se hace saber a los grupos implicados (ver Plan de comunicacion y
PA-5.2
de Comunicacion Interna.)

De este modo la UNICA, tiene una vision conjunta de todas las titulaciones y propone en el Pleno de la UNICA, que se relne al inicio y al final del cur-
so, las acciones de mejora que son necesarias a nivel global de Universidad y ratifica las propuestas de cada UCT para su titulacion.

9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

ENLACE | http://www.unir.net/universi dad-online/manual -cali dad-procedi mientos/
10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACION

CURSO DE INICIO |2014

Ver Apartado 10: Anexo 1.
10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION

No aplicable.
10.3 ENSENANZAS QUE SE EXTINGUEN
CcODIGO ESTUDIO - CENTRO

11. PERSONAS ASOCIADASA LA SOLICITUD
11.1 RESPONSABLE DEL TiTULO

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
500886327 EVA ASENSIO DEL ARCO
DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Avenida de laPaz, 137 26006 LaRioja Logrofio

EMAIL MOVIL FAX CARGO
virginia.montiel @unir.net 676614276 902877037 Directorade &rea

11.2 REPRESENTANTE LEGAL

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
24236227T Juan Pablo Guzman Palomino

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO
Avenidade laPaz, 137 26006 LaRioja Logrofio

EMAIL MOVIL FAX CARGO
virginiamontiel @unir.net 676614276 902877037 Secretario General

El Rector de laUniversidad no es el Representante Legal
Ver Apartado 11: Anexo 1.
11.3 SOLICITANTE
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El responsable del titulo no es €l solicitante

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

16609588T VIRGINIA MONTIEL MARTIN

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Avenida de laPaz, 137 26006 LaRioja Logrofio

EMAIL MOVIL FAX CARGO

virginia.montiel @unir.net 676614276 902877037 Responsable de programas
ANECA
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Apartado 2: Anexo 1
Nombre: 2_justificacion_completo.pdf
HASH SHA1: 7BD486F0388D0B81858DA431ESC2BEA4C1A73BFD

Codigo CSV : 482780516584793056180377
Ver Fichero: 2_justificacion_completo.pdf
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Nombre: 4_Sistemas de informacion previo.pdf
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Codigo CSV : 473091435904931814274525
Ver Fichero: 4_Sistemas de informacion previo.pdf
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Ver Fichero: 5_Planificacién de las ensefianzas.pdf
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10 CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1 Cronograma de implantacion

La implantacion se harad de acuerdo con la temporalidad prevista en el plan de estudios del
Madster, de un afio de duracidn:

CURSO 2014 - 2015

Primer cuatrimestre Segundo cuatrimestre

Materia 1: La Empresa Excelente: Direccidny | Materia 2: Metodologia de Disefio,

Metaprocesos. Implantacion y Control de la Excelencia
Operacional.

Materia 2: Metodologia de Disefio, Materia 3: Fundamentos de la Teoria de la

Implantacion y Control de la Excelencia Excelencia Operativa.

Operacional.

Materia 4: La Aplicacién de las Metodologias
Leany PM.

Materia 5: La Aplicacién de los Principios de
la Excelencia Operacional.

10.2 Procedimiento de adaptacion

No aplicable.

10.3 Enseilanzas que se extinguen por la implantacion del correspondiente Master
propuesto

La implantacidon de este Master implica la extincion del Mdaster Universitario en Procesos de
Direccidon Empresarial.

Una vez extinguido el plan de estudios del Master Universitario en Procesos de Direccion
Empresarial, se efectuardn seis convocatorias de examen en los dos cursos siguientes, a razén de
tres por afio, para aquellas asignaturas pertenecientes al curso que se extingue.

La nueva matricula dard derecho al examen, y acceso al material de la asignatura que se
encuentra en el aula virtual. El examen en éste caso representara el 100% de la nota final.

El Master en Procesos de Direccion se ha ofertado, hasta el momento, en una Uunica
convocatoria, de la cual, la primera promocién de alumnos ya ha terminado en su totalidad y la
segunda se encuentra ahora mismo en curso.

Si algun estudiante de esta uUltima promocion decidiera adaptarse al nuevo Plan de Estudios,
podrian hacerlo de acuerdo con la siguiente tabla:
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MASTER EN DIRECCION DE OPERACIONES

MASTER EN PROCESOS DE DIRECCION

Y CALIDAD EMPRESARIAL
Asignaturas ECTS | Asignaturas ECTS
Direccidn y Liderazgo de ] » ]
o ) Direccion y Liderazgo de
Organizaciones de Excelencia | 4 o ) 5
. Organizaciones Horizontales

Operacional
Procesos para Desarrollar 6 Procesos para Desarrollar Productos y c
Productos y Servicios Servicios
Procesos para Generar laDemanda | 6 Procesos para Generar la Demanda 5
Procesos para Satisfacer Ia )

6 Procesos para Satisfacer la Demanda | 5
Demanda
Procesos para Planificar vy 4 Procesos para Planificar y Gestionar la c
Gestionar la Organizacion Organizacion
Metodologias Lean y PM para la 4 Metodologia de Mejora e Innovacién c
Excelencia de las Operaciones de Procesos de Negocio
Control del Rendimiento de 6 Control del Rendimiento de Procesos c
Procesos de Negocio
Los Movimientos de la Calidad, , )

3 Teoria de Procesos de Negocio 4
Procesos y Lean
Teoria de la Coordinacién 3 Teoria de la Coordinacién 4
Practicas Externas 6 Practicas Externas 6
TOTAL ECTS 48 TOTAL ECTS 49

Como se aprecia en la tabla, las asignaturas de los dos planes pueden adaptarse practicamente
en su totalidad, hasta un total de 48 ECTS, debido a la equivalencia en contenidos vy
competencias que ambos masteres presentan. Unicamente existiria discrepancia entre dos
asignaturas, Gestién de la Calidad y Procesos, del Master en Direccién de Operaciones y Calidad,
gue no existia como tal en el Master a extinguir, y la asignatura de Automatizacién de Procesos

de Negocio, perteneciente al Master en Procesos de Direccién.

Por ello, los alumnos que decidan iniciar el Master en Direccidn de Operaciones, deberian
adaptar las asignaturas ya cursadas en el master extinto, mediante la citada tabla, y ademas,
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cursar el resto de asignaturas que no hubieran superado aun, asi como la asignatura de Gestion
de la Calidad y Procesos.

10.4 Extincion de las ensefianzas

UNIR podra decidir, a través de los dérganos previstos en sus normas de organizacién vy
funcionamiento con competencia en la implantacidn y extincion de titulaciones, que el presente
Master se extinga si, tras tres cursos consecutivos, el nimero de alumnos de nuevo ingreso no
supera la cifra de 15.

La salvaguardia de los derechos de los estudiantes queda asegurada, tal como se indica en la
disposicion primera de las Normas de Permanencia: “Se garantiza a todo estudiante el derecho
a terminar su titulacién siempre que cumpla las normas que se indican en el punto 2. En el
supuesto de que el Consejo de Administracion, debido a causas graves, se plantease la posible
extincién de la titulacién, esta sélo podria ejecutarse mediante el procedimiento de no ofertar
plazas para nuevos estudiantes en el curso siguiente definiendo un plan de extincién que, de
acuerdo con la legislacion vigente, garantice la finalizacién de los estudios a quienes lo hubieran
comenzado”.
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SOLICITUD DE MODIFICACIONES EN LA MEMORIA VERIFICADA DEL
MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION DE PROCESOS ESTRATEGICOS

POR LA UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LA RIOJA

La Universidad Internacional de La Rioja, SOLICITA modificacién en el MASTER
UNIVERSITARIO EN DIRECCION DE PROCESOS ESTRATEGICOS, expediente N2: 7475/2013, ID
titulo: 4314868, en los siguientes aspectos:

1-

2-

3-

4-

7-

8-

9-

10-

11-

Inclusiéon de un nuevo PDF del apartado 2 con la presente solicitud de modificacién vy el
apartado 2. Justificacion modificado. Se atiende a la recomendacién marcada en el
informe de modificacién emitido por ANECA de fecha 03/12/2019.

Se solicita modificar el apartado 3. Competencias con base en la recomendacion del
informe de modificacién emitido por ANECA de fecha 03/12/2019.

Actualizacién del apartado 4.1 Sistemas de informacion previo de acuerdo a los criterios
actuales de la Universidad.

En el apartado 4.2. Requisitos de acceso y criterios de admision se actualiza al final del
apartado el Reglamento de acceso y admisidon a estudios oficiales de la Universidad
Internacional de La Rioja.

En el apartado 4.4. Sistemas de transferencia y reconocimiento de créditos, se actualiza
la Normativa de reconocimiento y transferencia de créditos de UNIR.

Modificacién del apartado 5 Planificacion de ensefianzas en los siguientes epigrafes: 5.1
Descripcidon del plan de estudios (PDF); 5.2. Actividades formativas; 5.4 Sistemas de
evaluacién.

Actualizacidn del criterio "Personal académico”.
Actualizacidn del criterio "Recursos materiales y servicios".

Revision del texto del apartado "Procedimiento general para valorar el progreso y los
resultados".

Actualizacion del apartado 10. Calendario de implantacion.

Se actualizan las referencias normativas conforme al Real Decreto 822/2021, con base
en indicaciones anteriores del Ministerio de Universidades en la tramitacidn de otros
expedientes de modificacion ("Citan en este apartado el RD 1393/2007, de 29 de
octubre, ya extinguido. Rogamos incluyan al lado una anotacion explicitando que ha sido
derogado por el RD 822/2021, de 28 de septiembre.".) como se detalla posteriormente.
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12- Se modifican tanto las expresiones en las que aparece "practicas externas" como todas
las menciones a la asignatura Practicas Externas, conforme a lo indicado en el articulo 11
del RD 822/2021, pasando a reflejarlas como Practicas Académicas Externas. Esta
modificacién se realiza con base en la subsanacion recibida del Ministerio de
Universidades en la tramitacion de este expediente de modificacion.
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JUSTIFICACION DE LA MODIFICACION PROPUESTA

El Consejo de Universidades verificé positivamente la memoria del Mdster en Direccién de
Procesos Estratégicos por UNIR, el 23 de julio de 2014. UNIR comenzé a impartirlo en 2014.

Desde su verificacidn, se solicitd una modificacién que ha obtenido informe favorable de
ANECA con fecha de 10 de marzo de 2017. Posteriormente, en julio de 2018 se ha recibido la
primera resolucion del Consejo de Universidades, de renovacion de la acreditacion del titulo
oficial. Asimismo, se solicitaron otras dos modificaciones que han obtenido informes
favorables de ANECA con fecha de 3 de junio de 2019 y con fecha de 3 de diciembre de 2019
respectivamente.

En este documento se han incorporado las mejoras propuestas por la Unidad de Calidad de
la Titulacién (UCT) del master, que bajo la supervision de la Subcomision Delegada de la
Unidad de Calidad de UNIR vy ratificacion por la Unidad de Calidad de UNIR (UNICA), ha
tenido en cuenta:

- Aportaciones y sugerencias de los estudiantes del master, recogidas a través de la Web.

- Aportaciones y sugerencias de los estudiantes del master, recogidas a través de
profesores y tutores.

- Aportaciones y sugerencias de los estudiantes del master, recogidas a través del Defensor
Universitario.

- Sugerencias y recomendaciones de los directores de los diferentes departamentos de
UNIR con relacion a distintos aspectos que inciden directamente en el desarrollo de las
ensefianzas (elaboracién de las guias docentes, informacion previa a los estudiantes,
dudas sobre la metodologia de UNIR tanto a profesores como a estudiantes, etc.)

- Sugerencias y recomendaciones recogidas en las reuniones de la Comision Permanente
del Consejo Directivo y en las reuniones de la Permanente de la UNICA.

- Informe favorable de evaluacion sobre la propuesta de modificacidn del plan de estudios
emitido por ANECA con fecha de 03/12/2019.
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DESARROLLO DE CADA UNO DE LOS PUNTOS A MODIFICAR

Para mayor claridad se concreta, por orden de los criterios de la memoria, los aspectos que se
modifican:

MODIFICACIONES DEL CRITERIO 2: JUSTIFICACION

Inclusién de un nuevo PDF con la presente solicitud de modificacién junto el apartado de
justificaciéon modificado.

Se incluye dentro del PDF del apartado 2 un texto sobre la justificaciéon de la adecuacion de la
modalidad virtual. Queda de la siguiente manera:

(...) La actualidad social de nuestro pais estd totalmente abierta a la formacion
universitaria no presencial. Contamos a nivel nacional con numerosos precedentes de
esta modalidad de ensefianza con un largo recorrido y experiencia. Los medios
tecnoldgicos existentes, al alcance de un ciudadano medio, posibilitan el seguimiento
con total rigor y exigencia de este tipo de educacién online, ademads de facilitar a los
estudiantes la adquisicién de las competencias previstas.

Se atiende a la recomendacién marcada en el informe de modificacién emitido por ANECA de
fecha 03/12/2019 que indicaba lo siguiente: "A pesar de que en la justificacion del cambio del
titulo se alude a que se trata de un mdster orientado a la gestion por procesos y no a las
operaciones en un sentido estricto, en el perfil de egreso propuesto se afirma que “Una vez
finalizado el programa, el estudiante tendrd conocimientos avanzados sobre las herramientas y
técnicas necesarias para conseguir la excelencia de las operaciones y procesos de cualquier
organizacion, contribuyendo tanto a su crecimiento como a su desarrollo continuo y sostenido”,
donde se incide en las “operaciones y procesos”, lo que resulta incoherente. Se recomienda
corregir este aspecto.”

Atendiendo a dicha recomendacién, se modifica la redaccién del perfil de egreso de manera
que sea coherente con la denominacidn del titulo quedando de la siguiente manera:

Una vez finalizado el programa, el estudiante tendra conocimientos avanzados sobre
las herramientas y técnicas necesarias para conseguir la excelencia de los procesos de
cualquier organizacién, contribuyendo tanto a su crecimiento como a su desarrollo
continuo y sostenido.

MODIFICACIONES DEL CRITERIO 3: COMPETENCIAS

En el informe de modificacion emitido por ANECA de fecha 03/12/2019 se incluia la siguiente
recomendacion: "Se recomienda evitar utilizar acrénimos (BPMN y DMN) en la descripcion de
la competencia especifica CE20."
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Para dar respuesta a la recomendacion indicada se solicita modificar dicha competencia

guedando de la siguiente manera:

CE20

Ser capaz de entender, identificar y crear modelos de los procesos de negocio
transversales de una organizacidon usando Business Process Model & Notation y las
decisiones operacionales mediante Decision Model and Notation

MODIFICACIONES DEL CRITERIO 4: ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

Se revisa la informacidn del PDF del apartado 4.1. Sistemas de informacion previo y se realizan

las siguientes modificaciones, por lo que actualizamos esta informacion en la aplicacién del

Ministerio:

= Dentro del PDF se modifica la denominacién del punto 4.1., que pasa de denominarse
"Sistema de informacidn previa a la matriculacion" a denominarse "Sistema de

informacion previo".

= Dentro del punto 4.1.1. Perfil de ingreso recomendado, en primer lugar, se procede a

indicar que en las condiciones de matricula se alude tanto a los requisitos tecnolégicos e

informdticos precisos para seguir el curso adecuadamente como a las competencias

digitales que los estudiantes precisaran para seguir la actividad docente programada. En

segundo lugar, en relacion con los recursos tecnolégicos que el estudiante precisara para

poder desarrollar la actividad docente virtual, incluidos en las condiciones de matricula, se

sefiala que los estudiantes, al matricularse de sus estudios, conocen y firman dichas

condiciones. Queda de la siguiente manera:

(...) Con caracter general, por parte de UNIR se pondrd a disposicion de los potenciales
estudiantes toda la informacién necesaria para que puedan realizar la eleccién de su
titulacién con los mayores elementos de juicio posibles.

En las condiciones de matricula, disponibles en el apartado normativa de la pagina web
de la universidad se alude a los requisitos tecnoldgicos e informaticos precisos para
seguir el curso adecuadamente, dichas condiciones son conocidas y firmadas por el
estudiante al matricularse de sus estudios.

En relacién a las competencias y conocimientos digitales para seguir la actividad
docente programada:

Las competencias digitales que los estudiantes de UNIR precisardn tener para el
manejo del campus y correcto desarrollo en la plataforma, serdn conocimientos a nivel
de usuario de distintos programas (esencialmente del paquete Office), asi como
nociones basicas sobre navegacion por internet.
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El estudiante que se matricula en UNIR ademas cuenta con un periodo de adecuacién a
la metodologia virtual con apoyo de su tutor personal.

Por ultimo, desde UNIR se ofrecerd a todos los estudiantes los programas adicionales
necesarios que sean especificos para cada titulacidn que podran descargar facilmente
desde su campus virtual o a través de cualquier otro enlace accesible o usarse desde
las maquinas virtuales habilitadas para tal fin.

Se aprovecha para actualizar el resto de la informacion del punto conforme a los criterios
actuales de UNIR.

= Dentro del punto 4.1.2. Canales de difusion para informar a los potenciales estudiantes, se
procede a puntualizar que mediante la pagina web oficial de la Universidad se informara a
los estudiantes sobre las competencias, temporalizacién del plan de estudios que incluye
asignaturas, actividades formativas y sistemas de evaluacidon. Queda de la siguiente
manera:

(...) Para informar a los potenciales estudiantes sobre la titulacién y sobre el proceso
de matriculacién se emplean los siguientes canales de difusion:

- Pdgina web oficial de la Universidad Internacional de La Rioja, para informar a
los estudiantes sobre las competencias, temporalizacidon del plan de estudios
gue incluye asignaturas, actividades formativas y sistemas de evaluacioén. (...)

Se aprovecha para actualizar el resto de la informacién del punto conforme a los criterios
actuales de UNIR.

= Se modifica la denominacién del punto 4.1.3, que pasa de denominarse "Procedimientos
de orientacion para la acogida de estudiantes de nuevo ingreso" a denominarse
"Procedimientos de orientacidn para la admisién y matriculacion de estudiantes de nuevo
ingreso". Se revisa la informacion del punto.

Dentro del apartado 4.2. Requisitos de acceso y criterios de admision se actualiza el
"Reglamento de acceso y admisién a estudios oficiales de la Universidad Internacional de La
Rioja".

Dentro del apartado 4.4. Sistemas de transferencia y reconocimiento de créditos, se actualiza
la "Normativa de reconocimiento y transferencia de créditos de la Universidad Internacional
de La Rioja".
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MODIFICACIONES DEL CRITERIO 5: PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

5.1. Descripcion del plan de estudios

5.1.2 Estructura del Plan de estudios. Se aprovecha para corregir algunas erratas en la
tabla de distribucion de los mddulos/materias/asignaturas del apartado ya que no se
habian incluido en la misma los cambios solicitados en la modificacién del 03/12/2019. En
el resto de la memoria aparece correctamente.

5.1.5. Procedimiento de coordinacion académico-docente. Se actualiza la informacién de
este apartado de manera que refleje la actual metodologia de la Universidad.

5.1.7. Planificacidon y gestion de la movilidad de los estudiantes propios y de acogida se
amplia la informacién relativa a la movilidad virtual y, ademas, se actualiza la informacién
del epigrafe.

5.2. Actividades formativas:

Se modifica la denominacién de la actividad formativa "Trabajos, casos
practicos y test de autoevaluacidn" que pasa a denominarse "Trabajos, casos
practicos y test de evaluacidn" y se revisa su definicion.

Se revisa la definicion de la actividad formativa "Tutorias", indicando que el
profesor atenderd a las preguntas formuladas por los estudiantes en el foro
"Preguntale al profesor de la asignatura" en un plazo no superior a los dos dias
lectivos desde su formulacién.

Se modifica la denominacion de la actividad formativa "Examen final
presencial" que pasa a denominarse "Examen final" y se revisa su definicién.

Segln la subsanacién recibida se modifica la denominacién de la actividad
formativa "Realizacién de practicas externas" que pasa a denominarse
"Realizaciéon de practicas académicas externas". Asi mismo, se modifican tanto
las expresiones en las que aparece "practicas externas" como todas las
menciones a la asignatura Practicas Externas, como se detallara
posteriormente.

Se modifica la definicién de la actividad formativa "Tutorias (TFM)". En el
apartado "Observaciones" de la materia Trabajo Fin de Master ya se incluia la
posibilidad de realizar el TFM de manera grupal, por lo tanto, se revisa la
definicién indicando dentro de la comunicacién sincrona que la sesiones
podran ser individuales o grupales.

Se revisa la definicidn de la actividad formativa "Sesiones grupales de Trabajo
Fin de Master".
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Se modifica la denominacién de la actividad formativa "Desarrollo
(elaboracidon) del Trabajo Fin de Master" que pasa a denominarse
"Elaboracion del Trabajo Fin de Master".

5.2. Actividades formativas:

5.3.

Segun la subsanacién recibida se modifica la denominacién de las actividades
formativas "Realizacion de practicas externas (modalidad presencial)" que
pasa a denominarse "Realizacidn de practicas académicas externas (modalidad
presencial)" y "Realizacidn de practicas externas (modalidad virtual)" que pasa
a denominarse "Realizacion de practicas académicas externas (modalidad
virtual)".

Sistemas de evaluacion:

Se modifica la denominacién del sistema de evaluacién "Examen final
presencial" que pasa a denominarse "Examen final" y se revisa su definicién.

Se modifica la definicion del sistema de evaluacidn "Participacidn del
estudiante".

El sistema de evaluacidon "Test de autoevaluacidon" pasa a denominarse "Test
de evaluacidn" y se revisa su definicion.

Dentro de los sistemas de evaluacion del TFM:

= El sistema de evaluacién "Estructura"” pasa a denominarse "Evaluacion
de la estructura".

= El sistema de evaluacién "Exposicion" pasa a denominarse "Evaluacion
de la exposicion".

= El sistema de evaluacién "Contenido"” pasa a denominarse "Evaluacion
del contenido individual ".

5.2. Actividades formativas

Se modifica el apartado para adecuarlo a la realidad de UNIR como se muestra a continuacion.

En cuanto a las actividades formativas de las asignaturas obligatorias (salvo practicas y TFM),

se realizan cambios en la nomenclatura de dos de las actividades formativas:

Se modifica la denominacion de la actividad formativa "Trabajos, casos practicos y test
de autoevaluacién" que pasa a denominarse "Trabajos, casos prdcticos y test de
evaluacion”.
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e Se modifica la denominacién de la actividad formativa "Estudio personal de material
basico" que pasa a denominarse "Estudio del material basico" para que coincida con
la denominacidn aportada en el pdf del apartado 5.1.

e Se modifica la denominacién de la actividad formativa "Examen final presencial" que
pasa a denominarse "Examen final".

El listado de actividades formativas quedaria de la siguiente manera:

Sesiones presenciales virtuales

Recursos diddacticos audiovisuales

Estudio persenal del material basico

Lectura de material complementario

Trabajos, casos practicos y test de awteevaluacion
Tutorias

Trabajo colaborativo

Examen final presencial

En cuanto a las actividades formativas del Trabajo Fin de Master, se realizan los siguientes
cambios en la nomenclatura de las mismas:

e "Sesidon inicial de presentacion de TFM" pasa a denominarse "Sesion inicial de
presentacion de Trabajo Fin de Master" para que coincida con la denominacién
aportada en el pdf del apartado 5.1.

e Lectura de material en la plataforma (TFM) pasa a denominarse "Lectura de material
en el aula virtual (TFM)" para que coincida con la denominacién aportada en el pdf del
apartado 5.1.

e "Sesiones grupales de TFM" pasa a denominarse "Sesiones grupales de Trabajo Fin de
Master" para que coincida con la denominacién aportada en el pdf del apartado 5.1.

e "Desarrollo (elaboracion) del TFM" pasa a denominarse "Elaboracion del Trabajo Fin
de Master".

e Exposicion del TFM pasa a denominarse "Exposicion del Trabajo Fin de Master" para
que coincida con la denominacién aportada en el pdf del apartado 5.1.
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El listado de actividades formativas relativas al Trabajo Fin de Master quedaria de la siguiente
manera:

Sesién inicial de presentacién de Trabajo Fin de Master
Lectura de material en la-plataferma-el aula virtual (TFM)
Sesiones grupales de Trabajo Fin de Master
Desarrelle{eFlaboracion) del Trabajo Fin de Master

Exposicion del Trabajo Fin de Master

5.4. Sistemas de evaluacion

Se modifica el apartado para adecuarlo a la realidad actual de la Universidad quedando de la
siguiente forma:

En cuanto a los sistemas de evaluacidn de las asignaturas obligatorias (salvo practicas y TFM),
se realizan cambios en la nomenclatura de los siguientes sistemas de evaluacion:

"Participacion del estudiante (sesiones, foros)" pasa a denominarse "Participacion del
estudiante" para que coincida con la denominacidn aportada en el pdf del apartado
5.1.

e "Realizacidn de trabajos, proyectos y/o casos" pasa a denominarse "Trabajos,
proyectos y/o casos" para que coincida con la denominacién aportada en el pdf del
apartado 5.1.

e El sistema de evaluacidon "Test de autoevaluacion" pasa a denominarse "Test de
evaluacion”.
e El sistema de evaluacién "Examen final presencial" pasa a denominarse "Examen

final".

El listado de sistemas de evaluacion quedaria de la siguiente manera:

Participacion del estudiante {sesienes,fores)

Realizaciéndet Trabajos, proyectos y/o casos

Test de auteevaluacion
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Examen final presencial

En cuanto a los sistemas de evaluacién del Trabajo Fin de Master, se realizan los siguientes
cambios en la nomenclatura de los mismos:

e El sistema de evaluacién "Estructura del Trabajo Fin de Master" pasa a denominarse
"Evaluacidn de la estructura del Trabajo Fin de Master".

e El sistema de evaluacidn "Exposicion del Trabajo Fin de Master" pasa a denominarse
"Evaluacion de la exposicion del Trabajo Fin de Master".

e El sistema de evaluacién "Contenido del Trabajo Fin de Master" pasa a denominarse
"Evaluacidn del contenido individual del Trabajo Fin de Master".

El listado de sistemas de evaluacion del Trabajo Fin de Master queda de la siguiente manera:

Evaluacién de la Eestructura del Trabajo Fin de Master

Evaluacién de la Eexposicidn del Trabajo Fin de Mdaster

Evaluacién del €Econtenido individual del Trabajo Fin de Master

MODIFICACIONES DEL CRITERIO 6: PERSONAL ACADEMICO

Se revisa la informacién del PDF del apartado 6.1. Profesorado incluyendo las siguientes
cuestiones con el objetivo de adaptarlo a la realidad actual de la Universidad:

e Enrelacidn a las competencias del profesorado en el uso de tecnologias digitales de la
informacidn y de la comunicacién necesarias para el desarrollo de la docencia virtual,
se incluye informacidn relativa a:

- La formacién inicial para nuevos profesores en tecnologias digitales y modelo
pedagdgico online

- Los planes de formacidon continua, a través de los Planes Anuales de
Formacion, que se derivan del Plan Estratégico de Formacion.

e Se actualizan los textos del apartado al VIII Convenio colectivo nacional de
universidades privadas (Resolucion de 27 de agosto de 2019).
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e Se indica que los profesores doctores acreditados estdn acreditados en la figura de
Ayudante Doctor o superior siendo la agencia de acreditacidén la Agencia Nacional de
Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA).

e Se incluye el punto "6.1.1. Personal docente en el seguimiento de los actos de
evaluacion virtual".

e Se actualizan las referencias normativas del apartado.

Adjuntamos, por tanto, nuevo PDF del apartado 6.1. Profesorado en el apartado
correspondiente de la aplicacién informatica.

Se revisa la informacion del PDF del apartado 6.2. Otros recursos humanos incluyendo las
siguientes cuestiones con el objetivo de adaptarlo a la realidad actual de la Universidad:

= Se indica la disponibilidad horaria del equipo encargado de dar soporte a la
infraestructura técnica de UNIR. Queda de la siguiente manera:

Para dar soporte a la infraestructura técnica UNIR dispone de un equipo 24x7x365
encargado de la sostenibilidad de ésta. En la actualidad el equipo estd compuesto por
profesionales altamente cualificados para el desempefio de estas funciones.

= Se indican los datos actuales del segundo semestre de 2021 del Personal de Gestion y
Administracidn, en la correspondiente tabla.

= Se actualizan los textos del apartado al VIII Convenio colectivo nacional de
universidades privadas (Resolucion de 27 de agosto de 2019).

= Se incluye como nuevo el punto 6.2.2. Mecanismos para asegurar la igualdad entre
hombres y mujeres y la no discriminacion de personas con discapacidad.

= Dentro del punto 6.2.3. Tutores personales se revisa la informaciéon del punto y se
incluye informacion relativa al seguimiento personal e individualizado a los estudiantes
(teniendo en cuenta huso horario, el progreso académico, etc.) que llevan a cabo los
tutores. Queda de la siguiente manera:

Los tutores personales contactardn con sus estudiantes llevando a cabo un
seguimiento personal e individualizado adaptado siempre a las necesidades del mismo.

Este seguimiento se llevara a cabo con la periodicidad establecida conforme el Sistema
de Aseguramiento Interno de Calidad, por parte del tutor personal, teniendo en cuenta
el progreso académico de cada uno de sus estudiantes, y contando con las
herramientas de supervision de la evolucién del estudiante necesarias.
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El tutor personal contactard con sus estudiantes adaptandose al huso horario de los
mismos y lo realizard por distintos medios de comunicacién como son el correo
electrdnico, el teléfono, WhatsApp o empleando aplicaciones de videoconferencia.

= Se incluye como nuevo el punto 6.2.4. Personal de gestion y administracion en el
seguimiento de los actos de evaluacion virtual.

Adjuntamos, por tanto, nuevo PDF del criterio 6.2. Otros recursos humanos en el apartado
correspondiente de la aplicacién informatica.

MODIFICACIONES DEL CRITERIO 7: RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Se revisa la informacién del PDF del apartado 7. Recursos materiales y servicios segun los
criterios actuales de la Universidad, incluyendo las siguientes cuestiones:

= Dentro del punto 7.1. Justificacion de la adecuacion de los materiales y servicios
disponibles se incluye informacion relativa a la elaboracidon y control de los recursos
docentes.

= Se modifica el punto 7.2. Instituciones colaboradoras para la realizacion de prdcticas
académicas externas para indicar que el estudiante podra proponer centros de practicas
adicionales a los mencionados en el apartado y que estos tendran que ser validados por el
Departamento de Practicas y el Coordinador de Practicas de UNIR.

= Se modifica la denominacién del punto 7.3. Dotacion de infraestructuras docentes que
pasa a denominarse 7.3. Dotacion de infraestructuras y herramientas para la docencia y
evaluacion. En el mismo se incluye:

- Se incluye el apartado 7.3.1. Dotacion para la realizacion de exdmenes
virtuales, con el objetivo de aportar informacidn relativa a la realizacién de los
examenes virtuales e informacién sobre el adecuado control de la autoria de
las pruebas de evaluacién, asi como que las mismas han sido realizadas por el
estudiante sin ayuda externa no autorizada. Se incluye informacion sobre el
seguimiento y personal de los actos de evaluacion virtual.

- Se revisa la informacién del apartado 7.3.3. Campus virtual para incluir la
informacidn relativa a las tres plataformas tecnoldgicas que sustentan el
campus virtual docente y sus principales caracteristicas. Se actualiza la tabla de
requisitos técnicos.

- Dentro del apartado 7.3.4. Biblioteca virtual se incluye informacion relativa a la
descripcién de los mecanismos tecnoldgicos que facilitan el acceso del
estudiantado a los servicios de biblioteca y documentacion.
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- Se incluye el apartado 7.3.5. Revision y mantenimiento de los recursos
materiales y servicios con informacion relativa a la revision, el mantenimiento,
la actualizacion y el correcto funcionamiento de la infraestructura necesaria
para el desarrollo de las actividades de ensefianza, investigacion y gestion.
Ademas, se indica la disponibilidad horaria del equipo encargado de dar
soporte a la infraestructura técnica de UNIR.

= Se actualiza el punto 7.4. Dotacion de infraestructuras investigadoras, segun los datos
actuales de la Universidad.

= Dentro del punto 7.7. Detalle del servicio de alojamiento, en el apartado 7.7.2.
Recursos hardware se incluye informacién acerca del cédigo de buenas practicas
relacionado con las medidas de seguridad electrdnica, en relacién con el uso de la
informacidn personal del estudiantado de la titulacién en modalidad virtual, asi como
la definicion de su uso indebido y sus consecuencias para el estudiantado, el
profesorado y el personal de administracidn y servicios.

= Se actualiza el punto 7.8. Prevision de adquisicion de recursos materiales y servicios
necesarios, segun los datos actuales de la Universidad.

Por lo tanto, se revisa la informacidn que compone el PDF del apartado 7 para actualizar
informacidn y adaptarlo a la realidad actual de la Universidad.

MODIFICACIONES DEL CRITERIO 8: RESULTADOS PREVISTOS

Actualizacion del texto del apartado 8.2. Procedimiento general para valorar el progreso y los
resultados a los criterios actuales de la Universidad. Se sustituye la denominacion del Sistema
de Garantia Interno de Calidad (SGIC) por Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC)
y se actualiza la codificacion de los procedimientos y documentos del Sistema de
Aseguramiento Interno de Calidad.

MODIFICACIONES DEL CRITERIO 10: CALENDARIO DE IMPLANTACION

Se modifica el PDF del apartado 10.1. Cronograma de implantacion para sustituir "examen
presencial" por "examen" en el epigrafe 10.3.

* k%

Se actualizan las referencias normativas conforme al Real Decreto 822/2021, de 28 de
septiembre (apartados de la memoria 2, 4.2, 4.4, 5.1, 5.5y 6.1), con base en indicaciones del
Ministerio de Universidades en la tramitacion de otros expedientes de modificacién que
solicitaban: "Hacen referencia en este apartado al RD 1393/2007, de 29 de octubre, que ha sido
derogado por el RD 822/2021, de 28 de septiembre. Rogamos revisen y corrijan." o " Citan en

Solicitud de Modificacién. Master Universitario en Direccidon de Procesos Estratégicos.
UNIR, enero 2022. 14

n
@
Qo
(o]
o
c
Rel
o
@©
s
L
£
S
©
©
(]
o
(]
2
=
(%2}
[oX
=
<
@©
c
@©
©
©
©
=]
(@]
]
=
(]
o
f
©
(@]
>
iy
(&}
2
7}
Q
Qo
[e]
o
c
o
o
]
o
>
o
Q
(O]
e
(0]
7
=
(%2}
(o
=
<
c
]
o
Ke]
®
2
=
=
(O]
>
'
N~
~
[sp]
o
[e]
—
<]
1o
o
™
(o]
~
<
o]
0
©
—
Yo
o
o0
N~
[$]
[ee]
<
=
()]
O




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=482780516584793056180377



[ ]
unl LA UNIVERSIDAD
EN INTERNET

este apartado el RD 1393/2007, de 29 de octubre, ya extinguido. Rogamos incluyan al lado una
anotacion explicitando que ha sido derogado por el RD 822/2021, de 28 de septiembre.".

* %k *k

Se modifican tanto las expresiones en las que aparece "practicas externas" como todas las
menciones a la asignatura Prdcticas Externas, conforme a lo indicado en el articulo 11 del RD
822/2021, pasando a reflejarlas como Practicas Académicas Externas (apartados de la
memoria 2, 5.1, 5.2, 5.5, 6.1 y 7), con base en subsanacién del Ministerio de Universidades en
la tramitacidn del expediente de modificacidn que solicita:

"De acuerdo con el articulo 11 del RD 822/2021, de 28 de septiembre, las practicas externas,
sean obligatorias u optativas, deben venir reflejadas como "Practicas Académicas Externas",
tanto en el documento del Plan de Estudios (tablas y texto) como en el aplicativo. Rogamos
revisen y corrijan."

Se adjunta a continuacion el enlace de descarga a la subsanacion recibida:

https://static.unir.net/empresa/master-direccion-procesos-
estrategicos/Subsanacion 20220215.pdf
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2. JUSTIFICACION

Perfil de egreso:

Una vez finalizado el programa, el estudiante tendra conocimientos avanzados sobre las
herramientas y técnicas necesarias para conseguir la excelencia de los procesos de cualquier
organizacién, contribuyendo tanto a su crecimiento como a su desarrollo continuo y sostenido.
El egresado comprenderad las dificultades y oportunidades del proceso de transformacién de una
organizacién hacia el paradigma de la excelencia operacional. Conocera las distintas
metodologias de disefio y redisefio de procesos organizacionales. Serd capaz de planificar un
proyecto real de mejora de la excelencia operacional de una organizacion y de sus
correspondientes procesos y subprocesos.

2.1.Interés académico, cientifico y profesional del titulo

“El que las empresas sepan disefiar, implantar y mantener iniciativas de mejora como Lean y Six
Sigma es esencial para que mejoren la calidad, eliminen el despilfarro, reduzcan los costes e
incrementen los resultados... pero esto es sdlo el primer paso. éPor qué centrarse en la mejora
continua de las operaciones o de los procesos, cuando se puede poner toda la fuerza y el énfasis
en el crecimiento continuo del negocio?”.

Esta pregunta revolucionaria se plantea hoy en agoras empresariales en las que se ha
profundizado hasta la saciedad en el conocimiento implicito en términos como “mapeado de la
corriente valor” (value stream mapping), “reingenieria de procesos” (process reengineering), o
“mejora del desempeno” (performance improvement), “gestién ajustada” (lean management).
Todos ellos compartian (y comparten) un objetivo comun: conseguir la eficiencia de las
organizaciones a través de la mejora continua de los procesos de negocio.

Como resultado de estos movimientos intelectuales se ha consolidado una nueva forma de
gestionar las organizaciones en la que se enfatiza la visidon horizontal o interfucional de sus
procesos, actividades y tareas. Y de tal forma, que ha llegado a impregnar otras areas de la
gestidn y el conocimiento empresarial que cubren un amplio espectro que va desde la creacion
de startups hasta la gestion de la calidad total.

Ahora, en los mas dindmicos de estos focos de reflexion se plantea una meta mas ambiciosa:
construir, sobre los conocimientos desarrollados, y centrase en alcanzar la excelencia de forma
que todos y cada uno de los empleados de la organizacién pueda visualizar la corriente de valor
al cliente en la que el participa, y prevenir que este flujo se interrumpa o ralentice. En otras
palabras: que toda la organizacién se centre en lograr un crecimiento continuo del negocio
cuidando la excelencia y sostenibilidad de sus operaciones.

En esta nueva concepcion, al término “operaciones” se le atribuye un significado mas amplio
que el tradicional. Abarca desde la producciéon y logistica, al marketing y las ventas; desde el
desarrollo de nuevos productos o servicios hasta la atencién al cliente; desde la gestion de
personas a la de calidad. Operaciones es, bajo este punto de vista, cualquier flujo interfuncional
de actividades que pueda tener carta de existencia, en razdén a su caracter estratégico o de
apoyo, en la cadena de valor de una organizacion.
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De forma que cuando se habla de las “operaciones” de una organizacidn, se puede decir que se
hace una referencia genérica a sus procesos estratégicos, soporte o de gestiéon. O en otras
palabras a los flujos de trabajo, en los que estan implicadas las personas de la organizacion.

Hablar de mejora continua es hablar de calidad. Y la nueva concepcién propone dar un paso de
gigante en la gestion de la calidad: no hay que limitarse a fomentar la mejora continua o la
innovacién de los procesos de negocio, sino que hay que conseguir que las personas de la
organizacion se involucren proactivamente en los flujos de trabajo de los que son protagonistas,
se vean parte de la savia que da vida a la organizacién y se preocupen de ajustar sus diseifo y
visualizarlos, liberarlos de todos los rozamientos que impiden su curso y detectar e intervenir en
el caso de que se conviertan en anormales o se interrumpan.

En esta nueva gestion de la calidad se implica mas a la persona y a su trabajo. Al concepto de
“cadena de calidad” se le da un nuevo y mas practico sentido. Lo que importa es mantener vivos
y eficientes los flujos de trabajo para conseguir la excelencia de las operaciones, lo que va a
garantizar el crecimiento continuo del negocio.

En la nueva concepcidon lo que prima es la excelencia de las operaciones (entendidas en el
sentido general aclarado en parrafos anteriores) por lo que los responsables de lograr esa
excelencia deben conocer los principios, metodologias y técnicas que se sitlan en la interseccion
de las siguientes areas del saber: la gestion de procesos (process management), la gestion de la
calidad (quality management) y la gestion ajustada (lean management).

La gestion de procesos en la medida que les permite razonar en términos de flujos de trabajo,
de actividades y de tareas; y de cémo estos flujos de trabajo se disefian o redisefian utilizando
las tecnologias de informacién y comunicacion; y esto en cualquiera de las grandes areas de
operacion (procesos) de la organizacion:

U Las que desarrollan productos y servicios.

U Las que generan la demanda.

U Las que satisfacen demanda.

U Las que planifican y gestionan la organizacion.

La gestion de la calidad en la medida que se ha incorporado progresivamente en los marcos de
calidad (normas internacionales como las ISO, modelos de autoevaluaciéon como el EFQM o el
Baldrige, o filosofias de gestién como Six Sigma) el pensamiento de procesos.

La gestion ajustada en la medida que es un marco de calidad que ha acaparado recientemente
un interés considerable por su aplicacidon no sdélo en las dreas de produccidn, sino también en
las puramente administrativas o comerciales y por su adaptacién a las particulares
especificidades de las empresas de base tecnoldgica y de nueva creacion (lean startup).

Es significativo ver como estas tres areas comparten conceptos como: flujo de la corriente de
valor (value stream flow), mapeado de procesos (process mapping); actividades que afaden
valor (value added activities), métrica de procesos (process metrics), eliminacién del despilfarro
(waste elimination), gestion del flujo de valor (work flow management), mejora continua
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(continuous improvement), visualizacidn de la corriente de valor (value stream visialization) y un
largo etcétera, que simbolizan hitos en la hoja de ruta de una organizacién empefiada en una
estrategia de crecimiento continuo de su negocio, cuidando —como se ha dicho antes— la
excelencia y sostenibilidad de sus operaciones.

Es evidente que contar con fortalezas en alguna de estas tres areas de conocimiento (gestion de
procesos, gestion de la calidad y gestion ajustada o lean) es una garantia para desarrollar un
programa armoénico de formacién a nivel de master en excelencia operacional o de las
operaciones.

Programa que, como se ha visto, tiene interés académico en la medida que es original,
innovador y realista en la medida que integra areas de conocimiento que o bien estan
experimentando un aggiornamento y una consecuente revitalizacién de su demanda (gestion
de procesos y gestion lean o gestion de calidad y gestidon lean), o bien estan viviendo un proceso
de fusion (gestion de calidad y gestion de procesos) del cual se cuentan con pruebas fehacientes
(incorporacion del pensamiento de procesos a marcos de calidad como EFQM o Six Sigma) de su
aceptacion por parte de las organizaciones.

Por otra parte, la integracion del movimiento de calidad, del pensamiento de procesos y de la
cultura lean, con vista a desarrollar un nuevo movimiento que persiga como fin ultimo “el disefio
para la excelencia de las operaciones” de la organizacidn, tiene el interés cientifico que se deriva
de explorar un nuevo paradigma de crecimiento de la organizacidn.

Calidad, procesos y lean son términos de reconocido valor para las organizaciones, si bien, a la
hora de la verdad, tienen un diferente grado de penetracidn. La cultura de procesos no esta tan
desarrollada en entramado empresarial espafiol como lo esta la cultura de calidad. Para muchas
empresas, la cultura lean es algo que han aplicado intuitivamente de forma selectiva, pero sin
un fundamento cientifico-técnico bien desarrollado. La fusion de estos tres elementos como
cura de choque contra la falta de eficiencia y competitividad es de un indudable interés
empresarial y sin duda un remedio de necesaria prescripcidn para la actual crisis.

Por todas estas razones, la Universidad Internacional de La Rioja, propone un Master en
Direccidn de Operaciones y Calidad, que tiene por objeto sustituir, el Master en Procesos de
Direccion Empresarial que fue verificado por el Consejo de Universidades en noviembre de
2011. En 2019 propone una modificacion de la denominacion por la que pasa a llamarse
“Master Universitario en Direccion de Procesos Estratégicos”.

La actualidad social de nuestro pais estd totalmente abierta a la formacién universitaria no
presencial. Contamos a nivel nacional con numerosos precedentes de esta modalidad de
ensefianza con un largo recorrido y experiencia. Los medios tecnoldgicos existentes, al alcance
de un ciudadano medio, posibilitan el seguimiento con total rigor y exigencia de este tipo de
educacién online, ademas de facilitar a los estudiantes la adquisicién de las competencias
previstas.
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2.2.Referentes nacionales e internacionales.

2.2.1 Referentes nacionales

Para la elaboracién de esta propuesta, se ha tomado en consideracion los referentes nacionales
gue sirvieron de punto de partida para el Master en Direccion de Procesos Empresariales,
aprobado por ANECA a esta universidad en el afio 2011. Estos referentes son:

e Master Oficial en Direccién de Procesos de Negocio (Universidad de Navarra):

http://www.unav.es/master/procesosdenegocio/

e Los mddulos sobre “Gestidon de Procesos de Negocio” impartidos en MBAs de la Universidad
Antonio de Nebrija y de la Escuela de Organizacién Industrial.
e Se hatenido asi mismo en cuenta los siguientes referentes que enfatizan y ofrecen una visién

privilegiada de las expectativas de la demanda:

Los cursos y programas de conferencias que sobre la gestién de procesos de negocio han sido
convocados por el Centro de Empresas e Innovacién de Alava (CEIA) y por BIC Berrilan
(Guipuzcoa), centros pertenecientes a la Red ANCES (Asociacidon Nacional de Centros Europeos
de Empresas e Innovacion).

Los programas de especializacion y ciclos de conferencias sobre la gestion de procesos de
negocio convocados desde asociaciones empresariales como: SEA Empresarios Alaveses
(Iniciativa e-Procesos) y la Confederacion de Empresarios Navarros (CEN).

La praxis de empresas consultoras internacionales como Accenture, everis o Deloitte, que basan
una gran parte de sus proyectos en la practica del “Process Management”, de tal forma que sus
Universidades Corporativas ofrecen programas de formacién sobre esta disciplina a sus
empleados.

Las experiencias directas de empresas grandes, pymes y micropymes espafiolas, tanto del sector
industrial como del sector servicios, tales como: Alokabide, AP Amortiguadores, Ariza, Arrieta y
Cia, Barceld Hotel Gazteiz, Biomendi, Bulzaki, Caja de Ahorros de Navarra, Castilla y Ledn
Aeronautica, Clinica Donnay, Clinica Universidad de Navarra, Comansa, Diario de Navarra,
Embega (Grupo Mondragdn), Edlicas de Euskadi, Escuela Universitaria de Ingenieria de Vitoria-
Gasteiz, Fundacidn Leia, Gamesa, Gobierno de Navarra, Grupo MRA, Hospital de Navarra,
Hospital Virgen del Camino, lbermatica, lbermutuamur, Idifarma, Industrias Quimicas Kupsa,
Inteman, Instituto Cataldn de Oncologia, IZA Ascensores, Laboratorios Cinfa, Mercedes Benz
(Vitoria), Nafarco, Ofita, Pan La Vitoriana, Rioja Alta, SIC Lazaro y Thomson Reuters Aranzadi,
qgue han abordado iniciativas y proyectos de mejora de procesos, o han realizado acciones de
sensibilizacidn y formacidn que faciliten el cambio hacia este nuevo paradigma organizativo.

Asi mismo, se ha tomado en consideracidn la experiencia del primer afio de imparticion del
referido Master en Direccion de Procesos Empresariales y la realizacion de un Lean Startup
Spring Bootcamp’13, programa propio de formacion en creacién de empresas basado en
filosofias lean y agile, dirigido a proyectos emprendedores tanto externos como de la propia
universidad. Como resultado de esta experiencia se consideran dignos de mencién:
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La profundizacién en la cultura lean y su relacidén con el movimiento de la calidad y la cultura de
procesos.

La constatacion de que las empresas pueden apreciar mas claramente el valor de los procesos
si perciben su integracion con los marcos de calidad — con los que estan mas familiarizados,
como EFQM o Six Sigma — y las estrechas connotaciones entre estos marcos de calidad y el
pensamiento de procesos y el pensamiento lean.

La constatacién de que, en el momento actual, y desde el punto de vista del marketing, para el
cliente potencial —sea alumno o empresa en la que el alumno desarrolla las practicas— de un
master que integre las tres areas de conocimiento mencionadas (gestion de procesos, gestion
de la calidad y gestion ajustada o lean) es mucho “mas visible” si en su titulo se enfatizan los
términos de operaciones, calidad o lean.

Normativa

Ley Organica 4/2007, de 12 de abril (BOE de 13 de abril), por el que se modifica la Ley Organica
6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.

Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29
de octubre, derogado vy sustituido por el RD 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se
establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales.

Documentos

La guia de apoyo para la elaboracién de la memoria para la solicitud de verificacion de titulos
oficiales elaborada por la ANECA.

El protocolo de evaluacidn para la verificacion de titulos universitarios oficiales elaborado por la
ANECA.

El documento sobre herramientas para el diagndstico en la implantacién de sistemas de garantia
interna de calidad de la formacién universitaria.

Otros enlaces y obras consultadas

e http://www.educacion.es/espacio-europeo-educacion-superior.html

e http://www.bologna-bergen2005.no/Docs/00-Main_doc/050218 QF EHEA.pdf

e http://www.ibe.unesco.org

e http://ec.europa.eu/education/policies/2010/doc/presentation_eqf_en.pdf

e http://ec.europa.eu/education/policies/2010/doc/comuniv2006_en.pdf

e http://ec.europa.eu/education/policies/2010/lisbon_en.html

e http://ec.europa.eu/education/policies/educ/eqgf/index_en.html

e http://www.eua.be/eua/jsp/en/upload/Doctoral_Programmes_Project_Report.112927887
8120.pdf
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2.2.2 Referentes internacionales

Se han consultado los planes de estudio de los programas relacionados mds importantes del
panorama internacional, tanto de universidades como de escuelas de negocios de prestigio
internacional, que a su vez son pioneras en la creacion y difusién de estudios, tanto centrados
puramente en gestidon de procesos de negocio, como en la extensidn del pensamiento de
procesos y de la filosofia lean a la gestidn excelente de las operaciones de una organizacidn:

e Professional MBA Project & Process Management (WirtschaftsUniversitat Wien)
http://www.mastersportal.eu/students/browse/programme/5820/professional-mba-

project-process-management.html

e MBA focus “Process Management & Innovation” (German Graduate School of Management
& Law)
http://www.ggs.de/main/content manager/page.php?ID=114104&dbc=e3526bf3dbbc20fd
8485523896677

e Graduate Program Business Process Management & Service Innovation (Stevens Institute of

Technology)

http://webcampus.stevens.edu/business-process-mgmt-innovation.aspx

e los mddulos sobre Process Management impartidos en MBAs de la Oxford Brookes University
Business School, de la Lancaster University Management School

e Program for Operational Excellence de la Mc Gill University
http://www.mcgill.ca/desautels/category/tags/lean-certification

e Lean Operations Certificate de la Stony Brook University

http://www.stonybrook.edu/commcms/cet/courses/excellence manufact ops/LeanOper

ationsCertificate.html

e Master of Business Operational Excellence del Fisher College of Business de la Ohio State
University
http://fisher.osu.edu/mboe

e Executive Master of Business Operational Excellence de la Boise State University
http://cobe.boisestate.edu/emboe/

e Los programas de formacion de la Process Excellence Network (PEX) y los Operational
Excellence Principles que se difunden a través de esta red.

http://www.processexcellencenetwork.com/

2.3.Procedimientos de consulta internos y externos.

2.3.1. Procedimientos de consulta internos

La Universidad encargd la elaboraciéon de la memoria al director del Master, D. José Maria
Berenguer Pefia, Ingeniero Industrial del ICAI por la Universidad Pontificia de Comillas, ex
Director de Temis, grupo de investigacién de la Facultad de Econédmicas y Empresariales de la
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Universidad de Navarra especializado en gestiéon de procesos de negocio, creado en 1999 y
Director del Master en Procesos de Direccion Empresarial de UNIR.

A partir de la evaluacién de las experiencias nacionales e internacionales, y en base a la
experiencia personal del profesor Berenguer, se elabord una primera versién del Master que fue
enviada a un comité académico asesor.

La composicién del comité académico, formado por un grupo de directivos de empresas con una
extensa trayectoria profesional en la empresa publica o privada, con dilatada experiencia como
profesores de universidades y escuelas de negocio, se detalla a continuacién:

- LUIS CARLOS CERDA SUAREZ

Doctor por la Universidad Auténoma de Madrid, Licenciado en Investigacidon y Técnicas de
Mercado por la misma Universidad, Master en Gestion de Empresas y Licenciado en Ciencias
Econdmicas y Empresariales por la Universidad Complutense de Madrid.

Conferenciante y ponente habitual en Congresos nacionales e internacionales, dispone de
premios de investigacion en las areas de comercio, marketing y en la renovacidon de
metodologias docentes.

Acreditado por varias Agencias Externas de Evaluacién de la Calidad del Profesorado
Universitario (Espafia — ANECA; Andalucia — AAC; Castilla y Ledn — ACSUCYL- y Madrid — ACAP-),
es profesor visitante en Universidades europeas y americanas.

En 2007 fue Director Académico del Master en Direccién de Empresas de Distribucidn Comercial,
en CECO (Centro de Estudios Econdmicos y Comerciales, Madrid). Profesor del Master en
Procesos de Direccion Empresarial de UNIR.

- FERNANDO MARISTANY RUIZ

Ingeniero de Telecomunicacién por la Universidad Politécnica de Madrid. Mdster en Economia,
Direccion de Empresas por IESE, Universidad de Navarra. Diplomado por CESEDEN, Ministerio
de Defensa. Suficiencia Investigadora por la Universidad de Alcala.

Experiencia de 30 afios en el sector de telecomunicaciones evolucionando profesionalmente
desde areas técnicas a las gerenciales.

Miembro de la Comité Ejecutivo de AMETIC (Asociacion Multisectorial de Empresas de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones de Espafia) y mas de quince afios vocal del COIT
y AEIT (Colegio y Asociacidon de Ingenieros de Telecomunicacién).

Profesor de Direccion General de Empresas Tecnoldgicas, Innovacion y Estrategia en la EOI
Escuela de Negocios y Coordinador Académico del MBA de UNIR.
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- ANGEL SANCHEZ DiAZ

Licenciado en CC. Fisicas (Universidad Complutense de Madrid-UCM). Doctor en CC. Fisicas
(UCM —CSIC, septiembre 1999). Diplomado por el IESE (PDG, 2009). Certificados CISA, ITIL, Lead
Auditor ISO 20000, CMMi y CoblIT.

Actualmente Director General de una nueva Unidad de Negocio de la consultora everis
denominada i-deals, que se dedica a labores de intermediacion (brokerage) en mercados
tecnoldgicos. Anteriormente ha desarrollado distintas funciones ejecutivas en el ambito de la
innovacién, IT Governance y sistemas de informacién, trabajando principalmente para los
sectores de Telecom, Industria y Administracién Publica.

Autor de diversos articulos en el campo de la Optica Cudntica, Foténica y Gobierno TI; asi como
participado en la direccidon de varias tesis doctorales en dmbito de la mejora de procesos de
software.

- JOSE CARRASCO ROJO

Ingeniero de Telecomunicacion por la Escuela Técnica Superior Ingenieros de Telecomunicacidn,
de la Universidad Politécnica de Madrid, especialidad electrénica. Diploma de estudios
avanzados de doctorado (DEA), por la Universidad de Alcald de Henares -Madrid-
(Departamento de economia aplicada).

Direccién facultativa de mas de 600 proyectos en el drea de las comunicaciones aeroportuarias
y empresariales. Direccion del Grupo de Ingenieria de las Comunicaciones de AENA
(aeropuertos) encargado de la planificacién, supervision y explotaciéon de las comunicaciones
corporativas

Profesor de la Escuela de Organizacion Industrial en los diferentes Master en Direccién y Gestion
de las Comunicaciones y Tecnologias de la Informacién, impartidos por la EOl en Espafia y
América. Profesor de la LaSalle International Graduate School en los programas de estrategia y
visidn de negocio, impartidos en Madrid. Profesor de practicas en empresas del Mdaster de
Direccién de Procesos Empresariales de la UNIR, del Grado en Administracion y Direccién de
Empresas y del MBA de UNIR.

Secretario de la junta rectora de AGUI (Asociacion de Usuarios de Comunicaciones de Empresa),
en representacion del sector de las comunicaciones del sector empresarial. La asociacion que
cuenta entre sus miembros a las cien empresas mas importantes del sector en Espafia.

Para plasmar la versién definitiva del Mdster se han tenido en cuenta las observaciones
realizadas por los miembros del comité académico asesor. También ha contado con la
colaboracion directa de la coordinadora académica de la UNIR.

Para plasmar la version definitiva del Master el redactor del primer documento ha tenido en
cuenta las observaciones realizadas por los miembros del comité académico asesor y por los
expertos consultados. Igualmente, el redactor de la memoria ha tenido como asesor experto
senior, sobre todo en lo que se refiere a la seleccion y elaboracion del plan de estudios, a D.
Vicente Font Pascual.
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Este borrador se convirtid en memoria definitiva al ser respaldado de manera unanime por el
resto de expertos, tanto académicos como profesionales.

En la elaboracién de la Memoria tomaron, asi mismo, parte los siguientes expertos:

e Dr. D. José Maria Vazquez Garcia-Pefnuela, Rector de la UNIR, ex Decano de la Facultad de
Derecho de la Universidad de Almeria y ex Vicerrector en ella de Relaciones Internacionales,
y que ha sido nombrado Rector de la UNIR, ha asesorado en materias relativas a movilidad y
sistema de garantia de calidad.

e D2 Mbdnica Pérez Iniesta, Licenciada en Ciencias Empresariales y en Humanidades, y D2 Maria
Gomez Espinosa, Licenciada en Matematicas, expertas en plataformas de ensefanza virtual,
han contribuido en la elaboracién de los apartados referentes a la didactica en entorno
virtual.

e D. Juan Bautista Jiménez Herraddn, Ingeniero de Telecomunicaciones, ha trabajado en los
apartados referentes a recursos materiales y servicios.

e D2 Almudena Castellanos, licenciada en pedagogia, especialista en Nuevas tecnologias
aplicadas a la educacién y profesora de la Universidad Internacional de La Rioja.

La coordinacién del comité académico y de los expertos consultados la ha llevado a cabo D2
Maria Asuncidon Ron, Directora de la Unidad de Calidad de la UNIR.

2.3.2. Procedimientos de consulta externos

2.3.2.1 Referentes externos que se han aplicado para la justificacion del titulo propuesto

El procedimiento de consulta utilizado que se ha basado fundamentalmente en un prueba real
del mercado utilizando los distintos instrumentos formativos que se han citado: un Mdster
especializado en Direccién de Procesos de Negocio de 60 ECTS, un Master Universitario en
Procesos de Direccién Empresarial de 60 ECTS, el Lean Startup Spring Bootcamp’13, los
programas de especializacidon no universitarios dirigidos a empresas y profesionales de 40 horas
de formacidn presencial en los que se contempla la ejecucién en paralelo de un proyecto de
mejora tutorizado, ciclos de jornadas de 30-40 horas de formacion y ciclos de conferencias
magistrales de 8-10 horas de duracién. Estas dos Ultimas acciones sin proyecto tutorizado.

Esta prueba real de mercado (profesionales/empresas y alumnos de postgrado) se llevaba a
cabo bien directamente (a través de convocatorias de la Universidad de Navarra, como en el
caso del primer Mdster o de la propia UNIR en el caso del segundo y del Bootcamp’13) o a través
de intermediarios, como es el caso del Centro de Empresas e Innovacién de Alava (CEIA),
BicBerrilan (Guipuzcoa) o la Confederacidon de Empresarios Navarros (CEN) cuando se trataba de
los otros instrumentos formativos.

Esta prueba de mercado, que se ha desarrollado sin soluciéon de continuidad durante el periodo
2001-2013, ha tenido constantemente tres realimentaciones:

o La del mercado al que se dirigian los mdsteres, el Bootcamp y los otros instrumentos
formativos, llevada a cabo evaluando: a) la respuesta del interés del mercado a las
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convocatoria de las sucesivas versiones de los instrumentos formativos, b) los resultados de
las encuestas de calidad en las que se requeria a los asistentes la especificaciéon de “aspectos
no tratados que pudieran ser de su interés”, c) la informacidon obtenida de las
conversaciones de los profesores con los asistentes y d) la evaluacidn final de las empresas
participantes en proyectos de mejora de procesos, asi como la resultante de los contactos
periddicos mantenidos entre el tutor del proyecto y la empresa en donde se realizaba.

La de los intermediarios y promotores de los instrumentos formativos, asi como de las
empresas en las que los estudiantes de los masteres realizaban las practicas, de tanto mas
valor, cuanto media en qué grado estos instrumentos se alineaban con sus politicas y
estrategias de promocion y desarrollo industrial. En este sentido, las sugerencias recibidas
de los intermediarios han supuesto un “bafio de realismo” en el redisefio de los
instrumentos formativos.

La de otros referentes externos no menos importantes, tales como: la evolucién del
conocimiento cientifico y tecnoldgico, la publicacién de “bodies of knowledge” en materia
de gestion de procesos, del pensamiento lean, de la iteracion de los procesos y de los marcos
de calidad por redes de expertos, asociaciones profesionales o universidades.

De esta prueba continua de mercado se ha llegado a definir el interés del titulo y los parametros

gue deberian configurar su disefio:

@)

Que el titulo sea generalista en el tratamiento de la inter-funcionalidad de las operaciones
de la organizacion.

Esta interfuncionalidad se ha constatado y reiterado como una demanda de los
profesionales y empresas que han asistido a los distintos instrumentos formativos, hecho
que coincide y queda validado con la tendencia de aparicion de los cross-functional MBAs.

De esta forma se ha considerado necesario, como se hacia ya en el Master de Procesos de
Direccién Empresarial, dedicar cuatro asignaturas a estudiar los cuatro grandes grupos de
procesos que se identifican en cualquier empresa: “procesos para desarrollar productos y
servicios”, “procesos para generar la demanda”, “procesos para satisfacer la demanda” y
“procesos para planificar y gestionar la organizacion”.

Es importante insistir en la necesidad de estudiar no solo los procesos estratégicos o clave
de las organizaciones, sino también los de soporte y gestion. O dicho de forma mas sencilla:
los procesos técnicos y los administrativos.

Que el titulo ofrezca una sélida base metodoldgica.

Es una necesidad sentida por el mercado, avalada ampliamente por los referentes externos,
y muy valorada por los intermediarios por el componente practico que tiene.

De esta forma se ha considerado necesario que en la asignatura de Practicas Académicas
Externas se haga énfasis en comunicar al alumno una “metodologia orientada a lograr la
excelencia de las operaciones” aplicando técnicas propias del pensamiento lean y del
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process management. Siendo, por otro lado, una metodologia original y bien experimentada
(en mas de dos centenares de empresas), es uno de los puntos diferenciales del titulo.

o Que el titulo ofrezca lo mas nuevo en relacién a la aplicacién de las técnicas lean y de las
TIC a la gestion de procesos de negocio.

Es con mucho la tendencia mas fuerte que se detecta en los referentes externos. La de las
técnicas lean, concretamente a partir de 2011, popularizadas por movimientos como el de
“Lean Startup”.

De hecho, estas tendencias han llegado a distorsionar en cierta medida la oferta de
formacién académica que se ha polarizado, por ejemplo, en metodologias o tecnologias
como Lean- Six Sigma o en los Business Process Management Systems (BPMS).

De esta forma se ha considerado oportuno: 1) introducir en todas las asignaturas apartados
o capitulos referidos a las filosofias lean, 2) dedicar una parte de cada una de las cuatro
asignaturas que estudian los grupos de procesos a estudiar las aplicaciones de las TIC mas
especificas de dichos grupos y 3) introducir una asignatura especifica sobre “Calidad y
Procesos de Negocio” que analice la paulatina integracién del pensamiento de procesos en
los marcos de calidad.

o Que el titulo ofrezca una sélida base en lo referente al liderazgo y direccién de la
excelencia operacional.

Responde a la necesidad del mercado de tener acceso a un titulo que ademas de ofrecer la
triple visién de gestién de la calidad, gestion de procesos de negocio y gestidn lean, tenga
una apreciable componente de direccidn al estilo de un MBA clasico. Los intermediarios
aprecian especialmente las oportunidades de formacién de cuadros en las empresas que
tengan una vision sistémica e integradora, como punto de partida para relanzar su rapidez,
agilidad e innovacion.

De esta forma se ha incluido en las ensefianzas dos asignaturas sobre “direccion y liderazgo
de organizaciones de excelencia operacional” (un equivalente a Direccidn general en un
MBA tradicional) y sobre “gestién del rendimiento de procesos” (un equivalente a Direccidn
contable y financiera en un MBA tradicional).

o Que el titulo, finalmente, ofrezca una sélida formacion sobre la teoria sobre la que se
asienta la investigacion en relacion a los problemas de coordinacién lateral de las
organizaciones.

Puede considerarse la reflexion mas genuinamente universitaria, fruto de la evolucién del
conocimiento cientifico-técnico y del pensamiento de algunos de los gurus del management
en lo tocante a: 1)los problemas de coordinacion lateral de las empresas (equipos de alto
rendimiento, estructuras matriciales, silos y tribus corporativas, mecanismos de
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coordinacioén, juegos territoriales, etc.), y de la consideracidn de los nichos y huecos de este
conocimiento que se detecta en los masteres existentes, y 2) la progresiva iteracién entre
los tres movimientos citados: el de la calidad, el de los procesos y el lean.

Todos estos referentes externos apuntan a la necesidad de un titulo mas sélido en lo que
respecta a sus fundamentos tedrico-practicos, y por esta razén se han incluido en las
ensefianzas dos asignaturas sobre “Teoria de los Movimientos de Calidad, Procesos y Lean”
y sobre “Teoria de la Coordinacion”.

2.3.2.2 Procedimiento de consulta que se han aplicado a las competencias.

No existe un corpus de conocimientos unanimemente aceptado y recomendado en lo referente
a la gestion excelente de las operaciones, consideradas estas, como se ha visto, en un sentido
amplio.

De hecho, a lo largo de la ultima década en el mundo de los estudiosos y practicantes de la
Process Excellence(PEX) se han consolidado basicamente cuatro facciones que, aunque
coinciden en preconizar un denominador comun de competencias, difieren en otras a causa de
su enfoque:

1. La de los que enfatizan el enfoque de negocio, herederos de gurds como Hammer,
Rummler o Galbraith, y consideran la gestién de procesos un conjunto de
conocimientos y experiencias practicas que ayudan a disefiar o redisefiar (transformar)
la arquitectura organizativa de las empresas e instituciones que se enfrentan al reto de
ser mas rapidas, flexibles, orientadas al cliente e innovadoras.

2. Lade los profesionales de la calidad que enfatizan un enfoque de mejora continua de
procesos utilizando marcos como Lean o Six Sigma.

3. Lla de la nueva ola de expertos que plantean que toda la organizacion se debe ver
inmersa en lograr un crecimiento continuo del negocio cuidando la excelencia y
sostenibilidad de sus operaciones (movimiento que en cierta medida recuerda al de
gestion de la calidad total).

4. La de los profesionales de las tecnologias de informacién, que se agrupan en
asociaciones certificadoras como la Association of Business Process Management
Professionals (ABPMP) o el OMG Group.

A estas opiniones de profesionales se ha afadido, para la redaccidon de las competencias, el
analisis de las expectativas de los alumnos (recién egresados de grado con licenciatura en
Empresariales o con titulo de Ingeniero Industrial con la especialidad de Organizacion de
Empresas, o profesionales, directivos y mandos intermedios de grandes empresas, pymes o
micropymes) que han asistido a los cursos, jornadas o masteres citados.

En el caso de los alumnos profesionales, cuando estos han sido enviados por sus empresas,
también se han analizado las expectativas de los responsables de las empresas que les han
enviado.
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Este andlisis se ha complementado con la experiencia de los masteres internacionales
referenciados y con las expectativas de los alumnos latinoamericanos del Master Executive en
Gestion de las Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacién (TICAL) de la Escuela de
Organizacién Industrial (EOI).

Asi mismo, se han tenido en cuenta las opiniones de profesores con mas de diez afios de
experiencia en la imparticion de formacidn a nivel de Master en materia de Gestidon de Procesos
de Negocio, que han participado en las referidas experiencias nacionales.

2.3.2.3 Procedimientos de consulta que se han aplicado a la estructura del Master

La justificacién de la oportunidad de un mdster que enfatice la vision sistémica, horizontal de la
empresa, en contraste con la clasica orientacidn vertical y funcional que caracteriza a la oferta
actual, no sdlo se basa en la somera revisidn realizada de las opiniones de destacados gurus y
lideres de la gestiéon de empresas.

También se apoya e inspira en los resultados de las experiencias nacionales citadas, que han
contribuido a crear un conocimiento privilegiado y tnico que el equipo que ha disefiado el
Master tiene de la demanda de formacién en materia de gestidon de procesos de negocio de
gestion de la calidad en Espafia y de gestion lean, en el resto de paises europeos y en
Iberoamérica y que se resumen en las siguientes:

o Los diez afos del Master Oficial en Direccién de Procesos de Negocio (Universidad de
Navarra), primitivamente denominado Programa de Especializacién en “Process
Management”, dirigido a alumnos de postgrado y a profesionales.

o El aifo del Master Universitario en Procesos de Direccion Empresarial impartido en la UNIR,
dirigido a alumnos de postgrado y profesionales.

o Los mdédulos sobre “Gestion de Procesos de Negocio” impartidos en MBAs de la Universidad
Antonio de Nebrijay de la Escuela de Organizacion Industrial (en esta ultima por espacio de
ocho afios y orientada a paises latinoamericanos), dirigidos a profesionales de la
informatica.

o Los cursos y programas de conferencias que sobre la gestiéon de procesos de negocio han
sido convocados por el Centro de Empresas e Innovacién de Alava (CEIA) y por BIC Berrilan
(Guipuzcoa), centros pertenecientes a la Red ANCES (Asociacién Nacional de Centros
Europeos de Empresas e Innovacidn), dirigidos a profesionales.

o Los programas de especializacidn y ciclos de conferencias sobre la gestidn de procesos de
negocio convocados desde asociaciones empresariales como: SEA Empresarios Alaveses
(Iniciativa e-Procesos) y la Confederacion de Empresarios Navarros (CEN), dirigidos a
profesionales.

o El Lean Startup Bootcamp’13 impartido en la primavera del 2013, dirigido a equipos de
empresas startups tanto internos como externos a UNIR.

o La praxis de empresas consultoras internacionales como Accenture, everis o Deloitte, que
basan una gran parte de sus proyectos en la practica del “Process Management”, de tal
forma que sus Universidades Corporativas ofrecen programas de formacién sobre esta
disciplina a sus empleados.
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o La praxis del Institute for Operational Excellence, sobre la implicacion de cualquiera de las
personas de una organizaciéon en conocer en que flujos de informacién participan y en
reconocer las posibles anormalidades de estos flujos para actuar sobre ellas sin intervencion
de la Direccion.

o Las conversaciones directas con directores generales, directores funcionales y mandos
intermedios de grandes empresas, pymes y micropymes espafolas, tanto del sector
industrial como del sector servicios.

o Las acciones de promocion y charlas divulgativas realizadas en alumnos de 42 curso de
Econdémicas y Empresariales y de Ingenieria Industrial de la Universidad de Navarra.

El Master que se presenta es, en consecuencia, el resultado de doce afios (2001-2013) de
experimentacion, por parte del equipo que ha disefiado el Master, en materia de formacion
sobre gestidn de procesos de negocio, gestion de la calidad y gestidn lean. Este equipo ha
seguido la evolucion mundial de los conocimientos (principios, teorias, técnicas,
metodologias,...) y de la oferta de formacién internacional (en esto se han usado
fundamentalmente los referentes internacionales) y realimentado en sucesivos momentos la
experimentacion, que se hacia en los referidos mercados, con la respuesta de estos.

Estas experiencias han ido desde el ano 2000 enriqueciendo progresivamente un corpus
doctrinal que se ha tenido muy en cuenta a la hora de definir la estructura del Master y que ha
pasado por las siguientes fases:

Descripcion de los grandes grupos de procesos de la organizacion y de las técnicas de
disefio/redisefio de procesos mas frecuentemente utilizadas; asi como de las aplicaciones de las
tecnologias de informacion mas habituales (2000 en adelante).

Desarrollo/adopcién de una metodologia de mejora de procesos con una aplicacién mas
sistematica de las técnicas y herramientas aplicables al disefio redisefio de procesos; y
establecimiento de los principios que informan la direccién y gobierno de los procesos de
negocio (2004 en adelante).

Descripcion de los aspectos tedricos que sustentan el pensamiento de procesos y que relacionan
los procesos con otras areas de interés de la empresa, como por ejemplo: la gestidn de la calidad
y la gestidn de las tecnologias de informacién; y asentamiento de unos primeros principios y
modelos para la medida del rendimiento de los procesos (2006 en adelante).

Particularizacion en areas especificas de la gestidon excelente de las operaciones como son: los
grandes obstaculos para la coordinacién (el estudio de silos, tribus corporativas y juegos
territoriales), la gestidon del cambio en proyectos de mejora de procesos o la gestion de equipos
de alto rendimiento (2008 en adelante).

Inclusién del “pensamiento lean” en la gestion de las operaciones de una organizacion,
interrelacionandolo con la gestidn de la calidad y la gestion de procesos (2011 en adelante).

El Master que se propone adopta y completa las lagunas de este corpus y lo complementa en
los aspectos que siguen:
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o Ampliacién de la base teédrica del pensamiento de procesos afiadiendo a la asignatura sobre
“Los movimientos de calidad, lean y de procesos” otra sobre “Teoria de la Coordinacién”,
que incluye el estudio de los mecanismos y obstaculos a la coordinacidn (silos funcionales,
tribus corporativas, juegos territoriales, agendas ocultas y rigideces esenciales).

o Sistematizacion total del estudio de los grandes grupos de procesos —desarrollo de
productos y servicios, generacion de demanda de productos y servicios, satisfaccién de la
demanda de productos y servicios y, finalmente, los procesos y subprocesos que se orientan
a la planificacién y gestién de la organizacion— enfatizando: las estrategias implicadas, las
“bestpractices” mas notables, las aplicaciones de las TIC, etc.; y de las cuestiones ligadas a
la “Direcciény liderazgo de organizaciones de excelencia operacional” que complementa los
roles y responsabilidades tradicionales de la Direccién General.

o Ampliacién de los aspectos practicos sobre metodologia y técnicas de disefio/redisefio de
procesos afiadiendo dos nuevas asignaturas. Una, sobre “Gestion del Rendimiento de
Procesos” que desarrolla todos los aspectos contables y de control del desempefio,
especificos de los procesos; y otra sobre “Gestidn de la calidad y procesos” que despliega la
progresiva iteraciéon entre calidad, procesos y lean.

Con esta arquitectura —en la que los aspectos practicos se intensifican en dos mddulos sobre
“Practicas” y “Proyecto de Fin de Master”— el master que se propone complementa y equilibra
los conocimientos funcionales —en materia de Direccidon General y direcciones funcionales, de
contabilidad y control de gestidn, de aplicaciéon de tecnologias de informacion, de gestién de
personas,...— que han recibido, en las ensefianzas de Grado cursadas, los alumnos que accedan
aél.

Referente/Medio de Consulta Externo Aportacion al Plan de Estudios

Normativa, enlaces y obras editadas

a) Ley Organica 4/2007, de 12 de abril (BOE de | Arquitectura y ordenacion de las
13 de abril), por el que se modifica la Ley | ensefianzas universitarias oficiales en
Orgénica 6/2001, de 21 de diciembre, de | Espafia.

Universidades.

b) Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre
(BOE de 30 de octubre), derogado y sustituido
por el RD 822/2021, de 28 de septiembre, por el
que se establece la ordenacién de las
ensefianzas universitarias oficiales.

Documentos

a) La guia de apoyo para la elaboracion de la
memoria para la solicitud de verificacion de
titulos oficiales elaborada por la ANECA.

Orientacion respecto a los contenidos y
competencias a adquirir en las asignaturas
relacionadas.
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Referente/Medio de Consulta Externo

Aportacion al Plan de Estudios

b) El protocolo de evaluacién para la verificacién
de titulos universitarios oficiales elaborado por
la ANECA.

c) El documento sobre herramientas para el
diagnodstico en la implantacion de sistemas de
garantia interna de calidad de la formacién
universitaria.

Configuracidn de los itinerarios y su ajuste
a las demandas de formacién por parte de
las  Administraciones  Publicas, las
organizaciones de tercer sector y el
mundo empresarial.

Analisis de las nuevas orientaciones de los
perfiles formativos basados en los
respectivos perfiles profesionales.

Estructura, objetivos y contenidos de los
diferentes Postgrados vinculados al area
de Ciencias Sociales y Juridicas en 26
paises europeos.

Referentes nacionales

e Master Oficial en Direccién de Procesos de

Negocio (Universidad de Navarra)

e Master Universitario en Procesos de

Direccién Empresarial

e Lean Startup Bootcamp’13
e Los mddulos sobre “Gestion de Procesos de

Negocio” impartidos en MBAs de Ia

Universidad Antonio de Nebrija y de la

Escuela de Organizacidn Industrial.

e la praxis del |Institute for Operational

Excellence

e Referentes que enfatizan y ofrecen una vision
privilegiada de las expectativas de Ia
demanda:

e Centro de Empresas e Innovacién de
Alava (CEIA) y por BIC Berrilan
(Guipuzcoa)

e Asociaciones empresariales como: SEA
Empresarios Alaveses (Iniciativa e-
Procesos) y la Confederacion de
Empresarios Navarros (CEN)

e Praxis de empresas consultoras
internacionales como Accenture, everis
o Deloitte

Vision general de los contenidos a incluir
en el Master y del peso relativo de cada
una de las areas de conocimiento vy
asignaturas en su configuracion.

Informacién especifica y precisa sobre los
contenidos de las diferentes materias.

Perfil de los profesores para impartir
clases en las diferentes asignaturas

Disefio del perfil del alumno y objetivos y
competencias que debian adquirir los
estudiantes del Master.

Vision global sobre el nuevo paradigma
organizativo basado en procesos y la
trascendencia que tiene para las empresas
del siglo XXI.

Roles y responsabilidades laborales que
actualmente demandan las empresas que
evolucionan hacia el nuevo paradigma de
organizacién basada en procesos de
negocio.
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Referente/Medio de Consulta Externo

Aportacion al Plan de Estudios

e las experiencias directas de empresas
grandes, pymes y  micropymes
espainolas, tanto del sector industrial
como del sector servicios

Competencia que deberian tener los
profesionales especializados en gestidn
excelente de las operaciones basada en
gestidon de procesos de negocio, gestion
de la calidad y gestion lean

Referentes internacionales

e Professional MBA Project & Process
Management(WirtschaftsUniversitat
Wien)

e MBA focus “Process Management &
Innovation” (German Graduate School
of Management & Law)

e Graduate Program Business Process
Management & Service Innovation
(Stevens Institute of Technology)

Y los médulos sobre Process Management
impartidos en MBAs de la Oxford Brookes
University Business School, de la Lancaster
University Management School.

e Program for Operational Excellence de la Mc

Gill University

e Lean Operations Certificate de la Stony

Brook University

e Master of Business Operational Excellence
del Fisher College of Business de la Ohio

State University

e Executive Master of Business Operational

Excellence de la Boise State University

e Los programas de formacion de la Process

Excellence Network (PEX) y los Operational

Excellence Principles que se difunden a

través de esta red.

Visién general de los contenidos a incluir
en el Master y del peso relativo de cada
una de las dreas de conocimiento vy
asignaturas en la configuracién final del
master.

Informacién especifica y precisa sobre los
contenidos de las diferentes materias.

Otros enlaces y obras consultadas
http://www.educacion.es/espacio-europeo-
educacion-superior.html
http://www.bologna-bergen2005.no/Docs/00-
Main_doc/050218 QF EHEA.pdf

Identificar las demandas prioritarias de la
administracién publica, las organizaciones
y empresas privadas que solicitan los
conocimientos y habilidades de los
graduados en Ciencias Juridicas y Sociales,
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Referente/Medio de Consulta Externo

Aportacion al Plan de Estudios

http://www.ibe.unesco.org
http://ec.europa.eu/education/policies/2010/d
oc/presentation_eqf_en.pdf
http://ec.europa.eu/education/policies/2010/d
oc/comuniv2006_en.pdf
http://ec.europa.eu/education/policies/2010/li
sbon_en.html
http://ec.europa.eu/education/policies/educ/e
gf/index_en.html
http://www.eua.be/eua/jsp/en/upload/Doctora
|_Programmes_Project_Report.1129278878120
.pdf

en la especialidad de Administracion vy
direccion de empresas.

Arquitectura y ordenacién de |las
ensefianzas universitarias oficiales en
Espaina.

Orientaciones respecto a las salidas
profesionales de los graduados en
Ciencias Juridicas y Sociales.

Analisis de las nuevas orientaciones de los
perfiles formativos basados en los
respectivos perfiles profesionales.
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4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

4.1.Sistemas de informacidn previo
4.1.1. Perfil de ingreso recomendado

Las ensefanzas de los diversos titulos de UNIR se dirigen a cualquier persona que, reuniendo las
condiciones de acceso, desea tener una ensefianza a distancia ofrecida en un entorno virtual.

Los motivos que suelen llevar a esa eleccién estan relacionados con algun tipo de dificultad para
cursar estudios presenciales. Entre estos destacan los de aquellas personas que ya desempeian
una ocupacion laboral, que quieren iniciar o reanudar estudios universitarios.

Se recomienda que el estudiante que pretenda realizar el Master Universitario en Direccién de
Procesos Estratégicos ademas de los requisitos de acceso que sefiala la ley redna el siguiente
perfil:

- Actitud abierta y capacidad de andlisis.

- Dominar las herramientas matemadticas bdsicas para el estudio y aplicacién de las
finanzas y la economia.

- Capacidad de comunicacion, relacién social y trabajo en equipo.

- Autodisciplina.

Con caracter general, por parte de UNIR se pondra a disposicién de los potenciales estudiantes
toda la informacidn necesaria para que puedan realizar la eleccidn de su titulacién con los
mayores elementos de juicio posibles.

En las condiciones de matricula, disponibles en el apartado normativa de la pagina web de la
universidad, se alude a los requisitos tecnoldgicos e informdaticos precisos para seguir el curso
adecuadamente, dichas condiciones son conocidas y firmadas por el estudiante al matricularse
de sus estudios.

En relacion a las competencias y conocimientos digitales para seguir la actividad docente
programada:

Las competencias digitales que los estudiantes de UNIR precisaradn tener para el manejo del
campus y correcto desarrollo en la plataforma, serdn conocimientos a nivel de usuario de
distintos programas (esencialmente del paquete Office), asi como nociones bdsicas sobre
navegacion por internet.

El estudiante que se matricula en UNIR ademads cuenta con un periodo de adecuacion a la
metodologia virtual con apoyo de su tutor personal.

Por ultimo, desde UNIR se ofrecera a todos los estudiantes los programas adicionales necesarios
que sean especificos para cada titulacion que podran descargar facilmente desde su campus
virtual o a través de cualquier otro enlace accesible o usarse desde las maquinas virtuales
habilitadas para tal fin.

Solicitud de modificacidon. Mdster Universitario en Direccidon de Procesos Estratégicos.
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4.1.2. Canales de difusion para informar a los potenciales estudiantes

Para informar a los potenciales estudiantes sobre la Titulacién y sobre el proceso de
matriculacién se emplearan los siguientes canales de difusién:

- Pagina web oficial de la Universidad Internacional de La Rioja, para informar a los
estudiantes sobre las competencias, temporalizacidn del plan de estudios que incluye
asignaturas, actividades formativas y sistemas de evaluacion.

- Sesiones informativas online tanto para estudiantes nacionales como internacionales.
- Acciones de difusiéon en medios online.

- Comunicacion a través de newsletters y otras acciones de emailing.

Todas estas acciones se realizan tanto a nivel nacional como internacional, de cara a favorecer
el conocimiento internacional de la Universidad.

Asimismo, y con el objetivo de internacionalizar UNIR ya que el caracter de su ensefianza asi lo
permite, se han establecido contactos con promotores educativos de estudios universitarios en
el extranjero (Study Abroad).

4.1.3. Procedimientos de orientacién para la admision y matriculacion de estudiantes de
nuevo ingreso

UNIR cuenta con una oficina de Atencion al Estudiante que centraliza y contesta todas las
solicitudes de informacion (llamadas y correos electrénicos) y un Servicio Técnico de Orientacidn
(Contact Center), que gestiona y soluciona todas las preguntas y posibles dudas de los futuros
estudiantes referidas a:

- Descripcidn de la metodologia de UNIR. Para ello, los alumnos tendrdn acceso a una
demo donde se explica paso por paso.

- Niveles de dificultad y horas de estudio estimadas para poder llevar a cabo un itinerario
formativo ajustado a las posibilidades reales del estudiante para poder planificar
adecuadamente su matricula.

- Descripcion de los estudios.
- Convalidaciones de las antiguas titulaciones.
- Preguntas sobre el Espacio Europeo de Educacién Superior.

Finalmente, el personal de gestion y administracién (PGA) a través del el Servicio de Admisiones
proporcionara al estudiante todo el apoyo administrativo necesario para realizar de manera
Optima todo el proceso de admisién y matriculaciéon por medio de atencidn telefénica, por
correo electrénico, con informacidon guiada en la web para la realizacidn de la matricula online.

Solicitud de modificacidon. Master Universitario en Direccién de Procesos Estratégicos.
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5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

5.1.Descripcion general del plan de estudios

5.1.1. Distribucidn del Plan de estudios en créditos ECTS, por tipo de materia

Materias Créditos ECTS
Obligatorias 42
Optativas 0
Practicas Académicas Externas 6
Trabajo Fin de Master 12
Créditos totales 60

5.1.2. Estructura del Plan de estudios.

El master se distribuye en 2 médulos formados por 4 materias (9 asignaturas) que se imparten
en dos cuatrimestres.

El primer cuatrimestre se dedica a impartir la formacion tedrico-practica que le resulta necesaria
y suficiente a un alumno para abordar auténomamente un proyecto real de mejora de la
excelencia de las operaciones de una organizacion. Esta formacion estd distribuida en cinco
asignaturas obligatorias de 6 ECTS cada una), a saber: a) Direccidn, Liderazgo y Excelencia
Operacional, b) Modelado de Procesos en BPMN (Business Process Model & Notation), c)
Procesos para Desarrollar Productos y Servicios, d) Procesos para Generar y Satisfacer la
Demanda y e) Planificacién Estratégica mediante Arquitectura Empresarial.

En el segundo cuatrimestre se concentran dos asignaturas obligatorias (Metodologias y
Herramientas de Excelencia Operacional y Control del Rendimiento de Procesos) que
profundizan en distintos aspectos de la gestion excelente de las operaciones, a las que se afiaden
las Practicas Académicas Externasy la elaboracion del Trabajo de Fin de Master. Las dos primeras
asignaturas son de 6 ECTS, las Practicas Académicas Externas son de 6 ECTS y el Trabajo de Fin
de Master es de 12 ECTS.

Durante el primer cuatrimestre el alumno recibe la formacién que se considera imprescindible
para que pueda auténomamente abordar un proyecto real de mejora de la excelencia operativa
en una empresa. Esta formacién se compone de:

o Tres asignaturas (Direccién, Liderazgo y Excelencia Operacional, Procesos para Desarrollar
Productos y Servicios, y Procesos para Generar y Satisfacer la Demanda) que le introducen
en la visidn horizontal de la empresa y en su particular forma de direccidn y liderazgo.

o Una asignatura (Planificacion Estratégica mediante Arquitectura Empresarial) que
complementa la vision horizontal de la empresa con los procesos soporte y de gestion.

Solicitud de modificacion. Master Universitario en Direccién de Procesos Estratégicos.
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Una asignatura: Modelado de Procesos en BPMN (Business Process Model & Notation), que
le aporta los principios fundamentales que modelan los procesos de una organizacién y que
sirve como base para el TFM, précticas y para optimizacién mediante Lean, Six Sigma, entre
otras, en Metodologias y Herramientas de Excelencia Operacional.

Durante el segundo cuatrimestre el alumno recibe la formaciéon complementaria que le posibilita

abordar de forma mas completa, integral y con el adecuado conocimiento cientifico basico los

proyectos de mejora de la excelencia operacional. Esta formacién se compone de:

O

Una asignatura (Control del Rendimiento de Procesos) que proporciona la referida
perspectiva “mds completa”, en la medida que afiaden conocimientos sobre la métrica de
actividades y procesos.

Una asignatura (Metodologias y Herramientas de Excelencia Operacional) que le aporta la
forma de actuar ante una iniciativa de mejora de la excelencia operacional de una
organizacién y le entrena en las técnicas de uso habitual en este tipo de proyectos.

Dos asignaturas (Practicas Académicas Externas y el Trabajo de Fin de Master) que
constituyen el nucleo de la ejercitacién de los alumnos de los conocimientos que han
recibido y las capacidades que han desarrollado con el Master.

Moddulo I: Gestion de la Excelencia Operacional

Materia 1 Asignatura Caracter Créditos
Direccidn, Liderazgo y Excelencia ) )
. Obligatoria 6
Operacional.
La Empresa
Procesos para Desarrollar Productos y . .
Excelente: . Obligatoria 6
Servicios.
Direcciény
Procesos para Generar y Satisfacer la
Metaprocesos p y Obligatoria 6
Demanda.
(24 ECTS)
Planificacién Estratégica mediante . .
) ) Obligatoria 6
Arquitectura Empresarial
Materia 2 Asignatura Caracter Créditos
Metodologia de Metodologias y Herramientas de ) ]
.o ) ) Obligatoria 6
Diseno, Excelencia Operacional
Implantacion y
Control de la
Empresa de Control del Rendimiento de Procesos. Obligatoria 6
Excelencia
Operacional Modelado de Procesos en BPMN ) )
] ] Obligatoria 6
(18 ECTS) (Business Process Model & Notation)

Solicitud de modificacion. Master Universitario en Direccién de Procesos Estratégicos.
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TOTAL ECTS 3642
Materia3 Asicnal Caract Cradit
Fundamentos-dela
Teoriadela
Excelonci CestiéndetaCalidad Sbli . 6
Operacional-
{6-ECTS)
FOTAL-ECTS- 6
Moddulo Il: La Practica de la Organizacién de Excelencia Operacional
Materia 3 Asignatura Caracter Créditos
La Aplicacidn de las Pricticas
Metodologias de Prdacticas Académicas Externas Académicas 6
Excelencia Operacional Externas
(6 ECTS)
Materia 4 Asignatura Caracter Créditos
La Aplicacién de los
Principios de la L i Trabajo Fin
. . Trabajo Fin de Master ] 12
Excelencia Operacional de Master
(12 ECTS)
TOTAL ECTS 18
Solicitud de modificacion. Master Universitario en Direccién de Procesos Estratégicos.
UNIR, enero 2022. 3
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Esquematica y temporalmente, la Planificacién del Master queda de la siguiente manera:

PRIMER CUATRIMESTRE

SEGUNDO CUATRIMESTRE

Asignaturas ECTS Asignaturas ECTS
Direccidn, Liderazgo y Excelencia 6 Metodologias y Herramientas de 6
Operacional Excelencia Operacional
Modelado de Procesos en BPMN o
. . 6 Control del Rendimiento de Procesos 6
(Business Process Model & Notation)
Planificacién Estratégica mediante Lo L
. . 6 Practicas Académicas Externas 6
Arquitectura Empresarial
Procesos para Generar y Satisfacer la 6
Demanda
Trabajo Fin de Master 12
Procesos para Desarrollar Productos y 6
Servicios
Total primer cuatrimestre 30 Total segundo cuatrimestre 30

5.1.4.
politica de no discriminacién

El plan de estudios que se presenta, cumple con la legalidad vigente y el compromiso de ensefiar
a los estudiantes a ser respetuosos con el ordenamiento juridico siguiendo las directrices que

marcan las siguientes leyes:

- Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.
BOE, nim. 71, de 23 de marzo de 2007.

- Ley 27/2005, de 30 de noviembre, de fomento de la educacidn y la cultura de la paz. BOE,
num. 287, de 1 de diciembre de 2005.

- Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su

Igualdad entre hombres y mujeres, fomento de la educacion y cultura de la paz,

inclusidn social. BOE, nim. 289, de 3 de diciembre de 2013.

Solicitud de modificacion. Master Universitario en Direccién de Procesos Estratégicos.
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5.1.5. Procedimiento de coordinacidon académico-docente

Los mecanismos de coordinacién docente de los que se dispone para garantizar una adecuada
asignacion de la carga de trabajo y una adecuada planificacién temporal se basan en los
siguientes agentes y procesos:

— El Coordinador académico del master, que es el responsable de todos los aspectos
académicos imbricados en el mismo, y que tiene, entre otras, las siguientes funciones:

Verificar la actualizacién y vigencia de los contenidos curriculares.

Garantizar la imparticién de los contenidos segun el calendario académico.
Resolver todos los problemas e incidencias de origen académico.

Verificar la adecuacidn de los perfiles de los profesores a las materias que impartan.

O O O O O

Formar de manera continua al profesorado, asegurando la correcta aplicacién de los
procedimientos internos establecidos.

Asegurar la calidad académica que exige el titulo.

Evitar las duplicidades en cuanto al contenido de las asignaturas.

Asegurar una buena coordinacion de las direcciones de los distintos Trabajos Fin de
Master (TFM). Para ello mantiene reuniones con los directores de TFM, o en su caso,
con el responsable de TFM, sobre el disefio de los TFM, la implantacién y utilizacién
por parte de todos de la rdbrica, que les ayudard a evaluar de forma ecudnime y
objetiva todos los trabajos que tienen que dirigir y que se constituye en uno de los
principales mecanismos para que el director autorice un TFM, paso previo e ineludible
para que el estudiante pueda defender publicamente su trabajo.

— Lafigura del Técnico de Organizacion Docente, junto al Coordinador académico del master,
tiene como cometidos los siguientes:

o Atiende las dudas relacionadas con la gestidn diaria de los profesores (bien mediante
resolucién directa, bien mediante derivacién al departamento correspondiente).

o Gestiona el area técnico-administrativa de la docencia que se imparte (accesos
plataforma, vinculos con gestores de UNIR, encuestas a estudiantes, certificados
docentes, etc.).

o Imparte alguna de las sesiones formativas a los docentes (iniciales o de reciclaje,
relacionadas con el manejo de la plataforma, criterios generales, aplicaciones
informaticas vinculadas a la labor docente, etc.).

o Colabora con la coordinacién académica.

— El cuerpo de profesores genera los materiales de aprendizaje y realiza las revisiones y
adaptaciones que les indica la coordinacién académica. También imparte las clases virtuales
presenciales, corrige las actividades formativas, dirige los foros de debate y realiza la
evaluacion final del estudiante. La coordinacidén general del master junto con el conjunto
de profesores son los responsables de la coordinacidn horizontal. El Departamento de
Contenidos de UNIR coteja las sugerencias y materiales propuestos por la coordinacion del
master con el fin de asegurar la calidad y evitar las duplicidades.
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— Los Tutores personales llevan a cabo el proceso de tutoria y seguimiento individualizado de
cada estudiante. Sus funciones son el acompafiamiento a los estudiantes: les ayudan a
resolver cualquier duda de indole no académica u organizativa y se convierten en el
interlocutor del estudiante con cualquiera de los departamentos de la universidad. Los
tutores personales son graduados o licenciados universitarios.

— Por lo que se refiere a los procedimientos de coordinacion, el Coordinador académico del
master mantiene una reunion en el aula virtual, al menos dos veces al afio, con los
miembros del claustro de profesores, en la que se incide en la informacién y procedimientos
necesarios para garantizar un sistema de ensefianza y evaluacion académica exigente y
equitativa de acuerdo al modelo pedagdgico imperante en la Universidad. Los profesores
hacen sus sugerencias y transmiten sus experiencias y dificultades, particularmente las que
puedan tener una importancia general para el master.

— De manera paralela y de forma continua, el Coordinador académico del master mantiene
el contacto con cada profesor a través del correo electrdnico o de llamadas telefdnicas,
para resolver dudas, realizar el seguimiento pertinente, aclarar principios y procedimientos
de actuacién docente, y apoyarles en todo lo necesario.

5.1.6. Metodologia de la Universidad Internacional de La Rioja
La Universidad Internacional de La Rioja basa su enfoque pedagégico en los siguientes puntos:

e Participacion de los alumnos y trabajo colaborativo que favorece la creacién de redes
sociales y la construccion del conocimiento. Las posibilidades técnicas que ofrece el
campus virtual permiten crear entornos de aprendizaje participativos (con el uso de
foros, chats, correo web, etc.) y facilitar y fomentar la creacidon colaborativa de
contenidos (blogs, videoblogs, etc.).

e A partir de aqui, los procedimientos y estrategias cognitivas llevan al alumno, mediante
su actividad directa y personal, a la construccién del propio conocimiento y elaboracion
de significados. Los docentes son mediadores en el proceso. Ademds de programar vy
organizar el proceso, el docente anima la dinamica y la interaccién del grupo, facilita
recursos. Se destaca el aprendizaje significativo, la colaboracién para el logro de
objetivos, la flexibilidad, etc.

e Organizacién de los contenidos y variedad de recursos de aprendizaje.

Los puntos clave de nuestra metodologia son:
e Formular los objetivos de aprendizaje.
e Facilitar la adquisicion de las competencias bdsicas para el ejercicio de la profesion.
e Elaborar los contenidos que el profesor desea transmitir.

e Elaborar las herramientas de evaluacion necesarias que garanticen el aprovechamiento
de su formacion.
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e Evaluaciéon continua de las respuestas de los estudiantes.

e Control del ritmo de progreso de los estudiantes.

e Crear aportaciones para que los estudiantes se enfrenten a situaciones que entren en
contraste con sus experiencias anteriores.

e Sugerir actividades que les ayuden a reestructurar su conocimiento.
e Proponer actividades de resolucion de problemas.
e Fomentar actividades que requieran interaccién y colaboracidn con otros estudiantes.

e Crear contextos “reales”. El formador puede disefiar simulaciones de la realidad que
ayuden al estudiante a comprender la validez de lo que aprende para resolver
problemas concretos y reales.

e Utilizar casos practicos que muestren al estudiante experiencias reales.

e Aprovechar las posibilidades del hipertexto para permitir a los estudiantes construir sus
propios caminos de aprendizaje (un camino adecuado a su estilo de aprendizaje).

Aula virtual

e Descripcion general del aula virtual

El aula virtual es un espacio donde los alumnos tienen acceso a la totalidad del material didactico
asociado a la asignatura (unidades didacticas, documentacidn de interés complementaria,
diccionario digital de términos asociados a las asignaturas del programa de formacidn, etc.).

El campus virtual es una plataforma de formacion donde, ademas del aula, el alumno encuentra
otra informacidn de interés. Se hace a continuacién una descripcion general sobre las diferentes
secciones de campus virtual, con una descripcién mds detallada del aula.

CAMPUS VIRTUAL

Permite al estudiante consultar los principales eventos (examenes,
AGENDA actividades culturales, clases presenciales). La agenda puede estar
sincronizada con dispositivos méviles.

En este apartado se encuentran los nombres de todo el personal

CLAUSTRO . .

docente de UNIR y el nivel de estudios que poseen.

Informacién comdn a todos los estudios que puede resultar
NOTICIAS .

interesante.
FAQ Respuestas a preguntas frecuentes.

Apartado desde donde se pueden descargar exploradores,
DESCARGAS

programas, formularios, normativa de la Universidad, etc.
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LIBRERIA/BIBLIOTECA

Acceso a libros y manuales para las diferentes asignaturas, existen
también herramientas donde se pueden comprar o leer libros
online.

EXAMENES

Cuestionario a rellenar por el alumno para escoger sede de
examen y una fecha de entre las que la Universidad le ofrece.

ENLACES DE INTERES

UNIR propone enlaces tales como blogs, voluntariado, actividades
culturales destacadas, etc.

AULA VIRTUAL

El alumno tendra activadas tantas aulas virtuales como asignaturas
esté cursando. Contiene el material necesario para la imparticién
de la asignatura, que se organiza en las secciones que se describen
a continuacion:

RECURSOS

Temas: cada uno de los temas incluye varias secciones que seran
basicas en el desarrollo de la adquisicion de las competencias de la
titulacion:
- Ideas claves: material didactico bdsico para la adquisicion de
competencias.

- A fondo: pueden ser lecturas complementarias, videos,
enlaces de interés, textos del propio autor, opiniones de
expertos sobre el tema, articulos, paginas web, bibliografia,
etc.

- Actividades: diferentes tipos de ejercicios, actividades y casos
practicos.
- Test: al final de cada uno de los temas se incluye un test de

autoaprendizaje para que el estudiante pueda controlar los
resultados de su aprendizaje.

Programacién semanal: al comienzo de cada asignatura, el alumno
conoce el reparto de trabajo de todas las semanas del curso. Tanto
los temas que se imparten en cada semana como los trabajos,
eventos, lecturas. Esto le permite una mejor organizacién del
trabajo.

Documentacién: a través de esta seccion el profesor de la
asignatura puede compartir documentos con los alumnos. Desde
las presentaciones que emplean los profesores hasta
publicaciones relacionadas con la asignatura, normativa que
regule el campo a tratar, etc.
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TV DIGITAL

Presenciales virtuales: permite la retransmision en directo de
clases a través de Internet, donde profesores y estudiantes pueden
interactuar.

Recursos audiovisuales: en esta seccidn se pueden ver sesiones
grabadas por especialistas de la materia, sin la presencia de los
estudiantes. Estas sesiones pueden presentar diversos formatos:
lecciones magistrales, entrevistas, analisis de ejemplos y/o casos
reales, animaciones multimedia, etc.

UNIRTV: desde esta seccidn, los alumnos pueden subir videos y ver
los que hayan subido sus companeros.

COMUNICACIONES

Ultima hora: se trata de un tablén de anuncios dedicado a la
publicacion de noticias e informacion de ultima hora interesantes
para los estudiantes.

Correo: es un servicio de red que permite a los usuarios enviar y
recibir mensajes y archivos rdpidamente.

Foros: este es el lugar donde profesores y alumnos debaten vy
tratan sobre los temas planteados.

Blogs: enlace a los blogs de UNIR.

ACTIVIDADES

Envio de actividades: para realizar el envio de una actividad hay
que acceder a la seccion correspondiente. En este apartado, el
estudiante ve las actividades que el profesor ha programado y la
fecha limite de entrega.

Dentro de cada actividad, el estudiante descarga el archivo con el
enunciado de la tarea para realizarla.

Una vez completado, el estudiante adjunta el documento de la
actividad.

Una vez completado el proceso, solo queda conocer el resultado.
Para ello hay que ir a la seccién donde aparecen los resultados de
actividades.

Resultado de actividades: el estudiante puede consultar los datos
relacionados con su evaluacion de la asignatura hasta el momento:
calificacion de las actividades y suma de las puntuaciones
obtenidas, comentarios del profesor, descargarse, en su caso, las
correcciones, etc.
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e Comunicacion a través del aula virtual

El aula virtual dispone de sistemas de comunicacidn tanto sincrona como asincrona que facilitan

la interaccidn en tiempo real o diferido para sus usuarios: profesor, estudiante y tutor personal:

ESTUDIANTE
PROFESOR > TUTOR PERSONAL

La comunicacidn entre los usuarios es un elemento fundamental que permite al alumnado la

adquisicion de competencias y resultados de aprendizaje de las diferentes materias y se realiza

a través de las siguientes herramientas del aula virtual:

HERRAMIENTA

UTILIDAD

Permite a los estudiantes ver y escuchar al docente a la vez que pueden
interactuar con él y el resto de alumnos mediante chat, video y/o audio
de manera sincrona. El profesor dispone de una pizarra electrdnica que

CLASES

PRESENCIALES los alumnos visualizan en tiempo real.

VIRTUALES También se permite al alumno acceder a las grabaciones de las sesiones
presenciales virtuales de las asignaturas, de manera que puede ver la
clase en diferido.

Son los profesores quiénes inician los foros. Existen diferentes tipos:

- Foro “Preguntale al profesor de la asignatura”: foro no puntuable
donde los estudiantes plantean sus cuestiones. Los profesores y
tutores personales lo consultan a diario.

- Foros programados: tratan sobre un tema especifico y son
puntuables. Los profesores actuaran de moderadores, marcando

FORO las pautas de la discusidn.

- Foros no programados: se trata de foros no puntuables cuyo
objetivo es centrar un aspecto de la asignatura que considere
importante el profesor.

En la programacién semanal de la asignatura se especifica la fecha de
inicio y fin de los foros, el tema sobre el que se va a debatir y la puntacion
maxima que se puede obtener por participar.
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Las intervenciones se pueden filtrar por titulo, leidas/no leidas,
participante, ponente y fecha, y pueden descargar los foros en formato
Excel para guardarlos en su ordenador.

A través del correo electrénico el estudiante se pone en contacto con el
CORREO

. tutor personal, quien contesta todas las consultas de indole técnico o
ELECTRONICO

deriva el correo al profesor si se trata de una cuestién académica.

A través de este medio, el tutor personal pone en conocimiento del
ULTIMA HORA alumnado eventos de interés como pueden ser: foros, sesiones,
documentacion, festividades etc.

Ademas de las herramientas del aula virtual, también existe comunicacion via telefdnica,
mediante la que asiduamente el tutor personal se pone en contacto con los estudiantes.

Toda esta informacidn se resume de manera esquematica en la tabla que a continuacion se

presenta:
LSERSntes Clase Foro | Correo | Ultimahora | Via telefénica

Usuarios
Profesor-tutor personal X X
Profesor-estudiante X X
Tutor personal -

, X X X X
estudiante

5.1.7. Planificacion y gestion de la movilidad de los estudiantes propios y de acogida

5.1.7.1. Planificacion de la movilidad

En una clara apuesta por la internacionalizacién, la Universidad Internacional de La Rioja
promueve la movilidad académica de sus estudiantes, asi como de su personal docente e
investigador y del de gestion y servicios. Para lograr dicho objetivo, pone a su alcance diferentes
servicios de apoyo, becas y ayudas para que puedan realizar parte de su educacion, practica o
actividad docente, profesional e investigadora en otra universidad, empresa o institucion de
educacion superior durante el periodo en el que estan estudiando o trabajando en UNIR.
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Desde 2014, UNIR ha participado activamente en distintos programas de movilidad
internacional y muy especialmente en el nuevo Erasmus+ (nuevo programa vigente 2021-2027),
programa de la UE para las dreas de educacion, formacion, juventud y deporte, contando con la
Carta Erasmus de Educacion Superior (ECHE). Este instrumento, a su vez, constituye un marco
general de calidad de las actividades de colaboracidn europea e internacional que todo centro
de educacién superior podrd llevar a cabo en el marco de la referida programacion europea, y
plasma, a su vez, los compromisos adquiridos en dicho dmbito por nuestra organizacidn.

Este nuevo programa europeo se centra en nuevas posibilidades de cooperacién, al fomentar la
innovacién en el disefio de planes de estudios, el aprendizaje y las prdacticas de ensefianza, y
promovera las capacidades ecoldgicas y digitales. Resulta indudable la multitud de ventajas que
este programa aporta a los estudiantes, especialmente en un Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES), donde la convivencia en un pais europeo, el conocimiento de otra lengua y de
otros métodos de trabajo son un valor afiadido no solo para el estudiante o el docente sino
también para el conjunto de la sociedad.

UNIR estd trabajando en la participacidn activa en el programa Erasmus+ con el objetivo de
realizar intercambios en universidades e instituciones europeas de educacién superior, aunque
por el momento solo se haya concretado en la solicitud de ayudas de la acciéon K1 (movilidad de
las personas por motivos de aprendizaje: estudiantes y personal de educacién superior, incluidas
practicas internacionales).

Para materializar esta apuesta por la movilidad y el intercambio de estudiantes y docentes
resulta necesario establecer acuerdos de movilidad reciproca con otras universidades de
manera que nuestros estudiantes podran cursar determinadas materias en universidades
extranjeras, y estudiantes de estas universidades estudiar en UNIR; del mismo modo que
profesores e investigadores de las universidades de destino o acogida podran fortalecer lazos
con equipos internacionales, a través de periodos o estancias en los que alternaran docencia e
investigacion.

Desde la Oficina de Movilidad (OMI), se asesora a los estudiantes acerca de las posibilidades de
movilidad que se adapten con mayor idoneidad a sus circunstancias personales. Asimismo,
desde la OMI se continla trabajando en ampliar el nimero de convenios especificos; en la
actualidad, UNIR cuenta con convenio de intercambio con las siguientes instituciones
educativas:

AREAS ENTIDADES CON CONVENIO DE INTERCAMBIO

- Ecole des Hautes Etudes en Sciences Sociales (EHESS) (Francia)
- Open University of Cyprus (Chipre)

- Universita di Padova (Italia)

Artes y Humanidades | _ Universita degli studi di Foggia (Italia)

- Universita di Roma La Sapienza (Italia)

- Instituto Politécnico de Braganga (Portugal)

- Jan Kochanowski University (Polonia)
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AREAS

ENTIDADES CON CONVENIO DE INTERCAMBIO

- Universidade de Evora (Portugal)
- Instituto Politécnico de Castelo Branco (Portugal)

- Universita La Sapienza di Roma (ltalia)

Ciencias Sociales y
del Trabajo

- Instituto Politécnico De Castelo Branco (Portugal)

- Universidade Portucalense Infante D. Henrique (Portugal)
- Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro (Portugal)
- Jan Kochanowski University (Polonia)

- Universidade de Evora (Portugal)

Comunicacion

- Open University of Cyprus (Chipre)

- Universita di Padova (Italia)

- Instituto Politécnico de Coimbra (Portugal)

- Universidade da Beira Interior (Portugal)

- Universidade Fernando Pessoa, Porto (Portugal)
- Universitatea Politehnica Timisoara (Rumania)

- University of Nis (Serbia)

Educacion

- Open University of Cyprus (Chipre)

- Universita degli studi di Foggia (ltalia)

- Universita di Roma La Sapienza (Italia)

- PWSZ Krosn (Polonia)

- University of Physical Education in Krakow (Polonia)

- Instituto Politécnico de Braganca (Portugal)

- Instituto Politécnico de Coimbra (Portugal)

- Instituto Politécnico De Castelo Branco (Portugal)

- Instituto Politecnico De Santarem (lpsantarem) (Portugal)
- Instituto de Estudios Superiores de Fafe (Portugal)

- Universidade Portucalense Infante D. Henrique (Portugal)
- University of Nis (Serbia)

- Jan Kochanowski University (Polonia)

- University of Genova (ltalia)

- Charles University (Republica Checa)

- University of Patras (Grecia)
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AREAS

ENTIDADES CON CONVENIO DE INTERCAMBIO

Empresa

- Karlshochschule International University (Alemania)
- Open University of Cyprus (Chipre)

- Comenius University in Bratislava (Eslovaquia)

- CCIT Ecole Supérieure Hoteliére (Savignac) (Francia)

- Universita di Trento (Italia)

- Information Systems Management Institute (ISMA) (Letonia)

- Universidad Juan Pablo Il Lublin (Polonia)

- Instituto Politécnico de Bragancga (Portugal)

- Instituto Politecnico De Santarem (Ipsantarem) (Portugal)
- Instituto de Estudios Superiores de Fafe (Portugal)

- Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro (Portugal)
- Universitatea Politehnica Timisoara (Rumania)

- University of Nis (Serbia)

- Universita di Foggia (Italia)

- Universidade de Evora (Portugal)

- Universita degli Studi di Messina (ltalia)

- Instituto Politécnico de Coimbra (Portugal)

- Kauno Kolegija University (Lituania)

- Panstwowa Wyzsza Szkola Zawodowa w Koninie (Polonia)

Juridico

- European Faculty of Law (Nova Gorica) (Eslovenia)
- Universita del Salento (ltalia)

- Universita degli studi di Foggia (Italia)

- Universita di Siena (Italia)

- University of Catania (ltalia)

- Universidad Juan Pablo Il Lublin (Polonia)

- Jan Kochanowski University (Polonia)

- Universita di Genova (ltalia)

- Universidade Fernando Pessoa (Portugal)

- Haute Ecole de la Province de Liege (Bégica)
- Universita di Trento (Italia)

- Universita di Verona (ltalia)

- Universita di Padova (Italia)

Ingenieria

- College For Information Technologies Zagreb (Croacia)

- Faculty of Information Studies of Novo Mesto (Eslovenia)

- Information Systems Management Institute (ISMA) (Letonia)

Solicitud de modificacion. Master Universitario en Direccién de Procesos Estratégicos.

UNIR, enero 2022.

n
@
Qo
(o]
o
c
Rel
o
@©
=
L
£
S
©
©
(]
o
(]
2
=
(%2}
[oX
=
-
@©
c
@©
©
©
©
=]
(@]
]
=
(]
o
fu
©
(@]
>
iy
(&}
=
7]
Q
Qo
[e]
o
c
o
o
]
o
>
o
Q
(O]
e
(0]
»n
=
(%2}
(o
=
c
c
]
o
Ke]
®
2
=
=
(O]
>
'
N~
[ce]
0
™
o
[ee]
—
N
N~
N
(]
0
(o]
—
o
—
[ce]
(o]
N~
N~
N~
[$]
[ee]
<
=
[0}
O




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=482777981016562721803587



®
unl LA UNIVERSIDAD
EN INTERNET

AREAS ENTIDADES CON CONVENIO DE INTERCAMBIO

- Instituto Politécnico de Braganga (Portugal)

- Instituto Politecnico De Santarem (Ipsantarem) (Portugal)
- PWSZ Krosn (Polonia)

- Universitatea Politehnica Timisoara (Rumania)

- University Of Lincoln (Reino Unido)

- University of Plymouth (Reino Unido)

- Open University of Cyprus (Chipre)

- Bialystok University of technology (Polonia)

- Thomas More Kempen (Bélgica)
Marketing - CCIT Ecole Supérieure Hoteliére (Savignac) (Francia)

- Instituto Politécnico de Coimbra (Portugal)

- Royal College of Surgeons in Ireland (Irlanda)

- Universita di Padova (Italia)

- Universita Degli Studi Di Milano (ltalia)

- Universidade Portucalense Infante D. Henrique (Portugal)
Salud - Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro (Portugal)
- Jan Kochanowski University (Polonia)

- Universita degli Studi di Palermo (Italia)

- Universita di Genova (ltalia)

- Universita degli studi di Napoli Federico Il (Italia)

Entendemos que la movilidad interuniversitaria constituye un factor relevante en la formacién
de nuestros estudiantes (modo practico de apertura a otras culturas, a otros modos de vida, a
otras formas de entender la educacion y el ejercicio profesional, etc.), por lo tanto, se potenciara
la movilidad virtual entre universidades online ya que ofrece un gran nimero de posibilidades
para acceder a cursos y programas que permiten la comunicacién entre docentes y estudiantes
a través de las TIC.

En la nueva edicidn del programa Erasmus+, cuyo periodo de ejecucién es el curso 2021-2022,
se prevén modalidades fisicas, mixtas y virtuales, ya se cuenta con informacion facilitada por el
Servicio Espafol para la Internacionalizacién de la Educaciéon (SEPIE) acerca de las movilidades
concedidas.

En el seno del programa PAME/UDUAL, Programa Académico de Movilidad Educativa (PAME),
iniciativa de la UDUAL (Unidon de Universidades de América Latina y el Caribe) se permite,
ademas, realizar movilidad entre las Instituciones de Educacidn Superior afiliadas bajo el
principio de reciprocidad (https://pame.udual.org/).
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En el caso concreto de este master, los estudiantes pueden acogerse a las ayudas econémicas,
listadas en el siguiente epigrafe.

5.1.7.2. Gestion de la movilidad

Tras la consecucién de la ECHE (Carta Erasmus de Educacidn Superior), desde UNIR se viene
trabajando en un ambicioso plan de movilidad, condicionado por nuestra naturaleza no
presencial o virtual, a partir de una nueva oficina creada al efecto, que ha sido la encargada de
coordinar todas las acciones en dicho ambito.

Se han realizado varias convocatorias de becas para estudiantes para estudios y prdacticas en
empresas extranjeras, asi como convocatorias para profesores de UNIR para los que se dispone
de convenios con universidades europeas. Estas convocatorias se realizan a través de la Oficina
de Movilidad Internacional de UNIR (OMI).

En UNIR estamos concretando los acuerdos bilaterales de movilidad con las instituciones de
educacién superior europeas, coordinando internamente todas nuestras acciones con los
distintos departamentos implicados, y dando maxima divulgacién e informacién a las acciones
de movilidad dentro de nuestra comunidad universitaria.

La gestiéon de la movilidad se realiza segun se indica en el procedimiento del SAIC: “PO-2-6
Procedimiento de gestidn y revisidn de la movilidad del estudiante”.

En las dos ultimas Convocatorias de Propuestas del programa Erasmus+, a la Universidad
Internacional de La Rioja le han sido adjudicados en el marco de los proyectos de movilidad de
las personas por motivos de aprendizaje en el sector de Educacién Superior, los siguientes
fondos:

-2020, envirtud de la Resolucion de la Direccién del Servicio Espaiol para la Internacionalizacion

de la Educacidn (SEPIE) por la que se publican los listados de solicitudes seleccionadas, en lista

de reserva, rechazadas y excluidas de proyectos de Movilidad de las personas por motivos de
aprendizaje, Accion Clave 1, correspondientes a la Convocatoria de Propuestas del programa
Erasmus+ 2020, publicada el 28 de septiembre de 2020, del total de 105883 218,00 €
adjudicados, a la Universidad Internacional de La Rioja le ha sido concedida una ayuda de
93 350,00 €
(http://sepie.es/doc/convocatoria/2020/resoluciones/septiembre/kal03/definitiva/report 20
200917165255 Anexol KA103 seleccionadas.pdf).

-2021, envirtud de la Resolucidn de la Direccién del Servicio Espaiiol para la Internacionalizacidon

de la Educacidn (SEPIE) por la que se publican los listados de solicitudes seleccionadas, en lista

de reserva, rechazadas y excluidas de la Accién Clave 1 — Movilidad educativa de las personas
(KA121, KA122, KA131) y Acreditacién Erasmus para consorcios de movilidad de Educacion
Superior (KA130), correspondientes a la Convocatoria de Propuestas del programa Erasmus+
2021, publicada el 21 de octubre de 2021, del total de 102 709 084,00 € adjudicados, a la
Universidad Internacional de La Rioja le ha sido concedida una ayuda de 97 574,00 €
(http://sepie.es/doc/convocatoria/2021/resoluciones/octubre/KAl/report Anexo 1V1 KA131

HED_s.pdf).
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5.2.Actividades formativas

De acuerdo al articulo 4 del Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece
el sistema europeo de créditos, en la asignacién de créditos a cada una de las materias que
configuran el plan de estudios se computan el nimero de horas de trabajo requeridas para la
adquisicion por los estudiantes de los conocimientos, capacidades y destrezas correspondientes.
En esta asignacion estan comprendidas las horas correspondientes a las clases lectivas, tedricas
o practicas, las horas de estudio, las dedicadas a la realizacién de seminarios, trabajos, practicas
o proyectos, y las exigidas para la preparacidn y realizacion de los examenes y pruebas de
evaluacion. El numero de horas, por crédito, serd de 30 horas, por lo que un curso completo
requiere una dedicacién total de 1800 horas.

El caracter no presencial virtual de este mdster apuesta por el uso intensivo de las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones con el fin de facilitar y potenciar la comunicacion entre
el profesor y el estudiante como herramienta con la que el profesor guia el aprendizaje de éste.
Esta utilizacidn es lo que permite que, en algunas de las actividades formativas, se incluya un
porcentaje de presencialidad. Esto significa que el profesor imparte su clase o realiza la actividad
programada en tiempo real y en directo por medios telematicos (multiconferencia, teléfono,
plataformas disefiadas para la formacidn online, etc.) en presencia de sus estudiantes (via
internet) que, ademas, pueden interactuar tanto con su profesor como con sus compaiieros. Es
por ello que, por sus especiales caracteristicas y sin excluir otras, la actividad formativa "Sesiones
Presenciales Virtuales", en funcién de la materia donde se utilice, podra incluir porcentajes de
presencialidad diferentes de cero.

En resumen, siempre que en una de las actividades formativas se incluya un porcentaje de
presencialidad diferente de cero es porque estudiante y profesor coincidiran en el tiempo en el
aula virtual entendida esta como el lugar donde, entre otras muchas cosas, el profesor
interactua en tiempo real con sus estudiantes (actividad sincrona).

La distribucién de las actividades formativas responde a un criterio de dedicacién del estudiante
a cada una de las actividades que le permitiran adquirir las competencias asignadas a cada una
de las asignaturas del master. Con ayuda del aula virtual, se programan las siguientes actividades
formativas:

Sesiones presenciales virtuales: consisten en sesiones presenciales impartidas por profesores
expertos a través del aula virtual (clases en tiempo real o actividad sincrona). Todas las clases
son en directo y, ademas, éstas pueden verse en diferido las veces que el estudiante considere
necesario.

Las caracteristicas de estas sesiones es que permiten realizar las siguientes acciones:

- El estudiante ve y escucha al profesor a tiempo real.
- El estudiante puede participar en cualquier momento a través de un chat integrado en la
sesidn virtual.
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- Si para la adquisicion de competencias lo requiere, el aula ofrece una gran variedad de
posibilidades, entre las mas utilizadas estén:

o Intervencién de los estudiantes a través de audio y video, ya sea de manera grupal
o individual.
Realizacidn de talleres de informatica.
Construccion de laboratorios virtuales.
Pizarra digital.

Recursos didacticos audiovisuales: son sesiones virtuales previamente grabadas e impartidas
por especialistas en su area de actividad. Se facilitan a los estudiantes como material
complementario y pueden desarrollarse en entornos distintos, presentando diversos formatos:
lecciones magistrales, entrevistas, analisis de ejemplos y/o casos reales, animaciones
multimedia, etc. Estdn permanentemente accesibles a los estudiantes en el repositorio
documental de la titulacién.

Estudio del material basico: permite al estudiante integrar los conocimientos necesarios para
superar satisfactoriamente la asignatura. El material considerado bdsico estd determinado por
el profesor de la asignatura y consiste en manuales, articulos, apuntes elaborados por el
profesor, material audiovisual, etc.

Lectura del material complementario: el material estd constituido bdsicamente por
documentacion complementaria, la legislacién, articulos y enlaces de interés, ejemplos de
expertos, videos, etc., que permiten a los estudiantes ahondar en la informacidn y estudio de la
materia, y les facilitan el logro de los objetivos de aprendizaje propuestos en cada asignatura.

Trabajos, casos practicos y test de evaluacion: en todas las asignaturas se contempla la
realizacion de trabajos o actividades de cierta complejidad que conllevan por ejemplo una
busqueda de informacidén, andlisis y critica de lecturas, resolucion de problemas, etc. Estos
trabajos pueden ser individuales o grupales.

Por otra parte, se pueden programar casos practicos con el objetivo pedagdgico final de que el
estudiante detecte situaciones relevantes, analice la informacién complementaria, tome
decisiones en relacidn con el escenario que se plantea y proponga soluciones o indique cémo
mejorar la situacién de partida. Dichos casos practicos se abordaran en equipos (grupos de
trabajo) previamente determinados desde direccién académica, lo que pretende fomentar la
capacidad de integracidon en un colectivo de estudio y analisis donde exponer ideas y llegar a
consensos sobre propuesta de solucidn o respuesta a los problemas planteados en los diferentes
casos.

Ademas, por cada unidad didactica se propone un test de evaluacidn que la plataforma virtual
autocorrige de manera automatizada. Su finalidad es analizar el grado de conocimiento del tema
expuesto. El sistema proporciona al estudiante la respuesta correcta de forma inmediata; esto
le permite dirigirse —también inmediatamente— al lugar concreto de la unidad, para revisar los
conocimientos en caso necesario.

Tutorias: las tutorias se pueden articular a través de diversas herramientas y medios. Durante
el desarrollo de la asignatura, el profesor programa tutorias en dias concretos para la resolucion
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de dudas a través de las denominadas “sesiones de consultas”, que se desarrollan a través del
aula virtual, y que es donde se resuelven las dudas o problemas de indole estrictamente
académica y relacionados con el contenido de la asignatura. Como complemento de estas
sesiones se dispone de otro medio, a través del cual se articulan algunas preguntas de
estudiantes y las correspondientes respuestas, es el denominado foro “Preguntale al profesor
de la asignatura”, en el que se tratan aspectos generales de la asignatura, que el profesor
atendera en un plazo no superior a los dos dias lectivos desde su formulaciéon. En otras
ocasiones, el estudiante necesita resolver cuestiones de indole no académica, aunque
relacionadas con la asignatura para las que el tutor personal serd el indicado para su resolucion
(por ejemplo, fechas de entrega de trabajos, exdmenes, sedes, seguimiento del nivel de
participacion del estudiante, etc.). El tutor personal, asiduamente, se pone en contacto con los
estudiantes con el fin de seguir la evolucidon y detectar las principales dificultades a las que se
enfrentan en la asignatura.

Trabajo colaborativo: las habilidades propias del trabajo colaborativo pueden ponerse en
practica con el apoyo del profesor de la asignatura, mediante el uso de herramientas que la
Universidad pone a disposicion de los estudiantes. Para ello, el estudiante dispone, de foros, en
los que el profesor plantea temas para que los estudiantes debatan, aporten experiencias,
compartan e inicien discusiones constructivas. Estos pueden ser puntuables para el estudiante,
como por ejemplo los foros programados, que tratan sobre un tema especifico de la asignatura
y en los que el profesor actia como moderador, marcando las pautas de la discusién.

Asi mismo, el uso de wikis y blogs, también pueden permitir al estudiante la interaccidn con sus
compafieros y la posibilidad de participar en trabajos en los que se coordina con otros
estudiantes. Otra de las posibilidades con las que cuenta el estudiante, es el uso de herramientas
colaborativas de Office 365, asociadas a su cuenta de correo institucional, facilitada por la
Universidad, y que permiten la elaboracion de documentos, hojas de calculo, presentaciones,
etc. en equipo, la gestidn de reuniones, y el intercambio de documentos y preparacion de
presentaciones grupales.

Examen final: al término de la asignatura el estudiante realiza un examen presencial o virtual,
contando con personal de UNIR: académico para cuestiones de indole académica y personal
técnico para cuestiones relacionadas con vigilancia, logistica y tecnologia. Los calendarios de
fechas, horas, medios y/o lugares de realizacidn de las pruebas, seran acordados previamente,
garantizando en la media de lo posible la participacidon de los estudiantes, en virtud de las
directrices marcadas por el estatuto del estudiante universitario, y adaptando, en su caso, las
pruebas a las caracteristicas de discapacidad que presenten los estudiantes segun lo establecido
por el Real Decreto Legislativo 1/2013.

Este examen final permite certificar que el estudiante ha adquirido los conocimientos asociados
a los objetivos de aprendizaje establecidos para cada asignatura. Es necesario aprobar este
examen para la superacion de la asignatura, ya que supone el 60 % del valor de la calificacidn
de la asignatura. Si no se supera el examen final, no son aplicables los resultados de la evaluacién
continua.
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Para el desarrollo de las Practicas Académicas Externas estdn previstas las siguientes
actividades formativas:

Realizacidn de practicas académicas externas (para ambas modalidades, presencial y virtual):
la realizacidn de practicas académicas externas se contempla como un proceso de adquisicion
de conocimiento transversal, basado en la plasmacién del contenido de las asignaturas en un
contexto de trabajo concreto, circunscrito a situaciones reales, en entornos profesionales de su
futuro sector de actividad. En el transcurso de estas practicas se espera que el estudiante se
enfrente a la complejidad de la profesidon y sea capaz de buscar alternativas ad hoc ante la
aparicion de problemas y sobre la base del conocimiento adquirido.

Los centros donde se realizan las practicas van desde empresas privadas hasta organismos
publicos y del tercer sector, todo ello bajo la cobertura del correspondiente convenio de
colaboracidn entre UNIR y el centro. El estudiante tendra a su disposicidon un tutor en el centro
colaborador que le guiara en el desarrollo de las practicas, ademas del profesor académico
perteneciente a UNIR. De estas practicas, se hace una evaluacion continua tanto por el tutor
asignado por el centro colaborador, como por el profesor de la asignatura.

Con el auge de las nuevas tecnologias y la comunicaciéon online, las practicas podran
desarrollarse de manera presencial o virtual (teletrabajo) en funcidon de su naturaleza. Toda
empresa integrada en este tipo de practicas debe disponer de las herramientas necesarias para
realizar un seguimiento y control del estudiante en practicas.

Para la modalidad virtual: Se entiende por practicas académicas externas en la modalidad de
teletrabajo o virtual aquéllas que se realizan en un entorno profesional real, haciendo uso y
apoyandose en herramientas virtuales y recursos multimedia.

El desempenfio del estudiante en la empresa en la asignatura de Practicas Académicas Externas,
no exige una presencia fisica del mismo en el centro sino la consecucién de los objetivos y
resultados fijados por el centro de practicas a partir del proyecto formativo establecido por la
universidad (coincidente para la modalidad presencial y virtual de realizacion de practicas
académicas externas).

La entrega de la memoria final o de la documentacidon necesaria se realiza a través de la
plataforma virtual, del mismo modo y con los mismos plazos, para todos los estudiantes
independientemente de la modalidad de realizacion de las practicas en el centro.

En cualquier caso, el seguimiento por parte del tutor de la empresa, el cumplimiento de las
tareas encomendadas y el progreso del aprendizaje seran oportunamente comprobados por el
profesor de la asignatura.

Ademas, se cumplira con todos los requisitos dispuestos en la Normativa de Praeticas-Externas
de la Universidad= referida a las prdacticas académicas externas y en el “Protocolo de Practicas
Online” aprobado por la Comisiéon de Practicas de UNIR: “que el teletrabajo constituya una
modalidad habitual de evaluacidn del desempefio en el centro de practicas y se apliquen los
mismos criterios, metodologia y sistemas de seguimiento que los aplicables al resto de
trabajadores del centro. Que la realizacidon de las practicas asegure que el alumno vaya a
completar las competencias de la asignatura indicadas en la memoria del titulo.”

Solicitud de modificacion. Master Universitario en Direccién de Procesos Estratégicos.
UNIR, enero 2022. 20

n
@
Qo
(o]
o
c
.2
o
@©
=
B2
£
S
©
©
(]
°
(]
2
=
(%2}
[oX
=
-
@©
c
@©
el
©
e
=
(@]
]
=
(]
o
fu
©
(@]
>
B
(&}
=
7]
Q
Q
[e]
o
c
Ke]
o
]
o
>
°
Q
(O]
°
(0]
»n
=
(%2}
(o
=
-
c
]
Q
Q
®
Q2
=
=
(O]
>
'
N~
[ce]
0
™
o
[ee]
—
N
N~
N
(]
0
(o]
—
o
—
[ce]
(o]
~
N~
N~
[$]
[ee]
<
>
[0}
O




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=482777981016562721803587



®
unl LA UNIVERSIDAD
EN INTERNET

a documentacion esta relacionada con las practicas a

Lectura de material complementario:
realizar y es exclusiva del centro donde el estudiante desarrolle sus practicas, por ejemplo,
protocolos de actuacién, normativas, legislacion local, autonémica o nacional de aplicacién, etc.

Redaccidn de la memoria de practicas: el estudiante elabora una memoria sobre el desarrollo
y evolucién de las practicas en el centro. La memoria de Practicas presentada por el estudiante
es un elemento fundamental de la evaluacidn final de la asignatura.

Sesiones presenciales virtuales (Practicas): consisten en clases presenciales virtuales, igual a las
descritas en el apartado “5.2. Actividades formativas”, pero enfocadas al desarrollo de la
asignatura de Prdacticas Académicas Externas.

Tutorias personalizadas sobre la practica: el estudiante cuenta con un tutor en el centro
colaborador que supervisa el correcto desarrollo de las tareas que se le asignen, y mantiene las
relaciones pertinentes con el profesor designado por UNIR. Ambos, en régimen de colaboracion,
velan por la éptima formacion del estudiante.

Para el desarrollo del correspondiente Trabajo Fin de Mdster estan previstas las siguientes
actividades formativas:

Sesiodn inicial de presentacion de Trabajo Fin de Master: en la sesidn inicial, se explican los
elementos mds generales y el significado de un trabajo de las caracteristicas del TFM.

Lectura de material en el aula virtual (TFM): entran en este apartado elementos auxiliares del
estudio, como la documentacién complementaria, la legislacién, articulos y enlaces de interés,
ejemplos de expertos, videos, etc., que permiten a los estudiantes ahondar en la informacion y
estudio de la materia, y les facilitan el logro de los objetivos propuestos.

Tutorias (TFM): durante el desarrollo de la asignatura, la comunicaciéon entre el estudiante y su
director de TFM puede ser sincrona (programando sesiones individuales o grupales a través del
Aula Virtual, donde la herramienta se convierte en un Despacho para que el profesor atienda a
los estudiantes), asincrona (a través del correo electrdnico), asi como una combinacién de
ambas. Las tutorias se planifican con especial interés después de cada entrega intermedia del
TFM para tratar las posibles correcciones del trabajo.

Sesiones grupales de Trabajo Fin de Master: se imparten a todo el grupo de estudiantes y se
suelen emplear para aquellas cuestiones mas complejas que surgen en la elaboracién de los
trabajos (establecer pautas de trabajo, fechas de entrega, aspectos para la defensa, etc.).

Elaboracion del Trabajo Fin de Master: consiste en la elaboracion por parte del estudiante del
trabajo que finalmente es objeto de evaluacién por parte de una comision evaluadora.

Exposicion del Trabajo Fin de Master: la exposicién del TFM se realiza por el estudiante ante
una comision evaluadora conforme al reglamento de TFM/TFG de la Universidad.
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5.3.Sistemas de evaluacion

Las asignaturas se evaluaran a través de una prueba final y de la evaluacién continua.

- El examen final representa el 60 % de la nota de la asignatura.

Al final de la asignatura, se realiza una prueba final en la que se certifica la identidad del
estudiante mediante documentacién fehaciente de identidad. Tanto si el examen se
realiza de manera presencial como virtual se garantiza la identidad y autoria del
estudiante; en ambos casos mediante presentacién de documento de identificacion
valido y, adicionalmente, en el examen realizado de manera virtual mediante controles
de identidad del estudiante tanto automaticos como manuales. Los recursos empleados
tanto para los exdmenes presenciales (sedes de examenes) como para los virtuales
(sistemas de control empleados) se explicitan con mayor detalle en el criterio 7.

En cualquier momento de la prueba, se puede requerir la identificacién de los estudiantes
participantes, que deberan acreditarla mediante la exhibicion de su carné de estudiante,
documento nacional de identidad, pasaporte o, en su defecto, acreditacidn suficiente a
juicio del evaluador.

Esta prueba supone un 60% de la evaluacion final. Esta tiene un cardcter bdsico y
solamente cuando se supera la nota establecida para el aprobado puede completarse la
calificacién con los procedimientos especificos de evaluacidn continua que establezca
cada materia.

- La evaluacion continua representa el 40 % de la nota final y puede contemplar los
siguientes criterios:

o Participacion del estudiante: se evalla teniendo en cuenta la participacion en las
sesiones presenciales virtuales, y, en su caso, en los foros.

o Trabajos, proyectos y/o casos: en este criterio se valoran las actividades que el
estudiante envia a través del aula virtual, tales como trabajos, proyectos o casos
practicos.

o Test de evaluacion: al final de cada tema, los estudiantes pueden realizar este tipo
de test, que la plataforma virtual autocorrige de manera automatizada, que
permite al profesor evaluar la asimilacién progresiva de contenidos del estudiante
en la asignatura.

Practicas Académicas Externas

Las practicas académicas externas consistiran en la realizacion de un proyecto real de la mejora
de la excelencia operacional en un proceso o area de procesos de una organizacién, que nombra
un champion que coordina el trabajo del alumno y le allana las dificultades que encuentre en
sus relaciones con la organizacién y en los procesos de toma de decisiones de esta. Esta es la
figura del tutor externo.
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Ademas, el alumno contara con un tutor académico, que es el profesor de UNIR responsable de
la asignatura y con un amplio elenco de metodologias de actuacion adquiridas en la asignatura
“Metodologias de Excelencia Operacional” que cursa en el primer cuatrimestre del master.

Se llevara a cabo una evaluacién continua durante la realizacion de las mismas tanto por el
champion asignado por la empresa como por el tutor académico (profesor de la asignatura). La
nota final serd otorgada por el profesor de la asignatura y se obtendra en base al siguiente
criterio:

e Evaluacion del champion asignado por el centro de practicas: 40%.

e Evaluacion del profesor de UNIR: 60%.

Trabajo Fin de Master

El Trabajo de Fin de Master, opcionalmente, podra tener relacién con las practicas académicas
externas que realice el alumnado, pudiendo complementar el trabajo de campo realizado por el
alumnado en las practicas al exponer detalladamente los principios tedricos que respaldan el
proyecto de mejora de la excelencia operacional realizado.

Estos principios tedricos se deben referir tanto al drea o areas de conocimiento que abarca la
practica, como a las estrategias y tacticas de gestion empresarial que se han visto involucradas
en su desarrollo.

El Trabajo Fin de Master sera objeto de seguimiento continuo por parte del director del trabajo,
que sera el que autorice su defensa publica. La evaluacién final le correspondera a una comision,
la cual valorard no solo el proyecto, sino también la defensa oral del mismo, que se realizara de
manera publica siguiendo las directrices marcadas por el Real Decreto 1393/2007, derogado y
sustituido por el RD 822/2021, de 28 de septiembre. Se evaluard del siguiente modo:

o Evaluacion de la estructura: atender a la adecuada estructura y organizacién del TFM:
20 %.

o Evaluacidon de la exposicién: valorar la claridad en la exposicidon, asi como la redaccién y
la capacidad de sintesis, anadlisis y respuesta: 30 %.

o Evaluacién del contenido individual: se tomara como referencia la memoria del trabajo
y la documentacién técnica de apoyo para comprobar la validez de la exposicidén. Se
valorard la capacidad de sintesis y su facil lectura. También se valorara la correcciéon y
claridad de la expresidn, tanto escrita como grafica: 50 %.
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6. PERSONAL ACADEMICO

6.1.Profesorado

UNIR cuenta con los recursos humanos necesarios para llevar a cabo el plan de estudios
propuesto y cumplir asi los requisitos definidos en el Anexo | del RD 1393/2007, derogado y
sustituido por el RD 822/2021, de 28 de septiembre, en cuanto a personal académico disponible.
Asimismo, en cuanto a descripcion y funciones del profesorado, UNIR sigue lo establecido en el
VIII Convenio colectivo nacional de universidades privadas (Resolucién de 27 de agosto de 2019).

Es de destacar la diferenciacidn existente entre los tipos de categorias laborales del claustro de
profesores en la universidad publica y la universidad privada. Segun consta en la Disposicién
adicional octava del citado VIII Convenio, con el fin de clarificar la correspondencia entre la
nomenclatura utilizada por la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion
(ANECA) vy la establecida en el citado VIII Convenio (BOE, de 14 de septiembre de 2019), se
establece:

“Para una mayor claridad, y con ese unico fin, entre la nomenclatura utilizada por la Agencia
Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA) —o del drgano de evaluacion
externo de la Comunidad Auténoma correspondiente— y la establecida en el presente
convenio colectivo, se establece la equivalencia del nivel | del Grupo | con Catedrdtico y el
nivel Il del Grupo | a Titular.”

Prevision del profesorado necesario

Para poder realizar una previsién del profesorado necesario para una correcta imparticién de
los estudios previstos, hay que tener en cuenta el marco normativo que regula las relaciones
laborales en las universidades privadas como es UNIR. La norma es el VIII Convenio colectivo
nacional de universidades privadas, centros universitarios privados y centros de formacion de
postgraduados recogido en la Resolucién de 27 de agosto de 2019, de la Direccidon General de
Trabajo.

En su capitulo VII, el articulo 18, el convenio establece para el personal docente e investigador:
"jornada completa: 1685 horas anuales de las que 613 seran de docencia y 1072 para las
actividades contempladas en este articulo y convenio”.

El convenio continla en su redaccion asi:

“A modo indicativo para el personal docente la jornada puede distribuirla la empresa de la
siguiente forma:

Hasta 15 horas semanales se pueden destinar a imparticion docente. En este cdmputo se
incluirdn todas aquellas horas de docencia reglada, impartidas en laboratorio por personal
docente con titulacién idénea.
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Las restantes horas semanales se dedicaran a trabajo de investigacién y a preparacion de
clases, tutorias, atencion a consultas de los alumnos sobre materias académica, examenes,
asistencia a reuniones, tareas de gobierno, practicas no consideradas como jornada lectiva
a tenor de lo indicado en el parrafo anterior, participacion en el desarrollo de actividades
programadas de promocion de la universidad o centro, dentro o fuera del mismo,

orientacién a los alumnos en el proceso de matriculacidn, direccién trabajos fin de grado y
fin de master, etc.”

Se ha explicado con anterioridad la diferenciaciéon entre el profesorado de las universidades
publicas respecto de las universidades privadas en cuanto a sus funciones. También existen
diferencias sustanciales con respecto a la jornada laboral. De entrada, el cdbmputo de horas
consideradas como docencia se realiza de manera diferente en las universidades privadas. Por
ejemplo, las actividades relacionadas con las Practicas Académicas Externas y con el Trabajo Fin
de Master quedan al margen del cdmputo de horas de docencia. Por lo tanto, a efectos de
calculo en las tablas reflejadas en este criterio 6, los porcentajes de dedicacion del profesorado
se entienden con respecto a la jornada completa anual de 1685 horas (VIII Convenio citado), y
no las 613 que se aplican en las privadas Unica y exclusivamente a las clases impartidas
(denominadas en UNIR como sesiones presenciales virtuales). Tampoco es de aplicacion la
normativa docente de las universidades publicas (maximo de 32 créditos de clases).

Asimismo, se ha tenido en cuenta para el calculo de las necesidades docentes el Real Decreto
640/2021 sobre creacidén, reconocimiento y autorizacion de universidades y centros
universitarios, y acreditacidon institucional de centros universitarios, que establece para
titulaciones impartidas en modalidad virtual que la ratio fijada podra variar entre 1/25y 1/100
en funcién del nivel de experimentalidad de las titulaciones.

La estimacion del numero de horas docentes necesarias para poder impartir esta titulacion se
realiza teniendo en cuenta las actividades formativas previstas para la adquisiciéon de las
competencias por parte del alumno. Estas actividades formativas exigen necesidades de
dedicacién por parte del claustro docente basadas en:

- La preparacidn e imparticidon de las diferentes asignaturas de los planes de estudio, a
través de clases presenciales virtuales.

— La correccidn de las actividades formativas contempladas en la evaluacién continua.

- El diseiio, correccién y calificacién de examenes.

— La evaluacidn final, revisidn y publicacién de notas.

- La atencién a los estudiantes y resolucion de dudas académicas a través de las
herramientas de sesiones de consultas o tutorias, foros y correo.

— Atencion a las actividades relacionadas con el seguimiento de las practicas académicas
externas (seguimiento al centro de practicas, atencidn individual al alumno, correccion de
informe de practicas, clases presenciales virtuales).

- Atencidn a las actividades relacionadas con la direccion de Trabajos de Fin de Master,
fundamentalmente, tutorias, seminarios, correccion de entregas parciales del TFM vy
revision final del mismo (tal y como aparece en el apartado 5.1.5. Procedimiento de
coordinacion académico-docente, el coordinador académico del master asegura una
buena coordinacién de las direcciones de los distintos Trabajos Fin de Master).
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La siguiente tabla especifica las horas de dedicacién docente por tipo de asignatura:

Tipo de asignaturas Horas de dedicacién docente
Obligatorias 4658,5

Practicas Académicas Externas 907,5

Trabajo Fin de Master 3362

TOTAL 8928 horas

Se ofrecen horas netas de dedicacién para reflejar con mayor exactitud el concepto (tabla de
perfiles del profesorado).

Al menos el 50 por 100 del total del profesorado deberd estar en posesion del titulo de doctor.
En la siguiente tabla se expresan los valores aproximados en la composicidn del claustro:

Categoria® Total % | Doctores % | Horas %
Nivel llI 25 100 25
Nivel IV 25 100 25
Nivel V 35 0 35
Nivel VI 15 0 15

! Estas categorias no se pueden incluir en el cuadro que se rellena de manera manual en la sede
electrénica del Ministerio, puesto que en el desplegable “Categoria” de dicho apartado todavia no
aparecen las categorias laborales correspondientes al VIl Convenio de reciente publicacion. Por lo que se
hacen constar las siguientes categorias:

Categoria Total% | Doctores% | Horas %
Profesor Adjunto 25 100 25
Profesor Asociado (incluye profesor asociado de C.C.: de Salud) 25 100 25
Ayudante 50 0 50
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En la siguiente tabla se expresan los valores aproximados en la composicion del claustro, con
respecto a profesores doctores acreditados, profesores doctores no acreditados y otros

profesores:
N2 Profesores | Total % Doctores %
Profesores Doctores Acreditados 8 25% 100 %
Profesores Doctores No Acreditados 8 25% 100 %
Otros Profesores 16 50 % 0%
TOTAL 32 100 % -

El equipo docente estara formado por 32 profesores:

= 16 profesores doctores (50 %), ocho de los cuales estadn acreditados (25 % del total de
profesores). Los profesores doctores acreditados estan acreditados en la figura de
Ayudante Doctor o superior siendo la agencia de acreditacion la Agencia Nacional de
Evaluacién de la Calidad y Acreditacién (ANECA).

= Otros 16 profesores no doctores (50 %), con experiencia profesional relevante en el
ambito del master.

A este respecto, conviene aclarar que, estas estimaciones de dedicacion docente se han
realizado teniendo en cuenta el nimero mdaximo de estudiantes de nuevo ingreso por curso
académico (300 estudiantes) en el master. Este equipo cubre la totalidad de las asignaturas del
master.

En relacion a las competencias del profesorado en el uso de las tecnologias digitales de la
informacidn y de la comunicacién, la mayoria de los perfiles esta familiarizado con la ensefianza
online y/o cuenta con experiencia profesional en dreas muy relacionadas con las nuevas
tecnologias. No obstante, todos los profesores previo inicio de la docencia en UNIR reciben
cursos de formacion sobre los distintos aspectos de la plataforma educativa, de forma que
conozcan todas las herramientas genéricas o institucionales que se precisan para una adecuada
docencia.

Asi, desde el Area de Formacién y Evaluacién del Profesorado (FOREVA) se desarrollan
programas especificos de formacién, donde se abordan aspectos relacionados con las
innovaciones en las tecnologias digitales para las ensefianzas virtuales y renovaciones del
modelo pedagdgico. Para alcanzar este objetivo el drea desarrolla dos tipos de accién: a) La
formaciodn inicial para nuevos profesores en tecnologias digitales y modelo pedagdgico online y
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b) los planes de formacién continua, a través de los Planes Anuales de Formacion, que se derivan
del Plan Estratégico de Formacion.

a) Formacion inicial para nuevos profesores en tecnologias digitales y modelo pedagdgico
online.

Esta formacidn inicial es responsabilidad del departamento de UNIR Acoge, integrado en el drea
de Formacién y Evaluacion del Profesorado (FOREVA). Su funcién es formar a los docentes en
las plataformas tecnolégicas y herramientas indispensables para el desarrollo de su labor y
prestarles la asistencia para que esta transcurra satisfactoriamente.

Se trata de una formacion instrumental en herramientas para la docencia online (plataforma de
docencia, programas de creacién y correccion de exdmenes, etc.).

La formacidn en Did4ctica para un entorno virtual también ocupa un lugar prioritario en nuestra
formacioén inicial, habiéndose desarrollado un curso elaborado por especialistas.

Todos los programas de formacion impartidos por UNIR Acoge contemplan mecanismos de
comprobacién y fomento del dominio en el uso de las plataformas y recursos tecnolégicos
educativos, de manera que se garantice el conocimiento y el uso de las plataformas virtuales
docentes y refuerce las competencias digitales de todos nuestros profesores, asi como la
utilizacion de estrategias metodoldgicas coherentes con nuestro modelo de docencia virtual.

Una vez finalizado el proceso de formacién en el uso de plataformas virtuales docentes y en la
utilizacion de estrategias metodolégicas de nuestro modelo de docencia virtual, el
Vicerrectorado de Ordenacién Académica y del Profesorado certifica dicha formacion.

b) Formacidn continua. Plan Estratégico de Formacidén / Planes Anuales de Formacion

El Plan Estratégico de Formacién se configura como medio de desarrollo institucional y
profesional de todo el personal docente e investigador (PDI) de nuestra universidad, en el que
se desarrolla, entre otros, un Experto Universitario en Aprendizaje y Ensefianza Universitaria
Online como complemento a la formacidn inicial recibida por todos los profesores a su ingreso.

Al término de cada médulo superado conforme a los criterios establecidos el alumno recibe una
certificacion por médulo o curso, y una vez realizados y certificados todos los mddulos, el
alumno obtiene el titulo del Experto Universitario en Aprendizaje y Ensefianza Universitaria
Online.

6.1.1. Personal docente en el seguimiento de los actos de evaluacidn virtual

Los profesores de las asignaturas objeto de evaluacion, estan disponibles telefénicamente
durante el transcurso de sus examenes, si bien cabe mencionar que mds del 99% de las consultas
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registradas a lo largo de las evaluaciones estan vinculadas a cuestiones ajenas al dmbito
académico.

El conjunto de profesores, por su formacidn y experiencia, cubre todas las competencias
necesarias para llevar a cabo la organizacién e imparticién del master, representando uno o
varios de los aspectos definidos en los perfiles del profesorado.

Se ofrecen horas netas de dedicacion para reflejar con mayor exactitud el concepto, asi como la
distribucidn de la carga docente entre los perfiles.
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) ) HORAS NETAS | HORAS NETAS OE 5
TITULACION DR. | ACR EXPERIENCIA PROFESIONAL Y ACADEMICA E ASIGNATURA (caracter®-curso- | DE DEDICACION DE T ph
(Acreditado) : INVESTIGADORA cuatr.) ALA DEDICACION AL TiTULO 3
ASIGNATURA TiTULO =

2]

Doctor en Administracién y Direcciéon de Empresas. %’

Madster en Gestién Internacional de Empresas. @

Licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales | =~ ) %

con al menos 10 afios de experiencia empresarial Dlreccpn, L;derazgg y Excelencia 133,10 s

en industria editorial y con responsabilidades de Operacional (OB, 12 Q) g

representacion en la Camara de Comercio de 3

Doctor en . ., . . ®
. L Oviedo, la Federacién del Gremio de Editores de 8
Administracion y Espafia y el Gremio de Editores de Asturias -
Direccién de si | sf |oPanave CITOrEs ¢ ' 301,20 3,37% T
Empresas Experiencia docente universitaria de, al menos, 3 S
P . afos en materias empresariales relacionadas con P
(Acreditado) . N 2
funciones directivas. 2

Amplia actividad investigadora viva con destacadas | Trabajo Fin de Master (TFM, 22 Q) 168,10 %

publicaciones académicas en revistas de impacto. 3]

Lineas de investigacidn: Direccién de empresas, k3

liderar el cambio tecnolégico y la transformacion §

digital, nuevos modelos de negocio. %

Q.

Doctor en Ingenieria industrial con una experiencia =

docente universitaria, en universidades y centros | pjreccion, Liderazgo y Excelencia §

- . . . . o 133,10 o

publicos, privados, nacionales y/o internacionales | gperacional (OB, 12 Q) g

de, al menos, 3 afos. Actividad investigadora viva b=

Doctor en materializada en un amplio nimero de g
Ingenieria Industrial | SI | NO o ampiionum . 301,20 3,37% -
. publicaciones en revistas cientificas de impacto. ~

(No Acreditado) L . = S
Experiencia profesional de al menos 3 afios en el 2

ambito de la direccién empresarial. Trabajo Fin de Master (TFM, 22 Q) 168,10 Q9

Lineas de investigacidn: Liderazgo, transformacion §

organizacional, nuevos modelos de negocio. 2

2

[co)

(2]

(o)

N

N~

D

o

<

>

%)

O
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TITULACION
(Acreditado)

DR.

ACR

EXPERIENCIA PROFESIONAL Y ACADEMICA E
INVESTIGADORA

ASIGNATURA (caracter*-curso-
cuatr.)

HORAS NETAS
DE DEDICACION
ALA
ASIGNATURA

HORAS NETAS
DE
DEDICACION AL
TiTULO

% DE
DEDICACION AL
TiTuLO

Doctor en Gestidon
3 de Empresas
(Acreditado)

Sl

Sl

Al menos 5 afios de experiencia docente e
investigadora. Investigador en el Departamento de
Organizacion de Empresas (DOE), en el grupo Ebim
(Electronic business information management) de
la UPV. Participacion en el proyecto Metal 2.0
(www.metal20.org). Investigacidn sobre la
aplicabilidad empresarial de la web 2.0.

Profesor Instituto Europeo de Postgrado (IEP).
Investigador Instituto para la Etica en la
Comunicacion y en las Organizaciones (IECO).
Visiting Scholar in Bentley Universtity (Waltham,
MA, USA).

Experiencia en gestion, disefo, planificacion y
control de procesos.

Experiencia en el Ebim en proyectos relacionados
con la gestion de procesos.

Profesor del Master en Procesos de Direccion
Empresarial de la UNIR.

Procesos para Desarrollar
Productos y Servicios (OB, 12 Q)

133,10

Trabajo Fin de Master (TFM, 22 Q)

168,10

301,20

3,37%

Doctor en Ciencias
Econdmicas y
Empresariales
(Acreditado)

Sl

Sl

Doctor en Ciencias Econdmicas y Empresariales
(Premio Extraordinario de Doctorado) por UNED.
Master en Direccion de Empresas (MBA) por el
Instituto de Empresa.

Amplia experiencia docente en diferentes
universidades de al menos 5 afios. Jefe de la
Unidad de Gestidén Econdmica de Proyectos en
CIEMAT (Centro de Investigaciones Energéticas,
Medioambientales Tecnoldgicas). Anteriormente
Jefe consolidacion e infor estatutaria Grupo ONO.

Control del Rendimiento de
Procesos (OB, 22 Q)

110,92

Trabajo Fin de Master (TFM, 22 Q)

168,10

279,02

3,13%
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LA UNIVERSIDAD
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TITULACION
(Acreditado)

DR.

ACR

EXPERIENCIA PROFESIONAL Y ACADEMICA E
INVESTIGADORA

ASIGNATURA (caracter*-curso-
cuatr.)

HORAS NETAS
DE DEDICACION
ALA
ASIGNATURA

HORAS NETAS
DE
DEDICACION AL
TiTULO

% DE
DEDICACION AL
TiTuLO

Doctor en

Economia y Gestion

de Empresas
(Acreditado)

Sl

Sl

Master en direccion de recursos humanos por
competencias. Amplia experiencia docente de al
menos 5 aflos. Industries Journal. Ha realizado
también numerosas ponencias en congresos de
relevancia a nivel nacional e internacional y ha
participado de diversos proyectos de investigacion
concedidos por The UK’s national academic for the
humanities and social sciences o Ministerio de
educacion y ciencia. Premio: 2012/2013
Emerald/EMRBI Business Research Award for
Emerging Researchers Premio 2014: Profesor de
referencia en el marco europeo de educacién
superior por la Universidad Politécnica de
Cartagena: Casi una década de trayectoria
profesional en el mundo de la Gestidn y Direccidn
Financiera en empresas de presencia nacional e
internacional, entre ellas el Grupo Iberostar,
Polaris World o Grupo ACM, realizando estancias a
las sedes internacionales, como en China.

Lineas de investigacion: miembro del grupo de
investigacién: D018-03, administracién de
empresas (GESPRO): gestidn del conocimiento
ambiental, RSC, gestion por procesos de negocio y
organizacion de empresas en el ambito turistico.

Control del Rendimiento de
Procesos (OB, 22 Q)

110,92

Trabajo Fin de Master (TFM, 22 Q)

168,10

279,02

3,13%

Doctor en
Informatica
(Acreditado)

Sl

Sl

Director de proyectos internacional, con amplia
experiencia en mercados de Extremo Oriente.
Gestion de Proyectos multiculturales y
multinacionales, relacionados con TIC y proyectos
de promocion econdmica, cultural .

Planificacion Estratégica mediante
Arquitectura Empresarial (OB, 12
Q)

133,10

301,20

3,37%
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&

k7]

£

) ) HORAS NETAS | HORAS NETAS OE 5
TITULACION EXPERIENCIA PROFESIONAL Y ACADEMICA E ASIGNATURA (caracter*-curso- | DE DEDICACION DE A ph
X DR. | ACR . DEDICACION AL 3
(Acreditado) INVESTIGADORA cuatr.) ALA DEDICACION AL TiTULO ]
ASIGNATURA TiTULO =

2]

Profesor de Gestién de proyectos y formador §=C:}'

interno de empresa. Investigador de la Universidad @

de Naciones Unidas y profesor en la Universidad Trabajo Fin de Méster (TEM, 22 Q) 168.10 %

Politécnica de Madrid. ) ! ’ E)

Lineas de investigacion: Gestion de proyectos y g

analisis de procesos. 1

©

Licenciado en Administracion y Direccidn de . S . (i

N . Direccidn, Liderazgo y Excelencia -

. . Empresas con una experiencia empresarial de, al . o 133,10 g
Licenciado en N . . ., Operacional (OB, 12 Q) S
Administracion menos, 10 afios, en el ambito de la direccidn 8
NNISLraclonyY | no | | empresarial. 301,20 3,37% 8
Direccidn de L . N @
Empresas Experiencia docente universitaria de al menos 1 5
P afo afos en materias empresariales afines a la Trabajo Fin de Master (TFM, 22 Q) 168,10 §
direccién, el liderazgo y la excelencia operacional. 3

Q

Doctor en Economia. Licenciado en Ciencias §

Econdmicas y Empresariales con una experiencia %

. - . . a

d?cinte unlyer5|tar|a, gn ur|1|ver5|d.ades y cgntrcl)s Direccién, Liderazgo y Excelencia 13310 £

publicos, prlvadoi, nacionales y/o internacionales Operacional (OB, 12 Q) , <

de, al menos, 5 anos. o

Experiencia profesional de al menos 3 afios en el 3

Doctor en ambito de las funciones y responsabilidades “OE)
Economia Si | NO | directivas. 301,20 3,37% -
(No Acreditado) Actividad investigadora viva materializada en un g
amplio nimero de publicaciones en revistas g

. e o (sp)

c[entlflcas.de |m.pact.o’. . Trabajo Fin de Master (TFM, 22 Q) 168,10 S

Lineas de investigacion: Modelos de liderazgo, 5

gestion de operaciones, transformacién digital y su g

impacto en las organizaciones, nuevos modelos de §

negocio. <Q

N~

D

o

<

>

%)

O
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TITULACION
(Acreditado)

DR.

ACR

EXPERIENCIA PROFESIONAL Y ACADEMICA E
INVESTIGADORA

ASIGNATURA (caracter*-curso-
cuatr.)

HORAS NETAS
DE DEDICACION
ALA
ASIGNATURA

HORAS NETAS
DE
DEDICACION AL
TiTULO

% DE
DEDICACION AL
TiTuLO

Doctor en
Informatica
(No Acreditado)

S|

NO

Master en Community Manager, Mdster en Redes
Sociales.

Investigador / docente desde el afio 2007, con
experiencia en el ambito privado de seguridad y
sistemas ERP. Director de operaciones. brain-tec
AG 2013 — Monitorizacidn de procesos. Gestidon de
entornos ERP. Implantacion de CRM. Mineria de
datos y virtualizacién y Gerente de PERCEVIO
(Nuevas tecnologias en Paris).

Lineas de investigacidon: Mobile learning y testing
de sistemas.

Procesos para Generar y Satisfacer
la Demanda (OB, 12 Q)

133,10

Trabajo Fin de Master (TFM, 22 Q)

168,10

301,20

3,37%

10

Doctor en Ciencias
Econdmicas y
Empresariales

(No Acreditado)

S|

NO

Master en Gestion de Empresas por la Universidad
Complutense de Madrid y la Confederacion
Espafiola de Organizaciones Empresariales.).
Licenciado en Investigacion y Técnicas de Mercado
por la Universidad Autonoma de Madrid. Mas de
15 afos de experiencia docente e investigadora, en
el ambito del marketing. En docencia, sus ambitos
de trabajo se extienden en disciplinas propias de
marketing, investigacidon de mercados, procesos
empresariales, liderazgo y administracién de
empresas, tecnologias de la informacion y sistemas
de gestion empresarial, en general.

Lineas de investigacién: Areas del marketing y la
investigacion de mercados, el comercio minorista,
los centros comerciales y la revitalizacion
comercial urbana.

Procesos para Generar y Satisfacer
la Demanda (OB, 12 Q)

133,10

Trabajo Fin de Master (TFM, 22 Q)

168,10

301,20

3,37%
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) ) HORAS NETAS | HORAS NETAS e
ne TITULACION DR. | ACR EXPERIENCIA PROFESIONAL Y ACADEMICA E ASIGNATURA (caracter*-curso- | DE DEDICACION DE T
(Acreditado) : INVESTIGADORA cuatr.) ALA DEDICACION AL TiTULO
ASIGNATURA TITULO
Licenciado en Administracidn y Direccion de . S .
. o L Direccidn, Liderazgo y Excelencia
. . Empresas, con mas de 5 afios de experiencia . 133,10
Licenciado en . L. . . Operacional (OB, 12 Q)
Administracion profesional, en el ambito de la direccion
11 NnIStraciony i no | | empresarial. 301,20 3,37%
Direccién de . . N
Empresas Experiencia docente universitaria de al menos 2 o ]
P afios en materias empresariales afines a la Trabajo Fin de Master (TFM, 22 Q) 168,10
direcciodn, el liderazgo y la excelencia operacional.
Doctor en Administracion y Direccién de Empresas,
L ‘. o Procesos para Desarrollar
con una experiencia académica (el ambito de la . 133,10
L . C Productos y Servicios (OB, 12 Q)
Doctor en organizacion de empresas) y profesional (el ambito
Administracion y de gestion de la cadena y sistemas de valor), de al
12 Direccion de Si | Si | menos 5 afios en cada caso, y con investigacion 301,20 3,37%
Empresas viva evidenciada en un historial de publicaciones
(Acreditado) cientificas en revistas de impacto. Trabajo Fin de Master (TFM, 22 Q) 168,10
Lineas de investigacion: Analisis de procesos
organizacionales.
Doctor Ingeniero Industrial, con un recorrido
empresarial de, al menos 5 afios y una experiencia | Procesos para Desarrollar 133.10
Doctor en académica docente e investigadora universitaria Productos y Servicios (OB, 12 Q) ’
13 | Ingenieria Industrial | Si | NO de, al menos, 3 afios, e.l ambito de or;garvzauon de 301,20 3,37%
. empresas, con aportaciones en publicaciones
(No Acreditado) L. .
académicas de impacto. o )
Lineas de investigacién: Organizacién empresarial | Trabajo Fin de Master (TFM, 22 Q) 168,10
y analisis de procesos.
Solicitud de modificacidon. Master Universitario en Direccién de Procesos Estratégicos.
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LA UNIVERSIDAD

EN INTERNET
) ) HORAS NETAS | HORAS NETAS e
ne TITULACION DR. | ACR EXPERIENCIA PROFESIONAL Y ACADEMICA E ASIGNATURA (caracter*-curso- | DE DEDICACION DE T
(Acreditado) : INVESTIGADORA cuatr.) ALA DEDICACION AL TiTULO
ASIGNATURA TITULO
Doctor Ingeniero Industrial, con un recorrido
empresarial de, al menos 10 afios y una
experiencia académica docente e investigadora Procesos para Desarrollar 13310
universitaria de, al menos, 3 afios, con Productos y Servicios (OB, 12 Q) !
aportaciones en publicaciones académicas de
Doctor en impacto
14 | Ingenieria Industrial | S | NO P ' . L . 301,20 3,37%
. Tanto la docencia como la experiencia profesional
(No Acreditado) L. R
son en el dmbito de la organizacidn de empresas
con especial orientacion al estudio y andlisis de Trabajo Fin de Méster (TFM, 22 Q) 168,10
procesos.
Lineas de investigacidon: Mejora y optimizacién de
procesos organizacionales.
Doctor en Administracién y Direccién de Empresas, | Control del Rendimiento de 110.92
Doctor en con una experiencia académica y profesional de, al | Procesos (OB, 22 Q) ’
.. . menos 5 afios, en cada caso, y en el dmbito del
Administracion y control de gestidn y/o la contabilidad de gestidon
15|  Direccion de si | sf rol de gestion y/ofa conta: gestion. 279,02 3,13%
Con investigacion viva evidenciada en un historial
Empresas . L . .
(Acreditado) de publicaciones cientificas en revistas de impacto. o ]
Lineas de investigacion: Modelos y sistemas de Trabajo Fin de Master (TFM, 22 Q) 168,10
control de gestion y optimizacidon de procesos.
Doctor en Doctor en Administracion y Direccién de Empresas,
Administracion y con una experiencia académica y profesional de, al o
. ., . o . N I del R
16 Direccion de SI | NO | menos 3 afios, en cada caso y con investigacion Control del Rendimiento de 110,92 279,02 3,13%
. . . S Lo Procesos (OB, 22 Q)
Empresas viva evidenciada en un historial de publicaciones
(No Acreditado) cientificas en revistas de impacto.
Solicitud de modificacidon. Master Universitario en Direccién de Procesos Estratégicos.
UNIR, enero 2022. 13
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unirR

LA UNIVERSIDAD

EN INTERNET
) ) HORAS NETAS | HORAS NETAS OE
ne TITULACION DR. | ACR EXPERIENCIA PROFESIONAL Y ACADEMICA E ASIGNATURA (caracter*-curso- | DE DEDICACION DE T
(Acreditado) : INVESTIGADORA cuatr.) ALA DEDICACION AL TiTULO
ASIGNATURA TiTULO
Tanto la docencia como la experiencia profesional
son en el ambito de control de gestidn,
contabilidad de gestion y/o contabilidad de costes. | Trabajo Fin de Master (TFM, 22 Q) 168,10
Lineas de investigacidon: Sistemas de control de
gestion y contabilidad de gestion.
Licenciado en Administracion y Direccidn de Control del Rendimiento de
L . 110,92
Empresas con una experiencia empresarial de, al Procesos (0B, 22 Q)
Licenciado en menos, 10 afios, en el ambito de control de
17 Adrr'1inist'r/acién Y |no B gestion, contabilidad de gestion y/o contabilidad 279,02 3,13%
Direccidn de de costes.
Empresas Experiencia docente universitaria de al menos 1
afio en contabilidad de gestidn, contabilidad de Trabajo Fin de Master (TFM, 22 Q) 168,10
costes y/o control de gestion.
Licenciado en Ingenieria Industrial con una | del o
experiencia empresarial de, al menos, 10 afios, en Control de Remjlmlento de 110,92
Licenciado en el area de control de gestion llevando a cabo Procesos (0B, 22 Q)
18 . . NO | _ |proyectos de implantacion de sistemas de control 279,02 3,13%
Ingenieria Industrial
de costes.
Experiencia docente universitaria de al menos 1 Trabajo Fin de Master (TFM, 22 Q) 168,10
afio en control de gestidn.
Doctor en Doctor en Administracion y Direccién de Empresas,
19| Administracion y si | s con una epreriencia académicay profesi.ona.l ’de, al MetodoIF)gias Y He'rramientas de 133,10 301,20 3,37%
. L. menos 5 afios, en cada caso y con investigacion Excelencia Operacional (OB, 22 Q)
Direccion de . . . L L
viva evidenciada en un historial de publicaciones
Solicitud de modificacidon. Master Universitario en Direccién de Procesos Estratégicos.
UNIR, enero 2022. 14
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unirR

LA UNIVERSIDAD

EN INTERNET
) ) HORAS NETAS | HORAS NETAS OE
ne TITULACION DR. | ACR EXPERIENCIA PROFESIONAL Y ACADEMICA E ASIGNATURA (caracter*-curso- | DE DEDICACION DE T
(Acreditado) : INVESTIGADORA cuatr.) ALA DEDICACION AL TiTULO
ASIGNATURA TiTULO
Empresas cientificas en revistas de impacto.
(Acreditado) Lineas de investigacion: Modelos y sistemas L )
. . . . ., Trabajo Fin de Master (TFM, 22 Q) 168,10
operacionales, mejora continua, direccion de
operaciones.
Doctor en Administracion y Direccién de Empresas, | Metodologias y Herramientas de 13310
Doctor en con una experiencia académica y profesional de, al | Excelencia Operacional (OB, 22 Q) ’
Administracion y menos 3 afios, en cada caso y con publicaciones
20 Direccion de Si | NO |cientificas en revistas de impacto; ambas en el 301,20 3,37%
Empresas ambito de la direccién de operaciones.
(No Acreditado) Lineas de investigacién: Mejora continua, nuevos | Trabajo Fin de Méster (TFM, 22 Q) 168,10
modelos y sistemas operacionales.
Llcenc'ladc? en Ingenlerla Industrial con unaN Metodologias y Herramientas de
experiencia empresarial de, al menos, 10 afios, en . . 133,10
. ., ) Excelencia Operacional (OB, 22 Q)
Licenciado en proyectos de implantacién de modelos y sistemas
21 Ingenieria Industrial NO | _ |de mejora continua en procesos organizacionales. 299,48 3,35%
& Experiencia docente universitaria de al menos 1 Modelado de Procesos en BPMN
afio afios en el dmbito de la excelencia operacional | (Business Process Model & 166,38
y la mejora de procesos organizacionales. Notation) (OB, 12 Q)
15 afios como profesor de una escuela de negocio
Ingeniero Superior y 10 de director de un Master Executive en la Procesos para Desarrollar
22 en NO | _ |Escuela de Organizacion Industrial. 25 afios de P .. 133,10 299,48 3,35%
. L . . ., Productos y Servicios (OB, 12 Q)
Telecomunicaciones ejercicio profesional ocupando cargos de direccion
en empresas tecnoldgicas.
Solicitud de modificacidon. Master Universitario en Direccién de Procesos Estratégicos.
UNIR, enero 2022. 15
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unirR

LA UNIVERSIDAD
EN INTERNET

TITULACION
(Acreditado)

DR.

ACR

EXPERIENCIA PROFESIONAL Y ACADEMICA E
INVESTIGADORA

ASIGNATURA (caracter*-curso-
cuatr.)

HORAS NETAS
DE DEDICACION
ALA
ASIGNATURA

HORAS NETAS
DE
DEDICACION AL
TiTULO

% DE
DEDICACION AL
TiTuLO

Experiencia en gestion, disefio, planificacion y
control de procesos:

8 afios de docencia sobre innovacidn y procesos de
desarrollo de productos y servicios.

7 afios como profesor de un master en direccién
de procesos.

Modelado de Procesos en BPMN
(Business Process Model &
Notation) (OB, 12 Q)

166,38

23

Ingeniero en
Informatica

NO

Amplia experiencia docente e investigadora. En la
actualidad es Socio Director de la Consultora
SOFTCAST Consulting.

Ha sido durante mas de siete afios director de
division del area de Sistemas de Informacién y
Tecnologias para el Apoyo a la Toma de Decisiones
de varios centros tecnolégicos.

Ha dirigido o participado en mas de una veintena
de proyectos tecnoldgicos de aplicacidon
empresarial o social de ambito nacional e
internacional.

Ha colaborado activamente con empresas tales
como Amper Programas, GMV, Sun Microsystems,
ELCO Sistemas, Tecnobit, Amper Sistemas,
European Virtual Engineering, CANDISPE
Distribuidora petrolifera, Instituto Espafiol de
Estudios Estratégicos y Tecnalia Research and
Innovation.

Metodologias y Herramientas de
Excelencia Operacional (OB, 22 Q)

133,10

Procesos para Generar y Satisfacer
la Demanda (OB, 12 Q)

133,10

266,20

2,98%

24

Ingeniero en

Telecomunicaciones

NO

Programa Superior en Marketing en Redes Sociales
y Community Management. Instituto Economia
Digital ESIC.

Mas de 3 aflos como profesora de postgrado en
escuelas de negocio y universidades:

- Responsable comercial de Autek Ingenieria,

Planificacion Estratégica mediante
Arquitectura Empresarial (OB, 12
Q)

133,10

284,35

3,18%

Solicitud de modificacidon. Master Universitario en Direccién de Procesos Estratégicos.
UNIR, enero 2022.
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unirR

LA UNIVERSIDAD

EN INTERNET
) ) HORAS NETAS | HORAS NETAS e
ne TITULACION DR. | ACR EXPERIENCIA PROFESIONAL Y ACADEMICA E ASIGNATURA (caracter*-curso- | DE DEDICACION DE T
(Acreditado) : INVESTIGADORA cuatr.) ALA DEDICACION AL TiTULO
ASIGNATURA TITULO
empresa espafiola de ciberseguridad. .Mas de 15
afos de experiencia en el sector TIC.
- Gerente comercial de grandes cuentas y gerente
negocio de integracion de redes y sistemas en Practicas Académicas Externas 15125
Amper. (PAE, 22 Q) !
- Responsable de calidad y marketing en Amper.
- Supervisora Técnica en el Colegio de Ingenieros
de Telecomunicacion, COIT.
Doctorando en Contabilidad de Gestion y
Organizacion de Empresas. ) )
11 afios de experiencia profesional en grandes Metodolf)glas Y ngramlentasfe 133,10
o empresas consultoras y entes publicos como jefe | Excelencia Operacional (08,22 Q)
Licenciado en e - S
Ciencias de planificacién estratégica y control de gestion.
25 Econdmicas NO | _ |Experiencia en gestion, disefio, planificacién y 284,35 3,18%
. y control de procesos: Especializacion en la
Empresariales dologia bal d d sobre | h
metodologia balanced scorecard sobre la que ha Practicas Académicas Externas
impartido conferencias y cursos en IE Business (PAE, 22 Q) 151,25
School y en un Master de Consultoria Estratégica
de Empresas.
P G Satisf
Licenciado en Ingenieria Industrial con una rocesos para enerary atistacer 133,10
. . . la Demanda (OB, 12 Q)
Licenciado en experiencia empresarial de, al menos, 10 afios, en
26 | ieria Ind ial NO | _ |elareade supply chainy/o value chain 266,20 2,98%
ngenieria Industria management Planificacién Estratégica mediante
Experiencia docente de al menos 1 afio. Arquitectura Empresarial (OB, 1° 133,10
Q)
Licenciado en Licenciado en Administracion y Direccidn de Planificacion Estratégica mediante
27 . L NO | _ |Empresas con una experiencia empresarial de, al Arquitectura Empresarial (OB, 12 133,10 284,35 3,18%
Administracion y o
menos, 10 afios. Q)
Solicitud de modificacidon. Master Universitario en Direccién de Procesos Estratégicos.
UNIR, enero 2022. 17
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unirR

LA UNIVERSIDAD

EN INTERNET
) ) HORAS NETAS | HORAS NETAS OE
ne TITULACION DR. | ACR EXPERIENCIA PROFESIONAL Y ACADEMICA E ASIGNATURA (caracter*-curso- | DE DEDICACION DE T
(Acreditado) : INVESTIGADORA cuatr.) ALA DEDICACION AL TiTULO
ASIGNATURA TiTULO
Direccién de Experiencia docente universitaria de al menos 1
Empresas afo en materias empresariales afines a la direccion
y organizacién de empresas. Practicas Académicas Externas 1515
(PAE, 22 Q) ’
Mas de un afio de experiencia en docencia a
Licenciado en distancia. Practicas Académicas Externas
28 Gestion de NO | _ |Mads de tres afios de experiencia profesional en (PAE, 22 Q) 151,25 151,25 1,69%
Empresas coordinacién de procesos empresariales usando !
soluciones de gestidn.
Licenciado en Ingenieria Industrial con una
experiencia empresarial de, al menos, 10 afios, en
. . el ambito de la direccidn de operaciones y _ -
L P Acad E
29 |c.enf:|ado en . NO | _ |procesos organizacionales. racticas Academicas Externas 151,25 151,25 1,69%
Ingenieria Industrial o 9 (PAE, 22 Q)
Experiencia docente en centros de educacién
superior, relacionada con direccidn de operaciones
y procesos.
Modelado de Procesos en BPMN
Licenciado en Ingenieria Industrial con una (Business Process Model & 166,38
i i ienci i Ros. Notation) (OB, 12 Q)
30 Llc.enf:lado en . NO | exper!enc!a empresarial de, al menos:, 10 afios 299,48 3,35%
Ingenieria Industrial Experiencia docente de al menos 1 afio.
Experto en implantacidn de sistemas de calidad.
Procesos para Generar y Satisfacer
133,10
la Demanda (OB, 12 Q) !
Solicitud de modificacidon. Master Universitario en Direccién de Procesos Estratégicos.
UNIR, enero 2022. 18
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unirR

LA UNIVERSIDAD

EN INTERNET
) ) HORAS NETAS | HORAS NETAS e
ne TITULACION DR. | ACR EXPERIENCIA PROFESIONAL Y ACADEMICA E ASIGNATURA (caracter*-curso- | DE DEDICACION DE T
(Acreditado) : INVESTIGADORA cuatr.) ALA DEDICACION AL TiTULO
ASIGNATURA TITULO
Modelado de Procesos en BPMN
Mads de un afio de experiencia en docencia a (Business Process Model & 166,38
Licenciado en distancia. Notation) (OB, 12 Q)
31 Gestion de NO | _ |Masde tres afios de experiencia profesional en o . ' 299,48 3,35%
Empresas analisis de procesos usando soluciones de gestién Plan|f|caC|on Estrateglc.a mediante
por procesos y organizacion de la produccién. Arquitectura Empresarial (OB, 1° 133,10
Q)
. . Licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales
Licenciado en L .
Ciencias con una experiencia empresarial de, al menos, 10 Practicas Académicas Externas
32 . NO | _ |afos, en el ambito de la direccién empresarial 151,25 151,25 1,69%
Econdmicas y o L (PAE, 22 Q)
. Experiencia docente universitaria de al menos 1
Empresariales o . . . ., .
afio en materias afines a la direccién empresarial.
TOTAL: 8928 horas 100 %

* OB: Obligatoria, PAE: Practicas Académicas Externas, TFM: Trabajo Fin de Master.

Nota: cuando una asignatura es impartida por mds de un docente, se considera que la dedicacion se distribuye equitativamente entre los mismos.

Solicitud de modificacidon. Master Universitario en Direccién de Procesos Estratégicos.
UNIR, enero 2022.
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6.2.0tros recursos humanos disponibles

[ ]
un'l LA UNIVERSIDAD
EN INTERNET

El personal de gestion y administracién (PGA) conforma los departamentos transversales de la universidad, que prestan apoyo logistico, organizativo y

administrativo al servicio de la actividad docente. En funcion de la experiencia y titulacidn, se vincula contractualmente a la universidad en las categorias que

vienen definidas en el VIII Convenio de Universidades Privadas (Resolucién de 27 de agosto de 2019, de la Direccidn General de Trabajo). La mayor parte del

personal tiene una dedicacidn a tiempo completo.

Para dar soporte a la infraestructura técnica UNIR dispone de un equipo 24x7x365 encargado de la sostenibilidad de esta. En la actualidad el equipo esta

compuesto por profesionales altamente cualificados para el desempefio de estas funciones.

Se trata de personal titulado, con una formacidn especifica tal y como en latabla a continuacidn, que relaciona el perfil de este personal con los diferentes

departamentosy servicios de la Universidad.

CATEGORIAS ADMINISTRATIVAS

(149 personas)

(149 personas)

- Nivel I (9 personas)
- Nivel Il (12 personas)

Subgrupo 4

- Nivel I (3 personas)
- Nivel Il (41 personas)

diferentes titulaciones

AREAS DEPARTAMENTO Y LABORALES (n¢ personas) APOYO A TITULACIONES PERFILES
Subgrupo 1: Titulados
- Nivel Unico (9 personas)
FP Il o superior y experiencia en
ADMISIONES EEIID\/'T‘lI:TS\ﬁIESNTO Z:Eﬁ;‘:‘po 2: Personal de apoyo a la nformacion sobre las atencién y asesoramiento a clientes,

prioritariamente telefdnico.

Conocimientos amplios del Sistema
educativo espafiol y del EEES.

Solicitud de modificaciédn. Master Universitario en Direccion de Procesos Estratégicos.

UNIR, enero 2022.
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Subgrupo 5

- Nivel I (5 personas)
- Nivel Il (12 personas)

Subgrupo 7

- Nivel | (46 personas)
- Nivel Il (12 personas)

Orientacion a futuros
estudiantes

e
UNIR e

FP Il o superior y experiencia en
atencion y asesoramiento a clientes,
prioritariamente telefénico.

Conocimientos amplios del Sistema
educativo espafiol y del EEES.

SECRETARIA
ACADEMICA

(82 personas)

SECRETARIA
ACADEMICA

(66 personas)

Subgrupo 1: Titulados

- Nivel Unico (1 persona)

Subgrupo 2: Personal de apoyo a
la gestion

- Nivel | (3 personas)
Subgrupo 5

- Nivel | (4 personas)
- Nivel Il (8 personas)

Subgrupo 6
- Nivel | (2 personas)

Subgrupo 7

- Nivel | (48 personas)

Matriculacion de
estudiantes

Administrativos con titulacién media o
superior.

Servicio de becas

Administrativos con titulacién media o
superior.

Servicio de archivo

Administrativos con titulacién media o
superior.

Servicio de expedicion de
titulos y certificados

Administrativos con titulacién media o
superior.

Solicitud de modificacion. Master Universitario en Direccidon de Procesos Estratégicos.
UNIR, enero 2022.
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DEPARTAMENTO DE
RECONOCIMIENTO Y
TRANSFERENCIA DE

CREDITOS

(16 personas)

Subgrupo 1: Titulados

- Nivel Unico (1 persona)

Subgrupo 2

- Nivel | (13 personas)
- Nivel Il (2 personas)

Servicio de reconocimiento y
transferencia de créditos

e
UNIR e

Administrativos con titulaciéon media o
superior.

SERVICIO
ATENCION AL
ESTUDIANTE
(496 personas)

DEPARTAMENTO DE
EDUCACION EN
INTERNET

(491 personas)

Subgrupo 1: Titulados

- Nivel Unico (3 personas)

Subgrupo 2: Personal de apoyo a

la gestidn

- Nivel | (3 personas)

Subgrupo 5

- Nivel | (44 personas)
- Nivel Il (28 personas)

Subgrupo 6

- Nivel | (277 personas)

- Nivel Il (1 persona)

Subgrupo 7

Nivel | (97 personas)

Servicio de orientacion

Titulados universitarios o de formacién
profesional.

Servicio de consultas y
peticiones

Administrativos y coordinador.

Servicio de soporte técnico

Titulados superiores  de
perfil informatico-

tecnoldgico.

Servicio de tutorias

Tutores, coordinadores y supervisor,
todos titulados superiores, algunos con
DEA o CAP, e incluso doctores.

Solicitud de modificacion. Master Universitario en Direccidon de Procesos Estratégicos.

UNIR, enero 2022.
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Nivel Il (38 personas)

e
UNIR e

OFICINA DEL
DEFENSOR
UNIVERSITARIO

(5 personas)

Subgrupo 1: Titulados

- Nivel Unico (5 personas)

Oficina del defensor

universitario

Titulados superiores con experiencia en
atencidn de estudiantes.

LOGISTICA

(28 personas)

LOGISTICA

(28 personas)

Subgrupo 1: Titulados

- Nivel Unico (2 personas)
Subgrupo 2

- Nivel | (1 persona)

- Nivel Il (14 personas)
Subgrupo 5

- Nivel Il (3 personas)
Subgrupo 7

- Nivel | (3 personas)

- Nivel Il (5 personas)

Envios a estudiantes

Oficiales de segunda, oficial de primera
y titulados superiores.

Organizacion de eventos
académicos:

actos de defensa

examenes y

Titulacién media o superior con dotes
de organizacion y relacién social.
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RECURSOS
MATERIALES Y
SERVICIOS

(140 personas)

INFORMATICA,
INFRAESTRUCTURA Y
FACILITY SERVICES

(140 personas)

Subgrupo 1: Titulados

- Nivel Unico (2 personas)

Subgrupo 2: Personal de apoyo a

la gestidn
- Nivel | (5 personas)

- Nivel Il (12 personas)
Subgrupo 3

- Nivel | (3 personas)
- Nivel Il (5 personas)

Subgrupo 5
- Nivel | (2 personas)

- Nivel Il (3 personas)

Subgrupo 6
- Nivel Il (33 personas)

- Nivel lll (39 personas)

Subgrupo 7
- Nivel | (20 personas)

- Nivel Il (16 personas)

Desarrollo y mantenimiento
de aplicaciones informdtica

e
UNIR e

Desarrolladores de aplicaciones,
administradores de red, de sistemas, de
aplicaciones, técnicos informaticos de

mantenimiento y jefes de proyecto.

Mantenimiento de sistemas e
infraestructuras técnicas

Desarrolladores de aplicaciones,
administradores de red, de sistemas, de
aplicaciones, técnicos informaticos de

mantenimiento y jefes de proyecto.

Apoyo a servicios generales,
telecomunicaciones y
tecnologia.

Prevencion de riesgos

laborales.

Técnicos informaticos de
mantenimiento y jefes de proyecto,

técnico en PRL.

Tareas de soporte a la
docencia (23 personas).

Titulados medios o superiores con
formacidn técnica dedicados al soporte
a la docencia: campus virtual y sesiones
sincronas.
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MARKETING Y
EXPANSION
ACADEMICA

(157 personas)

DEPARTAMENTO DE
MARKETING Y
TELEMARKETING

(157 personas)

Subgrupo 1: Titulados

- Nivel Unico (13 personas)

Subgrupo 2: Personal de apoyo a

la gestidn

- Nivel | (3 personas)
- Nivel Il (11 personas)

Subgrupo 4

- Nivel | (8 personas)
- Nivel Il (63 personas)

Subgrupo 5
- Nivel | (3 personas)
- Nivel Il (14 personas)

Subgrupo 7
- Nivel | (30 personas)

- Nivel Il (12 personas)

Produccion audiovisual,

produccién web

[ ]
un'l LA UNIVERSIDAD
EN INTERNET

Titulacion media o superior con
capacidad social y relacién con el ambito
de la comunicacién.

Plan de desarrollo de negocio

Titulacion media o superior con
capacidad social y relacién con el ambito
de la comunicacién.
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COMUNICACION

(15 personas)

DEPARTAMENTO DE
COMUNICACION

(15 personas)

Subgrupo 1: Titulados

- Nivel Unico (3 personas)

Subgrupo 2: Personal de apoyo a

la gestidn

- Nivel | (1 persona)
- Nivel Il (3 personas)

Subgrupo 5

- Nivel Il (4 personas)

Subgrupo 7
- Nivel | (2 personas)

- Nivel Il (2 personas)

Plan de comunicacion

Gestion de Redes Sociales

[ ]
un'l LA UNIVERSIDAD
EN INTERNET

Titulacion

media o superior con

capacidad social y relacién con el ambito

de la comunicacion.

SALIDAS
PROFESIONALES y
EMPLEABILIDAD
(65 personas)

Centro de
Orientacion e
Informacién para el
Empleo (COIE)

Subgrupo 1: Titulados

- Nivel Unico (1 persona)
Subgrupo 2: Personal de apoyo a

Fomento de la empleabilidad

Titulados superiores con experiencia en

atencién de estudiantes.
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(9 personas)

la gestidn

- Nivel Il (2 personas)

Subgrupo 7
- Nivel | (3 personas)

- Nivel Il (3 personas)

[ ]
un'l LA UNIVERSIDAD
EN INTERNET

DE PRACTICAS
(56 personas)

DEPARTAMENTO

Subgrupo 1: Titulados
- Nivel I (3 personas)

Subgrupo 2: Personal de apoyo a
la gestion
- Nivel | (2 personas)

- Nivel Il (1 persona)

Subgrupo 5

- Nivel | (2 personas)

Subgrupo 6
- Nivel Il (1 persona)
- Nivel lll (2 personas)

Subgrupo 7
- Nivel I (3 personas)

- Nivel Il (42 personas)

Asignacién de centros de
practicas a estudiante

Administrativos con titulacién media o
superior y experiencia en gestién de
centros de practicas.

Seguimiento de los
estudiantes

Administrativos con titulacién media o
superior.
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RECURSOS
DOCENTES Y
DIDACTICOS

(212 personas)

DEPARTAMENTO DE
RECURSOS
DOCENTES Y
DIDACTICOS

(210 personas)

Subgrupo 1: Titulados

- Nivel Unico (24 personas)

Subgrupo 2: Personal de apoyo a
la gestidn

- Nivel | (11 personas)

- Nivel Il (38 personas)

Subgrupo 3
- Nivel | (13 personas)
- Nivel Il (51 personas)
- Nivel lll (16 personas)

Subgrupo 5
- Nivel Il (22 personas)

- Nivel lll (1 persona)

Subgrupo 6
- Nivel Il (12 personas)

- Nivel lll (10 personas)

Subgrupo 7

- Nivel | (5 personas)
- Nivel Il (7 personas)

Actualizacion de contenidos

e
UNIR e

Titulados medios o superiores en
periodismo, derecho..., con
conocimientos informaticos de edicion.

Se valora conocimiento en idiomas.

Disefio y desarrollo de los
materiales y
docentes para su aplicacion
online

recursos

Titulados medios o superiores en
periodismo, derecho..., con
conocimientos informaticos de edicion.

Se valora conocimiento en idiomas.

Desarrollo de innovaciones
docentes

Equipo de profesionales con diversos
perfiles de conocimientos y experiencia
docente y/o tecnoldgica.

Solicitud de modificacion. Master Universitario en Direccidon de Procesos Estratégicos.

UNIR, enero 2022.

[%2]
Q
a
o
=
c
Q
o
I
=
L
=
S
o
©
[}
o
@
y
=
»
o
=
o
®©
c
©
o
©
o
=
(@]
©
i)
©
Q
2
©
(@]
>
°
o
o
(2]
[}
o
o
s}
c
kel
S
S
o
=}
S
1}
[}
o
@
(2
=
[%2]
o
=
ey
c
[}
@
e}
@S
Rel
=
=
9]
>
1
[Te}
o
I
=}
<
o2}
1o}
o)}
1o}
o2}
N
©
N~
~
[t}
©
=}
~
-
I
S
>
N~
~
=
7]
(@]




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=473091706577629999940205



BIBLIOTECA

(2 personas)

Subgrupo 2: Personal de apoyo a
la gestidn

- Nivel I (2 personas)

Actualizacion %
mantenimiento de fondos
bibliograficos

e
UNIR e

Titulados superiores en periodismo,
derecho..., con conocimientos
informaticos de edicién. Se valora

conocimiento en idiomas.

DEPARTAMENTO DE

FINANZAS FINANZAS

(60 personas) (60 personas)

Subgrupo 1: Titulados

- Nivel Unico (8 personas)

Subgrupo 2: Personal de apoyo a
la gestidon

- Nivel | (3 personas)

- Nivel Il (16 personas)

Subgrupo 5

- Nivel | (4 personas)
- Nivel Il (7 personas)

Subgrupo 7

- Nivel | (13 personas)
- Nivel Il (9 personas)

Elaboracién y control de
presupuestos de cada

titulacion

Contabilidad

Seleccion de proveedores y
negociacién de condiciones

Control del gasto y auditoria
de los procesos de compra

Gestidn y cumplimiento de
obligaciones fiscales y legales

Equipo de profesionales con diversos
perfiles de conocimientos y experiencia
en gestion de proyectos y plataformas
de compras, administracion, gestion
financiero-contable y fiscalidad.

Solicitud de modificacion. Master Universitario en Direccidon de Procesos Estratégicos.
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RECURSOS
HUMANOS

(62 personas)

DEPARTAMENTO DE
RECURSOS
HUMANOS

(RR. HH.)
(49 personas)

Subgrupo 1: Titulados

- Nivel Unico (3 personas)

Subgrupo 2: Personal de apoyo a

la gestion
- Nivel | (6 personas)
- Nivel Il (5 personas)

Subgrupo 5

- Nivel | (3 personas)
- Nivel Il (10 personas)

Subgrupo 7:

- Nivel | (9 personas)
- Nivel Il (13 personas)

Desarrollo del equipo
académico (seleccion de
docentes)

Gestidn administrativa de

contratos y pago de néminasy
seguros sociales

Gestidon de la comunicacion
interna  entre el equipo

docente y de soporte

[ ]
un'l LA UNIVERSIDAD
EN INTERNET

Profesionales organizados en equipos
de seleccidn, administracién de RR. HH.,
formacion y desarrollo y comunicacién
interna.

Solicitud de modificacion. Master Universitario en Direccidon de Procesos Estratégicos.

UNIR, enero 2022.
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DEPARTAMENTO
JURIDICO

(13 personas)

Subgrupo 1: Titulados

- Nivel Unico (3 personas)

Subgrupo 2: Personal de apoyo a
la gestidon

- Nivel Il (4 personas)

Subgrupo 5

- Nivel Il (3 personas)

Subgrupo 7

- Nivel | (1 persona)
- Nivel Il (2 personas)

Servicio de asesoramiento
Legal

unir

Profesionales

distribuidos

LA UNIVERSIDAD
EN INTERNET

en las

diferentes oficinas en varios turnos.

SERVICIOS
GENERALES

(26 personas)

DEPARTAMENTO DE
SERVICIOS
GENERALES

(26 personas)

Subgrupo 1: Titulados

- Nivel Unico (8 personas)

Subgrupo 2: Personal de apoyo a
la gestion

Limpieza y mantenimiento

Recepcion y atencion

telefdénica

Profesionales

distribuidos

en las

diferentes oficinas en varios turnos.

Solicitud de modificacion. Master Universitario en Direccidon de Procesos Estratégicos.
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- Nivel Il (6 personas)

Subgrupo 7
- Nivel Il (12 personas)

Prevencion de riesgos
laborales

[ ]
un'l LA UNIVERSIDAD
EN INTERNET

CALIDAD

(28 personas)

DEPARTAMENTO
CALIDAD

(28 personas)

Subgrupo 1: Titulados

- Nivel Unico (3 personas)

Subgrupo 2: Personal de apoyo a

la gestion
- Nivel | (1 persona)

- Nivel Il (2 personas)

Subgrupo 5

- Nivel | (2 personas)
- Nivel Il (6 personas)

Subgrupo 7:
- Nivel | (2 personas)

- Nivel Il (12 personas)

Gestidon interna de la calidad

Titulados superiores. Se valorara
conocimientos en leyes y normativa y
conocimientos en sistemas integrados
de gestion. Al menos uno de ellos debe
tener conocimientos en auditorias
externas e Internas o ser auditor.

Solicitud de modificacion. Master Universitario en Direccidon de Procesos Estratégicos.

UNIR, enero 2022.
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ORGANIZACION
DOCENTE

(60 personas)

DEPARTAMENTO DE
ORGANIZACION
DOCENTE

(60 personas)

Subgrupo 1: Titulados
- Nivel Unico (3 personas)

Subgrupo 2: Personal de apoyo a
la gestidn

- Nivel | (1 persona)

- Nivel Il (3 personas)

Subgrupo 4

- Nivel | (2 personas)

Subgrupo 7:

- Nivel | (19 personas)
- Nivel Il (32 personas)

Labores de coordinacion

técnica

Asesoria y formaciéon al
profesorado

e
UNIR e

Titulados medios o superiores.

INTELIGENCIA
INSTITUCIONAL
(19 personas)

DEPARTAMENTO DE
INTELIGENCIA
INSTITUCIONAL

(19 personas)

Subgrupo 1: Titulados

- Nivel Unico (1 persona)
Subgrupo 2: Personal de apoyo a la
gestidon

- Nivel | (5 personas)

- Nivel Il (4 personas)

Subgrupo 5
- Nivel | (9 personas)

Labores de integracidn,

tratamiento y analisis de datos

Titulados medios o superiores.

Solicitud de modificacion. Master Universitario en Direccidon de Procesos Estratégicos.
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INNOVACION

(33 personas)

DEPARTAMENTO DE
PROYECTOS DE
LIDERAZGO Y
TRANSFERENCIA
TECNOLOGICA

(24 personas)

Subgrupo 1: Titulados

- Nivel Unico (8 personas)
Subgrupo 2: Personal de apoyo a
la gestidn

- Nivel Il (2 personas)

Subgrupo 5
- Nivel Il (9 personas)

Subgrupo 7
- Nivel I (5 personas)

Servicio de asesoramiento y
gestion de
proyectos de innovacion

apoyo a la

e
UNIR e

Equipo de profesionales con diversos
perfiles de conocimientos y experiencia
en gestion de proyectos.

DEPARTAMENTO DE
INNOVACION
DIGITAL Y PROCESOS

(9 personas)

Subgrupo 1: Titulados
- Nivel Unico (5 personas)

Subgrupo 2: Personal de apoyo a
la gestidn

- Nivel I (3 personas)
Subgrupo 3
- Nivel Il (1 persona)

Servicio de asesoramiento y
apoyo a la gestion de mapas
estratégicos vy
operativos

modelos

Equipo de profesionales con diversos
perfiles de conocimientos y experiencia
en gestion de proyectos.

Solicitud de modificacion. Master Universitario en Direccidon de Procesos Estratégicos.
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RECTORADO,
VICERRECTORADOS
Y RESTO DE
ORGANOS

(85 personas)

RECTORADO
(8 personas)

Subgrupo 2: Personal de apoyo a
la gestion

- Nivel I (2 personas)

Subgrupo 7
- Nivel | (1 persona)

- Nivel Il (5 personas)

SECRETARIA
GENERAL

(6 personas)

Subgrupo 1: Titulados

- Nivel Unico (1 persona)
Subgrupo 5

- Nivel | (1 persona)

- Nivel Il (4 personas)

Subgrupo 6

- Nivel Il (5 personas)
Subgrupo 7

- Nivel | (4 personas)

- Nivel Il (11 personas)

Labores de atencidon al

estudiante y administrativas

unir

Administrativos con titulacién media o

superior.

LA UNIVERSIDAD
EN INTERNET

Solicitud de modificacion. Master Universitario en Direccidon de Procesos Estratégicos.

UNIR, enero 2022.
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VICERRECTORADO
DE PROFESORADO

(35 personas)

Subgrupo 2: Personal de gestién

- Nivel Unico (1 persona)

- Nivel | (1 persona)
Subgrupo 5

- Nivel | (1 persona)
Subgrupo 6

- Nivel | (3 personas)

- Nivel Il (9 personas)
Subgrupo 7

- Nivel | (12 personas)

- Nivel Il (8 personas)

VICERRECTORADO
DE INVESTIGACION

(9 personas)

Subgrupo 1: Titulados

- Nivel Unico (2 personas)
Subgrupo 4

- Nivel (3 personas)
Subgrupo 6

- Nivel Il (1 persona)
Subgrupo 7

- Nivel | (3 personas)

unir
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VICERRECTORADO
DE PROYECTOS
INTERNACIONALES

(7 personas)

Subgrupo 1: Titulados

- Nivel Unico (2 personas)
Subgrupo 2

- Nivel Il (1 persona)
Subgrupo 3

- Nivel | (1 persona)
Subgrupo V

- Nivel (1 persona)
Subgrupo 6

- Nivel Il (1 persona)
Subgrupo 7

- Nivel | (1 persona)

unir

LA UNIVERSIDAD
EN INTERNET

DIRECCION

(8 personas)

DIRECCION

(8 personas)

Subgrupo 1: Titulados

- Nivel Unico (2 personas)
Subgrupo 2: Personal de apoyo a
la gestidn

- Nivel Il (2 personas)

Subgrupo 5:
- Nivel Il (1 persona)

Subgrupo 5:
- Nivel | (3 personas)

Datos de la tabla: empleados laborales dados de alta en el segundo semestre de 2021.

Solicitud de modificacion. Master Universitario en Direccidon de Procesos Estratégicos.

UNIR, enero 2022.

18

[%2]
Q
a
o
=
c
Q
o
I
=
L
=
S
o
©
[}
o
@
y
=
»
o
=
o
®©
c
©
o
©
o
=
(@]
©
i)
©
Q
2
©
(@]
>
°
o
o
(2]
[}
o
o
s}
c
kel
S
S
o
=}
S
1}
[}
o
@
(2
=
[%2]
o
=
ey
c
[}
@
e}
@S
Rel
=
=
9]
>
1
[Te}
o
I
=}
<
o2}
1o}
o)}
1o}
o2}
N
©
N~
~
[t}
©
=}
~
-
I
S
>
N~
~
>
7]
(@]




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=473091706577629999940205



°
un'l LA UNIVERSIDAD
EN INTERNET
6.2.1. Mecanismos de seleccion del personal de UNIR

En la seleccion de personal, se respetara lo dispuesto en las siguientes leyes:

- Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.
BOE, nim. 71, de 23 de marzo de 2007.

- Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su
inclusién social. BOE, num. 289, de 3 de diciembre de 2013.

Los criterios de seleccion, fijados con cardcter general, son los siguientes:

- Conocimientos exigidos para el desarrollo de su categoria, atendiendo a los estudios de
ensefianzas oficiales o complementarias que se acrediten por el candidato y la adecuacion
de su experiencia profesional a las tareas requeridas.

- Conocimientos de inglés, tanto a nivel hablado y escrito.

- Experiencia profesional acreditada en puestos con alto requerimiento en el manejo de las
nuevas tecnologias, asi como en tareas de apoyo docente.

6.2.2. Mecanismos para asegurar la igualdad entre hombres y mujeres y la no discriminacion
de personas con discapacidad
6.2.2.1 Mecanismos para asegurar la igualdad entre hombres y mujeres

La legislacion actual promueve la implantacién de Planes de Igualdad en las organizaciones
siendo de obligado cumplimiento para aquellas que cuenten con mas de 50 trabajadores/as. Asi,
UNIR cuenta con un plan de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

Organismos responsables

Este plan se articula a través de varios organismos responsables de velar por la igualdad entre
hombres y mujeres:

La Comisidn de Igualdad se ocupa de promocionar y velar por la Igualdad de Oportunidades en
UNIR. Las funciones encomendadas son:

- Realizar anualmente un control del estado de desarrollo del Plan, para lo cual
revisard los indicadores del cuadro de mando de Igualdad y Conciliacion, asi como
los especificos de cada una de las dreas de actuacion y el grado de implantacién de
las medidas.

- Revisar de forma anual el diagndstico actualizado y propondra nuevas acciones o
cambios para la mejora del Plan de Igualdad. Velara por la difusién, cumplimiento y
actualizacion del Plan de Igualdad.

- Participar activamente en cuantas acciones se inicien, asi como atender cualquier
tipo de incidencia o propuesta de los trabajadores de la organizacidon en materia de
igualdad.
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- En caso de que se establezcan nuevas medidas a poner en marcha o bien se
modifiquen algunas de las establecidas dentro de este Plan, estas seran vinculadas
como anexos al documento inicial.

El Responsable de Igualdad se encarga de:

- Ser la persona que atienda cualquier asunto relacionado con la Igualdad en la
empresa.

- Lagestién, administracion y seguimiento de la consecucién de los objetivos del Plan,
asi como de la coordinacion de las distintas dreas y de la aplicacion de las medidas
necesarias para su cumplimiento.

La Comision de lgualdad se reunird de manera ordinaria dos veces al afio y de manera
extraordinaria cuando lo solicite cualquiera de los integrantes con previo aviso de 15 dias.

De las reuniones se levantard un acta que recogera los temas tratados, acuerdos alcanzados, los
documentos presentados y la fecha de la siguiente reunioén.

Seguimiento del plan de igualdad

A los dos afios a contar desde la entrada en vigor del Il Plan de Igualdad, la Comisién de Igualdad
realizard la evaluacion del mismo mediante la medicidn del grado de cumplimiento del Plany la
evolucidn de los indicadores de igualdad y conciliacién, identificando una nueva situacién de
partida para la renovacién del Plan de Igualdad.

En este sentido, UNIR ha incorporado varios indicadores para realizar un seguimiento anual de
la situacion de la Universidad desde la perspectiva de igualdad de género y conciliacidn, relativos
a:

e Mapa de género

e Seleccidn y contratacion

e Desarrollo, formacién y promocidn

e Brecha salarial

6.2.2.2 Mecanismos para asegurar la no discriminacion de personas con discapacidad

UNIR cuenta con un acuerdo con la Fundacion Adecco por medio del cual ha puesto en marcha
el PLAN AFLORA que comprende, entre otras, acciones de sensibilizacion y comunicacion para
eliminar barreras mentales y prejuicios existentes sobre discapacidad. Asi como para realizar
una orientaciéon, asesoramiento y acompafiamiento a empleados con discapacidad o
susceptibles de obtener el certificado como consecuencia de una condicién de salud propia.

Para mayores detalles puede consultarse la siguiente pagina de la Fundaciéon Adecco:
http://www.fundacionadecco.org/e/unir/
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6.2.3. Tutores personales

UNIR aplica un Plan de Accién Tutorial, que consiste en el acompafiamiento y seguimiento del
alumnado a lo largo del proceso educativo. Con ello se pretende lograr los siguientes objetivos:

e Favorecer la educacién integral de los alumnos.

e Potenciar una educacién lo mas personalizada posible y que tenga en cuenta las
necesidades de cada alumno y recurrir a los apoyos o actividades adecuadas.

e Promover el esfuerzo individual y el trabajo en equipo.

Para llevar a cabo el plan de accién tutorial, UNIR cuenta con un grupo de tutores personales. Es
personal no docente que tiene como funcion la guia y asesoramiento del estudiante durante el
curso. Todos ellos estan en posesion de titulos superiores. Se trata de un sistema muy bien
valorado por el alumnado, lo que se deduce de los resultados de las encuestas realizadas a los
estudiantes.

A cada tutor personal se le asigna un grupo de alumnos para que realice su seguimiento. Para
ello cuenta con la siguiente informacién:

- El acceso de cada usuario a los contenidos teéricos del curso ademas del tiempo de
acceso.

- La utilizacion de las herramientas de comunicacion del campus (foros, grupos de
discusiodn, etc.).

- Los resultados de los test y actividades enviadas a través del campus.

Estos datos le permiten conocer el nivel de participacidén y detectar las necesidades de cada
estudiante para ofrecer la orientacién adecuada.

Los tutores personales contactaran con sus estudiantes llevando a cabo un seguimiento personal
e individualizado adaptado siempre a las necesidades del mismo.

Este seguimiento se llevard a cabo con la periodicidad establecida conforme el Sistema de
Aseguramiento Interno de Calidad, por parte del tutor personal, teniendo en cuenta el progreso
académico de cada uno de sus estudiantes, y contando con las herramientas de supervisiéon de
la evolucién del estudiante necesarias.

El tutor personal contactard con sus estudiantes adaptandose al huso horario de los mismos y
lo realizara por distintos medios de comunicacién como son el correo electrénico, el teléfono,
WhatsApp o empleando aplicaciones de videoconferencia.

6.2.4. Personal de gestion y administracion en el seguimiento de los actos de evaluacion virtual

El Departamento de Educacidn en Internet, que integra la figura de los tutores personales, esta
formado por mas de 350 profesionales de los cuales un porcentaje sustancial se dedica a la
supervision sincrona durante la realizacién de los exdmenes. Se garantiza una ratio de, al menos,
1 tutor personal por cada 40 estudiantes que participan en la evaluacion.
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Asimismo, en dicho departamento, y como se sefiala en la tabla de personal de gestidon de
administracién que figura anteriormente, se encuentran mas de 100 profesionales integrados
en las dreas de Logistica, Soporte Técnico, Informatica e Infraestructura, que prestan soporte
técnico a la realizacion de las pruebas de evaluacion. De forma que en cada convocatoria de
examenes y de manera sincrona, habrd al menos 5 profesionales de soporte que se
incrementaran en funcién del volumen de estudiantes a razén de 1 recurso mas por cada 240
estudiantes.
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7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

7.1.Justificacion de la adecuacidén de los materiales y servicios disponibles

En el desarrollo de la actividad propia de la Universidad siempre se dispone de la infraestructura
necesaria para desarrollar sus actividades de ensefianza, investigacion, extension y gestioén.

La infraestructura fundamental para el desarrollo del titulo es el campus virtual, que se ha
descrito en el criterio 5 desde un punto de vista académico, abarcando en este criterio los
aspectos técnicos.

Ademas, para el desarrollo de las funciones de UNIR, se dispone de:

Rectorado.

- Secretaria General.

- Recepcién e informacion.

- Una biblioteca.

- Unsaldn de actos para 150 personas.

- Dieciséis salas de reuniones.

- Cuatro salas de usos multiples (eventos, jornadas de puertas abiertas, visitas, etc.).
- Cinco salas de sistemas, para albergar los sistemas informaticos y tecnolégicos.

- Dos aulas para formacién con una capacidad de quince personas por aula.

- Quince salas de imparticion de sesiones presenciales virtuales, con los equipos
informaticos necesarios.

- Cuatro salas dedicadas exclusivamente a la realizacion de defensas de TFG/TFM, con los
equipos informaticos necesarios.

- Dos aulas-platé con los recursos necesarios para grabar las sesiones magistrales.

La universidad cuenta con un Sistema de Aseguramiento de la Calidad certificado conforme el
modelo AUDIT en el que se incluye un procedimiento «PO-1-4 - Procedimiento de elaboraciony
control de recursos docentes y documentacion, y actualizacion de contenidos», que tiene por
objeto el establecimiento de la sistematica a seguir para la elaboracién y control de los recursos
docentes en las titulaciones oficiales de la universidad, basandose en la normativa de aplicacion,
asi como la documentacién del propio sistema, y modelo docente de la universidad.

Asimismo, en el modelo de contrato o encargo de elaboracidn de materiales se recoge que el/la
autor/a, garantiza que el contenido es original, no vulnera derechos de terceros y que no ha
realizado ni realizard ningln acto susceptible de impedir o dificultar a UNIR el pleno ejercicio
pacifico de los derechos que adquiere mediante dicho documento.
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7.2.Instituciones colaboradoras para la realizacion de practicas académicas externas

A continuacidn, se detallan centros con los que UNIR tiene firmado convenio de colaboracién
para la realizacidn de las practicas académicas externas.

Todas las instituciones colaboradoras, son susceptibles de poder realizar practicas en la
modalidad de teletrabajo siempre que, como se ha mencionado anteriormente, cumplan con
todos los requisitos dispuestos en la “Normativa de Practicas—Externas—de la Universidad:
referida a las practicas académicas externas y en el “Protocolo de Practicas Online” aprobado
por la Comisién de Practicas de UNIR.

En la actualidad UNIR dispone de mas de 10000 convenios con empresas y/o instituciones para
acoger estudiantes en practicas de las diversas titulaciones de grado y postgrado a dia de hoy
implantados en la Universidad. En este sentido, el listado aportado de centros, muestra una
seleccidn de los mismos, alineada con los dmbitos de trabajo expuestos en el perfil de egreso
del apartado 2.

NOMBRE DEL CENTRO (EMPRESA O INSTITUCION COLABORADORA) ‘ PAIS LOCALIZACION
AFCMD (ALLIED FORCE COMMAND MADRID) Espafia Madrid
AKZO NOBEL WOOD FINISHES AND ADHESIVES Peru _
APOINTECH SL Espafia Salamanca
ARCHELON, THE SEA TURTLE PROTECTION SOCIETY OF GREECE Grecia _
AURIGA GLOBAL INVESTORS SOCIEDAD DE VALORES SA Espafia Madrid
BASE NAVAL ARC SAN ANDRES Colombia _
BLU LOGISTICS.A.S. Colombia _
CARBURES EUROPE S.A. Espafia Cadiz
CEIGNE LOS ALAMITOS Pert _
CISCO SYSTEMS SPAIN S.L. Espafia Madrid
CIVIL MATENG S.L. Espana Valencia
CONCOL PERU SAC Peru _
CORPORACION CLUB EL META Colombia _
CROWN EMBALAJES ESPANA S.L. Espana Barcelona
EL CORTE INGLES Espafa Murcia
ENGINEERING DEVELOPMENT AND TOOLS LRDA Colombia _
EXOTIC FARMS S.A. Colombia _
FUNDACION MAPFRE Colombia _
FUNDACION REY ARDID Espafa Zaragoza
GAS NATURAL FENOSA Espafa Barcelona
GENERAL ELECTRIC INTERNATIONA INC. Espafia Madrid
GENERAL MILLS SAN ADRIAN S.L.U. Espana Navarra
GRUPO SANTILLANA Colombia _
HOCOMA Suiza _
HOTELES FONTECRUZ Espana Madrid
HOTELES HILTON Colombia _
HSAM BIOINGENIEROS LTDA Colombia _
IBERDROLA Espana Vizcaya
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NOMBRE DEL CENTRO (EMPRESA O INSTITUCION COLABORADORA) ‘ PAIS LOCALIZACION
IMAGUA WATER TECHNOLOGIES S.L. Espafia Asturias
INDEPENDENCE DRILLING Colombia _
INMONOVA Espafia Salamanca
INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR - ITFIP Colombia _
JIGINTERNET CONSULTING Espafa La Rioja
KUHNE & NAGEL Espafia Vizcaya
LABORATORIOS HARTMANN S.A. Espafa Barcelona
MORNINGSTAR NETWORK SL Espafia Madrid
NABORS DRILLIN INTERNATIONAL LTD. Colombia _
PETROWORKS S.A.S. Colombia _
PLASFOC SAU Espana Tarragona
PROYTEC PROFESIONALES TECNICOS SAS Colombia _
RED DE TRANSPORTE ESPECIALIZADO REDETRANS SA Colombia _
TELEFONICA MOVILES COLOMBIA SA Colombia _
TUCAN PRODUCCIONES S.L. Espafa Madrid
1A CONSULTORES, S COOP. Espafia Castillay Ledn
22 GRADOS DE MEDIA SL Espafa Las Palmas
3 OLMOS SL - MERCEDES FARMACIA Espafia La Rioja
360 EXECUTIVE SEARCH SL Espafa Madrid
3lIISLTD Reino Unido England
3M ESPANA SL Espafia Madrid
3TB CLEAR DESK, S.L. Espafa Vizcaya
A.E.S.M. CIA LTDA 593 SECURITY Ecuador Manabi
ABACO CONSULTORIA LEGAL TRIBUTARIA'Y FINANCIERA SL Espafa Navarra
Arabia
ABB CONTRACTING CO LTD Saudita Yauf
ABB LTDA Colombia Risaralda
ABGES LABORATORIO ANALITICO AMBIENTAL CIA. LTDA. Ecuador Pichincha
ABUR GESTION S.L. Espafia Castillay Ledn
ABY SERVICIOS CORPORATIVOS SL Espafa Andalucia
ACCES VERTICAL SL Espafa Navarra
ACCESS AMPLIFY SL Espana Madrid
ACCION CONTRA EL HAMBRE Espafa Madrid
ACCIONA ENERGI,S.A, Espana Navarra
ACE SEGUROS Colombia Bogota
ACITURRI METALLICS PARTS S.L.U Espana Burgos
ACMAFER Colombia Boyaca
ACSOLVE SOLUCIONES JURIDICAS INTEGRADAS Espafia Madrid
ACTEIN SERVICIOS, SL Espana Extremadura
ACTIVA SEGURIDAD INDUSTRIAL Ecuador Pichincha
ACTIVIDADES DIGITAL MEDIA SL Espana Catalufia
ACTUALIDAD MEDIA SL Espana Aragén
ACUNTIA SA Espafia Madrid
ADDSOFT-TECH Ecuador Pichincha
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NOMBRE DEL CENTRO (EMPRESA O INSTITUCION COLABORADORA) ‘ PAIS LOCALIZACION
ADDSUM COMUNICACION ESTRATEGICA Espafia Aragon
ADECALIA - INSTITUTO DE INNOVACION Y MEJORAS.L. Espafa Madrid
ADECCO OUTSOURCING SAU Espafia Madrid
ADFIMEC S.A. Ecuador Pichincha
ADGAGE- DIGITAL ADVERTISING AND ENGEGEMENT S.L. Espafa Madrid
ADISSEO ESPANA S.A. Espafia Castilla y Ledn
ADMINISTRACION ESTRATEGICA DE PROPIEDAD HORIZONTAL SAS Colombia Medellin
ADMINISTRACION Y GESTION EMPRESARIAL GLOBAL SL (PROTO-

TECH GROUP) Espafia Catalufia
ADOKASA S.A. Ecuador Guayas
AEIRAVAL Espafia Barcelona
AERZEN COLOMBIA SAS Colombia Cundinamarca
AFA FUENGIROLA MIJAS COSTA Espafia Andalucia
AFAR SERVICIOS PROFESIONALES S.L. Espafa Extremadura
AFESA MEDIO AMBIENTE, S.A. Espana Pais Vasco
AFINES DE LA INGENIERIA TECNICA SL Espafia Badajoz
AFIT ECUADOR Ecuador Pichincha
AGARISMAL S.A. Ecuador Guayas
AGEDOS BUSINESS DATACENTER SL Espafa Murcia
AGEINCO Espafia Galicia
AGENCIA EFE SA Espafa Madrid
AGENCIA PUBLICITARIA FENIX Ecuador Manabi
AGIARAN 2020, S.L. Espafa Pais Vasco
AGINCOURT 2008 S.L Espana Catalufia
AGRICOLA COMERCIAL AGRIBORINQUEN CIA. LTDA. Ecuador Guayas
AGRIVERDES DEL MEDITERRANEO ETT SL Espafa Murcia
AGROCAL EXTREMENA AIE Espafia Caceres
AGRONEGOCIOS LA FORTUNA SAS Colombia Floridablanca
AGRUPA CONSULTORES Espana Valencia
AGUILA DE ORO DE COLOMBIA LTDA Colombia Bogotd
AIDESEGI S.L. Espafia Pais Vasco
AIINATURA S.A. Ecuador Pichincha
AIRBUS DEFENCE AND SPACE Espafa Madrid
AISLAMIENTOS SUAVAL SA Espana Asturias
AKEWUELE Espafia Catalufia
AKI BRICOLAJE ESPANA Espana Catalufia
ALBATIAN CONSULTING SLU Espafia Madrid
ALBUFERA ENERGY STORAGE Espafia Madrid
ALCABALA ECONOMISTAS SL Espana Sevilla
ALCATEL LUCENT DE COLOMBIA Colombia Bogota
ALCON CUSI SA Espana Barcelona
ALFIL. LLAMINGOFILMS S.A. Ecuador Pichincha
ALFONSO & PICO CONSULTORES SL Espafia Valencia
ALGONTEC Espana Zaragoza
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ALIMENTOS NARANJA VERDE LTDA Colombia Dosquebradas
ALKEMI SA Espafia Madrid
ALL NODUS EXPERIENCIES SL Espafia La Rioja
ALMACENES JUAN ELJURI Ecuador Azuay
ALMACENES MUNDO DECORATIVO Ecuador Quito
ALONARTI ENVASES SAU Espana Pontevedra
ALPHA BIORESEARCH S.L. Espafia Madrid
ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS ALPIECUADOR S.A. Ecuador Carchi
ALSIMA UNO S.L. Espana Cast.-La Mancha
ALTA EMPRESA Ecuador Pichincha
ALTITUDE SOFTWARE Espafia Madrid
ALTURA S.A. ALTURASERVICES Ecuador Guayas
ALUCOIL, SA Espafia Castillay Ledn
ALUMINA ESPANOLA S.A. Espafia Galicia
ALUMINIO Y ALEACIONES, SA Espafia Zaragoza
AMABLE ECUADOR CIA. LTDA. - CONSULTORES EN ESTRATEGIAY

DISENO DE INTERACCION Ecuador Quito
AMBICAL PROYECTOS SL Espafia A Coruia
AMCOR FLEXIBLES ESPANA SLU Espafia Pais Vasco
AMEI MARKETING PUBLICIDAD SL Espafia Andalucia
AMENABAR CORPORACION, S.L. Espafia Pais Vasco
AMERICANA DE CURTIDOS LTDA & CIA SCA Colombia Risaralda
AMOROSO Y TORRES, S.L. Espafia Galicia
AMYCA SOC COOPERATIVA Espafia Murcia
ANA ORTIZ PUBLICIDAD S.L. Espana Zaragoza
ANALISIS E INVESTIGACION Espafia Madrid
ANANDA GETION ETT SL Espafia Navarra
ANDINA DE EQUIPOS Y SERVICIOS S.A.S Colombia Bogotd D.C.
ANHIDA Espana Galicia
ANTEO GESTION SL Espafa Catalufia
APDALES PUBLICIDAD Y MARKETING SOCIAL MEDIA Espafia Badajoz
APEILA S.A. / SHIFT LATAM Ecuador Pichincha
APPLUS SERVICIOS TECNOLOGICOS SL Espafia Catalufia
ARANDIGA CONSULTORIA Y FORMACION Espafia Madrid
ARBORIENTE Ecuador Pastaza
ARCELORMITTAL DISTRIBUCION NORTE SL Espana Pais Vasco
ARCELORMITTAL ZARAGOZA SA Espaina Zaragoza
AREIN BRIDGE INGENIERIA ELECTRICA'Y ELECTRONICA S.A Ecuador Pichincha
ARIOL CONSULTING Espana Catalufia
ARKOSSA SOMART SOLUTIONS SL Espafia Madrid
ARL SURA Colombia Bogota
ARLET GESTION DE LA COMUNICACION Espafia Aragon
ARMONIE ENERGY SLU Espafia Madrid
ARPAA&CS.L Espana Navarra
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ARROW ENTERPRISE COMPUTING SOLUTIONS SA Espafia Madrid
ARSYS INTERNET Espafia La Rioja
ARTICULOS DE PANADERIA SL Espafa Cuenca
ASEA BROWN BOVERI SA Espana Pais Vasco
ASEFINCO S.C. Ecuador Imbabura
ASESOFTWARE S.A.S Colombia Bogotd D.C.
ASHURST LLP Espafia Madrid
ASIDO Espana Murcia
ASIME S.A. Espafia Catalufia
ASISERVY S.A. Ecuador Manabi
ASISTENCIA TECNICA EMPRESARIAL, SA Espafia Castilla y Leén
B & P CONSTRUCCIONES Colombia Mesetas
BAHIA DE BIZKAIA ENERGIA ELECTRICIDAD SL Espafia Vizcaya
BAKER & MCKENZIE MADRID S.L.P. Espafa Madrid
BALEARIA EUROLINEAS MARITIMAS SA Espafa Valencia
BALKAL SERVICIOS JURIDICOS S.L.P. Espafia Madrid
Republica
BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA DOMINICANA Dominicana | Distrito Nacional
BANCO DE GUAYAQUIL Ecuador Guayas
BANCO DE LA PRODUCCION S.A. Ecuador Pichincha
BANCO INTERNACIONAL Ecuador Quito
BANCO MULTIBANCA COLPATRIA Colombia Bogotd
BANCO PROMERICA DE COSTA RICA SA Costa Rica San José
BANCOLOMBIA SA Colombia Antioquia
BARBA GRUPO INMOBILIARIO Espana Madrid
BARCELO GESTION HOTELERA, S.L. Espafia Madrid
BARCELO GESTION HOTELERA, S.L. Espafia llles Balears
BLUE SKILL LTDA Colombia Jamundi
BNP PARIBAS CARDIF ESPANA AIE Espana Madrid
BONITRUCKS SL Espafia Catalufia
BONUMPRAXIS INTERNATIONAL Ecuador Guayas
BOSQUE Y CARRILLO Espana Barcelona
BOSQUES SOLARES SL Espafia Madrid
BRANDOK COMUNICACION, S.L. Espana Pais Vasco
BRANDOK COMUNICACION, S.L. Colombia _
BRANDOK COMUNICACION, S.L. Espana Navarra
BRANDTRACK Espaina Madrid
BRENNTAG ECUADOR S.A. Ecuador Guayas
BRICOMART Espana Madrid
BRUGUES, S.A. Espafia Catalufia
BSH ELECTRODOMESTICOS ESPANA SA Espana Aragén
BT COMPANIA DE SERVICIOS GLOBALES DE TELECOMUNICACIONES Espafia Madrid
BTG PACTUAL COMISIONISTA DE BOLSA Colombia Medellin
BTP OF SERVICE SL Espana Asturias
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BUNGE IBERICA SAU Espana Barcelona
BUREAU VERITAS IBERIA S.L. Espafia Madrid
BURPE OBRA SL Espafia Pais Vasco
BUSINESS INTELLIGENCE SOFTWARE ASSESSOR CORPORATION LTDA | Colombia Bogota D.C.
BY SUNRISE GAS NATURAL FENOSA Espafa Segovia
C&P GESTORA EMPRESARIAL, S.A. Espafia Catalufia
C&S TECNOLOGIA SA Colombia Medellin
C.E.M. LOJAGAS Ecuador Loja
CAF SA Espafia Pais Vasco
CAFE Y TURISMO HACIENDA GUAYABAL Colombia Chinchina
CAFES ESPECIALES DEL META Colombia Meta
CAJA CENTRAL FINANCOOP Ecuador Pichincha
CAJA DE COMPEISACION FAMILIAR DEL CAQUETA Colombia Caquetd
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CORDOBA COMFACOR Colombia Monteria
CAJA RURAL DE CASTILLA LA MANCHA Espafia Cast.-La Mancha
CALVO CONSERVAS S.L. Espana A Coruiia
CAMPEZO OBRAS Y SERVICIOS SA Espafia Vizcaya
CAMPOS DEL SUR S.A. Peru Ica
CANTUR SA Espafia Cantabria
CAPGEMINI Espana Madrid
CAPGEMNI ESPANA S.L. Espana Asturias
CARANA ECUADOR S.A. Ecuador Pichincha
CARAT ESPANA Espana Madrid
CARAVANAS EVASION SL Espafia Pais Vasco
CARDBOARD FURNITURE AND PROJECTS SL Espafia Madrid
CARMOVI DE LOGISTICA'Y NEGOCIOS Espafia Madrid
CARNES LA SUIZA CIAY LTDA Colombia Bogotd
CARNICOS SAN PEDRO Ecuador Chimborazo
CARPAS CARIBE Colombia Boyacd
CARPINTERIA Y TAPICERIA INTERNACIONAL CTIN CIA. LTDA. Ecuador Azuay
CARPINTEROS REUNIDOS JOSVI S.L. Espafa Cast.-La Mancha
CARRASCO RFV CONSTRUCCIONES Ecuador Azuay
CARREFOUR PROPERTY ESPANA S.L.U. Espana Madrid
CARTONAIJES UNION SL Espafa Valencia
CARVAN S.L Espana Catalufia
CASACUBERTA VILLAMIL, S.L. Espafa Navarra
CASTEY GLOBAL SL Espaina Girona
CDA DIVECOL LTDA Colombia Caldas
CEDALS.A. Ecuador Cotopaxi
CEMENTOS PORTLAND VALDERRIVAS Espafia Sevilla
CENMED & JURIDICOS MG Espana Valencia
CENNLU CIA. LTDA. Ecuador Azuay
CENTRO BENENZON ECUADOR Ecuador Pichincha
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CENTRO COMERCIAL EL DIAMANTE Colombia Antioquia
CENTRO DE SERVICIOS AMBIENTALES Y QUIMICOS (CESAQ-PUCE) Ecuador Manabi
CENTRO DE VALOR EMPRESARIAL DE MEXICO México Ledn
CENTRO FARMACEUTICO SL Espafia Valencia
CENTRO INDUSTRIAL DE MANTENIMIENTO INTEGRAL - CIMI Colombia Girén
CENTRO KYREO Espana Valencia
CENTRO OPERACIONES LOGISTICAS INDUSTRIALES NORTE S.L. Espafa Zaragoza
CEPEKO ENERGY CIA LTDA. Ecuador Pichincha
CERT CYBERSEG Guatemala Sacatepéquez
CERVEZA REINA 2000, S.A.U Espafa Canarias
CESPA S.A. Espafia Barcelona
CHEMO ESPANA SL Espafia Madrid
CHINA UNITED ENGENIEERING CORPORATION Colombia Cérdoba
CHOCONO S.A. Ecuador Pichincha
CHOLEN HOLDING LTD Reino Unido England
CHUBB SEGUROS ECUADOR S.A. Ecuador Pichincha
CI DISTRIHOGAR Colombia Antioquia
CIAASA Espana Madrid
CIDSECURE S.A. Ecuador Loja
CIERZO GESTION, SL Espana Aragén
CIMENTACIONES Y FERRALLA SA Espana Tarragona
CITOPAT DE COLOMBIA LTDA Colombia Bogotd D.C.
CIUDAD MOVIL SAS Colombia Bogota D.C.
CIVIL AND ARQ GROUP SAS Colombia Tunja
CLECE SA Espafia Malaga
CLIFFORD CHANCE SL Espafia Madrid
CLINICA ALXEN Espafia La Rioja
CLORID S.A. Ecuador Azuay
CLUSTER CREATIC Colombia Popayan
COADVISER Ecuador Quito
COBECA CONTINENTALS.A.S Colombia Bogotd
COBRA INSTALACIONES Y SERVICIOS SA Espafia Madrid
COCA COLA FEMSA Colombia Atlantico
CODEACTIVOS SA Espafia Madrid
CODIGO-E SOCIEDAD ANONIMA Costa Rica San José
COLAS & SANCHEZ CONSULTORES, SLL Espafa Cantabria
COLOMBIANA DE EMPAQUES Y SUMINISTROS Colombia Bogotd
COLOURFUL ECUADOR TRAVELS Ecuador Pichincha
COMERCIAL CATCHOT SA Espafia Illes Balears
COMERCIAL MACY’S CANARIAS SL Espana Canarias
COMERCIALIZADORA BACCO Colombia Villavicencio
COMERCIALIZADORA VELASCO Espana Aragén
COMERCIALIZADORA VELASCO Espafia Madrid
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COMERCIALIZADORA VELASCO Colombia Norte Santander
COMERCIALIZADORA VILLA JAZMIN SAS Colombia Pereira
COMERESA PRENSA SLU Espafia Madrid
COMFACA Colombia Caqueta
COMMERCIAL CRITERIO Espafa La Rioja
COMPANIA CERVECERA AMBEV ECUADOR S.A. Ecuador Guayas
COMPANIA DE TRANSPORTE NACIONAL E INTERNACIONAL

NATIONALTRAVEL C.A. Ecuador Chimborazo
COMPARIA DE VINOS MIGUEL MARTIN S.L. Espafia Castillay Le6n
COMPANIA INDUSTRIAL DE APLICACIONES TERMICAS, S.A. Espafia Andalucia
COMPARNIA MINERA RIO TIRON SAU - GRUPO CRIMIDESA Espaifa Madrid
COMPARNIA OPERADORA DE CORTO Y MEDIO RADIO IBERIA

EXPRESS, S.A.U. Espafia Madrid
COMPAPELES Colombia Chiquinquira
COMPRAVENTA DE BIENES S.A. Espafa Sevilla
COMSA INSTALACIONES Y SISTEMAS INDUSTRIALES, S.L. Espafia Madrid
COMUNICACION GLOBAL / 2 ADOS Espafa Pais Vasco
CONATEL Espafia Navarra
CONDOR CONSULTING SERVICES México México
CONELEC SA Espafa Lugo
CONFITECA Ecuador Pichincha
CONGELADOS DE NAVARRA Espafa Navarra
CONNECTIS GS Espana Galicia
CONSECAS SA Espana Valencia
CONSENSUS Colombia Bogota
CONSERVAR CONSTRUCCIONES SAS Colombia Clcuta
CONSERVAS ISABEL ECUATORIANA SA Ecuador Manabi
CONSORCIO APJ1 SERVICIOS Ecuador Pichincha
CONSORCIO ESPACIOS URBANOS 008 Colombia Bogotd
CONSORCIO ESS BILBAO Espafa Vizcaya
CONSORCIO LARA CRUZ GUIDO FABIAN Ecuador Pichincha
CONSORCIO LARA CRUZ GUIDO FABIAN Espafa Pais Vasco
CONSORCIO LARA CRUZ GUIDO FABIAN Ecuador Pichincha
CONSORCIO ORIENTE Ecuador Napo
CONSORCIO ORTIZ ASOCIADOS Ecuador Azuay
CONSTRUCCIONES ZORZANO Espafia La Rioja
CONSTRUCCIONES & MANTENIMIENTO ITALIA CONMANITALI CIA.

LTDA. Ecuador Guayas
CONSTRUCCIONES ECAY SL Espaina Navarra
CONSTRUCCIONES HEVALS.A.S Colombia Bogota D.C.
CONSTRUCCIONES MURIAS SA Espana Pais Vasco
CONSTRUCCIONES Y ACABADOS JAMB SAS Colombia Santiago de Cali
CONSTRUCCIONES, SUMINISTROS Y SALUD LTDA Colombia Arauca
CONSTRUCTORA ING. FERNANDO GONZALEZ Ecuador Tungurahua
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CONSULTIAIT Espafia Madrid
CONSULTORES EN SISTEMAS DE GESTION Y SALUD OCUPACIONAL,
LTDA Colombia Bogota
CONSULTORIA INTEGRAL MIPRES SAS Colombia Bogota D.C.
CONSULTORIAS SOCIECONOMICAS ECSE S.A.S Colombia Risaralda
CONTABILIDAD Y GESTION DEL NORTE Espafa Madrid
CONTENT TRIP SOLUTIONS Espafia Madrid
CONTINEX SOLUCIONES Y SERVICIOS Espafia Madrid

Estados
CONTINEX SOLUCIONES Y SERVICIOS Unidos Harris
CONTINEX SOLUCIONES Y SERVICIOS Espafia Madrid
CONTINUUM SECURITY Espana Aragén
CONTRASTES PERIODISMO DE CONCIENCIA S.A.S (CONTRASTES.CO) Colombia Atlantico
CONTROL DE MOROSIDAD Peru Ica
CONVECTOR S.A. Ecuador Guayas
COOPERATIVA BYRON ZAMIR ""COOBYZAM™’ Colombia Sucre

San Pedro de los

COOPERATIVA COLANTA Colombia Milagros
COOPERATIVA COOSERVICES SAS Colombia Villavicencio
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 29 DE OCTUBRE Ecuador Chimborazo
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ANDALUCIA LTDA. Ecuador Pichincha
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ATAHUALPA Ecuador Pichincha
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CAMARA DE COMERCIO DE
AMBATO LTDA. Ecuador Tungurahua
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CAMARA DE COMERCIO DE
RIOBAMBA LTDA Ecuador Chimborazo
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA. Espafa Madrid
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA. Espafia Catalufia
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA. Ecuador Chimborazo
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COMERCIO LTDA. Ecuador Manabi
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUENA EMPRESA
DE PASTAZA Colombia Meta
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUENA EMPRESA
DE PASTAZA Bolivia Murillo
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUENA EMPRESA
DE PASTAZA Ecuador Morona-Santiago
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PRODUCCION LTDA. Ecuador Tungurahua
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DEL MAGISTERIO DE Santo Domingo
PICHINCHA Ecuador de los Tsachilas
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EDUCADORES DE LOJA LTDA Ecuador Loja
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUVENTUD ECUATORIANA
PROGRESISTA LTDA. Ecuador Azuay
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ONCE DE JUNIO Ecuador El Oro
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO OSCUS LTDA Ecuador Ambato
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE S.J. Ecuador Azuay
CORDELERIA ISANCRIS CIA LTDA Ecuador Guayas
CORIPE & CO Ecuador Samborondon
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CORPORACION DE MEDIOS ANDALUCIA, S.A. PERIODICO IDEAL Espafia Cast.-La Mancha
CORPORACION DE MEDIOS ANDALUCIA, S.A. PERIODICO IDEAL Espafia GuipUzcoa
CORPORACION DE MEDIOS ANDALUCIA, S.A. PERIODICO IDEAL Espafia Granada
CORPORACION DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS S.A. CORDIALSA Ecuador Pichincha
CORPORACION ECUATORIANA TV Espafa Madrid
CORPORACION ECUATORIANA TV Espafia Alava
CORPORACION ECUATORIANA TV Ecuador Guayas
CORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD CNEL EP Ecuador Guayas
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES - CNT EP Ecuador Guayas
CORPORACION NARINO EMPRESA Y FUTURO Colombia Narifio
CORPORACION TECNOLOGICA DE BOGOTA Colombia Bogotd
CORPORACION UNIVERSITARIA AMERICANA Ecuador Pichincha
) Republica
CORPORACION UNIVERSITARIA AMERICANA Dominicana | Distrito Nacional
CORPORACION UNIVERSITARIA AMERICANA Colombia Bogotd D.C.
CORPORACTIVA Colombia Santander
CORPOSALUD SAS Colombia | San Juan de Pasto
CORYAM BUSINESS CONSULTING Espafa Madrid
COSMOFLOWER S.A. Colombia Antioquia
COSTA TEGUISE GOLF SL Espana Las Palmas
CRA MINERA DE ARES SAC Peru Lima
CREACIONES JUANO'S S.A.S Colombia Antioquia
CREATIVOS WORD OF MOUTH S.A Ecuador Pichincha
CRIPADAS. A Ecuador Pichincha
CRISTINA DIAZ PALACIOS Y OTROS Espafia Cérdoba
CRIT INTERIM ESPANA ETT SL Espafa Andalucia
CROWN FOOD ESPANA, S.A.U. Espana La Rioja
CRYSTAL FOREST SL Espafia Madrid
CTAG Espana Galicia
CUALICONTROL ACI SAU Espafa La Rioja
CUALTIS SLU Espafia Madrid
CUATRECASAS GONCALVES PEREIRA Espana Catalufia
CUBYCO CONSTRUCTORES SA Colombia Santander
CUC DTD PROYECTO GECELA 3.2 Colombia Cérdoba
CUPISA COMERCIALIZADORA SA Colombia Magdalena
CUR NON CONSULTORES Espana Madrid
Republica
CUTLER HAMMER INDUSTRIES Dominicana Valdesia
CVIMSA ECUADOR Ecuador Pichincha
CYCASA CANTERAS Y CONSTRUCCIONES SA Espana Vizcaya
CYFOIL CIA. LTDA. Ecuador Pichincha
D’OFFICE SA Colombia Bogota
DACRIM DESARROLLO Y ANALISIS CRIMINOLOGICO Espana Madrid
DAR2 MEDIA CANARIAS SL Espafa Canarias
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DATA TOOLS S.A. Colombia Bogota D.C.
DAWSON CORNWELL Reino Unido England
DAYNTIC LEGAL, S.L. Espafia Pais Vasco
DB VENTURE BUILDER SL Espana Valencia
DEINTEKO SAS Colombia Bogota
DEJA-MU SUBACHOQUE S.A.S Colombia Cundinamarca
DELCID Y VILLAFAINAS.L. Espafa Extremadura
DELAROMA S.A. Ecuador Loja
DELOITTE ASESORES TRIBUTARIOS SLU Espafia Madrid
DENTONS Espafia Madrid
DEPOSITO GUARIN Colombia Risaralda
DERIVADOS DEL MAIZ Costa Rica Alajuela
DERIVADOS DEL MAIZ S.A Costa Rica San José
DESAFIO DIGITAL SL Espafa Galicia
DESARROLLO DE APLICACIONES EMPRESARIALES SAVIASOFT CIA.

LTDA Ecuador Manabi
DESARROLLOS BINARIOS Y COMUNICACIONES SL Espafia Melilla
DESARROLLOS MECANICOS DE PRECISION Espafa Pais Vasco
DESCANSARE SLEEP LAB Espafa La Rioja
DESIGN THINKERS & MAKERS S.L. Espafia Galicia
DESINTECSA S.A. Ecuador Pichincha
DESPACHADORA INTERNACIONAL DIC SAS Colombia Cundinamarca
DEUTSCHE BANK SAE Espafa Madrid
DHL EXPRESS COLOMBIA Colombia Bogotd
DHL GLOBAL FORWARDING SPAIN SLU Espafia Madrid
DIAGONAL COMPANY, SERVICES & SOLUTIONS SL Espafa Madrid
DIARIO DE NAVARRA DIGITAL, SL Espana Catalufia
DIARIO DE NAVARRA DIGITAL, SL Espafa Navarra
DIARIO DE NAVARRA DIGITAL, SL Espana Navarra
DIASA INDUSTRIAL SA Espafa La Rioja
DIECO S.C.C. Ecuador Pichincha
DIFERENMARC S.A. Ecuador Guayas
DIGAFER, S.A. Espafia Galicia
DIGILANT SPAIN SL Espana Madrid
DIGITAL-BUSINESS S.A. Ecuador Pichincha
DILIPA CIA. LTDA. Ecuador Pichincha
DIRECTECH CIA. LTDA. Ecuador Pichincha
DIRECTUM SOCIETAS S.L. Espafia Madrid
DISA Ecuador Azuay
DISA CORPORACION PETROLIFERA Espafia Canarias
DISASHOP SL Espana Galicia
DISEGNA DISENO Y COMUNICACION Espafia Castilla y Ledn
Display Connectors, SL Espafia Madrid
DISSENY BESTIAL, SL Espana Catalufia
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DISTRIBUCIONES FERAN SA Espafia Madrid
DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS BALANCEADOS TULANCINGO S.A. México Hidalgo
DISTRIOVAL XIV SL Espafa Castillay Ledn
DIZAMBRO CIA. LTDA. Ecuador Guayas
DOMENECH ADVOCATS SCP Espafia Barcelona
DRAGADOS S.A. Espafia Madrid
DREAMQUEST S.A. Ecuador Manabi
DS SMITH ANDORRA Espana Aragén
DUBAI TOTAL Colombia Bogota
DVUELTA ASISTENCIA LEGALS.L. Espafia Madrid
DXD APLICATIONS AND IT SOLUTIONS Espafia Catalufia
DYCOCET S.A. Ecuador Pichincha
EASYRECRUE Espana Madrid
ECA, ENTIDAD COLABORADORA DE LA ADMINISTRACION SAU Espafia Catalufia
ECAMPUS S.A.S. Colombia Bogota D.C.
ECB ENGINEERING FIRM Espafia Madrid
ECIJA LEGAL & COMPLIANCE, S.L. Espafia Madrid
ECODETAILING Ecuador Pichincha
ECOLAC CIALTDA Ecuador Loja
ECOTURISMO LUIS ANTONIO Ecuador Chimborazo
ECUA SUPERVISIONS S.A. ECUASUPERSA Ecuador Pichincha
ECUALATINO Ecuador Imbabura
EDILIGENSE S.A.S Colombia Bogota D.C.
EDUMARKETING Colombia Bogota D.C.
EFECTIVO LTDA Colombia Bogota D.C.
EFICACIA S.A. Colombia Valle del Cauca
EFICAE SOLUCIONES CB Espafa Extremadura
EFICIENCIA LOGISTICA SL Espana Murcia

EL LADO CREATIVO Espafa Valencia
EL MUNDO DEPORTIVO S.A.U. Espana Madrid
ELA EUSKAL SINDIKATUA Espafa Pais Vasco
ELECNOR Espana Madrid
ELECTRICAS DE MEDELLIN QUITO ECUADOR Ecuador Quito
ELECTRICIVILES S.A.S. Colombia Bogota D.C.
ELECTROALIANZA Colombia Bogota
ELECTROCOLOR México Cuauhtémoc
ELECTRONICS ADVANCED COMPONENTS S.L.U. Espaina Cast.-La Mancha
ELECTROPORCELANA GAMMA SAS/ CORONA Colombia Sabaneta
ELEMENTAL CHEFS Espana Galicia
ELENA MAZON Y ASOCIADOS, S.L. Espana Asturias
ELSYSTEC S.A. Ecuador Pichincha
ELZABURU S.L.P. Espana Madrid
EMPRESA DE SERVICIOS DE INGENIERIA INNOVADORA'Y

PROYECTOS EN GENERAL SIIPROG Ecuador Ibarra
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EMPRESA DE SERVICIOS INTEGRADOS S DE RL DE CV México Chihuahua
EMPRESA ELECTRICA PUBLICA ESTRATEGICA CORPORACION

NACIONAL DE ELECTRICIDAD CNEL EP UNIDAD DE NEGOCIO EL ORO Ecuador El Oro
EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S.A. EERSSA Ecuador Loja
EMPRESA SINTESIS S.A. Bolivia Santa Cruz
EMPRESAS MELO S.A. Espafia Madrid
EMPRESAS MELO S.A. Espafa Canarias
EMPRESAS MELO S.A. Panama Panama
ENEL GREEN POWER ESPANA SL Espafia Madrid
ENRIQUE BUESA FERNANDEZ DE PIEROLA Espafia La Rioja
ENRIQUE CAMPOS & AUDITORES SLP Espafia Cantabria
ENTEL PERU SA Peru Lima
ENTRENA AGRICOLA SL Espafia La Rioja
ENVATUR Ecuador Pichincha
ENVITECK Colombia Bogota
EP PETROECUADOR SEGURIDAD INDUSTRIAL DE REFINERIA LA

LIBERTAD Ecuador Santa Elena
EPOS SPAIN ETT SL Espafa Catalufia
EQUO CATALUNYA Espana Catalufia
ERCROS SA Espafia Catalufia
ESE CAMILO TRUJILLO SILVA Colombia Pitalito
ESLAPERALIMONERA & CO - AGENCIA COMUNICACION Y

MARKETING Espafia Valencia
ESMEDAGRO SLU Espafia Aragon
ESTANDAR GESTION ALIMENTARIA SL Espafia Pontevedra
ETHIKOS Espafia Catalufia
ETL-EC AUDITORES S.A. Ecuador Pichincha
EUROFIRMS ETT SLU Espana Madrid
EUROHELP CONSULTING, S.L. Espafa Pais Vasco
EUROMIND PROJECTS, S.L. Espafia Andalucia
EUROPEAN LAWYERS & PARTNER S.L. Espafia llles Balears
EUROPREVEN SPRL SL Espafia Andalucia
EUTOKIA BILBAO - INIT Espafa Pais Vasco
EVALUE INNOVACION S.L. Espafia Madrid
EVENTOS, COMUNICACION Y ORGANIZACION S.L.L. Espafia Madrid
EVERIS ARAGON SLU Espafia Aragon
EVERLANDER Espana Madrid
EVOLUTION EUROPE SL Espafia Madrid
EVOLUTION OUTSOURCING Colombia Bogota D.C.
EXCAVACIONES FERMIN OSES S.L. Espana Navarra
EXCLUSIVAS LATINOAMERICANAS, S.L. Espafia Madrid
EXCLUSIVAS ZABALETA Espafia La Rioja
EXPERT TIMING SYSTEMS Espafia Madrid
EXPLOTACION DE SOFTWARE INTEGRAL SL Espana Aragén
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EXPOMARINE & BOATS SL Espana Catalufia
EXPRESO ANDINO DE CARGA SA Colombia Bogota
EXSELOY SEGUROS CIA. LTDA Ecuador Imbabura
EXTRACTORA QUEVEPALMA S.A. Ecuador Los Rios

) Santo Domingo
EXTRACTORA SAN DANIEL CIA. LTDA. Ecuador de los Tsachilas
FABRICA DE BLOQUES MAGNOO Ecuador Azuay
FABRILACTEQS CIA. LTDA. Ecuador Pichincha
FACODEX LTDA Colombia Bogotd D.C.
FACTORIA DE PROYECTOS Espafia Catalufia
FANALCA SA Colombia Santiago de Cali
FARMACID, S.A. Ecuador Manabi
FARMAENLACE Espana Madrid
FARMAENLACE Ecuador Pichincha
FARMAENLACE Ecuador Pichincha
FARMARIOJA SL Espafa La Rioja
FCC AQUALIA (DELEGACION PAIS VASCO) Espafia Pais Vasco
FEAPS ARAGON Espafia Aragén
FEDERMAN GLOBAL WORK ETT SA Espafia Andalucia
FERNANDEZ DEL TORCO SLP Espana Canarias
FERRECAMPO Colombia Bucaramanga
FERREFAST INTERNACIONAL SAS Colombia Bogota
FERROBRONCE Ecuador Guayas
FICO MIRRORS SA SORIA Espafia Soria
FICOSA INTERNACIONAL SA Espana Barcelona
FIMAX ADMINISTRACIONES Espafa Las Palmas
FINANCIERA MADERERA S.A. Espana Galicia
FINCAS PIEDRA Espafia Castillay Ledn
FINTONIC SERVICIOS FINANCIEROS Espafia Madrid
FISCALLAB CONSULTING EMPRESARIAL SL Espafia Madrid
FISIOACTIVITY Espafa Barcelona
FLAG SOLUTIONS SL Espana Salamanca
FLEXIPLAN, S.A, ETT Espafia Madrid
FLORES JAYVANA SAS Colombia Cundinamarca
FONTECRUZ HOTELES Espafia Madrid
FONTESTAD SA Espana Valencia
FOODJOB ENTERPRISE Espaina Valencia
FOR WOMEN Espafia Castillay Ledn
FORMAVOLUCION S.L. Espana La Rioja
FORTRESS RESTAURACION DE MONUMENTOS S.L Espafia Andalucia
FRANCHISING CALZEDONIA ESPANA, S.A. Espafia Catalufia
FRANCISCO CAMAZON LINACERO Espafia Palencia
FRANCISCO JAVIER GONZALEZ SANABRIA Espafia Tenerife
FRED. OLSEN S.A. Espana Canarias
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FRUDONMAR Ecuador Guayas
FUERA AEREA ECUATORIANA Ecuador Pichincha
FULTON SERVICIOS INTEGRALES, S.A. Espafa Madrid
FUNDACION ZARAGOZA LOGISTICS CENTER Espafia Aragon
FUNDIMUR Colombia Sincelejo
FUNERARIA TANATORIO SAN JOSE SL Espafia La Rioja
G ADVENTURES S.A. GADSADOR Ecuador Pichincha
G4S TECHNOLOGY COLOMBIA S.A. Colombia Bogotd D.C.
GABINETE FORTUNY Espafia Madrid
GABINETE JURIDICO FEDERACION DE SERVICIOS UGT MADRID Espafa Madrid
GAD SALCEDO Ecuador Cotopaxi
GALOLS.A Espafia Valencia
GALP ENERGIA ESPANA SAU Espafia Madrid
GAMALY ACCESORIOS Colombia Bogota
GAMCO SL Espafia Madrid
GAMESA EOLICA SL Espafia Galicia
GANDHY PUBLICIDAD Y FOTOGRAFIA Ecuador Imbabura
San Martin
GARZA BLANCA PRESERVE RESORT & SPA México Hidalgo
GAS Y ELECTRICIDAD GENERACION SAU Espafia Illes Balears
GASEOSAS DE CORDOBA Colombia Villavicencio
GB TECONOLOGIA Colombia Bucaramanga
GBP-LEGAL, S.L.P. Espafia Pais Vasco
GELSA REPRESENTACIONES S.A.S Colombia Risaralda
GELSA REPRESENTACIONES SAS Colombia Risaralda
GEMBIRA TECH SL Espafa Pais Vasco
GENEAQUAS.L. Espana Galicia
GENERA GAMES SA Espafia Andalucia
GENERAL MOTORS ESPANA SAU Espana Aragén
GENESIS DATA SAS Colombia Bucaramanga
GENIZA Espafia Madrid
GEOTRESTEC SL Espana Madrid
GERENCIA DE BIOCINTAS Colombia Medellin
GERTEK S.A. Espafia Pais Vasco
GESFISUR GESTION, S.L. Espafia Madrid
GESIMDE ASOCIADOS S.L. Espana Asturias
GESINMOLEX SL Espaina Madrid
GESTION ESTRATEGICA E INNOVACION Espafia Aragon
GESTORA DE REDES Y EXPANSION S.L. (TORMO FRANQUICIAS) Espana Madrid
GESTORIA ADMINISTRATIVA JERONIMO BAUTISTA BLANCO Espafia Madrid
GFI NORTE Espana Vizcaya
GIAPE -INEC Ecuador Pichincha
GLN ENGINEERS BILBAO SL Espafa Vizcaya
GLOBAL DE SERVICIOS LJ S.A.S. Colombia Norte Santander
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GLOBAL E-ACCELERATOR Espafia Madrid
GLOBAL HUMAN CAPITAL GROUP Espafa Madrid
GLOBAL STEEL WIRE SA (CELSA GROUP) Espafa Cantabria
GLOBANT Argentina Buenos Aires
GLODEX SAS Colombia Bogota
GOLDEN COMUNICACIONES GDCOMUNICATIONS CIA. LTDA. Ecuador Pichincha
GONDI S.A. Ecuador Manabi
GOVERTIS ADVISORY SERVICES SL Espafia Valencia
GPC PHAMACEUTICAL Colombia Bogotd
GRABARTE PRODUCCIONES AUDIOVISUALES SL Espafa Madrid
GRAFICAS DIGRAF, S.L Espafia Castilla y Leén
GRANDES CONTRIBUYENTES Uruguay Montevideo 8
] Santo Domingo ‘g
GRANJA AVICOLA EDITH MARLENE MORALES ANDRADE Ecuador de los Tsachilas 8
GREEN EQUIPMENT Ecuador Pichincha é
GREEN TALS.A. (AMBIENTUM) Espafa Madrid :é
GREENALIA FOREST, S.L. Espafia Galicia ®
GRIFOLS INTERNATIONAL S.A. Espafa Catalufia %
GROUPM PUBLICIDAD WORLDWIDE Espafa Madrid '?SL
GRUAS ROXU SL Espana Asturias ﬁ
GRUP PERALADA Espafia Catalufia 8
GRUPO ATICO34, SL Espafia Madrid §
GRUPO CMC Espafia Madrid é
GRUPO CONSULTORES CME SAS Colombia Girén =
GRUPO DE EMPRESAS DE COMUNICACION, MARKETING E 2
INVESTIGACION SA Espana Galicia E
GRUPO ECO3G CONSULTORES SL Espafia La Rioja E
GRUPO EMPRESARIAL CRITERIA SL Espana La Rioja §’
GRUPO GTH Ecuador Guayas §
GRUPO INYPSA Espafia Madrid %
GRUPO MARBAL Ecuador Tungurahua %
b
GRUPO MICROSISTEMAS JOVICHSA SA Ecuador Pichincha E
GRUPO PRISA RADIO (CADENA SER BARCELONA) Espafia Catalufia %
GRUPO R COMUNICACION Espafia Valencia E
GRUPO S21SEC GESTION Espana Madrid g
GRUPO SACYR S.A. Espafia Madrid E
GRUPO SAMMAR SAS Colombia Medellin é
GRUPO SAONA - LOFT URBANO SL Espaina Valencia §
GUADALQUIVIR CAFE S.A.S Colombia | San Juan de Pasto é
GUANTES LUCEGON LTDA Colombia Bogota g
GUARDIAN GLASS SERVICES Espafia Vizcaya %
GURA NEURO & MARKETING SL Espana Pais Vasco %
GURE URTATS ADUR, SL Espana Navarra ‘ICE
GUSTAV HEESS, S.L. Espafa Catalufia i
(0]
O
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H. SAN FC Espafia Madrid
HANDYTECMOBI S.A. Ecuador Pichincha
HARBIN ELECTRIC INTERNATIONAL CO. LTD. Ecuador Pichincha
HARPICORP DEL ECUADOR Ecuador Pichincha
HASITAGO SL Espafia Guipuzcoa
HAVAS MEDIA GROUP SAU Espafia Madrid
HAZTRAMBIENTE CORPORATION SAS Colombia Bogota
HCN ARINAGA TRASNPORTE Espana Canarias
HERALDO DE ARAGON EDITORA SLU Espafia Aragon
HERBALIFE DEL ECUADOR S.A. Ecuador Pichincha
HERBOLARIO R&C Espana Salamanca
HERDIT, S.L. Espafia Pais Vasco
HEWLETT PACKARD SERVICIOS ESPANA, S.L.U. Ecuador Tungurahua
HEWLETT PACKARD SERVICIOS ESPANA, S.L.U. Espafia Galicia
HEWLETT PACKARD SERVICIOS ESPANA, S.L.U. Espafia Madrid
HIAS ECUADOR Ecuador Pichincha
HIERROS Y APLANACIONES SA Espafia Asturias
HIJO DE JOSE MARTINEZ SOMALO SA Espafia La Rioja
HIJOS DE LUIS RODRIGUEZ SA Espafia Asturias
HIRKUNA SL Espafia Pais Vasco
HM HOTELES Ecuador Guayas
HMV INGENIEROS LTDA Colombia Neira
HOLDING CORPORATIVO SUROESTE SL Espafia Valencia
HOLLANDA FAIRFOODS LTA Angola Huambo
HORIZONTE PROYECTO HOMBRE MARBELLA Espana Andalucia
HORMICONSTRUCCIONES CIA. LTDA. Ecuador Loja
HOSTAL RESTAURANTE CASABLANCA Espafia Jaén
HOTEL URDANIBIA SL Espana Guipuzcoa
HOTEL ZENIT PAMPLONA Espafa Navarra
HUAYRURANI INGENIERIA Y CONSULTORIA S.A.C Pert Lima
HUMAN MANAGEMETN SYSTEMS Espafia Navarra
12C INTERNET SL Espafia Pais Vasco
IAC GROUP SL Espana La Rioja
IBARMIA INNOVATEK SL Espafa Pais Vasco
IBERICA DE MANTENIMIENTO SA Espana Galicia
IBM IRELAND PRODUCT DISTRIBUTION LIMITED Irlanda Dublin
IBM S.A. Espaina Madrid
IDEAS CREATIVAS Espana Cast.-La Mancha
IDEAS CREATIVAS Ecuador Pichincha
IDEAS CREATIVAS Ecuador Pichincha
IDEAS EN METAL SA Espana Asturias
IDEASGROUP Ecuador Pichincha
IDIMAD GROUP 360 SL Espafia Castillay Ledn
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IDNEO TECHNOLOGIES Espana Catalufia
IED AGROINDRUSTRIAL Colombia Cundinamarca
IES LAURONA Espafia Valencia
IES SEGUNDO DE CHOMON Espana Teruel

IG SERVICES Colombia Bogota
IGLESIA DEL NAZARENO Ecuador Pichincha
IKA-TEKNIKER Espafia Pais Vasco
IKASPLAY SL Espana Pais Vasco
IKER FERNANDEZ CONSULTING SL Espafia Pais Vasco
IKERFEL SA Espafa Vizcaya
IKERFEL, S.A. Espafia Pais Vasco
IKERLAN Espafia Pais Vasco
ILUNION ACCESIBILIDAD ESTUDIOS Y PROYECTOS SA Espafia Madrid
IMAGEN AND MEDIA COMUNICACIONES SL Espafia Cérdoba
IMAN TEMPORING Espafa Catalufia
IMPLEMENTAMOS 130 S.L - (WAYS TO TALENT Espafia Madrid
IMPORTADORA EXPORTADORA PROALIMEC CIA. LTDA. Ecuador Tungurahua
IMPORTADORA Y EXPORTADORA TORRES Espafia Madrid
IMPORTADORA Y EXPORTADORA TORRES Espafia Valencia
IMPORTADORA Y EXPORTADORA TORRES Ecuador Chimborazo
IMSEI S.A. Ecuador Manabi
IN EXTREMIS FILM SERVICES Espafia Catalufia
INDAR ELECTRIC,S.L. Espana Pais Vasco
INDAVIC Ecuador Tungurahua
INDEMESA SL Espana Asturias
INDEPORTES TOLIMA Colombia Cundinamarca
INDRA SISTEMAS S.A. SUCURSAL COLOMBIA Colombia Bogotd
INDRA SISTEMAS SA Espana Madrid
INDRA SOFTWARE LABS SL Espafa Extremadura
INDRET SERVEIS JURIDICS SL Espana Catalufia
INDUSTRIA COLOMBIANA DE COMESTIBLES EL BAQUEANO Colombia Restrepo
INDUSTRIA DE TURBO PROPULSORES S.A. Espana Pais Vasco
INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS S.A. Colombia Bogota D.C.
INDUSTRIAS ALES C. A. Ecuador Manabi
INDUSTRIAS LACTEAS S.A. INDULAC Ecuador Guayas
INDUSTRIAS PLASTICAS ASOCIADAS Colombia Bogotd
INELCOM SERVICIOS Y OPERACIONES SA Espafia Lugo
INFORMACIO | COMUNICACIO DE BARCELONA Espafia Barcelona
INFORMATICA SERINFOR BILBAO 2002 SL Espafia Vizcaya
ING BANK N.N., SUCURSAL ESPANA Espafia Madrid
INGELECTRO SAS Colombia Bogota
INGENIERIAS EKII S.A.S Colombia Bogota D.C.
INGENIEROS CIVILES Y ELECTRICOS ASOCIADOS - INGELAS SAS Colombia Bogota
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INGENIOUS ABILITIES TEAM IAIDEA S.A. Ecuador Guayas
INGENOR MEXICO SA DE CV México Distrito Federal
INGENYUS MARKETING INTELIGENT Espafia Galicia
INGETEAM POWER TECHNOLOGY SA - UN MARINE Espafia Pais Vasco
INGURU INGENIERIA'Y GESTION AMBIENTAL SL Espafia Pais Vasco
INITEC PLANTAS INDUSTRIALES SAU Espafia Madrid
INMETALTEC SAS Colombia Bogota
INNOTEC SYSTEM SLU Espafia Madrid
INNOVA CONSULTING EMPRESARIAL SL Espafia Valencia
INNOVACION AMBIENTAL S.A.S. Colombia Valle del Cauca
INNOVATEC Ecuador Imbabura
INNOVATION 4 SECURITY SLU Espafia Madrid
INPROAS CONSULTORES SLP Espafia La Rioja
INSE10 SL Espafa La Rioja
INSUCOM Ecuador Pichincha
INSULAR EXPRESS LOGISTICA SL Espafia Canarias
INSYTE INSTALACIONES SA Espafa Barcelona
INTECTOMA SL Espana Ledn
INTEGRACION DE SERVICIOS NUEVOS SL Espafia Navarra
INTERCAMBIOS Argentina Chubut
INTEREMPLEO ETT Espana Murcia
INTERINS DE COLOMBIA Colombia Cartagena
INTERNATIONAL CAREER EXPERIENCIE SL Espafia Madrid
INTERTRUST SPAIN SL Espafia Madrid
INTEVALLE Colombia Valle del Cauca
INUIT PLACE SLU Espafa Catalufia
INVERSIONES GBP S.A.S Colombia Antioquia
INVERSIONES TRANSPORTE GONZALEZ SCA Colombia Sucre
INVESTIGACION Y PROYECTOS DE MEDIOAMBIENTE (IPROMA) Espafa Andalucia
IQUESIL SA Espana Zaragoza
IRUDIGITAL AGENCIA MKT ONLINE Espafia Pais Vasco
IT CORPORATE SOLUTIONS SPAIN S.L.U Espafia Madrid
ITALFACTORY S.A. Ecuador Guayas
ITALTEL, S.A. Espafia Madrid
ITC GROUP BILBAO Espana Vizcaya
ITECH S.A.S. Colombia Bogota D.C.
Itexico Services México Jalisco
ITS SECURITY Espafia Madrid
IURISCONSUM Espana Navarra
IVECO ESPANA SL Espafia Madrid
IZAR CUTTING TOOLS, S.A.L. Espana Pais Vasco
IZQUIERDO & DE LA CUEVA SCP Espana Las Palmas
J&A GARRIGUES, S.L.P. Espafia Madrid
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JAIME TORRES CY CIA S.A. Colombia Bogotd D.C.
JARABA & TAMAME ASOCIADOS S.L. Espafa Madrid
JASEN CONSULTORES SAS Colombia Bogota
JCDECAUX ESPANA SLU Espafia Madrid
JEREMIAS ESPANA SA Espafa Vizcaya
JET AIRCRAFT SERVICES S.L. Espafia Madrid
JGA DESIGNS Colombia Risaralda
JIG INTERNET CONSULTING SL Espafia La Rioja
JOSE FUMEGA DE LE HOTELLERIE DE FALLOIS Espafia Galicia
JUAN ORENES Y CIA CONSULTORES SA Espafa Murcia
JUBERA Y JUBERA, S.L. Espafia La Rioja
JUGUETOON Espafia Andalucia
JULIO CESAR ILHA ROSAS (ANALISIS Y CONSULTORIAS) Espafia Cast.-La Mancha
JYM INTERNACIONAL LOGISTIC S.A.S. Colombia Bogota
KAIROS EDUCATIVO Colombia Bogota
KAIRUS DIGITAL ANALITYCS Espafia Madrid
KARAL México Guanajuato
KEPAR ELECTRONICA SL Espana Aragén
KERNEL ANALITYCS Espafa Madrid
KERRY Irlanda Leinster
KEYLAND SISTEMAS DE GESTION, SL Espafia Castillay Ledn
KINNEMED CIA LTDA Ecuador Pichincha
KLUANE DRILLING ECUADOR SA Ecuador Quito
KOMBI SPAIN TRUCK SL Espafa Madrid
KONECTA SL Espana Madrid
L&L PROFESIONALES EN PROTECCION EMPRESARIAL Y PERSONAL

LTDA Colombia Bogota

LA 8 LEON TV Espafia Castillay Ledn
LA EMPRESA Espana Catalufia
LA FABRIL SA Ecuador Manabi
LA RESERVA DE MARBELLA SL Espafa Andalucia
LA VANGUARDIA EDICIONES, S.L. Espafia Madrid

LA VANGUARDIA EDICIONES, S.L. Espafa Catalufia
LA VANGUARDIA EDICIONES, S.L. Espana Barcelona
LABORATORIO ANALITICO BIOCLINICO Espafa Andalucia
LABORATORIO PERICIAL FORENSE Espana Alicante
LABORATORIOS BAGO DEL ECUADOR S.A. Ecuador Pichincha
LABORATORIOS BAXTER SA Colombia Valle del Cauca
LABORATORIOS MENARINI S.A. Espana Barcelona
LABORATORIOS ROCNARF S.A. Ecuador Guayas
LABORATORIOS ROCNARF S.A. Ecuador Guayas
LABRAX SOLUCIONES SL Espafia A Coruia
LAFARGEHOLCIM Espafia Madrid
LAMOTORADIGITAL CIA LTDA Ecuador Azuay
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LARGOIKO Espana Navarra
LAS RICURAS SAL Y DULCE EXPRESS Ecuador Loja
LATELE-TV (ARAGON COMUNICATION AUDIOVISUAL S.A.) Espafia Aragon
LAVINIA GLOBAL SLU Espana Catalufia
LCC WIRELESS Espafia Madrid
LEGADIS 2000 S.L. Espafia Andalucia
LEGAL SHIELD SAS Colombia Santander
LEGEZ SLP Espafia Pais Vasco
LEON Y CARPIO CONTRUCCIONES CIA. LTDA. Ecuador Azuay
LEWOLANG S.L. Espafia Catalufia
LEXUS Espana La Rioja
LG AUTOTAPICERIA Colombia Bogota
LHM OBRAS CIVILES SAS Colombia Bogota D.C.
LIBERTY SEGUROS COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS SA Espafia Madrid
LIFTING CONSULTING COMPANY S.L. Espafia Catalufia
LIMPIEZAS APELES SL Espana Tenerife
LINE ARREN SL Espafia Barcelona
LINEA ABSTRACTA COMUNICACIONES Espafia Madrid
LINEA ABSTRACTA COMUNICACIONES Espafia Navarra
LINEA ABSTRACTA COMUNICACIONES Ecuador Pichincha
LINO COLOMBIA Colombia Bogota
LIS-SOLUTIONS S.L. Espafa Pais Vasco
LITOEMPAQUES Colombia Sucre
LIVEN ART GROUP Espafia Madrid
LKS INGENIERIA, S. COOP. Espana Pais Vasco
LLOYD'S REGISTER QUALITY ASSURANCE ESPANA, S.L. Espafa Pais Vasco
LM WIND POWER SPAIN Espafia Le6n
LOA CORPORACION CiA. LTDA. Ecuador Pichincha
LOGICA EQUIPAMIENTOS INTEGRALES SL Espafia Galicia
LOGISTICA PERLA NEGRA SA DE CV México Azcapotzalco
LOPDAT PROTECCION DE DATOS, S.L. Espafia Galicia
LUIS JAVIER NIETO CAMARGO INDUSTRIAS CAFEXPRESS Colombia Pereira
LUNA COMUNICACIONES S.A. Ecuador Manabi
LURGOIEN, S.A.U. Espafa Pais Vasco
MY S ASOCIADOS LTDA Colombia Sincelejo
M&C SAATCHI MADRID SL Espafia Madrid
MADELIM ALICANTE S.L. Espaina Valencia
MADERSEC Ecuador Pichincha
MADO MERCADOS ASOCIADOS Y DIRECCIONES OBJETIVAS S.A. Ecuador Guayas
MADRIDEASY CONSULTORES S.L. Espafia Madrid
MADRIDEASY GESTION ALQUILER SLU Espafia Madrid
MAESTRANZA CONSULTORES Espana Sevilla
MAGALA ABOKATUAK Espafa Vizcaya
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MAGKAZS.A. Ecuador Guayas
MAIER S. COOP. Espafa Vizcaya
MAINT S.A. Ecuador Guayas
MAIO LEGAL Espafia Madrid
MANGUERAS Y VALVULAS SAS Colombia Bogota
MANIACS, C.B. Espafia Valencia
MANPOWER TEAM ETT SAU Espafia La Rioja
MANSUBA SAS Colombia Chia
MANTAHOST HOTEL Espana Pontevedra
MANTAHOST HOTEL Espafa Catalufia
MANTAHOST HOTEL Ecuador Manabi
MANTELEC S.A. Espafa Navarra
MANTEQUERIAS ARIAS SAU Espafia Madrid
MANUEL JOSE PRECIOSO GARRE Espafia Madrid
MANUEL LOZANO FERNANDEZ Espafia Jaén
MANUFACTURAS ELECTRICAS SA Espafia Pais Vasco
MARCA REGISTRADA MR SAS Colombia Valle del Cauca
MARCO DE COMUNICACION Espafia Madrid
MARC-SOL Ecuador Los Rios
MARFLET MARINE SA Espafia Madrid
MARITIMA DEL ESTRECHO SERVILOG SLU Espafia Cadiz
MARTINEZ LAGE,ALLENDESALAZAR & BROKELMANN, SLP Espafa Madrid
MAS CONSULTING PERU S.A.C. Peru Lima
MASATS S.A. Espafia Catalufia
MASER LEGAL CONSULTORES, SLP Espana Aragén
MASOL CARTAGENA BIOFUEL SL Espafa Murcia
MASS SECURITY SOLUTIONS SL Espafia La Rioja
MAXIPAN S.A Ecuador Pichincha
MAXTANER SL Espafia Catalufia
MAZAYPE INGENIERIA S.A. Ecuador Pichincha
MD5 DETECTIVES Espafa Asturias
MEDIAPRODUCCION, S.L.U. Espafia Catalufia
MEDICION Y CONTROL S.A.S. Colombia Medellin
Santo Domingo
MEDINATURAL CIA. LTDA. Ecuador de los Tsachilas
MEDIOS RIOJANOS DE COMUNICACION S.L. (ONDA CERO RIOJA
BAJA) Espafia La Rioja
MEDITERRANEA MERCH SL Espaina Murcia
MEGAPROFER S.A. Ecuador Tungurahua
MEGAROK S.A. Ecuador Manabi
MENDOEXPORT S.A. Ecuador Guayas
MERCADEO SIN LIMITES Colombia Bogota
MERCURE HOTEL ALAMEDA Ecuador Pichincha
METAMORPHOTO Suiza Zirich
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METEOLOGICA Espafia Madrid
METLIFE COLOMBIA SEGUROS DE VIDA Colombia Narifio
MFSHOW MODA Y EVENTOS Espafia Madrid
MGM INGENIEROS Y PROYECTOS Colombia Bogota D.C.
MGS, SEGUROS Y REASEGUROS S.A. Espafia Aragon
MI PLATA FINA Espana Catalufia
MIA HOLDING SPC Bahréin Central
MICHELIN ESPANA PORTUGAL SA Espafia Pais Vasco
MICROSEGUR SL Espafia Madrid
MICROSOFT IBERICA SRL Espafia Madrid
MIGUEL ALEJANDRO MARTINEZ LLOPIS (PEKEMIO) Espafia Valencia
MIL CONTRATOS ON LINE, S.L. Espafia Catalufia
MILAN Y SOLER CB Espafia Almeria
MILIMETRICA S.A. Ecuador Pichincha
MILLWARD BROWN SPAIN SA Espafia Madrid
MINING BUSINESS AND EXPLORATION Colombia Bogota
MITRA SECURITY SERVICES Colombia Bogotd
MITULA CLASSIFIED S.L. Espafia Madrid
MOBILE TRAVELLER ASSISTANCE SAS Colombia Bogotd D.C.
MODINTER Ecuador Pichincha
MOLLE ESTUDIO DE DISENO PUBLICIDAD Ecuador Tungurahua
MOMPY QUALITY SERVICES, SL Espafia Murcia
MON CREACION AUDIOVISUAL S.C. Espafia Andalucia
MONTAJES BARBADUN INDUSTRIAL SL Espafia Vizcaya
MONTAJES HINESUR SL Espafia Cadiz
MONTEFIBRE HISPANIA SA Espafia Castillay Ledn
MPE Il MEDIOS DE PREVENCION EXTERNOS Espafia Jaén
MR. JEFF Espana Valencia
MR. JEFF Espafia Madrid
MR. JEFF Espana Madrid
MULTICANAL IBERIA SLU - AMC NETWORKS Espafia Madrid
MULTICOLOR HARO SPAIN Espana La Rioja
MULTISERVICIOS Y SUMINISTROS Colombia Neiva
MUSIESPANA S.L Espafia Madrid
MUTUA DE ANDALUCIA Y CEUTA (CESMA) Espafia Ceuta
MUTUALISTA PICHINCHA Ecuador Quito
MYCODEDMIND Ecuador Azuay
NARANJA INTELLIGENT SOLUTIONS Espafia Andalucia
NATIONALE-NEDERLANDEN Espana Barcelona
NATIONALE-NEDERLANDEN Ecuador Tungurahua
NATIONALE-NEDERLANDEN Espafia Madrid
NATURA Colombia Bogota D.C.
NAVEGACION Y SERVICIOS AEREOS CANARIOS, S.A. Espafia Canarias
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NAVIERA ARMAS SA Espana Canarias
NDT GLOBAL DATA CENTER, S.A. DEC.V. México Distrito Federal
NEBULA COMUNICACION ESTRATEGICA Espafia Valencia
NEGOCIOS ATLANTIS S.A. Ecuador Pichincha
NEKI CREATIVOS S.L. Espafia Aragon
NEODYN S.L. Espafia Galicia
NESTLE DE COLOMBIA S.A. Colombia Bogota
NESTLE ESPANA SA (LA PENILLA) Espafia Cantabria
NETBRAIN MEDIA SOLUTIONS S.L. Espafia La Rioja
NETEX KNOWLEDGE FACTORY Espafia A Corufa
NETLLAR SL Espafia Valencia
NETOPTIC TECHNOLOGIES CIA LTDA. Ecuador Azuay
NETTHINK IBERIA SL Espafia Madrid
NETWORK SECURITY ADVISORS SL Espafia Valencia
NEUROFEEDBACK PARTNER Alemania Bayern
NEUROLOGYCA SCIENCE & MARKETING SL Espafia Pais Vasco
NEUROMARKETING ATTRACTION Espafia Madrid
NEURON UP Espana La Rioja
NEUROVIDA Ecuador Pichincha
NEVALUZ VALENCIA SL Espana Valencia
NEVETUM SL Espafia Catalufia
NEW DATA FINDING Espafia Madrid
NEW MEDIA AUDIOVISUAL S.L.U (LAVINIA) Espafia Catalufia
NEXOSTALENT S.A. Ecuador Pichincha
NEXT PHARMA SOURCING SAS Colombia Bogota
NEXTION S.A. Ecuador Pichincha
NEXURA INTERNACIONAL SAS Colombia Bogotd
NEXUS GEOGRAPHICS Espana Catalufia
NIDEC ARISA SLU Espafa La Rioja
NOMMON SOLUTIONS AND TECHNOLOGIES, S.L. Espafia Madrid
NORGAY CONSULTANTS Espafia Madrid
NORINTEGRA S.L. Espana Galicia
NORTEMPO ETT SL Espana Galicia
NOVAESTRAT COMPANIA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA Ecuador Pichincha
NOVAPRESS Ecuador Pichincha
NOVO HERMALEV SL Espafia Murcia
NOVOTEC CONSULTORES SA Espaina Madrid
NOVUS CAROTENOID TECHNOLOGIES SA Espafia Catalufia
NUBEDOC GESTION Y SERVICIOS, S.L. Espafia Las Palmas
NUBEDOC GESTION Y SERVICIOS, S.L. Espana Valencia
NUBEDOC GESTION Y SERVICIOS, S.L. Espafia Madrid
NUEVA RIOJA SA Espana La Rioja
NUEVAS ESTRATEGIAS MANTENIMIENTO-NEM SOLUTIONS Espafia Guipuzcoa
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NUEVOS DESARROLLADORES NDEVELOPER CIA. LTDA. Ecuador Pichincha
OBRAR + ARQ SAS Colombia Envigado
OBRAS E INNOVACION SAS - OBRASEIN Colombia Bogota
OBSERVATORIO CRIMINOLOGICO DE LA SEGURIDAD VIAL Espafia Caceres
OCCIDENTAL DE COLOMBIA, LLC Colombia Bogota D.C.
OESIA NETWORKS SL Espafia Madrid
OFICINA REGIONAL DE INDECOPI DE PIURA Peru Piura
OFINEXT SAS Colombia Magdalena
OGILVYONE WORLDWIDE S.A Espafia Madrid
OID RADIO4G CANTABRIA Espafa Cantabria
OMNICOM PUBLIC RELATIONS GROUP SA Espafia Madrid
OMNIUM LAB STUDIOS SL Espafia Andalucia
ONEDIRECT COMUNICACIONES S.L. Espafia Catalufia
ONINTZE OLEAGA SOLAGUREN - ADOS ABOKATUAK Espafia Vizcaya
ONLOGISTICS SERVICES ALGECIRAS, S.L. Espafia Ceuta
ONLYSERVIS S.A. Ecuador Guayas
ONTIER LEGAL México Ixmiquilpan
ONUDATOS CONSULTORES S.L.-PRODAT HUELVA Espafia Andalucia
OPAIN S.A. Colombia Bogotd D.C.
ORANGE SPAGNE SAU Espafia Madrid
ORDONEZ DE COMERCIO Ecuador Azuay
ORDONEZ SA Colombia Bogotd
ORGANIZACION DE LIDERES BARRIALES MANUELITA SAENZ Ecuador Guayas
ORGANIZACION ECUATORIANA DE TELEVISION ORTEL S.A. Ecuador Pichincha
OSARTEN KOOP E Espafia Guipuzcoa
OSBORNE CLARKE Reino Unido England
OSCAR RUIZ-GALBE Espafia Aragon
OSGAS.L. Espana La Rioja
OUTSOURCING VIVIR SEGURO SAS Colombia Norte Santander
PALMAR DE LOS ESTEROS EMA S.A. PALESEMA Ecuador Esmeraldas
PALOMA IGES DE JUAN Espafia Madrid
PAMBAFLOR S.A. Ecuador Pichincha
PANDUIT COSTA RICA Costa Rica Grecia
PANELES ELECTRICOS, PANELEC S.A. Ecuador Guayas
PANIFICADORAY PIZZERIA ALIANZA 2006, C.A. Venezuela Central
PARATY HOTELES Espafia Madlaga
PARKIFAST SPAIN SL Espaina Madrid
PARROQUIA SAN PASCUAL BAILON Colombia Bogota
PARROS OBRAS SL Espana Cast.-La Mancha
PAVISA CONTRATAS, S.L. Espana Castillay Ledn
PC INGENIERIA DE SOFTWARE Colombia Bogota D.C.
PELAYO PRODUCCIONES S.L Espana Andalucia
PENTAQUARK CONSULTING SL Espafia Madrid
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PERFORMICS Alemania Berlin
PERFOTEC Colombia Bogota
PERIODICO DE IBIZAY FORMENTERA Espafa Illes Balears
Emiratos
Arabes

PERIODICO EL CORREO DEL GOLFO Unidos Ras al-Jaima
PERITOS JUDICIALES BARCELONA,S.L. Espafa Catalufia
PERMODA Colombia Bogota
PERSONA NATURAL Colombia Narifio
PERUVIAN HOUSE INTERNACIONAL BUSINESS Peru Lima
PG PREVENCION Espana Pais Vasco
PHARMAQUIM DE COLOMBIA SAS Colombia Cundinamarca
PHILIPS LIGHTING RESEARCH Paises Bajos Eindhoven E
PHOENIX INGENIERIA SAS Colombia Bogotd §’
PICOLAB SAS Colombia Bogota D.C. 'é
PICOSITAS Ecuador Guayas z
PIJAO TOURS LTDA Colombia Ibagué %
PINELEC Colombia Cundinamarca %

= o
PINERA DEL OLMO SLP Espafia Catalufia ﬁ
PISA PROYECTOS DE INNOVACION Espafia Asturias %
PKF ATTEST ITC, SL Espafa Pais Vasco E
PLACEGE CIA. LTDA. Ecuador Pichincha §
PLANTABAL S.A. Ecuador Guayas g
PLASTIC OMNIUM EQUIPAMIENTOS EXTERIORES SA Espafa Castilla y Ledn %
PLASTICOS ABC SPAIN SA Espana Castillay Ledn 2
PLASTICOS DEL GREMIO CAFETERO PLASTCAFE S.A Colombia Cartago é
PLASTICOS TRUHER Colombia Sabaneta 3
PLAZO MAYOR CONSTRUCTORA Colombia Antioquia g
PLUS ATOUT SL (GRUPO RAMON GARCIA) Espafia A Corufia §
POLISPORT S.A. Ecuador El Oro 3
POLYGONE VIGO SLU Espafa Galicia %
PONS CONSULTORES DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL S.A. Espafia Madrid z
POP UP CASA CREATIVAS.ADEC.V México Yucatdn E
PORT AVENTURA ENTERTAINMENT,S.A.U. Espafia Catalufia E
PORTEROMANIAS.L. Espafia Aragén E
POSIZIONARTE SL Espafa Madrid E
PRAXIS XXI ASISTENCIA TECNICA SL Espafia Madrid g
PREMIER COMMERCE TALENT S.L. (GRUPO DIRIGENTES) Espafia Madrid %
PREVAE SL Espafia Murcia 8
PREVILABOR SL Espana Catalufia %
PRICEWATERHOUSECOOPERS ASESORES DE NEGOCIO SL Espafia Madrid %
PROCELLANTAS S.A.S Colombia Medellin 5
PROCESADORA NACIONAL DE ALIMENTOS C.A. PRONACA Ecuador Los Rios g
PRODAT MADRID, S.L. Espana Madrid %

)
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PRODAT MALAGA Espafia Andalucia
PRODAT PRINCIPADO Espafia Asturias
PRODUCTOS AVON ECUADOR S.A. Ecuador Pichincha
PRODUCTOS MENAL S.A.S. Colombia Antioquia
PROEMIA ADVANCED TECHNOLOGIES Espafia Andalucia
PROMISA SA Bolivia Andrés Ibdfiez
PROMOTORA ORGANIZACIONAL PROSIGMA S.A Ecuador Guayas
PROSEGUR ESPANA SA Espafia Madrid
PROSULTING Espafia Madrid
PROYECTO TRES DERRIBOS Y CONSTRUCCIONES SL Espafia Valencia
PROYECTOS DE INGENIERIA, CONSULTORIA Y MEDIO AMBIENTE SL Espafia Sevilla
PROYECTOS INTEGRALES DEL ECUADOR México Distrito Federal
PROYECTOS INTEGRALES DEL ECUADOR Colombia Puerto Lépez
PROYECTOS INTEGRALES DEL ECUADOR Ecuador Pichincha
PROYECTOS Y CONSULTORIA DE INNOVACION TECNOLOGICAS.L. Espafia Andalucia
PSL CORP Colombia Bogota
PUBLIMEDIOS Ecuador Guayas
PUERTAS CASTALLA, S.L. Espana Valencia
PUNTO GESTION Y ADMINISTRACION SL Espafia Madrid
PUNTONET S.A. Ecuador Guayas
PURISSIMA ECUADOR S.A. Ecuador Manabi
PYMERALIA SL Espafia Catalufia
QBE SEGUROS COLONIAL SA Ecuador Quito
QBIKA INGENIERIA Colombia Bogota
QESCONSULTORES S.A Ecuador Pichincha
QLICK SAS Colombia Cundinamarca
QUALITY CONTA, S.L. Espafia Madrid
QUALITYNOVA CONSULTORES SL Espana Pontevedra
QUATECHNION, S.L. Espafa Valencia
QUESOS DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS SL - CRIVENCAR Espafia Asturias
QUICK AND TASTY Colombia Valle del Cauca
QUION TRANSFERENCIAS Y SISTEMAS CIA. LTDA. Ecuador Azuay
QUITO OIL SERVICES QUITOIL S.A. Ecuador Pichincha
RADIO AMBIENTE MUSICAL SA Espafia Madrid
RADIO MARTORELL EMISSORA MUNICIPAL Espana Catalufia
RADIO TELEVISION NACIONAL DE COLOMBIA (RTVC) Colombia Bogotd
RAGATEX S.L. Espaina Madrid
RAMON BILBAO VINOS Y VINEDOS, SL Espafia La Rioja
RAMONDIN CAPSULAS Espana Pais Vasco
RANDSTAD EMPELO ETT SA Espafia Madrid
RAQUEL PEREZ SHOES SL Espana La Rioja
RAZON LEGALS.L. Espana Madrid
RCI BANK AND SERVICES ESPANA Espafia Madrid
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RCI BANQUE, S.A. SUCURSAL EN ESPANA Espafia Madrid
RED POINTS SOLUTIONS Espafia Catalufia
REDBILITY SL Espafa Madrid
REFRIMETALICAS CALDERON Colombia Bogotd
REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO CIVIL Colombia Bogota D.C.
REINER Espafia Guipuzcoa
REINGEGAS SAS Colombia Bogota
REPRESENTACIONES INDUSTRIALES SYR SA DE CV México Monterrey
REPRESENTACIONES MEDICAS JARA FABIAN JARAFABI CIA. LTDA. Ecuador Pichincha
REPSOL COLOMBIA SA Colombia Bogota
REPSOL PETROLEO SA Espana Murcia
REPSOL, S.L. Espafia Madrid
RESEIN SAS Colombia Bogota D.C.
RESKILLING SL Espafa Madrid
REVESTIMENTS Y REFORCOS SL Espafa Tarragona
RHENUS SOUTH EUROPE S.L.U. Espana Barcelona
RIG UP ING. & AUTOMATIZACION Colombia Huila
RIO EVENTOS Y RECREACION Colombia Bogotd D.C.
RMC & ASOCIADOS Espafia Vizcaya
ROAD TRACK ECUADOR S A Ecuador Pichincha
ROBERT BOSCH ESPANA SLU Espafia Madrid
ROBERT WALTERS HOLDING SAS, SUCURSAL EN ESPANA Espafa Madrid
ROBOTNIK AUTOMOTION SLL Espafia Valencia
Coahuila de
RODRIGUEZ CASTANEDA CONSULTORES S.C. México Zaragoza
ROI UP AGENCY, SL Espafia Madrid
ROM 25 SL Espana La Rioja
ROQUETTE LAISA ESPANA SA Espafia Valencia
ROSADO Y ASOCIADOS Espana Extremadura
ROSAS DEL MONTE ROSEMONTE S.A. Ecuador Imbabura
ROUSAUD COSTAS DURAN, SLP Espafa Barcelona
RUTA360 Espana Navarra
RYPPLES MEDIA, S.L. Espafa Navarra
S.A.INDUSTRIAS CELULOSA ARAGONESA Espafia Aragon
S.A.T. 2803 TROPS Espafia Andalucia
S2 GRUPO DE INNOVACION EN PROCESOS ORGANIZATIVOS S.L.U. Espafia Valencia
SABA INFRAESTRUCTURAS SA Espaina Catalufia
SABA S.A. Ecuador Pichincha
SAEXPLORATION INC. SUC. COLOMBIANA Colombia Bogota D.C.
SAINT GOBAIN TRANSFORMADOS SAU Espafia Guadalajara
SAINT-GOBAIN CRISTALERIA SL Espana Asturias
SAIREX SOLUTIONS SOLUCIONES INTEGRALES Ecuador Ambato
SALAS ALIS Colombia Bogota
SALCEDO MUEBLES DE VIANA, S. COOP. Espana Navarra
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SAMPER CIA LTDA Ecuador Pichincha
SAN PATRICL SLU Espafia Barcelona
SANTA FE DUTY FREE SAS Colombia Bogota
SANTANDER SECURITIES SEVICES SAU Espafia Madrid
SANTILLANA SAS Colombia Bogota
SARMAT INVESTMENTS SPAIN LTD SUCURSAL EN ESPANA Espafia Valencia
SCHMITZ CARGOBULL IBERICA SA Espafa Zaragoza
SCORNIK GERSTEIN LLP Reino Unido London
SDB CONSULTORES Espana Cantabria
SEAT SA Espafia Catalufia
SECURITAS DIRECT ESPANA S.A.U. Espafia Madrid
SEGELECTRIC CIA. LTDA. Ecuador Loja
SEGURIDAD PRIVADA DISTRITO CAPITAL Colombia Bogotd
SEIFTI - LTDA Colombia Bolivar
SEINGSEG LTDA Colombia Bogota
SELARL BERTHAUL ASSOCIES Francia lle-de-France
SEMAFOVIAL S.A. Ecuador Pichincha
SEMICROL, S.L. Espana Cantabria
SENA CGTS Colombia Santiago de Cali
SENACYT Panama Panama
SENSIENT FRAGRANCES, S.A. Espafia Andalucia
SENALIZACION Y EQUIPAMIENTO PARA ENTORNOS NATURALES SLU

(PROARTE) Espafia Cast.-La Mancha
SEPREAT SL Espana Zaragoza
SERDIZROT Espafia Andalucia
SERINDPET Ecuador Orellana
SERUNION SA Espana Murcia
SERVIMIL Espafia Madrid
SERVIREENCAUCHE MEDELLIN SAS Colombia Bogotd D.C.
SEUR Espafia Madrid
SEVEN SOLUTIONS, SL Espafa Granada
SFT SERVICIOS JURIDICOS SLP Espana Barcelona
SGS ECUADOR Ecuador Pichincha
SHIFT ACTIVE Colombia Magdalena
SHOCK BTL Ecuador Azuay
SIDERTIA SOLUTIONS SL Espana Madrid
SIGEM - SISTEMAS DE GESTION EMPRESARIAL- JOSE LUIS

RODRIGUEZ LOPEZ Espaina La Rioja
SIGRA SA (HACIENDA LA ILUSION) Colombia Mani
SIGSMA CONSULTING Colombia Bogota D.C.
SIINGE - SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION Ecuador Pichincha
SILENCIADORES Y EXOSTOS BOGOTA Colombia La Dorada
SIMBIOTICA, S.L./ VIZZUALITY Peru Lima
SIMBIOTICA, S.L./ VIZZUALITY Ecuador Pichincha
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SIMBIOTICA, S.L./ VIZZUALITY Espafia Madrid
SIMULAKRA TECHNOLOGIES SL. Espafa Valencia
SINTRAINCOLBEST Colombia Bogota
SION CERTIFICATIONS SL Espafia Andalucia
SIRIS S.A.S Colombia Narifio
SISOMAC SAS Colombia Bogota
SISTEMAS VIRTUALES DE APRENDIZAJE Espafa Madrid
SISTEMAS Y PROCESOS DE GESTION, CERTIFICACION, SL Espafia Catalufia
SKITE Espafia Pais Vasco
SKY BCN MANAGEMENTE 2008 SL Espafa Barcelona
SM SISTEMAS MEDIOAMBIENTALES Espafia Catalufia
SMART AIR CONCEPT SL Espafia Catalufia
SMC UGT Espana Zaragoza
SMH MARKETING BUSSINESS Espafia Madrid
SMURFIT KAPPA NERVION SA Espafia Vizcaya
SOCEM Espana Madrid
SOCIEDAD ANONIMA DE ELECTRONICA SUBMARINA S.M.E Espafa Murcia
SOCIEDAD D3 LTDA Colombia Bogota D.C.
SOCIEDAD ESPANOLA DE RADIODIFUSION SLU Espafia Catalufia
SOCIOS INVERSORES 2010 PFP, SL Espafia Madrid
SOFTLAND CAPITAL HUMANO Espafia Madrid
SOLUCIONES EN SALUD SYS Colombia Bogota
SOLUSISTEMAS LTDA Colombia Bogota D.C.
SOLUTIO OUTSOURCING SL Espafia Madrid
SOLUZONE ASISTENCIA, S.L. Espana Murcia
SONAR MEDIA SC México Distrito Federal
SONEN INTERNACIONAL S.A.S. Colombia Atldntico
SOPRA GROUP INFORMATICA Espana Valencia
SOPRA STERIA BENELUX Bélgica Bruxelles-Capitale
SPANOTTER INVESTMENT S.L. Espana Madrid
SPEEDNET WIRELESS TELECOMUNICATIONS LTD. Ecuador Manabi
SPICER AYRA CARDAN S.A. Espana Guipuzcoa
SPORT SOFTWARE Colombia Bogota
STANDARDPROFIL SPAIN, S.A Espafia La Rioja
STAY U-NIQUE (RENT THE SUN) Espafia Catalufia
STOUPA TENDA TURISTICA Espafia Galicia
STRATEBI BUSINESS SOLUTIONS Espafia Madrid
SUARA SERVEIS, SCCL Espana Barcelona
SUEZ SPAIN SL Espana Pais Vasco
SUPERCUIDADORES SL Espana Madrid
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Ecuador Pichincha
SUPERSOL SPAIN SLU Espana Madrid
SUPERTIENDAS Y DORGUERIAS OLIMPICA S.A. Colombia Atlantico
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NOMBRE DEL CENTRO (EMPRESA O INSTITUCION COLABORADORA) ‘ PAIS LOCALIZACION
SUPERTIENDAS Y DROGUERIA OLIMPICA .A. Colombia Atlantico
SUPPLA LOGISTICA INTELIGENTE Colombia Funza
SUVIMA SA Espafia Valencia
SYMLOGIC, S.L. (LEGITEC) Espafia Murcia
SYNAPSIS COLOMBIA SAS Colombia Bogota
SYNERGIC Espafia Catalufia
SYNERGIE TT ETT SAU Espafa Galicia
SYSTEM ON CHIP ENGINEERING SL Espafia Vizcaya
TAFATRANS LOGISTICA Y SERVICIO Espafia Navarra
TALENT SEARCH PEOPLE S.L. Espafa Catalufia
TALENT SOLUTIONS S.L. Espana Catalufia
TALITHA FLOWERS SAS Colombia Bogota
TALLERES EZQUERRA SEAMERS, SL Espafia Navarra
TALLERES PROTEGIDOS GUREAK Espafia Pais Vasco
TANGRAM CONSULTORES ASOCIADOS, S.C. México México
TATA CONSULTANCY SERVICES Ecuador Pichincha
TECIMAN INTERNATIONAL, S.L. Espafia Castilla y Ledn
TECNICAS DE REFRACTARIOS, S.A.U. Espafia A Coruiia
TECNICAS DEL CABLE Espafia La Rioja
TECNICAS GRAFICAS TALAVERA S.A.L. Espafia Cast.-La Mancha
TECNIPERFILES DEL SUR Colombia Sogamoso
TECNIVIDRIO 2000 S.A. Ecuador Pichincha
TECNOBLOCKSS. A. Ecuador Los Rios
TECNOLOGIA DEL ACERO 4G SRL Peru El Tambo
TECNOLOGIA, MAQUINARIA E INNOVACION, S.A.U. Espafia Navarra
TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO SEDE MERIDA México Yucatdn
TECNOMECA KIDELAN Espafa Pais Vasco
TECSERVIN CIA. LTDA. Ecuador Pichincha
TECSTAR GROUP Espafia Madrid
TEINSERSA Ecuador Guayas
TEIS SERVICIOS DE CONSULTORIA Espafia Illes Balears
TELEFONICA MOVILES ESPANA SA Espafia Madrid
TELEFONOS DEL NOROESTE SA DE CV México Baja California
TEMPORING ETT SL Espafa Catalufia
TEMPOTEL ETT Espana Madrid
TERCER SECTOR CONSULTING Espafia Andalucia
TERMINAL DE CONTENEDORES DE CARTAGENA S.A. Colombia Bolivar
TERMINAL DE CONTENEDORES DE TENERIFE S.A.U. Espafia Canarias
TERNUM COSMETICS, S.L. Espana Catalufia
TESLA TECHNOLOGIES AND SOFTWARE S.L. Espafia Galicia
TESTA, CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE S.L. Espafia Valladolid
TETRA PAK DE PANAMA Panama Panama
TETRA PAK HISPANIA SA Espafia Madrid
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NOMBRE DEL CENTRO (EMPRESA O INSTITUCION COLABORADORA) ‘ PAIS LOCALIZACION
THE GLOBAL SHARING COMPANY S.L. Espafia Madrid
THE WHITE TEAM CONSULTING Espafia Madrid
THE WHITE TEAM CONSULTING Colombia Bogota D.C.
THE WHITE TEAM CONSULTING Espafia Madrid
THINKQUALITY CIA. LTDA, Ecuador Pichincha
Region
Metropolitana de
TIBA CHILE LIMITADA Chile Santiago
TIC ASISTENCIA DIGITAL SL Espafia Asturias
TIKINAUTA COMUNICACION DIGITA Ecuador Pichincha
TIMPULSA Espafia Castilla y Ledn
TINAMICA SL Espafia Madrid
TIOXIDE EUROPE SL (HUNTSMAN P&A SL) Espafia Huelva
TIPOGRAFIKA Espafa Vizcaya
TIPSA SL - TECNICAS DE INFORMATICA PROFESIONAL Espafia La Rioja
TITANIUM GOURMET S.L. Espafia Madrid
TLP TRATAMIENTOS Espafa Catalufia
TORUS SOFTWARE SOLUTIONS SL Espafia Galicia
TOTAL PUBLISHING NETWORK Espafia Madrid
TOTHOMWEB SL Espana Catalufia
TPG THE PROYECT GROUP GMBH Alemania Bayern
TRABOAR S A Ecuador El Oro
TRACASA INSTRUMENTALS.L. Espana Navarra
TRADESYSTEM Ecuador Imbabura
TRADING FOODS LTDA Colombia Bogota
TRANSARVASAL Colombia Santiago de Cali
TRANSARVASAL Espana Madrid
TRANSARVASAL Ecuador Manabi
TRANSPORTES ARRUBOR SL Espafa Cantabria
TRANSPORTES BASTIDAS BOLANOS CASTILLO CUELLO & CIA S.C.A. Colombia Santa Marta
TRANSPORTES NOROCCIDENTAL CiA. LTDA. Ecuador Pichincha
TRANSPORTES Y EXCAVACIONES MONDASOL 2002 SL Espafia Andalucia
TRATAMIENTO INTEGRAL DEL ACERO Espafia Asturias
TRAVEL OUTSIDE THE BOX, S.L. Espafia Madrid
TREBALL ALDIA ETT SL Espana Valencia
TREELOGIC SL Espafa Asturias
TRIALEGAL C.B Espana Alicante
TRONCALNET Ecuador Cafar
TROPIKFRUIT S.A Ecuador Guayas
TRUCK AND WHEEL Espana Navarra
TRW AUTOMOTIVE ESPANA SLU Espana Navarra
TU SEGURO Colombia Sincelejo
TUBASEC Ecuador Chimborazo
TURIJOBS Espana Madrid

Solicitud de modificacion. Master Universitario en Direccién de Procesos Estratégicos.

UNIR, enero 2022.

CSV: 481975113524813900646108 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=481975113524813900646108



unir

LA UNIVERSIDAD
EN INTERNET

NOMBRE DEL CENTRO (EMPRESA O INSTITUCION COLABORADORA) ‘ PAIS LOCALIZACION
TUTRIPLEA FINANCE PFP SL Espafia Castilla y Ledn
UBAGO GROUP MARE Espafa Cadiz
UKAI, SA Espafa Vizcaya
UMBRELLA DIGITAL PARTNER SL Espafia Catalufia
UNIDAD EDITORIAL REVISTAS Espafa Madrid
UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER Colombia Santander
UNIGUTIERREZ S.A.S Colombia Bogota
UNION CEMENTERA NACIONAL UCEM Ecuador Cafiar
UNION INTERNACIONAL DE SERVICIOS INTEGRALES UNI2 SA Espafia Vizcaya
UNIPLEX S.A. Ecuador Pichincha
UNIVERSAL GLOBAL LOGISTICS, S.A.U. Espafia Valencia
UNIVERSAL SWEET INDUSTRIES S.A. Ecuador Chimborazo
UPWARESOFT Colombia Chia
URBASER SA Espafia Madrid
URBYCOLAN SL Espafia Guipuzcoa
UROLA GARAIKO GARAPENERAKO AGENTZIA S.A. (UGGASA) Espafia Pais Vasco
URZANTE SL Espafa Navarra
USABGAMMA Espafia Catalufia
UTOPIA DIGITAL Espafia Canarias
UUP (E-MEDIA CINCO VILLAS S.1) Espafia Aragon
VACA CONEXIONES CiA. LTDA. Ecuador Pichincha
VALENCIA EXTRAS.L. Espafa Valencia
VALENCIANA DE AUTOMOCION SA Espafia Valencia
VALORA CONSULTORES DE GESTION, S.L. Espafa Galicia
VALORIZA SERVICIOS MEDIOMABIENTALES Espafia Madrid
Estados
VAN WAGNER GROUP LLC Unidos New York
VARIEDADES NICO Colombia Bogota D.C.
VASALTO TECH AND TALENT Espana Madrid
VASS CONSULTORIA DE SISTEMAS SAS Colombia Bogota
VASS DIGITAL MARKETING ONLINE SLU Espafa Madrid
VAZ SEGUROS S.A. COMPANIA DE SEGUROS Ecuador Azuay
VEGA PELAYO S.L. Espafia Cantabria
VEISS COMUNICACION Espana Alava
VELTRUCKS Ecuador Pichincha
VENAMET CIA. LTDA. Ecuador Pichincha
VENTURIA ANIMATION STUDIOS S.A.S Colombia Bogota D.C.
VEOLIA SERVICIOS LECAM S.A. Espafia Madrid
VERIFICACIONES INDUSTRIALES DE ANDALUCIA, S.A. Espana Andalucia
VIALINE GESTION SL Espana Cantabria
VIALZACHIN E.P. Espana Andalucia
VIALZACHIN E.P. Colombia _
Zamora-
VIALZACHIN E.P. Ecuador Chinchipe
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NOMBRE DEL CENTRO (EMPRESA O INSTITUCION COLABORADORA) ‘ PAIS LOCALIZACION
VIDACAIXA SAU SEGUROS Y REASEGUROS Espafia Catalufia
VIESGO ENERGIA SL Espafia Cantabria
VIEWNEXT Espafia Madrid
VITATENE S.A.U. Espafia Castilla y Ledn
VONSELMA INTERNACIONAL Espafia Madrid
VP&C PROTECCION EN ALTURAS Colombia Norte Santander
WALAC NOTICIAS SAC Peru Piura
WATSON, FARLEY & WILLIAMS SPAINSLU. Espafia Madrid
WE SOLUTIONS Ecuador Pichincha
WEARABLES INTELIGENTES S.L. Espafia Valencia
WEKAB: 3P VENTURES, SL Espana Murcia
WEKAB: 3P VENTURES, SL Espafia Madrid
WEKAB: 3P VENTURES, SL Espafia Galicia
WERKHAUS, S.L.S.C.S. Espafia Aragon
WIDE EYES TECHNOLOGIES, SL Espafa Catalufia
WILLY BUSINESS S.L. Espafia Madrid
WINK Ecuador Pichincha
WISCO ESPANA Espafia Navarra
WSG TECH SOLUTIONS SL - WISE SECURITY Espafa Madrid
WWW.PORCENTUAL.ES Espana Pais Vasco
XALOA TELEBISTA Espana Navarra
XIAN ELECTRIC ENGINEERING CO., LTD. Ecuador Pichincha
YAGE Ecuador Pichincha
YCAR PRODUCTOS Y SERVICIOS Colombia Bogota D.C.
ZESTO DIGITALS.L, Espana Asturias
ZIKOTZ SA Espafia Pais Vasco
ZINNBOCKER RECHTSANWALTE Alemania Mannheim
ZONA FRANCA 2 TRANSPORTS DE BARCELONA Espafia Barcelona

Atendiendo a la normativa de Practicas Académicas Externas de la Universidad y con base en el
derecho del estudiante de conciliar la realizacién de las prdacticas académicas externas con
aquellas actividades y situaciones personales derivadas o conectadas con su situaciéon laboral,
familiar, etc., el estudiante podrda proponer centros de practicas adicionales a los aqui
mencionados.

El Departamento de Practicas y el Coordinador de Practicas de UNIR validardn que los centros
propuestos cumplen con todos los requisitos que establece la memoria del titulo y que sean
adecuados al Proyecto Formativo aprobado, asi como aquellos otros requisitos que
especificamente pudieran ser aplicables en funcidn de la Comunidad Auténoma o del pais en el
que radique el centro de practicas. Aquellos centros que no cumplan con los requerimientos
mencionados seran automaticamente descartados. La Universidad procedera a contactar con
los centros validados, de acuerdo con las preferencias del estudiante y realizara la gestidon
administrativa de los convenios de cooperacién educativa.
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7.3.Dotacion de infraestructuras y herramientas para la docencia y la evaluacion

7.3.1. Dotacidn para la realizaciéon de examenes

Examenes presenciales: sedes de exdmenes

UNIR cuenta a nivel nacional con sedes permanentes de examen comprometiéndose a utilizarlas
en todo el curso académico. En Espaia, se tratard de las siguientes: Logroino, Madrid, Barcelona,
Valencia y Sevilla. A nivel internacional, cuenta con Bogotd, (Colombia), Quito (Ecuador) y
México DF (México). En todos los casos, los locales carecen de barreras arquitectdnicas, lo que
facilita la integracidn de personas con movilidad reducida u otro tipo de discapacidad.

Para aquellos estudiantes que residan fuera de Espafia, UNIR presta un servicio adicional
mediante el cual podra solicitar la realizacion de examenes en sedes del extranjero distintas de
las indicadas. Para ello el estudiante debera solicitarlo por escrito a través del formulario
habilitado en el campus a tal efecto aceptando las condiciones particulares de este proceso, que
podria derivar un coste adicional del cual se informara al estudiante en caso de ser aceptada su
solicitud.

Los estudiantes conocen esta informacidn de manera previa a la matricula, siendo concretada
segun lo anterior una vez matriculados, de forma que dispongan de la opcién de eleccién de
sede, asi como fecha/hora de realizacion de los mismos.

Teniendo en cuenta lo establecido en el Real Decreto 1791/2010, de 30 de diciembre, por el que
se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario, UNIR informard a los estudiantes, con
suficiente tiempo, de las fechas y sedes de los exdmenes a través de los cauces normales y
establecidos a tal efecto. Los exdmenes podran convocarse en viernes, sabado y domingo. En
funcién del nimero de estudiantes que acudan a cada convocatoria, UNIR podrd establecer un
horario mas amplio o mas reducido, asi como, eventualmente, la ampliacidn de los dias y fechas
de exdmenes.

La realizacion de exdmenes en convocatoria ordinaria en una ciudad no da derecho a realizar la
convocatoria extraordinaria en la misma ciudad. El estudiante debera adaptarse a las ciudades
ofrecidas en cada convocatoria.

La prevision de espacios para el desarrollo de los exdmenes se hace en funcién del numero de
estudiantes que se presentan en cada sede (con capacidad suficiente para los estudiantes). La
Universidad mantiene un acuerdo a nivel nacional e internacional con diferentes grupos
hoteleros, para la celebracion de los exdmenes.

Las salas habilitadas para la realizacidon de exdmenes deben cumplir los siguientes requisitos:

e Lassalas deben tener llave con la que poder cerrar.

e lassalas deben tener el espacio suficiente para que pueda existir un doble espacio entre
estudiante y estudiante, de modo que, existe una separacion de un metro entre
estudiante y estudiante.
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e Las mesas deben estar limpias, sin nada encima de la mesa.

e Enlos laterales de la sala o donde proceda en funcidn del tipo de sala, se deben habilitar
mesas auxiliares con agua para el alumnado.

e Se debe anunciar la Convocatoria de exdmenes en las pantallas o tablones del hotel con
la correspondiente y correcta sefializacién de las salas.

En cada convocatoria de exdmenes, se destina personal para el cuidado de los mismos, el
departamento de exdmenes, establece pautas y mecanismos de actuacién para asegurar su
buen desarrollo y cumplimiento de la normativa de UNIR en este sentido.

Se dispone previo inicio de los examenes de listas de verificacion donde figuran los datos de los
estudiantes, sede, fecha, horario y asignaturas a examinar. La identificacién del estudiante se
comprueba a través de su DNI, documento equivalente en caso de estudiantes extranjeros o
pasaporte.

Examenes virtuales

Las pruebas de evaluacion de la Universidad Internacional de La Rioja (UNIR) se realizaran en
linea con un sistema de control, monitorizacién, verificacion y autenticacién. Este sistema
requiere el uso de la cdmara web del ordenador (imagen y audio), asi como de un programa que
controla en todo momento la actividad realizada por el estudiante durante las pruebas.

Este sistema es una garantia para los estudiantes, ya que establece mecanismos de control
similares a los existentes en la evaluacion presencial, de modo que no se pueda poner en duda
la calidad del proceso de evaluacién:

1. Se asegura que la persona que se matricula es la que efectivamente es evaluada.
2. Se establece un sistema de doble validacidn técnica y humana.

3. Se garantiza el control del fraude en todos los dmbitos del proceso de
evaluacion.

El modelo seguido por UNIR cumple con todos los requisitos en materia de proteccion de datos
y privacidad que exige el Reglamento Europeo de Proteccién de Datos.

Seguimiento y personal de los actos de evaluacion virtual

Seguimiento sincrono

El Departamento de Educacién en Internet, que integra la figura de los tutores personales, esta
formado por mas de 350 profesionales de los cuales un porcentaje sustancial se dedica a la
supervisién sincrona durante la realizacién de los exdmenes. Se garantiza una ratio de, al menos,
1 tutor personal por cada 40 estudiantes que participan en la evaluacion.

Asimismo, en dicho departamento, y como se sefiala en el apartado 6.2, se encuentran mas de
100 profesionales integrados en las dreas de Logistica, Soporte Técnico, Informatica e
Infraestructura, que prestan soporte técnico a la realizacidn de las pruebas de evaluacion. De
forma que en cada convocatoria de examenes y de manera sincrona, habrd al menos 5
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profesionales de soporte que se incrementaran en funcién del volumen de estudiantes a razén
de 1 recurso mas por cada 240 estudiantes.

Adicionalmente, y de forma externa a UNIR, se dispone de un servicio técnico del programa de
control de monitorizacidn 24x7x365.

Cabe aclarar que los exdmenes se distribuyen a lo largo de un fin de semana, de forma que las
evaluaciones se reparten en un minimo de 2 y de forma habitual hasta en 4 franjas temporales
(dependiendo de los diversos husos horarios de los estudiantes).

Los profesores de las asignaturas objeto de evaluacion, estan disponibles telefénicamente
durante el transcurso de sus examenes, si bien cabe mencionar que mds del 99% de las consultas
registradas a lo largo de las evaluaciones estan vinculadas a cuestiones ajenas al dambito
académico.

Seguimiento asincrono

En relacién al seguimiento asincrono del acto de evaluacion, se lleva a cabo una revisién de las
evidencias generadas automaticamente por la herramienta de proctoring (visual / auditivas y
control de actividad del equipo en el que se hace el examen), por parte de los profesionales
mencionados anteriormente, que, en su caso y atendiendo al Capitulo Il del Reglamento de
Evaluacion Académica, trasladan al profesor de la asignatura.

Fases del proceso de evaluacion virtual

Los estudiantes pueden realizar las pruebas de evaluacion tanto con MAC como con WINDOWS,
con los navegadores CHROME Y FIREFOX. Adicionalmente, deben tener disponible un
descompresor de archivos y un conversor a formato WORD compatibles, en caso de no disponer
de uno.

De este modo, garantizamos que todas las funcionalidades son correctas y se puedan desarrollar
las pruebas de evaluacion con éxito.

El sistema se compone de tres fases:

» Fase 1: Registro, instalacidn y uso correcto de la herramienta previo a la celebracion de
las pruebas.
» Fase 2: Autenticacién de la autoria, control del entorno y desarrollo de las pruebas en

linea.
» Fase 3: Andlisis de resultados, identificacién del fraude y adopcién, en su caso, de
medidas disciplinarias.
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REGISTRO MONITORIZACION CERTIFICACION
El proceso de registro del usuario Se autentica la identidad del Se proporcionan evidencias
incluye la toma de fotografias y su usuario continuamente desde el contrastadas de que el usuario
cotejo con el documento de comienzo hasta el final de su que ha seguido la formacion es
identidad aportado en el proceso. actividad de formacicn, quien deberfa sery que lo ha
Esle registro se verifica, ademas, detectando comportamientos hecho correctamente para
con la informacion previa con |a incorrectos o intentos de fraude. garantizar Ia certificacion

que cuenta la Universidad.

Fase 1: Registro, instalacion y uso correcto de la herramienta previo a las pruebas de
evaluacion.

El estudiante accede al campus con sus credenciales UNIR y en la pestaiia examenes tiene a su
disposicion una herramienta para realizar el registro para las pruebas y realizar una “Prueba de
conectividad”. Es imprescindible que estos pasos se realicen al menos 5 dias antes del inicio de
las pruebas:

1. Registro

Es un proceso progresivo que consta de varios pasos:

A. Aceptacion de términos y condiciones de realizacion de examenes en linea.

B. Toma de fotografias.
El estudiante ha de tomarse 3
imagenes del modo indicado para O e e st o s g s i e e e St
avanzar en la creacion de su perfil. e
Estas imdgenes se cotejaran, por ©-- :;: O e
personal autorizado por parte de - 8 oo
UNIR, con las tomadas durante el B e s -,
desarrollo de las pruebas para 3 -

| S |

confirmar que la persona registrada R =3
es la que estd realizando las pruebas

y confirmar de manera inequivoca la

autoria. Asimismo, estas fotografias se cotejan con la que se incluye en el documento de
identidad subido por el estudiante en el paso siguiente, para garantizar la autenticaciéon de que
la persona registrada en las pruebas coincide con el estudiante.

C. Documento de identidad.
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imagen del documento de
identidad del estudiante que se
cotejard, por personal autorizado
por parte de UNIR, con el existente
en la base de datos de matricula del
estudiante, verificando que es 5
correcto, de modo que tenemos la 6
certeza total de que quien estd
realizando las  pruebas es
efectivamente el estudiante matriculado.

Documento de identidad

Muestra 2 la cémara un documento de identidad dentro del drea indicada. Ser utilizado para validar w identidad. Asegura que

w documento de identidad esté bien iluminado, aparezca centrado dentro del marco rojo y sea visible claramente.

Haz click sobre el fcono de csmara para capturar una foto de tu documento de identidad.

-@ Capturar

8 Borrar

Ejemplos

D. Descarga e instalacion del programa de control de monitorizacion.

Es requisito fundamental que el
estudiante tenga descargado,
instalado 'y  ejecutado el
programa de control de
monitorizacion una vez llegado el
dia de las pruebas. Dicho
programa, que se lanza
automaticamente al inicio de las
pruebas, registra toda Ia
actividad del equipo del
estudiante durante el tiempo que

60000

Descarga

Para poder gas

lidez de tw evaluacion online, es Indispensable que desca:
ctividad de tu escritorio. Padrés desinstaler la aplicacion

vez que finalices tu exames

1: Descarga 2: Instala 3: Examen

(3 % [FEsT|,
Acepta los tirmines 'y descarga I8 Instala o jecurtable descargado en  Parmite la ajecuckén de
o Sl s g it

y deberds contactar a tw institucién u
organizacion,

O Acepto los términos y condicianes,

B8 Descargar

dure la prueba. Del mismo modo permite controlar en todo momento que esté permitida o en

su defecto, poder evidenciar el fraude cometido. La desactivacion, intencionada o no, de ese

programa de monitorizacidn supondrd la anulacién de la prueba que no sera corregida.

E. Aspectos de refuerzo para tener en cuenta por parte del estudiante.

5 la aplicacion que permite a

Ten en cuenta

Términos y condiciones

Estamos 2 cargo de monitorear pero o tomamos ninguna decisin. Proporcienaremos |a evidencia 2 la institucién para que pusda tomar la decisién basada en los protocolos establecides

Recomendaciones

OTROS DISPOSITIVOS MATERIAL DE SOPORTE HABLAR DURANTE EL EXAMEN DESCANSOS
Evita urilizar otros dispositivos come manitores, La institucién te indicard si te permite utilizar Evita hablar, incluso si se trata de pensamientos Debes permanecer visible delante de la camara
Sacarfotos tabletas o méviles. apuntes, calculador u otros materiales. enalto. en tado momento a menos que la institucién te

Documento de identidad

©606000

2. Prueba de conectividad

permitz ausentarie.

Realizado el registro, e instalados los componentes necesarios, el estudiante realizard una

prueba final de conectividad, desde el mismo equipo desde el que se vaya a realizar las pruebas

llegado el momento. El formato, apariencia y procesos de esta prueba, son exactamente iguales

gue una prueba o examen real, y se encuentra disponible en el campus del estudiante desde el
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mismo momento que se activa la inscripcion a sus exdmenes. De este modo, se garantiza que el
estudiante dispone de todos los componentes necesarios para la realizacién con éxito de las
pruebas de evaluacidn llegado el momento, evitando asi incidencias que dificulten su desarrollo
Optimo.

Recomendaciones de posicionamiento, iluminacién, accesorios y privacidad.

b s ncem

e

Para poder realizar su examen, el estudiante debera disponer de un ordenador con conexién a
Internet (con un ancho de banda suficiente, preferiblemente conectado por cable) y una cdmara
web. La prueba se realizard en una estancia cerrada y bien iluminada, preferiblemente una
habitacion pequefia, con una sola entrada. El estudiante deberd encontrarse solo en la
habitacion y no podra haber en ella ningln dispositivo informatico y/o de telecomunicacién (tv,
pantallas, tabletas, etc.), ni siquiera apagados, salvo el ordenador en el que se va a realizar la
pruebay un teléfono mavil, por si necesitara contactar con el Departamento de Soporte Técnico
de UNIR.

La estancia debe ser una habitacidn cerrada con un Unico acceso y la cdmara frontal debe
enfocar al estudiante (que se encontrara solo en la estancia), puesto que el estudiante es el
garante de que no habrd interrupciones de otras personas. En caso de alteracién de las
condiciones del entorno, el profesor de la asignatura valorara el impacto en la evaluacion,
pudiendo calificarse con un suspenso.

Ademas, una segunda camara (puede ser la cdmara de un teléfono movil) colocada en posicién
trasera o lateral permitird controlar el entorno mediante planos diferentes al de la camara
frontal, de modo que se asegure que el estudiante no dispone de ninguna ayuda en el proceso
de evaluacion.

Durante toda la prueba se mantendrdn activas las dos cdmaras, el micréfono del equipo
informdtico del estudiante, ademas del programa de control de monitorizacion. La
desactivacién, desconexién, desencuadre o cualquier otra pérdida significativa de la visibilidad
o actividad desencadenara una alerta o incidencia que puede acabar en un suspenso en la
prueba de evaluacion.

Durante los examenes, es obligatorio por parte de los estudiantes:

» Tener la cabeza y la cara descubierta de forma que se le pueda identificar sin dificultad
durante toda la prueba. Asimismo, deberda estar adecuadamente iluminado
asegurandose de no colocarse a contraluz.

» No utilizar auriculares o cualquier otro tipo de tecnologia de comunicacién. Los oidos no
deberdn estar cubiertos por el pelo u otra prenda y seran visibles durante el examen.

» No hablar, ni leer en voz alta las preguntas del examen.
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» Mantener las cdmaras activas durante todo el examen y colocadas de forma que puedan
ser vistos e identificados en todo momento.

» Mantener, asimismo, activo el micréfono del ordenador durante todo el tiempo que
dure la prueba.

» Tener el drea de trabajo despejada de apuntes, libros u otros objetos, salvo el material
que el profesor de la asignatura permita utilizar.

» No levantarse en ningiin momento, no abrir la puerta, no atender llamadas telefénicas,
ni otros asuntos personales.

» Vestir de forma adecuada para asistir a una prueba académica.

Aquellos estudiantes que fueran flagrantemente sorprendidos copiando o valiéndose de
cualquier ayuda externa no autorizada, utilizando para ello cualquier medio, en el acto de
realizacion del examen, obtendrdn la calificacién de suspenso, en el examen correspondiente,
sin perjuicio de poder adoptarse otras medidas disciplinarias, especialmente en caso de
reincidencia.

Entre otras posibles causas, serdn motivo para esa calificacién de suspenso, en el examen y en
la calificacidn final, los siguientes comportamientos durante el desarrollo del ejercicio:

l. Levantarse durante el examen quedando fuera del objetivo de la camara.
Il La deteccidn de palabras o conversaciones en el lugar del examen.
[l. La presencia de otra u otras personas en la habitacion en la que se realiza el examen.
V. El uso de dispositivos electrénicos no permitidos.
V. Retirar con frecuencia la mirada de la pantalla.

Fase 2: Autenticacidn de la autoria y desarrollo de las pruebas en linea
1. Acceso a la Evaluacién

El estudiante accederd al campus con tiempo suficiente y se dirigira al formulario en el apartado
“Examenes”, donde aparecerdn todas las pruebas en las que esté inscrito. Se indica en todos
los casos el ambito horario correspondiente.

Se deberd asegurar antes de acceder y comenzar su examen de que tiene todos los programas
cerrados, exceptuando los propios permitidos para el desarrollo de los ejercicios, en caso de
haberlos.

Hard clic en el enlace “Acceder al examen” que se habilitard automaticamente 5 minutos antes
del inicio de la prueba a realizar y que estard disponible durante todo el tiempo programado
para la misma, dando ademas un margen adicional de 5 minutos a los definidos por el docente,
para que revisen y entreguen sus ficheros correctamente, con la tranquilidad necesaria que
requiere el proceso. Si el estudiante no hubiera hecho el registro ni la prueba, podra aun
realizarlo en este momento, si bien, todo el tiempo empleado en esas actuaciones no podrd
ser descontado del tiempo total de realizacion de la prueba. No es impedimento para hacer el
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examen, pero es altamente recomendable que todos estos pasos se hayan realizado
previamente.

2. Pagina de Instrucciones

Antes de pulsar en el boton “COMENZAR EXAMEN”, el estudiante ha de activar la aplicacién
desde el dispositivo moévil que serd utilizada como segunda cdmara, colocada detrds o lateral al
estudiante y de la manera recomendada, de tal manera que recojamos una visual 360, con el fin
de autenticar el espacio de manera inequivoca sin fraude posible, durante la duracion del
examen. El dispositivo ha de tener carga suficiente para dar servicio durante la duracién de la
prueba. Se recomienda tenerlo conectado a la red, para evitar incidencias al respecto.

El estudiante permitird que se tomen imagenes y audio. Del mismo modo, permitird que se
ejecute el programa de control de monitorizacidn. Si el proceso ha sido satisfactorio aparecerd
un mensaje de verificacion indicando que el estudiante esta listo.

Ahora si, podrd pulsar el boton “COMENZAR EXAMEN”.
3. Pagina de la EVALUACION

La prueba ha comenzado. Se inicia el cronédmetro que indicara el tiempo restante. En la parte
superior de la pagina apareceran los datos del alumno, la asignatura, la fecha, la hora de inicio
y la duracién de la prueba.

En la parte inferior se encuentran las instrucciones generales con los 5 pasos a seguir.

Instruccionas generales

1. Descarga el PDF con las preguntas del examen y la plantilla en WORD para las respuestas

B &

2 Contesta en la plantilla WORD

3. Una vez finalizada la prueba adjunta el documento WORD

Tamafic maximo permitido: 25 MB

4. Solo si necesitas entregar algun archivo adicional, hazlo aqui

Tamaiio méxima permitido: 150 MB

5. Una vez completado el proceso, pulsa el botén de "Finalizar examen” que aparecera justo debajo.

A. El alumno descarga el PDF con las preguntas del examen y la plantilla en WORD
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para las respuestas
B. Contesta en la plantilla WORD
Durante la prueba estard visible también el crondmetro que indicard el tiempo que resta para

completar la prueba.

Tiempo restante

00:26:41

R T T T CEIETETTCCCEENCUNNCCNCOOYY
Cuando resten 10 minutos la barra se tefiira de naranja para advertir que es aconsejable que
entregues la plantilla con las respuestas y de esta forma poder asegurar la entrega en el tiempo
y la forma establecidos.

C. Una vez finalizada la prueba, adjuntarda el documento WORD con las
respuestas

3. Una vez finalizada la prueba adjunta el documento WORD ‘

(Puedas descargarlo para ravisario, o reemviar UNo nuevo antes de que finalice &l tizmpo)

El dltimo documento que adjunte sera el que se calificara por el Docente.
D. Si se requiere adjuntar de cualquier otro documento, lo hard en este apartado

Si el examen requiere de la entrega de algun archivo adicional en otro formato, porque asi esta
establecido en la propia prueba o comunicado por los docentes previamente, se realizard en
este apartado.

4. Solo si necesitas entregar algun archivo adicional, hazlo aqui I 2 entregados

(Puedes descargarlos para revisarlos, liminarlos y/o reenviarlos nuevamente antes de que finalice el tempe)

n 20200602125459_adjuntolxls @
200602125610_adjunto2. 0}

E. Finalizar examen.
En este momento, el estudiante debera desactivar el programa de monitorizacidn, las cdmaras

y el audio, nunca con anterioridad o se notificaria una alerta y la incidencia podria llevar a una
calificacion de suspenso.

Todos los pasos anteriores deben realizarse de forma previa a que expire el tiempo establecido
para la realizacidn de la prueba. De lo contrario dicha entrega sera marcada como “fuera de
plazo”.

Tiempo restante

Tiempo finalizado

Al regresar al formulario y actualizarlo un mensaje confirmara al estudiante que el examen se
ha entregado correctamente, indicando la hora de la entrega.

Desde el formulario podra también imprimir el justificante, si fuera necesario, de asistencia a la

prueba con el detalle de la entrega.
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Si el estudiante dispone todavia de tiempo podra volver a acceder al mismo y verificar cualquier
entrega o modificarla si fuera preciso.

4. Comunicaciones y medios de contacto
Si el estudiante encontrara alguna dificultad en cualquier momento a lo largo de todo el proceso,

UNIR pone a disposicion de los estudiantes varias lineas telefonicas, que estaran habilitadas
también durante el fin de semana de las pruebas. Nuestro equipo de Soporte y Atencion al
Estudiante, atenderdn todas las necesidades para que nada impida completar con éxito las
pruebas. Solo puede hacerse uso del teléfono, durante el examen para la solucidn de incidencias
y exclusivamente a estos teléfonos de soporte. Su uso a otras lineas distintas conllevara la
calificacion de suspenso.

Adicionalmente, llegado el dia de los exdmenes, UNIR pondra a disposicion de los estudiantes la
web https://tablonexamenes.unir.net, a través de la cual y a modo de tablén de anuncios,

compartiremos lainformacién y mensajes relacionados con sus pruebas a realizar. Asi se dispone
de un canal de comunicacién adicional a las lineas telefdonicas establecidas para que tengan
cualquier informacién relevante en tiempo real. Es importante mantener esta pagina abierta
durante el transcurso de las pruebas.

Fase 3: Analisis de resultados e identificacion del fraude.

1. Introduccion sobre el sistema
Para garantizar que el estudiante matriculado es el que efectivamente estd realizando el examen

y ademas durante el desarrollo de éste su comportamiento es el adecuado y no comete fraude,
asi como el control recurrente del entorno, se empleara la tecnologia que garantice los aspectos
fundamentales de una evaluacion en linea:

» Que el alumno que realiza la prueba es el efectivamente matriculado.

» Que el alumno que esta realizando la prueba estd en un entorno controlado, a solas y
sin ningun tipo de ayuda externa (personas, documentacidon o tecnologias) para la
garantia de la integridad académica y la honestidad en el proceso de consecucion de los
resultados de aprendizaje en ajuste a los niveles de exigencia requeridos.

El proceso utiliza un sistema automatico para verificar la identidad del usuario y detectar
comportamientos incorrectos a través de todo el proceso de desempefio de la prueba de
contenido (examen). Se combinan validacién automatica y supervisién manual para garantizar
todos los resultados.

De esta forma a través de este proceso, se audita y vigila a tres niveles:

A. Durante el examen y de manera sincrona, a través del plano frontal de la imagen
empleando la camara web del equipo del estudiante.

B. Una segunda camara de control del entorno permitira captar en tiempo real planos
diferentes para asegurar que el estudiante no dispone de ninguna ayuda en el proceso
de evaluacion.
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C. El sistema de filtros permite el control de la actividad del ordenador del estudiante
registrando todos los recursos o informacion utilizada durante la prueba.

2. Acceso al listado de informes
La evidencia que pone de manifiesto la garantia de la calidad y seguridad en el proceso de
evaluacion son los informes que genera el sistema en pocas horas después del examen.

A través de la web https://tablonexamenes.unir.net, se accede al listado de exdmenes realizado

por cada estudiante, con el correspondiente informe a revisar.

3. Tabla de resultados
Se visualizard una tabla con los estudiantes listados de manera individual en la que se pueden

visualizar los tres apartados a revisar : Imagenes almacenadas, CM que es el control de
operaciones realizado por el estudiante con su ordenador y Audios registrados.

Tabla estadisticas

g .I:l:rl'-.--";::":--"l.l- 5% de resultados comecios ¢ incoredos, esiado aprobado/ssspenso o mouye graloos de defalles de
m";":l:'ﬂl::j : . MGalFsr [

Homin L Foled (-] Aaggiig
] ® 4
L = 4
® =
® o] ]
® [m] 4
® =2 ®
° [o] [}
0 = [}
0 ] []
0 jm] 4

Momire Fotow c™ A

- . F L]

4. Revision Individual
El objetivo es identificar aquellos casos en los que se detecte una actividad sospechosa revisando

los registros de cada una de las 3 actividades clave y los registros del estudiante con UNIR
durante los exdamenes por cualquier incidencia (Listado de Control).

A. En primer lugar se revisaran las imagenes tomadas durante el desarrollo de las pruebas.
Este es un ejemplo en el que se alerta de incidencia y debe ser tenido en cuenta para la
calificacion final.

Tabla estadisticas

La siguiants tabla muaestra porcantajes de resultades coractos @ incormacios, estads aprobado/suspenso @ incluye graficos de datalles de
rasullados parma cada alumno

Mostrandoe 12 10 de 68 Moatrar 10 2 Buscar
Hamibre L Fotos (=) Audis
336243 [ ] o &
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Nadie delante de la pantalla
2020-07-03 09:42:25

B. En segundo lugar, se revisan los registros de la actividad que realiza el estudiante,
captada por el programa de control de monitorizacion.

Detalles CM

Nombre: 428504 2077713 Estado: E

Programas Abiertos: |8 Cambio de programa: [E£] Webs: EQ Comandos: [@

& Test639x10756x20210205133000
@ Incidencias Detectadas @

Programas en Navegacitn en Navegacian web Comandos

SpECUCIon programas m 2

~n Notepad
)

C. Por ultimo, se revisan los audios.
5. Traslado de las evidencias al examen del estudiante implicado.

Una vez finalizada la revisién de todas las pruebas, quedaran archivadas en el Gestor
Documental en forma de anexo al examen del estudiante, todas aquellas evidencias que sean

fraudulentas o motiven el suspenso del examen.
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Asimismo, el acceso el Campus Virtual se realiza identificandose con un nombre de usuario y
una clave personal, por lo que con ello se asegura la identidad del alumno en la entrega de las
actividades no presenciales.

7.3.2. Software de gestion académica

La Universidad Internacional de La Rioja dispone de herramientas de gestidon que permiten
desarrollar de forma eficiente los procesos académico-administrativos requeridos por el titulo
gue son los de acceso, admision, expediente, reconocimientos y transferencias, gestion de actas,
expedicidn de titulos, convocatorias) y los procesos auxiliares de gestién de la universidad como
son la gestién de examenes, gestién de defensas de Trabajo Fin de Grado/Master, gestion de
practicas, etc.

Dichas herramientas se han desarrollado sobre la base de la gestién por procesos, la gestidn de
calidad y la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los usuarios; y todo ello, al tratarse
de una universidad en internet, previendo que las solicitudes y tramites puedan desarrollarse
integramente a distancia.

7.3.3. Campus virtual

UNIR dispone de un campus virtual. Se plantea y organiza como un lugar de encuentro, un
espacio colaborativo donde asistir a las clases virtuales, consultar dudas a los profesores,
participar en los foros de las asignaturas, descargar los recursos educativos o visitar la
biblioteca digital. Cada estudiante recibe una clave para acceder al campus. De esta forma
puede acceder a un espacio donde se puede consultar informacion y acceder a los diferentes
recursos y servicios.

Actualmente en UNIR se cuenta con tres plataformas, todas ellas son plataformas de entorno
de aprendizaje virtual (VLE, virtual learning management), un subgrupo de los gestores de
contenidos educativos (LMS, learning management systems):

° S-training es un LMS creado y desarrollado por UNIR. Hasta hace unos pocos afos ha
sido la plataforma principal. Es una plataforma a medida, creada en funcién de nuestras
necesidades.

° CANVAS es una plataforma de cursos online utilizada por numerables instituciones
educativas como Harvard, Stanford, Yale, Berkeley, Columbia, Penn, Brown, Cornel, Darmouth
y Princeton.

Se trata de una herramienta muy flexible, facil de usar, con multiples aplicaciones y de ultima
generacion. Una plataforma que provee toda la facilidad y funcionalidad, un sistema de
aprendizaje que torna mas sencilla la ensefianza y el aprendizaje para mdas de 18 millones
estudiantes ejecutivos alrededor del mundo. Un sistema de aprendizaje abierto y adaptable,
un conjunto de herramientas digitales que permitiran empoderar el aprendizaje en diversos
contextos. UNIR dispone de un contrato de prestacion de servicio firmado para la utilizacion
de esta plataforma.

° Sakai es un LMS avalado por las mejores universidades del mundo (MIT, Stanford, Yale,
Oxford, etc.) y respaldada por una amplia comunidad de expertos. Al ser una plataforma
Open Source estd en constante ampliacién y mejora, cubriendo de esta forma las nuevas
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necesidades que surgen en el mundo del e-learning. UNIR dispone de un equipo desarrollo
propio dedicado a esta plataforma y que se encarga de adaptarla a sus necesidades.

Todas ellas son aplicaciones para crear espacios donde un centro educativo, institucién o
empresa, gestiona recursos educativos proporcionados por unos docentes y organiza el acceso
a esos recursos por los estudiantes y, ademas, permiten la comunicacién entre todos los
implicados (alumnado y profesorado). Las secciones disponibles en las aulas virtuales son
concurrentes en todos los entornos virtuales de aprendizaje empleados y han sido descritas con
detalle en el apartado 5.1 (concretamente en el epigrafe referido a la metodologia de la
Universidad Internacional de La Rioja).

Entre sus caracteristicas comunes cabe destacar:

- Es facil de utilizar y no requiere conocimientos especificos por lo que el estudiante puede
dedicar todos sus esfuerzos al aprendizaje de la materia que le interesa.

- Todo el sistema opera a través de la Web por lo que no es necesario que los alumnos
aprendan a utilizar ningln otro programa adicional.

- Esunsistema flexible que permite adaptarse a todo tipo de necesidades formativas.

Dentro del campus virtual el estudiante encuentra tantas aulas virtuales como asignaturas tenga
matriculadas. Ademds, dispone de una secretaria virtual para realizar sus tramites académicos
de manera online.

Desde el aula puede acceder a las sesiones presenciales virtuales. La difusidn se realiza mediante
el streaming, es decir, el usuario no descarga nada en su ordenador, el visionado se realiza
almacenando una minima cantidad de informacidon (buffering) para el visionado de los
contenidos.

Los requisitos técnicos para participar en las sesiones virtuales se resumen en la siguiente tabla:

REQUISITOS TECNICOS

Sistemas Microsoft Windows 7 (32 bits/64 bits) o posterior

operativos Mac OS X 10.13 o posterior

Edge (Chromium) versién 79.0 o posterior

Mozilla Firefox versién 65.0 o posterior

Navegadores

Google Chrome versién 70.0 o posterior
Resolucién Resolucién Minima de 800x600 (se recomienda 1024x768 o superior).
pantalla
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Ancho de banda 4 Mb ADSL/ Cable (conexidn alambrica recomendada).
Red Acceso externo a Internet, sin restriccién de puertos o URL no
corporativas.
Audio Tarjeta de audio integrada, con altavoces o toma de auriculares.
Video WebCam compatible con los sistemas operativos mencionados.
. Memoria RAM: minimo recomendado 4 Gb.
Equipos PC
Procesador: DUAL CORE.

7.3.4. Biblioteca virtual

El material bibliografico y documental, se gestiona a través de una biblioteca virtual. Esta cubre
las necesidades de informacién de sus profesores, investigadores, estudiantes y PGA, para la
realizacion de sus tareas de docencia, investigacion y gestion.

La politica de adquisiciones de la biblioteca de UNIR bascula fundamentalmente sobre recursos
en soporte digital. La aun imprescindible adquisicién de bibliografia en soporte de papel, se
enfocara prioritariamente sobre aquellas dreas de conocimiento en las que se incardinen las
lineas de investigacidn estratégicas de la Universidad.

La adscripcion de UNIR a la CRUE ha implicado la pertenencia a la red REBIUN, con los derechos
y obligaciones que prevé su Reglamento. El servicio de préstamo interbibliotecario de REBIUN
es un instrumento fundamental para la investigacidn de los profesores.

La constitucion de la biblioteca virtual se ha iniciado con la adquisicién de un sistema de gestion
de biblioteca y una herramienta de descubrimiento propiedad de PROQUEST, las cuales son la
base para futuras extensiones.

El acceso registrado a la biblioteca por parte de los alumnos se hace desde nuestras plataformas
o campus virtuales, sin tener que introducir ninguna clave ni contrasefa; contrastando de forma
automatica, si el alumno tiene ficha de matriculacidon activa en la universidad. La biblioteca
ofrece acceso a los recursos de informaciéon mediante rango de IP y la utilizacidn de un sistema
Proxy, para que solo puedan acceder a los recursos de informacidn, los alumnos que han
accedido de forma registrada a la biblioteca.

La vision de biblioteca virtual sigue el modelo mostrado en la siguiente figura:
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Biblioteca -e SGB Repositorio

COLECCION
Recursos gratuitos + | de pago | + |prod. propia

Macroindice + Catalogo + Repositorio
Discovery Tool

Gestor bibliografico

Gestor de PIB
Gestor de enlaces

Control de acceso

Identificador, etc.

USUARIO

7.3.5. Revision y mantenimiento de los recursos materiales y servicios

Para la revisidn, el mantenimiento, la actualizacidn y el correcto funcionamiento de la infraestructura
necesaria para el desarrollo de las actividades de ensefianza, investigacion y gestién, UNIR cuenta
con el trabajo conjunto de, entre otros, el departamento de Informatica, infraestructura y Facility
Services:

- Area de Infraestructura: el uso de las tecnologias de cloud ayuda a evitar problemas con
la infraestructura fisica ya que provee sistemas automatizados de recuperacién de los

servicios en caso de problemas en la parte fisica del servicio. Todo esto sin corte de
servicio o con cortes de segundos. Cada elemento de la arquitectura esta redundado con
los mecanismos automaticos de deteccidn y recuperacion de fallos.

En cuanto a la plataforma educativa, se emplean dos herramientas para su correcta
monitorizacion e intervencion, en caso de ser necesaria; en concreto:

e CheckMK. Provee informacidn detallada de cada uno de los componentes técnicos,
asi como del funcionamiento de los servicios. En la actualidad esta herramienta
tiene definidos mas de 14.000 elementos que se monitorizan de forma continuada.
Muchos de esos monitores de forma automatizada hacen uso de las plataformas
educativas proveyendo informacion del funcionamiento de cada una de ellas. Los
eventos relevantes son comunicados inmediatamente al equipo que da soporte a la
Infraestructura técnica de UNIR, 24 horas al dia 7 dias a la semana, para su
evaluacidn y en caso necesario la intervencion en ellos para la mejora, actualizacion
o correccion de estos.

e Stack ELK (Elasticsearch, Logstash y Kibana). En este conjunto de herramientas
agregamos y correlamos diariamente mas de 32.000.000 de eventos recolectados
de todos los sistemas técnicos. Esta informacién se usa para el descubrimiento de
patrones en el funcionamiento de los sistemas, asi como para tener informacidn en
tiempo real de otro tipo de informacidn sobre los sistemas técnicos.
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- Area de Facility Services: estad orientada al mantenimiento del hardware empleado

tanto por el profesorado como por el personal de gestién; su labor tiene como objetivo
facilitar telecomunicaciones, tecnologia y servicios generales a todas las personas que
trabajan eny con la Universidad.

En este sentido, se dispone de una monitorizacién continua de eventos clave para el
rendimiento y disponibilidad de los servicios en los diferentes equipos informaticos
empleados por profesorado y personal de gestién. Ejemplo de ello pueden ser el
consumo de memoria RAM, espacio en disco y procesador de los dispositivos, eventos
de seguridad y rendimiento en visor de eventos o LOG del sistema, consumos de ancho
de banda en dispositivos de comunicaciones, etc.

A esta monitorizacidn debe anadirse una serie de mantenimientos y optimizaciones de
los servicios programadas que se realizan de forma manual. Esto es también aplicable al
servicio de correo electrénico y servicios internos de programas como Microsoft Office
365 que consumen los empleados.

Para dar soporte a la infraestructura técnica UNIR dispone de un equipo 24x7x365
encargado de la sostenibilidad de esta. En la actualidad el equipo estd compuesto por
profesionales altamente cualificados para el desempefio de estas funciones.

7.4.Dotacion de infraestructuras investigadoras

El fomento de la investigacion, innovacidn y transferencia en UNIR se realiza mediante la accion
coordinada de los vicerrectorados de Investigacion, de Proyectos Internacionales y de
Ordenacion Académica y Profesorado.

El impulso, desarrollo y coordinacién de la politica general de investigacion de UNIR se realiza
desde el Vicerrectorado de Investigacion.

La importancia clave que para UNIR tiene la explotacién y transferencia de los resultados de la
actividad investigadora a la sociedad y la realizacion de proyectos internacionales ha llevado a
la creacion del Vicerrectorado de Proyectos Internacionales.

De otra parte, el desarrollo e implementacion de la investigacién e innovacién en el drea
educativa se promueve desde el Vicerrectorado de Ordenacidon Académica y Profesorado. UNIR
trabaja actualmente lineas de investigacion centradas en tecnologia, psicologia, educacion,
derecho y comunicacion.

Uno de los principales instrumentos de accién es el Plan Estratégico de Investigacion, del que
se han implementado cuatro ediciones (2012-2013, 2013-2015, 2015-2017 y 2018-2020), y se
encuentra en curso una quinta edicion (2021-2024), que coordina la actividad investigadora de
UNIR e impulsa su politica general en este campo.

Ademas, UNIR pretende potenciar el ciclo de vida de los proyectos de investigacidn e innovacidn
hacia una aplicacién practica del conocimiento generado, buscando siempre multiplicar el
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impacto social de la actividad cientifica y con especial énfasis en los proyectos internacionales y
los desarrollos de las catedras institucionales:

e (Catedra UNESCO en elearning (Paris, Francia)

e (Cdtedra IBM-UNIR on Data Science in Education

e (Catedra Telefdnica-UNIR en Sociedad Digital y Educacién

e (Catedra AENOR-UNIR en Certificacion y Estandares de Calidad y Tecnoldgicos.

7.5.Recursos de telecomunicaciones

Los recursos disponibles en UNIR son los siguientes:

- Una centralita de telefénica administrativa Panasonic TDE 600 (40 extensiones digitales y
416 extensiones analdgicas).

- Una centralita digital Panasonic NX2000 (60 lineas IP operador, 30 lineas IP union TDE60QO,
100 extensiones, softphone propietario, 2 primarios de fibra).

- Una centralita digital Panasonic NS1000 (lineas convencionales: dos primarios de 30 canales
y dos primarios de llamadas a fijos; 231 extensiones IP propietarias (5 de ellas operadoras),
198 extensiones IP SIP, 10 extensiones inaldmbricas, 20 extensiones IP propietarias
softphone; 152 canales externos IP).

— 4 lineas de banda ancha redundantes y balanceadas utilizando tecnologia Cisco para dar
acceso a: Internet, campus educativos, con dos proveedores.

- Telefonia basada en VolP sobre centralitas Panasonic NS1000 redundadas.
— 100 % de los puestos de trabajo con acceso a la red local mediante cable.
— Cobertura wifi en todas las dependencias universitarias.

- Sistemas de alimentacidn eléctrica ininterrumpida mediante baterias y un generador diésel
que garantiza el servicio necesario para las comunicaciones y el normal funcionamiento de
todos los equipos informdticos en caso de fallo eléctrico con autonomia de ocho horas.

7.6.Mecanismos para garantizar el servicio basado en las TIC

El modelo de ensefianza de UNIR hace un uso intensivo de las TIC para garantizar el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Las infraestructuras tecnoldgicas que sirven de apoyo a la educacién a
distancia en UNIR garantizan la accesibilidad a los servicios en todo momento.

UNIR tiene contratado un proveedor europeo de servicios de Presencia en Internet, hosting
gestionado, cloud computing y soluciones de infraestructura TIC, que nos permite:

- Optimizar la velocidad de conexion con todos los usuarios de Internet, de esta manera
nuestros servidores pueden ser vistos con gran rapidez y sin cuellos de botella por usuarios
de conexiones RTB, RDSI, ADSL, cable, etc, asi como por internautas extranjeros.
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- Redundancia fisica. Si una linea sufre un corte, las restantes mantendran la conectividad con
Internet.

- Velocidad de descarga hacia cualquier destino. Los paquetes de datos escogeran la ruta mas
adecuada para llegar al usuario que esta viendo las paginas por el camino mas corto.

Desde el punto de vista técnico, UNIR dispone de las mds avanzadas instalaciones en materia de
seguridad fisica, control de temperatura y humedad, seguridad contra incendios y alta
disponibilidad de energia eléctrica. Se detalla a continuacidn:

INSTALACIONES DE SEGURIDAD

Seguridad fisica

- Sensores para el control de la temperatura y humedad ambiente.
- Filtrado de aire para evitar la entrada de particulas.
- Sistema automatico balanceado y redundante de aire acondicionado.

- Sistema de deteccién de incendios que dispara, en caso de necesidad, un dispositivo de
expulsién de gas inerte que extingue el fuego en pocos segundos.

Seguridad en el suministro eléctrico

- Sistema de Alimentacidn Ininterrumpida (SAl) para garantizar la estabilidad y continuidad
de los equipos.

- Grupo electrégeno auténomo que suministraria, en caso de corte prolongado, la energia
necesaria para que no haya pérdida de alimentacion, de modo que los servicios a clientes
no sufran ninguna alteracion.

Seguridad perimetral

- Acceso restringido por control de tarjeta magnética y contrasenia.
- Sistema generalizado de alarmas.

- Tele vigilancia.
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7.7.Detalle del servicio de alojamiento

7.7.1. Recursos software
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La infraestructura légica necesaria para el funcionamiento del campus virtual se describe en la

siguiente tabla:

RECURSOS SOFTWARE

Firewall

Ubuntu 14.05.1 LTS + Iptables

Balanceadores de carga

HaProxy 1.5

Aceleracion de estaticos

Nginx + Varnish

Servidores web

IIS 8.0 sobre Windows Server 2012 R2

Gestor de base de datos

SQL Server 2014 (Always on Cluster)

Sistema para la emisién de videos

Nginx

Sistema de control y monitorizacién

Pandora FMS

Sistema de seguimiento de actividad

Piwik

Sistema de correlacion de logs

Logstash + Elasticsearch + Kibana

Sistema de e-mail

E-Circle /Mandrill
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7.7.2. Recursos hardware

La infraestructura fisica necesaria para el funcionamiento del campus virtual se describe en dos

puntos: caracteristicas del cloud privado y caracteristicas técnicas del servicio. Tal como se

describen a continuacién en la tabla:

RECURSOS HARDWARE

Cloud Privado

Componentes Hardware

3 Datacenters: Madrid, Barcelona y Paris
10 Nodos con:

e 40 V-Cores por nodo
e 256 GB de memoria por nodo

2 Cabinas full-flash con una capacidad neta de 20 TB por Cabina
1 Cabina mecanica con 40 TB

15 TB en almacenamiento externo para copias de Seguridad

5 GB de acceso Internet repartidos de la siguiente forma:

- 1 GB Madrid
— 1 GBBarcelona
- 3 GBParis

Componentes Software

Hipervisor basado en VMWare 5.5
Hipervisor basado en Proxmox 4
Windows Server 2012 R2

Ubuntu Server 14.04.1 LTS/16.04.1 LTS
SQL Server 2014

Percona XtraDB Cluster 5.6

Apache 2.4.7

Nginx 1.8.0

Varnish 4.0

Haproxy 1.5

Caracteristicas Técnicas del Servicio
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Disponibilidad 24x7 de todo el cloud.

Servicio de backup y recovery de los datos almacenados en los servidores.

Sistema de copias de seguridad con un alto nivel de compresién y a través de una clave de
cifrado y previa autentificacion del usuario de acceso al servicio, lo que garantiza que la
informacién se almacena de forma segura y no es accesible mds que por el usuario del servicio.

Ademas, al efectuar la copia en un servidor de Internet, los datos se encuentran a salvo de
cualquier incidente y fuera de las instalaciones, lo que protege ante catastrofes como
incendios, errores humanos, fallos de hardware o software, etc.

Conmutacién automatica de CPD en caso de desastre.

Servicios de sistemas de seguridad: fisica (control de accesos, extensiéon de incendios,
alimentacién ininterrumpida eléctrica, etc.) y ldgica (firewalls, antivirus, securizacion web,
etc.).

Servicio de monitorizacidn, informes y estadisticas de ancho de banda, disponibilidad de URL,
rendimiento, etc.

UNIR tiene una fuerte dependencia de los sistemas TIC, debido a la naturaleza digital de su
actividad. Es por ello que se fomenta y prioriza el uso intensivo de las Ultimas tecnologias TIC en
el ambito docente. En este sentido, los sistemas que dan soporte a todas estas tecnologias son
administrados adecuadamente, tomando las medidas adecuadas para protegerlos frente a
dafios accidentales o deliberados que puedan afectar a la disponibilidad, integridad o
confidencialidad de la informacién tratada o los servicios prestados a nuestros estudiantes.

De forma alineada con el posicionamiento estratégico tanto de la Universidad como de la CRUE,
UNIR ha definido alinear su estrategia de seguridad de la informacidn con el Esquema Nacional
de Seguridad (ENS -Real Decreto 3/2010 de 8 de enero), plasmado en la "Politica de Seguridad"
en la que se establecen como objetivos de la seguridad de la informacion los siguientes:

e Cumplir la legislacién de seguridad y privacidad nacional y europea.
e Garantizar la calidad y proteccién de la informacidn de nuestros estudiantes.
e Garantizar la prestacién continuada de los servicios a nuestros estudiantes.

e Lograr la plena concienciacién de los empleados y estudiantes respecto a la seguridad de la
informacion.

Todos los sistemas sujetos a la "Politica de Seguridad" deberan realizar un analisis de riesgos,
evaluando las amenazas y los riesgos a los que estan expuestos. El analisis de riesgos serd la base
para determinar las medidas de seguridad que se deben adoptar (articulo 6 del ENS).

La seguridad TIC es también en UNIR una parte integral de cada etapa del ciclo de vida del

sistema, desde su concepcidén hasta su retirada de servicio, pasando por las decisiones de
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desarrollo o adquisicion y las actividades de explotacidn. En este sentido, los sistemas se disefian
y configuran de forma que garanticen la seguridad por defecto.

Entre las medidas de seguridad electrdnica relacionadas con el uso de la informacién personal
gue existen en UNIR, destacan las siguientes:

a) la seudonimizacién y el cifrado de datos personales;

b) la capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia
permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento;

c) la capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma
rapida en caso de incidente fisico o técnico;

d) un proceso de verificacion, evaluacion y valoracion regulares de la eficacia de las
medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.

En relacién al uso indebido de la informacién personal, el Reglamento de Régimen disciplinario,
aplicable a los estudiantes y disponible en la pagina web de la universidad, recoge varias faltas
calificadas como muy graves, vinculadas a la proteccidn de datos y el derecho a la intimidad.

Asimismo, en relaciéon al Personal Docente e Investigador (PDI) y Personal de Gestién y
Administracion (PGA), el incumplimiento de cualquier politica interna podra suponer, segun el
tipo de incumplimiento, una falta leve, grave o muy grave que conllevara las siguientes
sanciones:

e Faltas leves: amonestacidn verbal; si fueren reiteradas, amonestacién por escrito.

e Faltas graves: amonestacion por escrito. Si existiera reincidencia, suspensién de empleo
y sueldo de 5 a 15 dias, con constatacion en el expediente personal.

e Faltas muy graves: apercibimiento de despido. Suspension de empleo y sueldo de 16 a
30 dias. Despido.
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7.8.Prevision de adquisicion de recursos materiales y servicios necesarios

Este cuadro resume la planificacidn sistematica de infraestructuras, materiales y servicios de los
que la Universidad se dotard en los préoximos afios de acuerdo a la prevision anual de
incorporacién de personal.

RECURSOS 2022-23 | 2023-24 | 202425 | 2025-26
Capacidad maxima de acceso a
2GB 2 GB 2 GB 4GB
Internet
Lineas de acceso a internet
8 8 6 6
redundantes
Capacidad de almacenamiento en llimitado llimitado llimitado llimitado
servidores centrales SharePoint SharePoint SharePoint SharePoint
Impresoras departamentales (con fax
] 10 10 10 10
y escaner)
Impresoras escritorio 5 5 4 4
Potencia de SAI 40 kVA 40 kVA 40 kVA 40 kVA
Potencia generadores diésel 60 kW 60 kW 60 kW 60 kW
Lineas telefdnicas 300 300 350 700 Cloud
Puntos de acceso Wireless 25 30 35 40
Ordenadores sobremesa 1400 500 400 300
Ordenadores portatiles 250 1300 1400 1600
Teléfonos VolP sobremesa 600 700 400 300
Teléfonos VolP softphone 400 700 Cloud | 900 Cloud | 1000 Cloud
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7.9.Arquitectura de software

LA UNIVERSIDAD
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Para el desarrollo de las aplicaciones informaticas desarrolladas a partir del 2012. UNIR ha

implantado una arquitectura de software orientada a Dominio DDD. Esta arquitectura dispone

de componentes horizontales y transversales que se muestran en la siguiente figura:

Arquitectura DDD
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7.9.1. Componentes horizontales

Componentes horizontales.

Capa de Basada en la definicién del modelo vista controlador. Implementa las
presentacion pantallas de usuario y los controladores de estas.

Capade Coordina actividades propias de la aplicacidn pero no incluye |dgica de
aplicacion negocio siguiendo el Principio de “Separation of Concerns”.

Basada en la definicién del patréon “Entity” e implementada a través de
Capade

L. las “IPOCO Entities”. Esta capa esta completamente desacoplada de la
dominio

capa de datos para lo cual se aplica el patréon “Inversion of Control”.

Basada en la definicién del patrén “Repository” y es la encargada de
Capa de datos o
acceder a la base de datos de la aplicacion.

7.9.2. Componentes transversales

Componentes transversales

Gestiona la seguridad en el acceso a la aplicacién, y se divide en dos:

1. Autenticacion: Permite validar la identidad de los usuarios e
incluye el inicio y fin de sesidn, el recordatorio y cambio de
contrasefia y la activacidn de cuenta de los usuarios.

2. Autorizacién: Permite gestionar los permisos de los usuarios en la
aplicacion a partir de los roles que les hubiesen sido asignados e

Componente )
incluye:

de seguridad

Permisos de acceso a las paginas
Permisos de acceso a las opciones de menu

Permisos de lectura, escritura, eliminacién y
consulta

Permisos de ejecucidon de acciones

Implementado en base al patrén “Memento” y permite recuperar el estado
Componente anterior de una pagina durante el proceso de navegacion del usuario para
de estados mantener los valores introducidos en los filtros, listados, asistentes, etc.
Deberd estar preparado para escenarios con granja de servidores.

Componente | Permite establecer la relacidn de flujos entre las paginas de la aplicacion
de navegacion | para mantener la coherencia en la navegacion del usuario.
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Componente
de validacion

Permite realizar las validaciones de los valores de entrada y salida de la
aplicacion. Incluye lo siguiente:

1. Validaciéon de definicion de campos: Permite validar la definicién de los
campos en base a la longitud, tipo de dato, rango de valores, etc.

2. Validaciéon de formatos: Permite validar los formatos de texto
conocidos como son: NSS, NIE, NIF, CIF, CCC, EMAIL, MOVIL, etc.

3. Filtrado de textos: Permite filtrar los textos de entrada (usuarios) y
salida (base de datos) en base a una lista negra de palabras con el fin de
evitar inyecciones de SQL y de XSS.

Componente
de auditoria

Permite registrar una bitacora de las acciones realizadas por los usuarios
en la aplicaciéon almacenando: la naturaleza de la accién, el momento en
gue se realizd, desde donde y el usuario que la ejecutd. Incluye 5 niveles de
auditoria:

1. Auditoria de acceso: Encargado de registrar los inicios, cierres de
sesidn, intentos fallidos en la aplicacién, solicitudes de recordatorio y
cambios de contrasefia.

2. Auditoria de navegacién: Encargado de registrar las paginas visitadas
por los usuarios en la aplicacién recogiendo la mayor cantidad de
parametros posibles (tiempo, navegador, etc.).

3. Auditoria de acciones: Encargado de registrar todas las acciones
realizadas por el usuario en el sistema recogiendo la mayor cantidad de
parametros posibles (contexto, registro, etc.).

4. Auditoria de datos: Encargado de registrar los cambios que un usuario
realiza sobre los datos de la aplicacién recogiendo la mayor cantidad de
pardmetros posibles. Incluye operaciones de alta, edicién, eliminacién y
consulta de registros (contexto, registro, filtro, etc.).

5. Auditoria de validacion: Encargado de registrar las validaciones
incorrectas vy filtros aplicados que eliminaron cadenas de inyeccién SQL y
XSS.

Componente
de
excepciones

Encargado de interceptar, registrar, categorizar y comunicar los errores
encontrados en la aplicacion en produccidn. Estas excepciones deberdn
estar dentro de un contexto para identificar como han ido subiendo por las
diferentes capas e incluiran informacion relativa al espacio de nombres,
clase, método y cualquier informacidn adicional como ser el usuario.

Componente | Encargado de realizar el cifrado y descifrado de informacion sensible como

de cifrado la contraseiia o datos sensibles segin la L.O.P.D.

Componente . , - .

d Encargado de realizar el envio de los correos electrdnicos de la aplicacién.
e correo
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7.10. Criterios de accesibilidad universal y diseiio para todos

Se estd trabajando para que el campus virtual alcance el nivel AA de las Pautas de Accesibilidad
para el Contenido en la Web 2.0 del W3C, cuyos requisitos se recogen en la norma espafiola
sobre accesibilidad web (UNE 139803:2012).

UNIR firmo el pasado 23 de abril de 2015 un convenio marco de colaboracidn con la Fundacion
ONCE para la cooperacion e inclusidn social de las personas con discapacidad. Dicho convenio
tiene por objeto establecer y articular un marco general de colaboracién entre la Fundacion
ONCE y UNIR para promover y facilitar el acceso de las personas con discapacidad a la educacién,
la cultura, la formacién integral y el conocimiento arbitrandose iniciativas, medidas y acciones
en los dmbitos de actuacidon y competencia que les corresponden.

Los ambitos de actuacion son:

a) Accesibilidad universal para personas con discapacidad, haciendo accesibles los entornos,
productos o servicios utilizados.

b) Sensibilizacidn, concienciacion y formacion: jornadas técnicas, seminarios, acciones
divulgativas... programas de formacidn a PGA y profesorado, etc.

c) Integracién laboral: proyecto de practicas de estudiantes con discapacidad “Oportunidad
al talento”, con el fin de facilitar las practicas curriculares y extracurriculares de
estudiantes con discapacidad y su posterior transito hacia el mercado laboral.

d) Foro de compras responsables: promover con caracter general la incorporacién de
cldusulas de contenido social en las contrataciones que se realicen.

e) UNIR pone de manifiesto su firme voluntad de promover y difundir la certificacién Bequal
que la acreditaria como entidad excelente en sus politicas de gestién de la inclusién de las
personas con discapacidad, desde la valoracidn inequivoca y objetiva.

Asimismo, para que la produccion de contenidos por parte del equipo docente se ajuste a los
requerimientos de accesibilidad establecidos, estos se desarrollan mediante plantillas en Word
con estilos cerrados y una vez producidos se exportan a distintos formatos para facilitar a los
estudiantes el acceso multidispositivo: HTML y PDF accesible.

Existe en UNIR el Servicio de Atencion a las Necesidades Especiales (SANNEE) que presta apoyo
a los estudiantes en situacién de diversidad funcional, temporal o permanente, aportando las
soluciones mas adecuadas a cada caso. Su objetivo prioritario es conseguir la plena integracion
en la vida universitaria de todos los estudiantes buscando los medios y recursos necesarios para
hacer una universidad para todos.
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8. RESULTADOS PREVISTOS

8.1.Valores cuantitativos estimados para los indicadores y su justificacion

Una prevision de los resultados que obtendran los estudiantes del Master se enfrenta con los
siguientes factores de dificultad.

- Primero.- Se trata de una titulacidn que se impartird en una universidad de reciente creacion
y pocos precedentes sobre los que basarse.

- Segundo.- Su sistema de ensefianza es a distancia, por lo que la comparacién de datos con
universidades tradicionales debe hacerse con especial cautela.

No obstante, partiendo de la base de que el perfil mayoritario de alumnos de UNIR son
estudiantes muy motivados y que son conscientes de la mejora profesional y/o personal ya que
las necesidades sociales en este dmbito son cada vez mayores.

Y tomando como referencia los datos disponibles de la primera promocién y los titulos de master
en la Facultad de Empresa impartidos por UNIR, los resultados previstos son:

Tasa de graduacién 96% 70%
Tasa de abandono 5% 20%
Tasa de eficiencia 95%
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De conformidad con las atribuciones conferidas en el articulo 32 de las Normas de
Organizaciéon y Funcionamiento de la Universidad Internacional de La Rioja (UNIR), que
establece que los miembros del equipo rectoral asumiran las funciones que el Rector les
atribuya por delegacion, se dicta la siguiente:

RESOLUCION

Delegar en D. Juan Pablo Guzman Palomino en su calidad de Secretario General de esta
Universidad, a fin de que pueda firmar digitalmente, en representacion de la Universidad
Internacional de La Rioja y a través de la herramienta telematica adecuada, todo tipo de
documentacién dirigida a cualesquiera organismos de las Administraciones Publicas y a sus
Agencias, en especial ante la ANECA.
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