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lll.Otras disposiciones y actos
UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LA RIOJA

Resolucion de 30 de agosto de 2022, de la Universidad Internacional de La Rioja,
por la que se publica el plan de estudios de Master Universitario en Innovacion en
la Experiencia del Cliente

202211300095566 111.4253

Obtenida la verificacion del plan de estudios por el Consejo de Universidades, previo informe positivo de la Agencia
Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion, asi como la autorizacién de la Comunidad Auténoma de La Rioja, y
acordado el caracter oficial del titulo por Acuerdo del Consejo de Ministros 11 de julio de 2022 (publicado en el «<BOE» de
20 de julio de 2022, por Resolucién de la Secretaria General de Universidades de 13 de junio de 2022), este Rectorado,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 35 de la Ley Orgénica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, en la
redaccion dada por la Ley Organica 4/2007, ha resuelto publicar el plan de estudios conducente a la obtencion del titulo de
Master Universitario en Innovacion en la Experiencia del Cliente por la Universidad Internacional de La Rioja.

El plan de estudios a que se refiere la presente resolucion quedara estructurado conforme figura en el anexo adjunto.

Logrofo a 30 de agosto de 2022.- El Rector, José Maria Vazquez Garcia-Pefiuela.

Este documento se ha almacenado en el repositorio de documentos electrénicos del Gobierno de La Rioja con cédigo seguro de verificacion BOR-A-20221229-111--4253 Direccion de verificacion: < http://www.larioja.org/verificacion > . El documento consta de un total de 2 pagina(s).
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ANEXO

Plan de estudios conducente al titulo de Master Universitario en Innovacién en la

Experiencia del Cliente por la Universidad Internacional de La Rioja

1. Distribucién del Plan de Estudios en Créditos ECTS, por Tipo de Materia.

Tipo de materia Créditos
Obligatorias 42
Optativas 0
Practicas Académicas Externas 6
Trabajo Fin de Master 12
TOTAL 60

2. Explicacion general de la planificacion del plan de estudios.

i . Créditos P
Materias Asignaturas ECTS Caracter
Innovacién y Innovacion y Experiencia de Cliente en el
6 OB
Experiencia de Contexto Actual
Cliente en el — - ——
Contexto Actual Innovacion Apllcad_a a la Experiencia de 6 oB
Cliente
(12 ECTS)
Innovacién y Experiencia de Cliente como
h o 6 OB
Ventajas Competitivas
Empresa,
Innovacion y Liderazgo para el Impulso de la Cultura de la
Gestion de la Innovacion y Experiencia de Cliente en la 6 OB
. . Empresa
Experiencia de
Cliente Tecnologias Innovadoras para la Medicion
(18 ECTS) de la Estrategia de Experiencia de Cliente 6 OB
("Customer analytics")
Disefio de una Andlisis e Investigacion del Consumidor:
. . 6 OB
Estrategia de Antropologia Empresarial
CI!Expzerllencla ge Herramientas y Métodos para la 6 OB
lente Innovadora Implantacién de Experiencias Innovadoras
(12 ECTS)
Practicas Externas Practicas Externas 6 PE
(6 ECTS)
Trabajo Fin de - - M3 12 TEM
Master rabajo Fin de Master
(12 ECTS)
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