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INTRODUCCION

La Comision Permanente de la Unidad de Calidad de UNIR, han procedido a emitir el siguiente

informe en términos FAVORABLE, atendiendo a la revision del Informe Anual (elaborado desde el

ambito académico, Responsables de los Titulos) o atendiendo a las evidencias analizadas que ha

llevado a cabo el Departamento de Calidad.

Se realizan las siguientes recomendaciones que la Universidad debe tener en cuenta como medidas

de mejora a implantar en el proximo curso y que seran objeto de seguimiento.
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1. Introduccion

1.1 Alcance. Promociones incluidas en el andlisis de este informe.

Promociones incluidas: Indicar la fecha de inicio y la fecha de fin de cada una de las promociones. Se entiende por
fecha de fin, la entrega en extraordinaria del TFT o en su defecto, el domingo de examenes en extraordinaria.

Q Incluir el compromiso establecido en la memoria (Ver memoria 1.3.1. Plazas de nuevo ingreso ofertadas.

En caso de haberse recibido una modificacion favorable a lo largo del curso se atenderd a la cifra actualizada).

Promocion Fecha de inicio Fecha de fin
Primavera 2021 25/03/2021 16/03/2022
Otofio 2021 21/10/2021 21/09/2022
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2.0rganizacion y desarrollo

2.1 Implantacién del Plan de Estudios y Organizacion del Programa

a. éLas diferentes asignaturas se imparten teniendo en cuenta las actividades formativas establecidas en la memoria
verificada?

b. éLa organizacion de las actividades formativas empleadas en las diferentes asignaturas facilitan la adquisicién de los
resultados de aprendizaje y/o competencias previstas por los estudiantes?

c. ¢El tamafio de los grupos es adecuado a las distintas actividades formativas desarrolladas en las asignaturas y facilita
la consecucién de los resultados de aprendizaje y/o competencias?

d. ¢éLa secuenciacion de las asignaturas del plan de estudios es adecuada y permite la adquisicion de los resultados de
aprendizaje y/o competencias?

e. ¢Alo largo del curso, se han revisado y actualizado los contenidos?

[0 i Nocumple [0 i Cumple parcialmente Cumple [ i Noaplica

2.2 Perfil de egreso

1. ¢El perfil de egreso esta publicado en la pagina web?
2. ¢El perfil de egreso mantiene su relevancia y esta actualizado segun los requisitos de su dmbito académico,
cientifico o profesional?

[ { Nocumple [0 i Cumple parcialmente Cumple [0 | Noaplica

2.3 Admision

a. ¢El perfil de ingreso, criterios de admisién, nimero de estudiantes y complementos formativos se corresponde con
lo establecido en la memoria verificada y/o posteriores modificaciones?

[0 i Nocumple [0 i Cumple parcialmente Cumple [ i Noaplica

2.4 Aplicacion de normativas

a. ¢La aplicacion de las diferentes normativas académicas (permanencia, reconocimiento, etc.) se realiza de manera
adecuada y permite mejorar los valores de los indicadores de rendimiento académico?

[ { Nocumple [0 i Cumple parcialmente Cumple [0 | Noaplica
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2.5 Mecanismos de coordinacion docente

a. ¢Existen mecanismos de coordinacidon horizontal y vertical dentro del plan de estudios (Reuniones de claustro,
departamentales, responsables de materia, asignatura...)?

b. ¢ Existen mecanismos de coordinacion en el desarrollo de las practicas externas?

O

No cumple

O

Cumple parcialmente

Cumple

No aplica
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3.Informacion y transparencia

3.1 Publicacién adecuada y actualizada sobre el titulo

a. ¢éLa siguiente informacion se encuentra facilmente accesible en la web de la titulacion?
1. Ultima memoria verificada.
2. Informe final de verificacion y los diferentes informes de modificaciones (VERIFICA y MODIFICA).
3. Informes de seguimiento y renovacion de acreditacion de ANECA (MONITOR y ACREDITA).
4. Principales resultados del titulo.
5. Enlace al Registro de Universidades, Centros y Titulos.
6. Enlace al Sistema de Garantia de Calidad.
7. Informes de seguimiento interno de UNIR.

[0 i Nocumple [0 i Cumple parcialmente Cumple [ i Noaplica

3.2 Informacidn necesaria para la toma de decisiones

a. ¢éLa siguiente informacion se encuentra facilmente accesible en la web de la titulacién?

1. Pestafia descripcion: informacion basica del titulo, modalidades de imparticion, calendario, informacion sobre la
ubicacion fisica donde se desarrollan actividades formativas presenciales, programa y objetivos del titulo.

2. Pestaia plan de estudios: estructura, médulos, materias, asignaturas, distribucion en créditos y, en su caso, las
menciones en los grados o especialidades en los masteres.

3. Enlaces a las guias docentes donde se encuentra: presentacion, competencias, contenidos, metodologia,
bibliografia, evaluacion y calificacion, profesorado y orientaciones para el estudio.

4. Pestaiia acceso: requisitos de acceso, informacion sobre como matricularse.

5. Pestafia metodologia: informacién relativa al modelo pedagogico y a los servicios de apoyo y asesoramiento, asi
como existencia de adaptaciones curriculares para estudiantes con necesidades educativas especiales.

6. Pestana salidas profesionales: perfil de egreso, ambitos de desempefio profesional y vias académicas a las que da
acceso; competencias a adquirir el estudiante. Si el titulo conduce a una profesion regulada o permite acceder a otros
estudios que conducen a una profesion regulada, debe especificarse un enlace a la orden que regula los estudios.

7. Pestafia claustro: profesorado que haya participado en el curso académico objeto del informe. Revisar que la
informacion estd actualizada.

[0 i Nocumple [0 i Cumple parcialmente Cumple [ i Noaplica

3.3 Los grupos de interés tienen acceso a informacion relevante en
la web y en el campus virtual

a. ¢Los estudiantes tienen acceso a través del campus virtual, entre otros, a la siguiente informacion: horarios,
calendarios y lugares de exdmenes; todas las guias docentes de todas las asignaturas, incluidas las de practicas
externas y TFG/TFM?

[0 i Nocumple [0 i Cumple parcialmente Cumple [ i Noaplica
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4.Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad

4.1 Unidad de Calidad de la Titulaciéon

Unidad de Calidad de la Titulacion

Fecha de constitucion

21/01/2015

Enlace a los componentes de la UCT en la Web

https://static.unir.net/marketing-
comunicacion/master-marketing-digital-
ecommerce/uct-miembros-master-marketing-

digital.pdf

Composicion de la UCT

Presidenta: Diia. Alba Lépez Bolas.
Coordinadora del Master.

Secretaria: Dfia. Marta Ferndndez. Profesora
del Master.

Vocal: Dfia. Esther Leyre Marin. Estudiante del
Master.

Vocal: Dfia. Carolina Becerra. TOD del Master.
Vocal: Dfia. Maria San Roman. Tutora
personal del Master.

Vocal: Diia Judit Albina Torre. Egresada del

Master

a. ¢En la web se encuentra la informacion “componentes de la UCT” donde se indica la fecha de constitucion, y en su

caso actualizacion y componentes de las UCT?

J i Nocumple [0 { Cumple parcialmente

Cumple [0 ¢ Noaplica

4.2 Funcionamiento y desarrollo del SAIC a nivel de titulacién

a. éDispone de un SAIC formalmente establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la mejora continua del

titulo?

J i Nocumple [0 § Cumple parcialmente

Cumple [0 ¢ Noaplica
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5. Personal académico

5.1 El personal académico: nivel académico, experiencia, calidad
docente e investigadora

Memoria | Curso 21/22 — Promocidn
{ Primavera21

M.2 profesores | Total %% | N.2 profesores Total %

Doctores acreditados 1 12 | 20,09 ] & | 22,8%
_Doctorares no acreditados 29 . .| 433, 4 - L SIS (RE 7L9%

Licenciados/Graduados | 18 30,7% | A 5,3%

Total I 60 ] 100% ] 27 i 100%
_ Memoria | Curso21/22 - Promocién Otofio21

M.2 profesores | Total %% | N.2 profesores Total %
Doctores acreditados 12 | 20,0% ] | 29,2% |
_Doctorares no acreditados | 29 | 493w | 20 22 | 678%
_Licenciados/Graduades | LL- N - (2 v S i F L

Total 60 100%: 32 1050

a. ¢El personal académico reune el nivel académico, experiencia, calidad docente e investigador adecuado al titulo?

[J ¢ Nocumple [0 i Cumple parcialmente Cumple [0 | Noaplica

5.2 El profesorado se actualiza

a. ¢El profesorado se actualiza de manera que pueda abordar, teniendo en cuenta las caracteristicas del titulo, el
proceso de ensefianza-aprendizaje de una manera adecuada?

[0 i Nocumple [0 i Cumple parcialmente Cumple [ i Noaplica
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6. Personal de apoyo, recursos materiales,

servicios y practicas

6.1 Los recursos materiales, infraestructuras tecnoldgicas, materiales

didacticos, personal de apoyo y departamentos transversales

a. ¢El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion del desarrollo del titulo son los
adecuados en funcién de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y competencias a

adquirir por los mismos?

O | Nocumple |

Cumple parcialmente

Cumple

No aplica

6.2 Practicas Externas

Enlace a la/s guia/s de la/s
asignatura/s de Practica

Externas

https://static.unir.net/guias_espana/guias_nuevas/mktdig08_practicas.htm

a. En el caso de que el titulo contemple la realizacién de practicas externas, ése han planificado segun lo previsto y son

adecuadas para la adquisicion de las competencias asociadas?

O | Nocumple |

Cumple parcialmente

Cumple

No aplica

UNICA
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7.Indicadores de rendimiento y satisfaccion

7.1 La evolucién de los principales indicadores del titulo es adecuada

Memoria Curso Curso Curso
2019/20 2020/21 2021/22

Indicadores de la memoria verifica
N.2 de estudiantes de nuevo ingreso (curso acad.) 600 282 381 437
Tasa de graduacion 70% 92.2% 93.17% -
Tasa de abandono 25% 2.8% 3.2% -
Tasa de eficiencia 90% 99.6% 99.7% 99.7%
Otros indicadores
Tasa de evaluacion N/A 96% 97% 95.7%
Tasa de rendimiento N/A 95.9% 96.7% 94.9%
Tasa de éxito N/A 99.4% 99.7% 99.2%

a. éLos resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la gestion y los recursos

puestos a disposicion del titulo?

O | Nocumple

O

Cumple parcialmente

Cumple

[ i Noaplica

UNICA
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7.2 La satisfaccion de los estudiantes, profesorado, egresados y otros
grupos de interés es adecuada

a. éLos resultados de los indicadores del programa formativo satisfacen a los grupos de interés?

[ { Nocumple [0 i Cumple parcialmente Cumple [0 | Noaplica

7.3 Los valores de los indicadores de insercion laboral de los
egresados son adecuados

a. ¢Se han obtenido indicadores de insercion laboral y éstos se han analizado convenientemente teniendo en cuenta el
contexto cientifico, socioecondémico y profesional del titulo?

[ { Nocumple [0 i Cumple parcialmente Cumple [0 | Noaplica

UNICA
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8. Resultados de aprendizaje

8.1 Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los

sistemas de evaluacién empleados

a. ¢éLas actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de evaluacion empleados son adecuados?

O

No cumple

O

Cumple parcialmente

Cumple

O

No aplica

del programa formativo y se adecuan a su nivel del MECES

8.2 Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos

a. ¢El progreso académico de los estudiantes esta en consonancia con lo previsto?

b. éSe ha tenido en cuenta la opinién de los empleadores y egresados sobre la adecuacidon de las competencias

adquiridas por los egresados?

O

No cumple

Cumple parcialmente

Cumple

No aplica

UNICA
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Anexo 1: Cambios respecto a la version anterior.

z - : -
N-2de | -\ MBIOS RESPECTO A LA VERSION ANTERIOR Version Revision
Revision Elaborada Aprobada
Rev.: 0 No Procede. 04/01/2018 | 15/01/2018
Rev.: 1 Se ha cambiado la introduccién del documento y se han quitado los anexos. 11/04/2018 | 11/04/2018
Rev.: 2 Revisidn del disefio y correccién de las listas numeradas. 07/03/2019 | 07/03/2019

Rev.: 3 El documento:
DA-5-1.2-5-|NFORME_SEGUIMIENTO_XXXX(Titu.I’acion)_ZOXX_.20XX_UNICA .| 18/05/2020 | 18/05/2020
pasa a formar parte de los procesos de Evaluacion y control siendo ahora el
documento DC-6-1.2-5.
Rev.:4 Se actualiza el formato del documento. 09/04/2021 | 09/04/2021
Rev.:5 Se actualiza Logo 11/01/2023 | 11/01/2023

Unidad de Calidad de la Titulaciéon
Informe Anual de la Titulacién
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