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Programa Superior
Universitario en Especialista
en Comercio Electrénico

Disena, gestiona y optimiza
proyectos de eCommerce en un
entorno altamente competitivo y
en constante transformacion.

Adquiere una visidén completa del ecosistema
eCommerce, desarrolla capacidades avanzadas en
gestién de plataformas, conversién, automatizacion
y logistica digital, y fomenta un perfil profesional
especializado, actualizado y alineado con las
necesidades reales del mercado.

Perfil recomendado

« Profesionales de la comunicacién y el marketing
en cualquiera de sus especializaciones, que
deseen profundizar en las competencias técnicas,
analiticas y operativas necesarias para impulsar
negocios digitales, mejorar su rendimiento y
garantizar una experiencia de compraintegral
orientada al usuario.
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Qué aprenderas
Al finalizar este programa, seras capaz de:

o Analizar y comparar distintos modelos de negocio
digitales, identificando sus caracteristicas,
ventajas y formas de monetizacién para
seleccionar la opcién mas viable segun el
contexto empresarial.

Disefar estrategias competitivas eficaces para
entornos de comercio electrénico, aplicando
herramientas de andlisis y modelos de creacién
de valor.

Elaborar propuestas de valor sélidas utilizando
metodologias como el Value Proposition Canvas,
garantizando su alineacién con las necesidades
del cliente y la estrategia global del negocio.

Evaluar los requerimientos tecnoldgicos de un
proyecto de eCommerce, seleccionando
dominios, hosting y plataformas adecuados en
funcidén de sus prestaciones y escalabilidad.

Disefnar y estructurar catalogos de productos
digitales aplicando criterios de usabilidad,
experiencia de usuario y optimizacién del
proceso de compra.

Identificar los principales sistemas de pago y
protocolos de seguridad, implementando
medidas de proteccién y prevencion del fraude
para garantizar transacciones confiables.

Interpretar el comportamiento del consumidor
online y aplicar técnicas de segmentacién y
behavioral targeting para personalizar la
experiencia digital.

Desarrollar estrategias de atencién y fidelizacion
del cliente que integren multiples puntos de
contacto, asegurando un servicio eficaz y
coherente en todos los canales.

« Disenar planes omnicanales que optimicen el
recorrido del cliente, utilizando métricas
adecuadas para evaluar el impacto en la
satisfacciéon y la conversion.

« Analizar los distintos modelos logisticos del
comercio electrénico y evaluar sus implicaciones
en costes, eficiencia y experiencia del cliente.

o Gestionar de forma eficaz los procesos de
preparacion, procesamiento y seqguimiento de
pedidos, garantizando precisién, rapidez y
trazabilidad.

« Evaluar el funcionamiento de los marketplaces,
optimizando el posicionamiento y la estrategia de
venta para maximizar el rendimiento y la
visibilidad de los productos.
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Programa (12 ECTS)

Bloque 1
Estrategia de negocio para eCommerce

Tema 1. Modelo de negocio, estrategia y ventaja
competitiva

 Tipos de modelos de negocio

« Formas de monetizacion

« Estrategia y ventaja competitiva en comercio
electrénico

» Modelo de negocio para generar valor

« Lienzo de la propuesta de valor

« Caracteristicas de las grandes propuestas de valor

« Creando un lienzo de propuesta de valor

Bloque 2

Arquitectura tecnolégica y gestion
del catalogo

Tema 2. Infraestructuras tecnoldgicas para el
comercio electrénico

« Requerimientos de la tecnologia para el comercio
electrénico

o Eldominio

» El hosting

« Tipos de plataformas de comercio electrénico

« Soluciones tecnoldgicas de comercio electrénico

Tema 3. Disefio y gestidon de catalogos virtuales
» Concepto de diseio

« El catdlogo de producto

» Gestidn de la cesta online y checkout

Tema 4. Sistemas de pago y de seguridad

« Medios de pago en comercio electrénico

« Laseguridad en los pagos
e Fraude en comercio electrénico

« Medidas de proteccidén

« Deteccidn y actuacion frente alas compras
fraudulentas

» Mejora de la confianza de los clientes

Bloque 3

Gestion del cliente: atenciodn, fidelizacion
y omnicanalidad

Tema 5. Comportamiento del consumidor online

« El comportamiento del consumidor online

» Factores que explican el comportamiento del
consumidor online

« El proceso de behavioral targeting

Tema 6. Atencion al cliente en e-tailers

 El nuevo perfil de cliente digital

 Las claves de la atencidn al cliente en e-tailers

« Optimizacién del servicio de atencidn al cliente en
e-tailers

« Gestion de incidencias en e-tailers

Tema. 7. Plan de fidelizacion en comercio electrénico

« Las claves de la fidelizacién online

« Estrategia de fidelizacién en comercio electrénico

« Etapas del ciclo de relacién con el cliente

« Acciones para retener y desarrollar clientes

« Elementos estructurales de un plan de fidelizacién
eficaz

Tema 8. Integracién de canales y omnicanalidad

o Definicién y evolucién de la omnicanalidad
 El proceso de compra omnicanal

« Omnicanalidad en atencién al cliente

o Métricas de la estrategia omnicanal
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Bloque 4
Logistica, operaciones y marketplaces

Tema 9. Caracteristicas logisticas del comercio
electrénico

« Modelos de distribucién y modelos de logistica en
comercio electrénico

» Puntos de entrega y recogida

« Costes de la logistica en comercio electrénico

Tema 10. Preparacién y seguimiento de pedidos en el
comercio electrénico

« Sistemas de almacenaje

« Planificacion de la recogida de pedidos en los
almacenes

e Mecanismos de sincronizacién de pedidos por
parte de la empresa

« Sistemas de procesamiento de pedidos

» Seguimiento de pedidos

Tema 11. La ultima milla

« Concepto y dimensiones de la ultima milla
« Agentes de la ultima milla

e Problemas y soluciones para la Gltima milla
« Sistemas de identificacion

« Sistemas de localizacién

Tema 12. Marketplaces

« (Qué es un Marketplace?

« Tipos de marketplaces

» Ventajas y desventajas de vender en un
Marketplace

« Como tener un buen posicionamiento dentro de
un Marketplace

« Formas de monetizacién de un marketplace
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