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Presentacion

El Pensamiento critico, el pensamiento creativo y el
Complex Problem Solving seran algunas de las skills
mas demandadas por las empresas en 2022, seg(in

el World Economic Forum.

Y es que estas skills son imprescindibles para cual-
quier directivo de empresa, gestor piiblico o profe-
sional que tiene que tomar decisiones en un entorno

dominado por la incertidumbre.

Adquirir la habilidad de evaluar los problemas con
precision, ponderar las posibles soluciones y ade-
lantarse a los riesgos inherentes sera lo que haga
destacar a los profesionales presentes y futuros.

iPero qué es exactamente el Problem Solving?

Se trata de una metodologia que consiste en utilizar
formulas genéricas o a medida, de una manera orde-
nada, para encontrar soluciones eficaces a los pro-
blemas. Y es que, es relativamente frecuente que uno
de los principales obstaculos a la hora de resolver un
problema provenga de esquemas mentales que impi-
den su correcto abordaje y solucién. Aplicar un buen
proceso en la resolucién de un problema puede mar-

car a la diferencia en cuanto a rapidez y efectividad.

Lo contrario puede conducir a soluciones ineficaces
generando, en muchos casos, una enorme frustracion.
Tener la hahilidad de resolver problemas puede mar-

car una gran diferencia en tu carrera profesional.

El pensamiento critico, la aplicacion de métodos
cientificos y el razonamiento légico a problemas y
decisiones, es la base de la resolucién efectiva de pro-

blemas y la toma de decisiones.

Conocer nuevos enfoques para la resolucién de pro-
blemas se ha convertido en una ventaja competitiva
para alcanzar puestos de responsabilidad en mundo

profesional.
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Por qué UNIR
recomienda este
programa

Aprenderés a detectar las falacias, sesgos y pre-
juicios cognitivos que obstaculizan la resolucién

de problemas

Descubrirds como aplicar con éxito técnicas indi-

viduales de Problem Solving

Identificaras los aspectos clave para trabajar el

Problem Solving en equipo

Aprenderés las metodologias mas extendidas de

Problem Solving: teorfa y practica

Descubrirds a través del pensamiento critico
como hacer un analisis ajustado de la realidad

que permita elegir las mejores soluciones

Conoceras las mejores técnicas individuales y
grupales para canalizar el conocimiento y la crea-
tividad

Aprenderds como usar storytelling para comuni-
car a tus equipos las propuestas y los mecanis-
mos de solucion de forma comprensible y moti-

vadora

DIRIGIDO A

Gestores, gerentes, responsables de estrategia

del sector pablico y privado

Responsables de &rea: marketing, RRHH, comuni-
cacion, innovacién, digital, tecnologia, operacio-

nesy finanzas

Responsables de Proyecto, Team Leaders vy

Responsables de Equipo

Profesionales del ambito social: coaches,
psicologos, pedagogos, terapeutas, trabajadores

sociales y educadores sociales

Cualquier profesional que quiera mejorar sus ha-

bilidades cognitivas

Datos Clave

5 MESES

SESIONES ONLINE EN DIRECTO

Dos veces a la semana.

CUATRO SESIONES
MAGISTRALES

Donde descubriras las experiencias de otros ex-

pertos en Resolucion de Problemas Complejos.

ACTIVIDADES OBLIGATORIAS

Para superar el Programa los alumnos deberan:
= Realizar los tests

= Realizar un caso practico grupal

RECONOCIMIENTO DE 6 ECTS
EN ESTUDIOSDE GRADO

Los estudiantes podran obtener el reconoci-
miento de 6 ECTS en estudios de Grado por
la participacion en actividades universitarias

culturales.

Consulta a tu asesor el precio y los descuentos
por inscripcién anticipada
TIf.: 941 209 743

estudiosavanzados@unir.net

http://estudiosavanzados.net

* Algunas lecturas se entregaran en inglés
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FLEXTIME

Nos adaptamos a tu disponibili-
dad horaria permitiéndote acce-
der y participar en directo a las
sesiones online, a los foros de
discusion, asi como a los mate-
riales complementarios. Sin ba-
rreras geograficas, en cualquier
momento y en cualquier lugar.

S

Aplicaras todos los conocimien-
tos gracias al aprendizaje ad-
quirido en sesiones practicas.
Trabajaras en grupos dirigidos
por especialistas, donde podras
fomentar el Networking e inter-
cambiar experiencias.

LEARNING
BY DOING

PROFESSIONAL
SPEAKERS

Todos nuestros ponentes son
profesionales de empresas lide-
res, que imparten sus sesiones
en base a su propia experiencia,
lo que aporta una vision real del
mercado.

SESIONES ONLINE
EN DIRECTO

Podras seguir e intervenir en las
sesiones estés donde estés, sin
necesidad de desplazamientos.
Y si por algin motivo no pudie-
ras asistir, podras ver el material
grabado en cualquier momento.

@

NETWORKING
INTERNACIONAL

Podras conocer al resto de par-
ticipantes de Espaiia y Lationoa-
merica con los que te pondremos
en contacto de forma presencial
y/o virtual a lo largo del curso.

MENTORING
CONSTANTE Y
PERSONALIZADO

Desde el primer dfa se te asig-
narad un tutor que te acompafa-
ra y apoyara en todo momento,
resolviendo todas las dudas que
te puedan surgir y tratando de
potenciar tus habilidades para
tu desarrollo.

Por qué elegirnos

Porque ponemos a tu disposicién todo lo que necesi-
tas para mejorar tu carrera profesional, sin necesidad
de desplazarte, tan solo requieres de conexion a in-
ternet y un dispositivo (PC, Tablet o incluso un Mévil)

para seguir el programa.

Porque con nuestro modelo pedagdgico, pionero en el
mercado, participaras en clases online en directo im-

partidas por los mejores profesionales de cualquier

parte del mundo. Ademas, podrés verlas en cualquier
momento y desde cualquier lugar, ideal para compa-

tibilizarlo con tu agenda personal y profesional.

Porque fomentamos el NETWORKING, clave en tu
desarrollo profesional, poniéndote en contacto con
ponentes y participantes de alto nivel, con los que
compartiras trabajo y experiencias a través de la pla-

taforma.
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Programa

MODULO 1

;Qué es realmente el
Complex Problem Solving?

= Circunstancias del nacimiento y aparicion del
CPS

= Los cuatro atractores
= Qué esy qué no es
= Problemas que aborda

= Diferencias con el pensamiento creativo

MODULO 2

Escuelas de pensamiento:
desde de Bono a Rumelt

= Chispazos de inspiracion vs. trabajo
estratégico

= Laescuela de Edward de Bono

= Laescuela de Giorgio Nardonne

= Laescuela de Richard Rumelt

MODULO 3

Pensamiento critico

;Cémo diferenciar hechos de opiniones? ;C6mo
deshacernos de las perspectivas erréneas que
pueden hacer que enfoquemos mal un problema?

= Proceso de pensamiento critico

= Barreras debidas a las limitaciones del ser
humano. Antropologia de la comunicacion

= Barreras debidas al uso del lenguaje

= Barreras debidas a fallos en la logica o
percepcion: Falacias y sesgos

= Barreras o trampas debidas a fallos
psicolégicos o sociolégicos:
Lista de prejuicios cognitivos

MODULO 4

Técnicas de analisis y
creatividad Problem Solving

A nuevos problemas, nuevas soluciones. Y las
mejores soluciones se alcanzan con la puesta en
comin de todo el conocimiento y creatividad que
poseemos tanto los equipos como las personas.

= Pensamiento creativo, critico y operativo

= Técnicas de analisis de la realidad a partir del
conocimiento grupal

= Técnicas creativas individuales orientadas al
Problema Solving

= Técnicas creativas grupales

MODULO 5

Metodologias
Problem Solving

= Introduccion a las metodologias
= Metodologia Kepner/Tregoe

= Metodologia “6 palabras”

= Metodologia Ishikawa

= Metodologia Problem

= Solving Estratégico

MODULO 6

Técnicas de analisis y
creatividad Problem Solving

No es suficiente encontrar una solucion,

es necesario que toda la organizacion se
comprometa con ella. Para ello es imprescindible
ser capaces de comunicar las propuestas y los
mecanismos de solucién de los problemas de una
forma motivadora y comprensible a la vez que
nos permita llevar a cabo acuerdos en los equipos
y planes de accién.

= Uso de storytelling para reframing
organizacional

= Técnicas de comunicacion asertiva y feedback

= Técnicas de consenso
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Sesiones magistrales:
Role play

Con la metolodogia “learning by doing” se expondrén
a los alumnos problematicas reales empresariales en

areas de maximo desafio estratégico.

Dentro del programa, contaremos con cuatro exper-
tos de compaiiias relevantes de diferentes areas so-
metidas a intensas presiones: innovacién, tecnolo-

gia, marketing y recursos humanos.

Cuatro sesiones en directo con los alumnos donde
los expertos expondran un problema complejo que
les afecta a su dia a dia. Los alumnos tendrén una re-
ferencia de primera mano de los desafios a los que se
enfrentan diariamente los profesionales y entende-
ran el rol que el Complex Problem Solving va a jugar

en su desempefio profesional.

Claustro

DIANA DAMAS
Consultora Estratégica &
Servicio al Cliente
SINGULAR SOLVING

@ Formadoray coach
especialista en Productividad

Personal, Storytelling y Comunicacién, con mas de

15 afios de experiencia en el desarrollo de personas

y entidades. Consultora de estrategia de Cliente

en Singular Solving, compatibiliza esta actividad

con la formacién en el entorno empresarial, el Life

Coachingy la narracién oral.

JAVIER G . RECUENCO
CSO & Founder
SINGULAR SOLVING

Experto en personalizacién

aplicada (Personotecnia).
Emprendedor en serie, ha creado cinco startups.
Mentor en Internet Accelerator Plug and Play.

Ha sido CTO de empresas como Netdecisions, o

Ecuality. Consultor internacional para compafiias
como Ernst &Young, SchlumbergerSema,... Autor del
primer libro sobre “Personalizacién” publicado por
la Editorial Pearson en 2004.

BENJAMIN SUAREZ
Consultor Estratégico &
’,5 Problem Solver
SINGULAR SOLVING
-
1 Consultor en Complex

Problem Solving aplicado
a problemas de negocio. Ha disefiado y dirigido
proyectos de innovacion para varias empresas
del Thex 35. Experto en Marketing y tecnologia

innovadora. Formador de Marketing Digital.

CARLOS KUCHKOVSKY
Role Play Innovacién Sector
Financiero

Profesor asociado del IE
Business School - Madrid.

Alo largo de su experiencia
profesional ha trabajado en reconocidas empresas
como el BBVA liderando equipos de trabajo
dedicados a la innovacién, investigacién y
transformacion digital. Tamhbién ha sido cofundador
y miembro de directorio de diversas organizaciones
como QCentroid, Remotefulness, Alastria Blockchain

Ecosystem, entre otras.

]OSI:: MANUEL DE LA CHICA
Role Play Tecnologia

Chief Technology Officer en
Santander Universidades
‘ (desde 2017), Chief
Technology and Innovation
Officer en Universia Corporativo (desde 2017),
Global Venture Architect @ New Digital Business en
BBVA (2015 - 2017), Platform & Product Manager
at BBVA Open Platform en BBVA (2013 - 2016),
Open Platform Manager & Open Business Analyst en
BBVA (2015 - 2017), Project Manager "Banking as a
Service" @ I/0 Solutions en BBVA (2011 - 2013)
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JOSE LUIS RISCO ROJAS
Role Play Recursos Humanos

LUIS BALLESTER
Role Play Marketing

Human Resources Director
(Spain) en EY (desde 2013)

Socio & Director Creativo en
LOVE (in your brand) (desde

2007) Tax & Law HR Business
Creative Manager en Singular Solving (desde 2017 Partner (Spain, Italy and Portugal) en EY
Digital Creative Director en Tapsa | Y&R (2006 - (2007-2013)
2007) HR Manager en CUATRECASAS ABOGADOS
Director Creativo en Tapsa | Y&R (2002 - 2006) (2004-2007)
Director Creativo en FCB Global (2001 -2002) HR Associate en DELOITTE (2002-2004)

HR Associate en ARTHUR ANDERSEN (2001-2002)
PAU MUGARRA LLOPIS

Ingeniero informético y
Méster en CPS.

10 afios de experiencia

profesional en el mundo de la
tecnologia, como Técnico de Calidad y Agile Coach.
2 afios de experiencia trabajando en proyectos de
Resolucion de Problemas Complejos con Singular

Solving.
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Un nuevo concepto
de Universidad
online

La Universidad Internacional de La Rioja, uni-
versidad con docencia 100% online, se ha con-
solidado como solucién educativa adaptada a los
nuevos tiempos y a la sociedad actual. El inno-
vador modelo pedagogico de UNIR ha consegui-
do crear un nuevo concepto de universidad en el
que se integran aspectos tecnolégicos de Gltima
generacion al servicio de una ensefianza cercana
y de calidad. La metodologia 100% online per-
mite a los alumnos estudiar estén donde estén,
interactuando, relacionandose y compartiendo
experiencias con sus compafieros y profesores.

Actualmente UNIR cuenta con:

Mas de 41.000 alumnos

Mas de 10.000 alumnos internacionales

= Presencia en 90 paises de los 5 continentes
= Mas de 130 titulos de Grado y Postgrado

= Més de 4.000 convenios de colaboracion
firmados para dar cobertura de practicas a

nuestros estudiantes

= Ademas UNIR es una universidad responsa-
ble con la cultura, la economia y la socie-
dad. Este compromiso se materializa a través
de la Fundacién UNIR.



Requisitos de acceso

ACCESO CON TITULACION
UNIVERSITARIA

El Méster de Formacién Permanente esta regulado de
acuerdo al Real Decreto 822/2021

Esta Ley exige como requisito de acceso a un Méas-
ter de Formacién Permanente que el alumno esté en
posesion de un titulo universitario oficial* espafol
u otro expedido por una institucion de Educacion
Superior del Espacio Europeo de Educacion Superior
que facultan en el pais expedidor del titulo para el

acceso de ensefianzas de Master.

*Esto implica titulo oficial de graduado, diplomado,
arquitecto técnico, ingeniero técnico, licenciado, ar-

quitecto o ingeniero.

ACCESO SIN TITULACION
UNIVERSITARIA

Los alumnos sin titulacién universitaria pueden cur-
sar el programa y recibiran el titulo de Programa Pro-

fesional en Investigacion de Experiencia de Usuario

Coémo matricularse

= Completa el formulario de preinscripcion
= Completa el formulario de preinscripcion

= Recibe la [lamada de un asesor personal, que ve-
rifique que cumples los requisitos exigidos y te
ayude a elaborar tu plan de estudios personali-

zado

= Cumplimenta la matricula* con la forma de pago

mas adecuada a tus necesidades

= Recibe tu clave de acceso al AULA VIRTUAL y co-

mienza el curso organizandote a tu manera

*Un asesor te facilitara el acceso al formulario de ma-

tricula.
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CASO PRACTICO

A lo largo del curso, los alumnos trabajaran los
distintos aspectos que afectan a un problema
complejo real. Se examinara el caso préctico
“Pandemia Covid-19”, para que apliquen las
técnicas aprendidas y entren en dindmicas de

equipo de resolucién de problemas.

El caso tendra un régimen de aprendizaje
progresivo (durante el programa) y culminara

con una defensa argumentada de cada grupo

de trabajo (al nalizar el seminario).

El objetivo del Caso Préctico sera reconocer
las complejidades subyacentes existentes
en la mayoria de los escenarios complejos y
la necesidad de soluciones de compromiso
cuando no esta claro como proceder sin

acarrear graves problemas colaterales.

PROGRAMAS
RELACIONADOS

= Seminario Pensamiento Critico

OTROS PROGRAMAS
RECOMENDADOS

Méster el Liderazgo y Desarrollo Personal

Programa Executive en Chief Happiness
Oficer

Programa Avanzado en Innovacion

Programa Avanzado en Transformacion

Digital




UNIR, mucho mas
que una universidad

H dh t. CONVIERTETE EN EL PROFESIONAL
ed un ]ng QUE LAS EMPRESAS NECESITAN

Club

A través de nuestro Dpto. de Salidas Profesiona-
les y Empleabilidad, podréas encontrar multitud de
oportunidades, programas de apoyo y contacto con
las mejores empresas de tu sector. Estas empresas

ya forman parte de nuestra Red de Partners UNIR y

te estan buscando.

Inside the
company

v

Telefbireica sk CEPSA
al

BR Microsoft GARRIGUES + Helneken

b
Programa ffce IBM EY * .
Shadowing
[
v mﬁs CONVERSE

Practicas de -
Excelencia MELIA  ozeppein  Sacyr

Mas informacion - 941 209 743

empleoypracticas.unir.net | info@unir.net



RECTORADO LOGRONO

Avenida de la Paz, 137
26006. La Rioja
Espafia
+34 941210 211

DELEGACION CD. DE MEXICO

Avenida Universidad 472,
Narvarte Poniente. 03600
México
+52 (55) 84210768

°
unl LA UNIVERSIDAD
EN INTERNET

DELEGACION MADRID

Calle de Garcia Martin, 21
28224. Pozuelo de Alarcén
Espafia
+34 915 674 391

DELEGACION QUITO

Avenida Repdblica E7-123 y Martin
Carrién (esquina). Edificio Pucara
Ecuador
(+593) 3931480

unir.net | +34 941209 743

' 4 in

DELEGACION BOGOTA

Calle 100 # 19-61. Edificio Centro
Empresarial 100. Oficina 801. 11001
Colombia
+571 5169659

DELEGACION LIMA

José Gabriel Chariarse, 415
San Antonio. Miraflores
Pera
(01) 496 - 8095


https://www.facebook.com/UNIRUniversidad
https://www.youtube.com/user/UniversidadUNIR
https://twitter.com/UNIRUniversidad
https://www.linkedin.com/school/unir-universidad-internet/
https://www.instagram.com/uniruniversidad/
https://www.google.com/maps/place/UNIR+-+La+Universidad+en+Internet/@42.4622121,-2.4263411,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x0:0x5cc39e2ad8fccd9a!8m2!3d42.4622121!4d-2.4241524?hl=es&shorturl=1

