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Presentacion

El compromiso de la Fundacién
Universitaria Internacional de La Rioja

con la sociedad, y con el pais, se centra en
brindar programas académicos de alta
calidad y formar profesionales con las
competencias necesarias para el mercado
laboral, y también en apoyar el crecimiento
econdmico del pais a través del Consultorio
de Servicios Empresariales (COSEM) para
brindar servicios de consultoria y asesoria
empresarial, investigacién, desarrollo
tecnoldgico, entre otros, mediante
metodologias de acompafiamiento
empresarial virtual, para promover el
crecimiento, innovacién, productividad y
sostenibilidad del sector MiPymes.

Ademas de ser un consultorio de atencion
integral en temas empresariales, une la aca-
demia con todos los sectores productivos y
garantiza la calidad de sus servicios respal-
dados por los conocimientos y afios de
experiencia profesional de los docentes
que lideran y aplican estrategias empresa-
riales en este &mbito.



Objetivos

Contribuir a la identificacién de ideas
de negocio que correspondan a las
necesidades reales de los mercados
actuales.

Construir propuestas efectivas a los
requerimientos de la comunidad
educativa y de las empresas, en la
creacion y fortalecimiento de unidades
econdmicas, formulacién de proyectos
de expansion, desarrollo de mercados y
estudios cientifico-tecnoldgicos.

Fortalecer la gestidn organizacional a
través de estrategias innovadoras
ajustadas a las necesidades de la
empresa con la participaciéon de la
comunidad académica.

Consolidar la formacion profesional,
mediante la aplicacion del conocimiento
en la solucion de situacion o problemas

reales del tejido empresarial colombiano.

Promover e incentivar el acercamiento
Academia - Empresa- Estado mediante
encuentros empresariales multidiscipli-
nares y multisectoriales con miras a pro-
mover la construccién de conocimiento.

El Consultorio de Servicios Empresariales
(COSEM) es una unidad académica de
apoyo al area investigacion y proyeccioén
social de la institucidn, cuya funcién
sustantiva sera contribuir al crecimiento
social y sustentable de las empresas y de la
sociedad en general, fundamentados en
una propuesta clara de cooperacién y
corresponsabilidad.

Vision

En el 2029, ser un consultorio lider,
reconocido por su interés en servir a la
comunidad y por brindar un apoyo al
desarrollo y crecimiento de proyectos
productivos, por contar con una comunidad
académica capaces y dispuestos a dar lo
mejor de si para el mejoramiento de la
productividad, y la investigacion en temas
de innovacion y tecnologia empresarial, y
ser un facilitador de sinergias entre la
academia, empresa privada y autoridades
el sector publico.



Servicios
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02

Diagnéstico Empresarial
y Analisis Estratégico

» Evaluacion de la situacion actual de la
empresa, identificacién de fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas
(metodologias para evaluacién y analisis
estratégico).

« Andlisis de la competencia y el
posicionamiento en el mercado.
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Finanzas y planificacion
econdmica

« Asesoramiento en la gestiodn financiera,
optimizacién de recursos y estructuracion
de la planificacion financiera.

« Andlisis de viabilidad econémica para nuevos
proyectos o lineas de negocio.

« Formalizacién de empresa y asuntos
tributarios.
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Marketing y Estrategias
Comerciales

» Diagndstico de estrategias de marketing digi-
tal para mejorar la prsencia en linea y aumen-
tar la captacion de clientes.

» Optimizacién de la gestion comercial y técni-
cas de venta.

05

Gestion de la Innovaciony
Transformacién Digital

« Fomento de una cultura de innovacién dentro
de laempresa.

« Asesoramiento en la transformacion digital,
incluyendo la integracién de nuevas tecnolo-
gias y procesos digitales.

06

Desarrollo Organizacional
y Talento Humano

« Asesoramiento en el desarrollo de talento, lide-
razgo y mejora en la gestiéon del desempefio.

07

Sostenibilidad

« Integracion de practicas de responsabilidad
social corporativa que alineen la empresa con
objetivos de sostenibilidad y ética empresarial.

» Desarrollo de proyectos de impacto social
y ambiental.

08

Internacionalizacion, operaciones
y Logistica

» Mejora de los procesos operativos para au-
mentar la eficiencia y la productividad de las
pequefas y medianas empresas.

» Innovacién en la gestion de la cadena de su-
ministro y logistica.

Gestion integral de SST

« Diagnostico, disefio, implementacién, evalua-
cién e Integracion de sistemas de gestion.
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