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El Proyecto Educativo Institucional-PEl, constituye el manifiesto socioeducativo con el cual se
compromete la Fundacién Universitaria Internacional de La Rioja —UNIR— ante la sociedad vy las
personas que le confian su proceso de formacién, y estd soportado con un conjunto de principios,
criterios y propdsitos que fundamentan su visidon y misién. Son estas declaraciones las que inspiran
el proceso de formacidn que compromete a los principales agentes educativos, estudiantes-
docentes, y que orientan y contextualizan la actividad académica, investigativa, de proyeccién social,
de internacionalizacién y de desarrollo de la Institucion.

Para la Fundacidn Universitaria Internacional de La Rioja - UNIR, el PEI representa una practica
permanente que se construye en el quehacer de la comunidad institucional, el cual permite
estructurar los debates y acuerdos para la planeacion, orientacion y direccidn de la Fundacion, en la
busqueda dindmica y permanente de concretar y recrear el papel de la Educacién Superior, en
concordancia con las necesidades y potencialidades de la sociedad, la inclusidn y la diversidad; de las
particulares del pais y las regiones en el post-conflicto y las especificas derivadas de la mision y la
visidn institucional.

Las estrategias institucionales propias del PEI manifiestan la identidad particular de la Fundacidn en
lo que se refiere a: metodologia a distancia modalidad virtual, sistema de gestidon académica y
administrativa, procesos de docencia, investigacidn y proyeccion social, y caracter de los programas
de bienestar, orientados por una filosofia de equidad, emprendimiento, innovacién, sostenibilidad
ambiental, desarrollo humano y social sustentable.

Todas las estrategias aqui planteadas, permitiran la consolidacién de una comunidad en la que existe
una disposicion académica, técnica, cientifica, administrativa y de apoyo para que el estudiante
construya su proyecto educativo y pueda materializar su proyecto de vida con una visiéon de
prosperidad personal y comunitaria.

Esta propuesta educativa se acompafiard de una sdlida formacién en valores éticos y morales,
vivenciada en todas las relaciones del ambito de formacién abordada en cada uno de los programas
académicos con el propdsito de empoderar al estudiante para ser protagonista de su prosperidad
personal y social creando empresa, generando empleo digno, mejorando constantemente su
desempeiio y su entorno vital.

Para dar soporte a una propuesta educativa como la planteada, el PEl incluye las estrategias para la
busqueda permanente de un clima organizacional adecuado, en el que el personal administrativo y
educativo esté comprometido con la formacion integral, incluyendo politicas adecuadas para
bienestar institucional, proyeccién social y la seleccion de docentes que aseguren la idoneidad
académica, soportada por un plan de formacién del profesorado, responsable de los procesos de
actualizacion y cualificacion de los profesores y el respaldo de una infraestructura tecnolégica que
facilita los medios y las mediaciones pedagdgicas previstas.

Los programas de practicas y convenios con empresas del sector productivo y social fundamentados
en una propuesta clara de cooperacién y corresponsabilidad serdn un componente que tendrd
especial énfasis en la Fundacién y que daran el sello de identidad, de compromiso y de calidad en los
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servicios educativos, permitiendo desarrollar acciones que promuevan el aprendizaje comun para un
cambio de actitud hacia la creacidn de empresa, la generacion de empleo digno, el progreso y las
relaciones sustentables con el ambiente y el entorno.

El presente Proyecto Educativo orienta cada una de las acciones de la Institucién, desde sus funciones
administrativas, académicas, docentes y sociales, hasta las relaciones interinstitucionales y con el
entorno; determina criterios para la toma de decisiones y se convierte en un acuerdo comunitario
para el cumplimiento de sus compromisos, haciendo que la filosofia institucional se traduzca en
grandes propdsitos y estos, a su vez, se expresen de un modo diferenciado, particularmente en lo
relacionado con las grandes funciones del quehacer institucional.

De tal forma, la filosofia institucional se formula a través de lineamientos y estrategias, que
constituyen una filosofia practica, que nos aproxima a la accidn. Esos lineamientos comprenden las
funciones sustantivas de docencia, investigacion, proyeccidn social, con el apoyo administrativo,
financiero y de bienestar institucional, dimensiones que no surgen de manera arbitraria sino en
funcidn, en consecuencia y en concordancia con lo que constituye la razén de ser y el propésito de
la Educacién Superior. Estos son, por tanto, elementos esenciales cuyo desarrollo y desenvolvimiento
contribuye a determinar la calidad que se persigue.

El proceso de autoevaluacidn, introducido en el PEl y desarrollado en los manuales, guias y
procedimiento que lo comprenden, da lugar a un plan de trabajo que la Institucion se da a si misma
para el mediano y largo plazo. Es decir, el producto de la autoevaluacion se expresara en un Plan de
Desarrollo Institucional, herramienta valiosa de apoyo a la materializacion del mejoramiento
continuo de la Fundacidn, fruto de las ideas, reflexiones, discusiones y construcciones de la
comunidad educativa en torno a su accion. Ese Plan se expresa en cronogramas, metas concretas,
proyecciones desglosadas y responsables de las funciones, de tal forma que todos los integrantes de
la comunidad educativa se sientan participes y responsables de cumplir los propésitos planteados.
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Son instituciones fundadoras la Universidad Internacional de La Rioja y Unir Rioja Colombia S.A.S.

La Institucion fundadora Universidad Internacional de La Rioja, inicié labores en Espaia en el afo
2008 tras la aprobacion por el Parlamento de La Rioja mediante la Ley de reconocimiento 3/2008 de
13 de octubre de 2008, aunque se trata de una iniciativa que da continuidad a la tarea formativa
desarrollada por el Grupo Educativo PROEDUCA desde hace mas de 25 afios. La Universidad ofrece
titulos con plena validez en Espafia y en todo el Espacio Europeo de Educaciéon Superior.

La Universidad Internacional de La Rioja es pionera en transformar la educacidn presencial a través
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), con sesiones sincrénicas remotas donde
los alumnos asisten a clases online diariamente, en las que pueden participar de forma activa.
Asimismo, todas las clases pueden ser vistas en diferido cuantas veces el alumno lo desee, el campus
virtual dispone de otros recursos innovadores: clases magistrales, foros y biblioteca virtual. Cada
alumno cuenta con un tutor personal quien es su consejero académico, y es quien acompana y
orienta al estudiante durante toda su carrera en la Universidad. Cada alumno puede elegir su ritmo
de estudio y compaginar su aprendizaje con su trabajo y vida personal.

La Universidad Internacional de La Rioja es la primera Universidad que ha obtenido programas de
doctorado online alineados a los requerimientos del Plan Bolonia. En su condicidon de Universidad
online, la Universidad ha estado abierta desde el primer momento a América Latina ofreciendo
programas de madster europeos al alcance de todos. Muchos de estos alumnos latinoamericanos son
docentes de las universidades mas prestigiosas de sus paises de origen. La oportunidad de cursar un
postgrado oficial con validez en el Espacio Europeo de Educacidon Superior (EEES), sin tener que
abandonar sus tareas docentes, ha sido un elemento importante a la hora de decidir cursar sus
estudios en la Universidad Internacional de La Rioja.

La Universidad Internacional de La Rioja desde su creacidon y en el momento de ser miembro fundador
de la Fundacién Universitaria Internacional de La Rioja, habia desarrollado un crecimiento sostenido
en 79 paises, 3 sedes en Espafia y 5 sedes en Iberoamérica, con una tasa de empleo superior al 83%
en sus mas de 10.000 egresados.

Unir Rioja Colombia SAS es una empresa colombiana que representa los intereses en Colombia de la
Universidad Internacional de La Rioja, y por tanto ha llevado a cabo la estrategia de difusidon de sus
programas de posgrado en Colombia y en el resto de los paises de América Latina en los que el grupo
educativo tiene presencia en la actualidad.
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La misidn, la visidn, los principios, los valores, los objetivos institucionales y los objetivos estratégicos,
en conjunto, constituyen la filosofia institucional. Esa filosofia, como ideario de la comunidad que
conforma la Fundacidon Universitaria Internacional de la Rioja-UNIR, estd consolidando en el Proyecto
Educativo Institucional-PEl y actia como referente fundamental para orientar el desarrollo,
perfeccionamiento y proyeccién de la Fundacién.

Se reconoce que la misién de la Fundacidon debe motivar y movilizar la voluntad de la comunidad en
torno a su razén de ser y, por consiguiente, debe ser conocida por la comunidad académica. Esta
mision se fundamenta en una serie de principios que sirven de norte moral y se convierten en
mandamientos perdurables, que no podran someterse a transaccién. La mision y la visidn de la
Fundacion asumen parte de la politica institucional de los fundadores en lo referente a los conceptos
de equidad inclusién, diversidad y a la proyeccion social, reflejo de su compromiso con el
mejoramiento de las condiciones de vida de la comunidad universitaria.

Igualmente, se entiende que la pertinencia estd entranablemente unida al estudio metddico y
permanente del entorno para tener la capacidad de dar respuesta responsable a las necesidades y
condiciones cambiantes dadas por las dindmicas de la sociedad del conocimiento, donde la
globalizacion de la economia y las TIC propician formas de comunicacién y de trabajo que traen
implicitas otras ocupaciones y cualificaciones. Lo anterior, implica la necesidad de prepararse y tener
apertura para aceptar cambios racionales cuando ellos sean pertinentes. De esta manera, la calidad
entendida como busqueda permanente de la pertinencia social y la excelencia para lograr el
perfeccionamiento en la tarea de continuar la formacién del ser humano, en diferentes ramas del
saber, no debe emprenderse como un simple requerimiento legal, sino como un genuino
compromiso moral que permea toda la Institucién.

Al reconocerse la pertinencia como un compromiso institucional, la comprobacion de que se estd en
el camino de un continuo perfeccionamiento que aproxima a la Fundacidn a contar con criterios y
estdndares previamente establecidos, implica que se debe realizar un ejercicio de autoevaluacidn
permanente, responsable e institucionalizado, para perdurar y alcanzar estandares de alta calidad
no solo de programas como parte esencial de la labor institucional, sino de todos los elementos que
integran el quehacer universitario.

La Fundacidn desarrollara su mision institucional en todos los campos de accidon que de acuerdo con
su naturaleza juridica y su caracter académico pueda ejecutar y en especial el de la técnica, el de la
ciencia, el de la tecnologia, el de las humanidades, el del arte y el de la filosofia.

La Fundacion Universitaria Internacional de La Rioja-UNIR, mediante educacién virtual, busca la
formacidon integral de personas con pensamiento global, en las competencias profesionales y
tecnoldgicas que le demanda la sociedad actual.
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La Fundacién Universitaria Internacional de La Rioja-UNIR sera reconocida por la calidad en
formacion virtual de sus estudiantes y su compromiso con el desarrollo regional y nacional,
ofreciendo programas académicos pertinentes que haciendo uso de tecnologias educativas
innovadoras faciliten la interdisciplinariedad, disminuyan las barreras para el aprendizaje-ensefianza
y se articulen en contextos regionales y globales.

La Fundacidn Universitaria Internacional de La Rioja-UNIR, fundamenta su accién bajo los siguientes
principios:

e Responsabilidad Social. Haciendo posible el acceso a los estudios universitarios a cualquier
persona, eliminando las barreras de distancia, horarios, lugar, culturales y sociales que le impidan
una educacién de calidad principalmente en los sectores vulnerables de la sociedad.

e Excelencia Académica. Implementando recursos docentes, tecnoldgicos, administrativos,
cientificos y de investigacién encaminados a procesos de calidad continua con pertinencia social.

e Equidad y Universalidad: Promoviendo la inclusidn, la diversidad, la igualdad de oportunidades
para todas las personas, sin importar su credo, raza, nacionalidad y condicién social en un
ejercicio ético y democratico

La Fundacion Universitaria Internacional de La Rioja-UNIR, fomentara en la comunidad Universitaria
los siguientes valores:

o Respeto: Aceptando y comprendiendo al otro desde su condiciéon humana en constante
evolucioén.

e Honestidad: Procurando fomentar la busqueda de la verdad y su expresién en las acciones
cotidianas de los individuos.

e Disciplina: Propiciando el cumplimiento de las responsabilidades en el momento adecuado

e Solidaridad: Desarrollando actividades hacia un compromiso desinteresado por ayudar a los
demas buscando siempre el bien comun, la justicia e igualdad.

e Tolerancia: Fomentando el respeto y consideracidn hacia la diferencia, admitiendo que los
demas pueden sery obrar de una forma distinta a la propia.

La Fundacién Universitaria Internacional de La Rioja-UNIR, para el cumplimiento de su Misidn se
distinguira por ser:

e Innovadora: Siendo pionera en educacién virtual. Siempre actualizada para adaptar las ultimas
tecnologias a la mejor metodologia online.

e Eficaz: Trabajando y esforzdndose en cada detalle para poder ofrecer una educacion eficaz,
desde la plataforma, a los contenidos, recursos y profesores.

e Flexible: Adoptandose a los cambios y necesidades, tanto del entorno como de los alumnos.
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Exigente: Siendo rigurosa con una formacién de calidad, en donde el alumno debe esforzarse
para superar cada asignatura con estudio, participacion, trabajos y exdamenes.

Moderna: La Fundacidn Universitaria Internacional de La Rioja-UNIR se propone como la
Institucidon universitaria de la vida moderna, adaptando la educacién a la tecnologia para hacer
llegar la formacién a cualquier persona, sea cual sea su situacion fisica, personal o laboral,
adaptdndose permanentemente a la evolucién del entorno para estar a la vanguardia tecnologia
y en oferta académica.

Cercana: La Fundacidn Universitaria Internacional de la Rioja-UNIR pretende romper la barrera
digital y cubrir la distancia fisica con apoyo y seguimiento a través de las nuevas tecnologias y de
excelentes profesionales, teniendo en cuenta las posibilidades y limitaciones de cada alumno, su
vida laboral y personal a la hora de realizar el itinerario formativo.

Comprometida: Todo el trabajo (metodologia, profesores, tutores y plataforma) esta orientado
al éxito de los alumnos. No se trata de tener muchos alumnos, sino de tener muchos graduados.

El Buen Gobierno de La Fundacién Universitaria Internacional de la Rioja-UNIR es el conjunto de
disposiciones de autorregulacién que las autoridades y directivos de la Institucion deben observar en

el ejercicio de sus funciones y en el cumplimiento de politicas, directrices, lineamientos y

compromisos para garantizar que la gestién de la Institucién se encuentre alineada a criterios de

ética, integridad, transparencia y eficiencia.

Para ello se constituyen buenas prdcticas de gobierno encaminadas a lograr:

a)

b)

d)

e)

Mitigar los conflictos de interés en la administracién del patrimonio, del presupuesto y de la
gestidon de la Institucién, para lo cual los directivos y empleados cumpliran sus funciones en el
marco de sus competencias y con independencia de intereses contrarios a los logros supremos
institucionales.

La transparencia en la gestion de la Institucién comprendera la divulgacion amplia y efectiva de
todas las decisiones que afecten la vida institucional, y se concretara especialmente con la
publicacidon de los actos administrativos que se emitan en las instancias y autoridades de
gobierno.

Rendir cuentas a la comunidad en cabeza de su representante legal, capaz de responder e
informar de manera periddica y participativa sobre el desempeiio institucional. La rendicidn de
cuentas coadyuva al fortalecimiento de la autonomia, el buen gobierno, la transparencia y la
responsabilidad social.

La generacion de espacios efectivos de autocontrol, seguimiento y evaluacién, con practicas de
auditorias continuas que reporten a la alta direccién los riesgos o falencias encontradas para
efectuar las acciones de mejora pertinentes.

La busqueda permanente de la excelencia mediante el mejoramiento continuo y el desarrollo de
una cultura de la calidad en donde la autoevaluacion y autorregulacion faciliten la acreditaciéon y
la certificacion de procesos.
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f) Propiciar espacios de didlogo respetuoso e incluyente y de construccidn colectiva de una

comunicacion efectiva en procura de resolver los conflictos en forma oportuna y como propuesta

de generacién de reconciliacién y paz, frente a grupos de interés y la comunidad de estudiantes,

docentes y personal administrativo.

g) Establecer espacios de interaccion con el sector productivo y empresarial en el entendido que a

través de la empresa se facilita la insercion laboral de los egresados y la actualizacién permanente

de los curriculos.

h) La generacion de responsabilidad y cuidado con el medio ambiente.

i) Observancia de los principios rectores del debido proceso y el derecho a la defensa en toda

actuacién disciplinaria.

Guiada por los principios y valores y en concordancia con los objetivos de la Educacion Superior en

Colombia consignados en el articulo 6° de la Ley 30 de 1992, los cuales asume como suyos, y los que

contempla junto con ellos, derivados de su propia misién, se constituyen en el soporte mediante el

cual la Fundacidn traduce en acciones operativas todas las actividades propias del proceso educativo

para cada una de las diferentes disciplinas del saber, ellos son:

a)

b)

c)

h)

Desarrollar las funciones de docencia, investigacidn, proyeccion social e internacionalizacion
y las estrategias que garanticen la articulacion de dichas funciones.

Trabajar por la creacion, el desarrollo y la transmision del conocimiento en todas sus formas
y expresiones y, promover su utilizacién en todos los campos para solucionar las necesidades
del pais;

Prestar a la comunidad un servicio con calidad, el cual hace referencia a los resultados
académicos, a los medios y procesos empleados, a la infraestructura institucional, a las
dimensiones cualitativas y cuantitativas del mismo y a las condiciones en que se desarrolla
cada institucion;

Ser factor de desarrollo cientifico, cultural, econdmico, politico y ético a nivel nacional y
regional;

Actuar armdnicamente entre si y con las demds estructuras educativas y formativas;
Contribuir al desarrollo de los niveles educativos que le preceden para facilitar el logro de sus
correspondientes fines;

Promover la unidad nacional, la descentralizacidn, la integracidn regional, y la cooperacién
interinstitucional con miras a que las diversas zonas del pais dispongan de los recursos
humanos y de las tecnologias apropiadas que les permitan atender adecuadamente sus
necesidades;

Promover la formacién y consolidacion de comunidades académicas y la articulacion con sus
homdlogas a nivel nacional e internacional;

Promover la preservacidon de un medio ambiente sano y fomentar la educacién y la cultura
ecoldgica, al igual que formar para la paz y la convivencia y el respeto por la diferencia.
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Conservar y fomentar el patrimonio cultural del pais.

Brindar el servicio educativo con dinamicas formativas que propendan por la formacion
integral de los estudiantes colombianos, motivados a desarrollar competencias que le
aporten a la sociedad respuestas en los campos de accion en que desarrollaran sus
programas académicos.

Propiciar ambientes formativos incluyentes y con oportunidades de acceso e innovacion.
Contribuir desde lo misional al logro de las politicas generadas por las autoridades
colombianas, con programas y proyectos que aporten en especial a las politicas de equidad
e inclusiéon mediante el uso de las Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacion (TIC).
Generar posibilidades y estrategias formativas, acordes con la naturaleza del servicio
educativo y con el marco legal, que favorezcan el desarrollo de competencias para la
conectividad digital y el cierre de brechas en Colombia.

Facilitar la interaccidon con la comunidad académica nacional e internacional para generar
redes que fortalezcan la actividad docente, investigativa y de extensidon o proyeccién social
de la Institucion.

Promover la cultura de autoevaluacidon encaminada a procesos de certificacidon y acreditacion
de programas e institucional.

Ejes Estratégicos

En concordancia con sus principios, objetivos, misidon y visién, la Fundacidon ha planteado una

estructura estratégica sobre la cual se desarrolla su continuo quehacer.

Dicha estructura estratégica se construye a partir de seis ejes: Academia-docencia, gestién

administrativa y Buen gobierno, investigacién, contexto regional e internacional, bienestar
universitario y calidad de la educacion.

Para cada uno de estos ejes se han definido unos objetivos estratégicos sobre los cuales la Fundacion

Universitaria Internacional de la Rioja-UNIR, cimienta su accionar educativo, administrativo e
investigativo y son expuestos de manera detallada en el documento correspondiente al Plan de
Desarrollo.

BIENESTAR

UCATIVG
ACADEMIA “‘9%

YOOCENCIA o8

CONTEXTO
REGIONAL

E
INTERNACIONAL

CALIDAD
DELA

Ay pe .,;sm‘”‘
EDUCACION

GESTION
ADMINISTRATIVA

Y
BUEN GOBIERNO

Figura 1. Ejes estratégicos Plan de Desarrollo Fundacion Universitaria Internacional de la Rioja-UNIR
Fuente: Construccion Propia
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3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La Fundacion Universitaria Internacional de La Rioja-UNIR, en desarrollo del principio de la
responsabilidad social, hace posible el acceso a los estudios universitarios a cualquier persona,
eliminando las barreras de distancia, horarios, lugar, culturales y sociales que le impidan una
educacién de calidad. Con este fin cuenta con una estructura organizacional que es dinamica, abierta
y responde funcionalmente a una Universidad para el siglo XXI.

Esta estructura se corresponde a la de una institucién de educacidn superior que tiene como
modalidad la formacién virtual y de uso intensivo de las TIC y estd orientada a facilitar el
cumplimiento de las funciones de docencia, investigacidn, proyeccion social, bienestar universitario

e internacionalizacidn, tal como se presenta en la figura 2.

La estructura planteada busca definir las relaciones de los diferentes actores, asignando funciones
de direccién, coordinacidn y operacidn. Define a través de un organigrama las lineas de gobierno y
determina las diferentes unidades funcionales de la Fundacién Universitaria Internacional de La
Rioja-UNIR, de manera que pueda elaborar procesos eficientes responsabilizando a sus miembros
para el logro de metas comunes.

f

-+ measorrean |
\ /

CONSEIC .‘\ _ A

SUPERIOR

RECTORIA y o

=
'7. i\mmn.ni&n/,‘

R

oficina de
Planeacion

Direccion de Proyecridn
sodal

| Provecdsn socal

N

Facutad de Cancas Sociakes

yEducacion

CC: Comite CUITICular CP: COOIGINGGOr de programa

Figura 2. Organigrama General

Fuente: Construccion propia
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Los objetivos de la formacidn estan en concordancia con los principios y valores de la Fundacidn.

Las dinamicas formativas propenderdn por la formaciéon integral de los estudiantes, con

competencias pertinentes que le aporten a la sociedad respuestas en los campos de accidn en que

desarrollara sus programas académicos, considerando ambientes formativos incluyentes y con

oportunidades de acceso e innovacidn, en concordancia con las politicas generadas por las

autoridades Colombianas, con programas y proyectos que aporten en especial a las politicas de

equidad mediante el uso de las Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones (TIC)

favoreciendo el desarrollo de competencias para la conectividad digital para el cierre de brechas.

A continuacidn, se definen los objetivos de formacidn de La Fundacién Universitaria Internacional de
La Rioja-UNIR:

a)

b)

d)

Facilitar la interaccién con la comunidad académica internacional para generar redes que
fortalezcan la actividad docente, investigativa y de extensidn.

Adoptar criticamente los desarrollos contemporaneos de la pedagogia, la didactica y la
evaluacidn, con el objeto de actualizar periédicamente las actividades educativas y atender las
nuevas exigencias que se plantean para la construccion y consolidacién de auténticas
comunidades en formacién, dentro de diversos escenarios.

Centrar la funcidn educativa en la relacion interactiva de docentes, tutores y estudiantes para
qgue se vinculen mediante el uso de las tecnologias en torno a la busqueda conjunta del
conocimiento, dinamizando ejercicios responsables de los procesos autbnomos de aprendizaje
y autoformacién, tendientes a lograr la excelencia académica.

Propender por la formaciéon permanente de sus docentes, para facilitarles, de una parte, la
consolidacion de comunidades académicas y la articulacion con sus homélogos a nivel
internacional, y de otra, el ejercicio dptimo de las funciones que les son propias, asi como la
promocién de sus realizaciones personales, de su proyeccidn intelectual, y presencia y
reconocimiento en las comunidades académicas empresariales y cientificas.

El alcance de la ensefianza profesional de la Fundacion estara orientado al cumplimiento de los

siguientes aspectos:

EN DOCENCIA: Formar profesionales integrales comprometidos con el desarrollo cientifico,
cultural, econdmico, politico y ético a nivel nacional, regional e internacional.

EN INVESTIGACION: Trabajar por la creacién, el desarrollo y la transmisién del conocimiento
en todas sus formas y expresiones y, promover su utilizacién en todos los campos para
solucionar las necesidades del pais, conservando y fomentando su patrimonio cultural.
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e EN PROYECCION SOCIAL: Ofrecer a la comunidad un servicio educativo de calidad, mediado
por las TIC, promoviendo la descentralizacidn, la integraciéon regional, la inclusién, la
sostenibilidad ambiental y la cooperacién interinstitucional con miras a que las diversas
zonas del pais dispongan de los recursos humanos y de las tecnologias apropiadas que les
permitan atender adecuadamente sus necesidades y responder a las nuevas exigencias que
les demanda el pais de cara al posconflicto.

La entrada en vigencia del Decreto 1330 de 2019 “Por el cual se sustituye el Capitulo 2 y se suprime
el Capitulo 7 del Titulo 3 de la Parte 5 del Libro 2 del Decreto 1075 de 2015 -Unico Reglamentario del
Sector Educacién”, el cual tiene como propdsito el fortalecimiento del sistema de aseguramiento de
la calidad desde una perspectiva dindmica como lo es la educacién superior, introdujo los

como un nuevo elemento hasta ahora no contemplado en el sistema universitario
colombiano, definiendo dicho elemento como: “declaraciones expresas de lo que se espera que un
estudiante conozca y demuestre en el momento de completar su programa académico”.

Si bien permeabiliza todo el quehacer diario universitario, los resultados de aprendizaje se
encuentran en este Decreto principalmente en:
e Laelaboracidon de los documentos maestros en su apartado de “Condiciones de programa”
e Suincorporacién en el “proceso de Autoevaluacion”.

De acuerdo con esto, la Fundacion Universitaria Internacional de La Rioja — UNIR ha definido un
conjunto de politicas y procedimientos para dar cabida a lo exigido en la legislacién y en la creencia
de que es un elemento que tiene importantes aportaciones siendo el focalizar la ensefianza en lo que
es verdaderamente esencial aprender en un programa y / o asignatura, lo que se ha de traducir en
una mas coherente y eficaz formacidn, asi como en una mejor experiencia universitaria para nuestros
estudiantes.

Estas politicas y procedimientos se encuentran recogidas en diferentes documentos de la Fundacion
tales como:

1) La “Guia para la Incorporacién de resultados de aprendizaje en la Fundacidn Universitaria
Internacional de La Rioja- UNIR”, que es un manual que estara a disposicion del coordinador
de programay del docente desde su induccion en la Fundacion.

2) Las Rdbricas de evaluacion que analizaran la adecuada incorporacién, evaluacién vy
seguimiento de los mismos en:

a. Documentos Maestros,

b. Microcurriculos,

c. Guias Docentes

d. Pruebas de evaluacién de asignaturas

e. Herramientas de autoevaluacion y autorregulacidn para los egresados
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5. MODELO PEDAGOGICO COMO REFERENTE INNOVADOR DE CAMBIO HACIA LA CALIDAD EN LA
EDUCACION VIRTUAL.

La Fundacidn cuenta con un modelo pedagdgico propio dotado de caracteristicas muy definidas.

En el modelo pedagdgico de la Fundacién el alumno lidera su propio proceso de aprendizaje, pero
realiza este proceso recorriendo un itinerario previamente fijado por la Institucion y acompafiado
por el docente y el tutor personal. La principal virtud del modelo pedagdgico de la Fundacién es
incorporar los elementos mas positivos de la educacién a distancia —flexibilidad, autonomia del
proceso de aprendizaje, posibilidad de que el alumno adapte el ritmo de aprendizaje a sus
circunstancias personales- sin perder los elementos esenciales de la educacién presencial —contacto
personal con el docente, acompanamiento cercano del alumno, relacién con la comunidad
académica-.

De esta forma el modelo pedagdgico de la Fundacién se convierte en una herramienta poderosa para
lograr que la modalidad virtual deje de ser una educacién de segundo nivel y se transforme en
educaciéon de calidad. Los bajos niveles de desercién y la alta satisfaccién de los egresados de la
Universidad Internacional de La Rioja se convierten en los mejores garantes del modelo pedagdgico
de la Fundacién Universitaria Internacional de La Rioja.

El modelo pedagdgico de la Fundacidn se apoya en cinco elementos esenciales:

a. La existencia de unos contenidos multimedia que soporten el proceso de aprendizaje del
alumno.
b. Los encuentros sincrénicos entre el docente y los alumnos que en el modelo pedagégico de
la Fundacion se denominan clases presenciales virtuales.
c. Elacompafamiento de un tutor personal que oriente al alumno y le apoye en su proceso de
aprendizaje.
d. Laevaluacién continua del alumno.
La relacidn de los alumnos con la comunidad académica mediante la participacion en las
clases presenciales virtuales, foros, seminarios, clases de resolucién de dudas, etc.
Como puede apreciarse en la siguiente figura, el estudiante se encuentra en el centro del modelo
pedagdgico y en torno a él giran los demas componentes que son las herramientas para facilitar su
aprendizaje, aumentar su motivacidn y reducir el peligro de abandono que es tan frecuente en la
educacion a distancia.

MATERIALES

EDUCATIVOS

INTERACTIVOS
S Vigy,

Sl
APOYD @ CLASES
DELTUTOR PRESENCIALES

PERSONAL VIRTUALES
RELACION
CON LA
COMUNIDAD
ACADEMICA

Figura 3. Modelo pedagdgico de la Fundacién Universitaria Internacional de la Rioja-UNIR
Fuente: Construccion propia
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A continuacién, se analiza en detalle cada uno de los elementos del modelo pedagdgico de la
Fundacion y sus implicaciones en el proyecto educativo.

El material educativo en ambientes virtuales de aprendizaje es un elemento esencial en el proceso de
aprendizaje. Por este motivo es de vital importancia para la calidad de la docencia que los materiales
educativos empleados hayan sido elaborados expresamente para esta finalidad en lugar de utilizar
materiales elaborados con otros fines.

Como en el modelo pedagdgico virtual el alumno es el centro del proceso de aprendizaje el material
educativo con el que éste trabaja cobra una importancia esencial. Por este motivo es muy relevante
gue todo el proceso de elaboraciéon del material educativo esté dirigido por el docente y que los
materiales se elaboren ex profeso para cada curso. En el modelo pedagdgico de la Fundacién el
docente tiene intervencion directa en la elaboracién de los contenidos ya que son considerados la
base de la actividad docente y evaluativa que desarrolla.

Las caracteristicas del modelo pedagédgico de la Fundacién hacen necesario que los profesores
preparen la totalidad de sus materiales antes de iniciar la docencia. De esta forma, estan
disponibles en el aula virtual cuando los estudiantes acceden el primer dia de clase. La organizacién
y disposicién de los contenidos y recursos en el aula virtual es también un aspecto fundamental en
el modelo pedagdgico. Por esto existe un departamento que asegura que la elaboracién de los
materiales de cada asignatura se realiza siguiendo el procedimiento que garantiza su calidad y al
mismo tiempo ayuda al docente en la organizacion y disposicion de los mismos en el aula virtual. La
Institucion a través del Departamento de Recursos Docentes y Documentacion (DEMON), pone al
servicio de los docentes su infraestructura y la prestacién de diferentes servicios, a través del
desarrollo de las siguientes actividades:

a) Coordinar la elaboracion de todos los materiales docentes para que estén disponibles
en las aulas virtuales de los diferentes cursos.

b) Garantizar la calidad de estos materiales.

c) Dar soporte a otros departamentos de la Institucién en la elaboraciéon de otro tipo de
materiales (formacidn de profesores, informacion para el alumno, etc.).

d) Gestionar las incidencias relacionadas con el material de las asignaturas.

El Departamento dispone de procedimientos de trabajo con los docentes que elaboran
materiales de forma que se asegure la calidad de los materiales: seguimiento y revisién de los
materiales por parte de los coordinadores académicos de cada programa, utilizaciéon de plantillas
de trabajo de acuerdo a una metodologia concreta, etc. De esta forma, dichos materiales se
ajustan a las indicaciones de cada programa, y se asegura la calidad necesaria para soportar
el proceso de aprendizaje de los estudiantes

La siguiente figura muestra el procedimiento definido por la Institucidon para el desarrollo de
materiales educativos.
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Figura 4. Procedimiento general para la elaboracion de materiales de la de la Fundacion Universitaria Internacional de La Rioja-UNIR

Fuente: UNIR,2020

Elementos metodoldgicos para la creacion de materiales: La propuesta de desarrollo de
materiales, tiene en cuenta las particularidades de cada programa de formacién (pregrado o
postgrado), para asi llevar a cabo los desarrollos o adaptaciones necesarias para el material
didactico.

Los contenidos que se corresponden con el conjunto de saberes o formas socioculturales cuya
apropiacién por parte de los alumnos se considera fundamental para la adquisicion de las
competencias definidas. Su tratamiento didactico implica resolver dos procesos sustantivos para
la tarea docente:

e Su delimitacién, vinculada a la seleccion y la organizacién segun criterios consistentes y
coherentes;

e Sudesarrollo narrativo explicativo.

De acuerdo con lo anterior el docente para elaborar el material didactico de cada una de las
asignaturas o cursos de los programas académicos debe trabajar los siguientes elementos:

a) Bibliografia basica para el estudio de la asignatura: Los docentes de los cursos deben

seleccionar la bibliografia base sobre la que se elaboraran posteriormente los materiales
educativos. En este proceso los docentes tienen dos alternativas bdsicas, sobre las cuales
combinan la estructura de materiales para los cursos:

e Elegir un libro de referencia. Este libro debe incluir todos los contenidos basicos de la
asignatura y sera la base para organizar el resto de las actividades tedricas y practicas. El
alumno estudiard la asignatura a través de los contenidos que se extraigan de este libro. Su
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uso esta condicionado a que la Institucién asegure y valide la disponibilidad de ese manual
antes de comenzar a elaborar los contenidos de la asignatura.

Apuntes propios del docente. Es posible, en lugar de usar un manual que ya exista en
librerias, elaborar uno propio. Es decir, unos apuntes elaborados por el propio docente del
curso. Cuando la asignatura tiene unos contenidos en los que la tematica es muy especifica,
con frecuencia resulta mas adecuado elaborar material por el propio docente que oriente la
asignatura.

Teniendo definida la bibliografia se elaboran: Los objetivos y competencias a lograr con la

asignatura o curso, el indice de contenido estructurado en temas, la presentacion general del curso
(extension: medio folio, 15 lineas) y la bibliografia complementaria (que se especificard en cada
tema).

b)

Tematica del curso: Como se ha mencionado, el contenido del curso se organiza utilizando
como base la bibliografia seleccionada por el docente. A partir de esta bibliografia se
completa cada uno de los temas con actividades, materiales complementarios, evaluaciones

tipo test, entre otros recursos didacticos. Es decir, para cada tema del manual bdasico, se
preparan materiales que estaran organizados en secciones con los siguientes apartados:

Esquema o mapa conceptual.

Ideas clave.

Lo mds recomendado.

Mas informacién.

Actividades (trabajos, eventos, lecturas).

Test

A continuacion, mostramos la forma en la que se presentan las tematicas de los cursos en la
plataforma tecnolégica de UNIR:

» TEMA 1. GESTION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION, DESARROLLO E INNOVACION (1) [ Esquema Tema ]
IDEAS CLAVE EJEMPLOS LO + RECOMENDADO + INFORMACION ACTIVIDADES TEST
:Como estudiar este tema? Elaboracion de los Lecciones magistrales A fondo v
proyectos de o
Introduccion investigacién (B El proceso de

Blsqueda de ideas y de nuevas
actividades y proyectos

Toma de decisiones sobre qué

investigacion - ;Qué? ;Por
qué? ;Como? Y ;Qué?
No dejes de leer...

Bibliografia
El estado del arte

proyectos realizar y su
evaluacién El viaje de la Innovacion:

Carta del proyecto/definicién del

la gufa definitiva para
innovar con éxito

proyecto

Referencias bibliograficas

Ley de Promocién de la
Investigacidn Cientifica...

Figura 5. Presentacion de temadticas en los cursos virtuales de la Fundacién Universitaria Internacional de la Rioja-UNIR

Fuente: UNIR,2020
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c) Programaciéon semanal: Como el alumno se encuentra en el centro del proceso de

aprendizaje resulta especialmente relevante dotarle de herramientas que le faciliten el orden
y la programacién de su trabajo. Por este motivo se ofrece al alumno una programaciéon
semanal, similar a la que tendria en una docencia en modalidad presencial. Gracias a esta
herramienta el alumno sabe en todo momento si esta siguiendo el ritmo previsto en su
proceso de aprendizaje o si estd apartdndose de él. Esta programacion semanal también
resulta de gran utilidad para el tutor personal que procurard poner un interés especial en
apoyar a los alumnos que no estén siguiendo, por distintos motivos, la programacién
establecida por el docente. A continuacidn, se muestra la presentacion habitual de la
Ogica de UNIR:

programacion semanal en la plataforma tecno

W Programacisn semanal x e =
<« C ® © @ hitpsy//micampus.unir.net/courses/5766/external_tools/30889 e w N O & =
" "

— DEMO Planificacion y Gestion de Presupuestoy Recursos » DEMO Planificacion y Gestion de Presupuesto y Recursos

Pagina de inicic
Consuka en Ia Programacion e trabajo

Semana‘la4| Semana4ad Mas informacién: Programacion en PDF
semanal

Guia docente

Para conocer la fecha de entrega de las distintas actividades accede a la seccion Envio de actividades (en el navegador principal). Recuerda que la suma de las
puntuaciones de todas las actividades es de 15 puntos. Pusdes hacer las que prefieras hasta conseguir un méxime de 10 puntos (que es la calificacion méxima que se puede
obtener en la evaluacion continua

= Temas
: . Actividades Eventos
Lecciones magis- Semanas Temas
(40 puntas) (5 puntos)
trales
Tema 1. Gestion de proyectos de investigacion,
desarrollo e innovacion (1)
1.1. ;Cémo estudiar este tema?
i i 1.2. Introduccidn 5 5 5
Presenciales vir- - Asistencia a sesiones
1.3. Bisqueda de ideas y de nuevas actividades y ;
tuales presenciales virtuales a lo
proyectos [ N N I
largo del periodo académico.
1.4. Toma de decisiones sobre qué proyectos
(0,6 puntos)]
realizar y su evaluacion
T 1.5. Carta del proyectoldefinicion del proyecta
areas 1 1.6. Referencias :\:H‘JgféﬂDGS
Tema 2. Gestion de proyectos de investigacion Testtema 1
Foros desarrollo e innovacion (1) (0,2 puntos;
) . 21. ;Cémo estudiar este tema®?
Calificaciones 22, Realizacién del proyecto: planificacién y Testtema 2
ejecucion (0,2 puntos;

Personas

2.3 Seguimiento y revision

2.4. Cierre y emision de conclusiones

5. Registro de |as patentes

6. Referencias bibliogréficas ©

2
2

v
H O Escribe aquf para buscar

Figura 6. Programacion semanal de la Fundacién Universitaria Internacional de La Rioja-UNIR

Fuente: UNIR,2020

5.2 lLas Clases Presenciales Virtuales en el Modelo Pedagdgico de la Fundacion
Universitaria Internacional de la Rioja-UNIR.

En el modelo pedagdgico de la Institucion el contacto sincrénico entre docente y alumno tiene una
especial relevancia. La herramienta utilizada para lograrlo son las clases presenciales virtuales. Estos
encuentros sincrénicos se realizan a través de la plataforma educativa de la Fundacion y estan
organizados previamente en un calendario que se encuentra a disposicién del alumno.

Las clases presenciales virtuales son clases en directo, en tiempo real, impartidas por el profesor
o profesores responsables del curso. En estas sesiones se utiliza un sistema de television en Internet
que permite que el profesor comparta documentos, su escritorio y/o utilice su ordenador a modo
de tablero digital, impartiendo clases que son emitidas en directo. Esta tecnologia incorpora
ademas las herramientas que permiten a los alumnos hacer comentarios y preguntar dudas al
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profesor en tiempo real. Estas sesiones sincrdnicas se graban para posteriormente publicarse en
el aula virtual y que los alumnos que no hayan podido asistir puedan repetir la sesién, y formular sus
preguntas por los canales de comunicacion alternativos.

La experiencia de la institucién es que mas del 70% de los alumnos acuden con regularidad a las clases
presenciales virtuales que se convierten en una herramienta excepcional para la actividad docente.
En la siguiente figura se puede observar la disposicidon de elementos de una sesién sincrdnica de este
tipo en una clase presencial virtual en la plataforma tecnoldgica:

clase13.ppt &8 || camaray voz (1) 5

Clase 13: Arboles de expansion minimal
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Figura 7. Clase Presencial Virtual de la Fundacion Universitaria Internacional de la Rioja UNIR

Fuente: UNIR,2020

Organizacidn de las sesiones virtuales: Algunas pautas que siguen los profesores de la Institucion
para la imparticion de la docencia en las sesiones virtuales son las siguientes:

e la primera sesion estd dedicada a la presentacion de la asignatura. Explica los criterios
generales de evaluacidn de las actividades.

e En las siguientes sesiones se sigue el temario y se explica a los alumnos los aspectos mds
relevantes de cada materia.

e Serecomienda dedicar sesiones a las actividades: en estas sesiones el docente explica cémo
se deben realizar y los criterios de correccioén.

e Se pueden hacer clases de repaso, especialmente de cara a los exdmenes finales.

Uno de los objetivos de las sesiones virtuales es generar en el alumno ilusidn por el estudio de la
asignatura. Tienen que servir para orientarle en el estudio, facilitdrselo y guiarle con las
indicaciones oportunas. El objetivo es diferente al de la leccion magistral: no se trata sélo de
impartir una leccidn, sino de interactuar con el alumno, de generar un encuentro con él. Por este
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motivo la participacién de los alumnos en tiene |un papel relevante en las sesiones virtuales.
Normalmente la exposicidén del profesor no abarca mas de veinte minutos, dejando el resto del
tiempo para que se abra el debate entre los alumnos y el profesor.

El tercer elemento esencial en el modelo pedagdgico de la Fundacién es el tutor personal. El tutor
acompafia al alumno desde el momento en que comienza a formar parte de la Institucidon y es un
actor esencial para lograr reducir las tasas de abandono y mejorar la experiencia de aprendizaje
del alumno.

Las funciones principales del tutor son las siguientes:

a) Ayudar a los estudiantes en la organizacion de su plan de trabajo de acuerdo a sus
caracteristicas y perfiles

b) Mantener la comunicacién permanente con el estudiante y ser su interlocutor en la
Institucion.

c) Detectar las carencias del estudiante a nivel técnico y tratar de ponerles solucion mediante
las distintas herramientas a su disposicion.

d) Motivar, orientar y acompafiar al estudiante a lo largo de su experiencia de aprendizaje.
Atender las necesidades del estudiante y canalizar sus consultas a los departamentos
correspondientes, “haciendo seguimiento” de la incidencia o peticién hasta que queda
resuelta.

e) Realizar sesiones presenciales virtuales con los alumnos un mes antes de la convocatoria de
examenes, tanto en el primer como en segundo cuatrimestre. Estas sesiones y tienen la
finalidad de explicar brevemente a los alumnos cémo planificarse correctamente las horas
de estudio antes del examen y qué tipo de estudio es conveniente en cada asignatura.
También tiene la finalidad de tranquilizar a los alumnos y solucionar pequefias consultas de
ultima hora en comun.

Todos los tutores tienen acceso un aula virtual denominada Aula de tutores, donde tienen a su
disposicion los manuales de consulta, cronogramas, experiencias y foros de consultas que son
alimentados por responsables de otros departamentos o de cada area de conocimiento. Los
tutores encuentran asi un lugar donde relacionarse y fijar posiciones comunes.

Los tutores tienen también acceso a informacién sobre el desempefio de los alumnos a los que
acompafian. Las herramientas del aula le permiten -también al profesor- realizar un seguimiento
de los accesos del alumno a la plataforma y sus herramientas (foro, chat, etc.) y consultar
estadisticas de participacion en las actividades formativas (test, envio de actividades, asistencia a
sesiones virtuales, etc.)

Cuando el tutor detecta poca o nula participacién de un alumno en las actividades del curso, se
pone en contacto telefénico con él. El objetivo es estar en contacto permanente con el alumno,
gue se sienta «arropado» y motivado, facilitando su integracion y participacion. De esta manera,
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se evitan buena parte de las deserciones causadas por desmotivacion, sensacién de aislamiento,
pérdida de interés, etc.

En el modelo pedagdgico de la Fundacién se contempla la evaluacidn como una practica que
articula momentos de obtencidon de informacidn rigurosa y sistematica —para obtener datos
validos y fiables— acerca de una situacién educativa y sobre la base de criterios definidos, con
momentos de interpretacion de la informacién recogida, que faciliten la incorporacion de ésta
a los procesos de aprendizaje. Finalmente, la evaluacién es también una herramienta para la
toma de decisiones en el proceso de mejora de la enseiianza y el aprendizaje.

El proceso de evaluacién y seguimiento permanente busca lograr los siguientes objetivos:

e Tener una guia de actividades a realizar, lo cual implica de parte del alumno establecer un
programa de trabajo.

e (Cada actividad realizada por los estudiantes es una oportunidad que contribuye a la
construccion de su propio conocimiento, requisito para un aprendizaje eficaz.

e Facilitar la guia y la orientacion del docente. Lo anterior lleva a que actividades de
evaluacidn permanente se convierten en estimulo para el proceso de aprendizaje, y en guia
de una mejor asesoria para orientar y enfocar el proceso de estudio.

Con base en estos criterios, la Fundacidon contempla un sistema de evaluacion permanente, regida por
el Reglamento Estudiantil, y en la que exige una participacién del estudiante en el aula virtual.

El sistema de evaluacion para cada curso y la distribucion porcentual de notas sera un ejercicio
propio de la autonomia docente, la cual debera ser expresada en la programacién del curso. La
planeacién del curso debe ser aprobada por la direccidn del programa académico, previo inicio
del curso o médulo.

A pesar de utilizar una escala numérica para representar los resultados de los estudiantes, la
evaluacion es mas de tipo cualitativo, de tipo formativo, y se realizard en torno a la resolucién de
ejercicios de aplicacion de los conocimientos adquiridos.

En todos los casos la evaluacion se corresponde con las politicas, postulados y exigencias del
modelo pedagdgico virtual de la Fundacion, es decir que se dé de forma permanente y progresiva, de
tal manera que a medida que el estudiante aborda las tematicas, la evaluacidn sirva para medir vy
analizar el grado en que estd alcanzando su aprendizaje y como herramienta de mejoramiento
continuo del curriculo y la didactica.

En el Modelo Pedagdgico de la Fundacién se han conservado los elementos mds positivos de la
educacién presencial. Uno de ellos es la relacidn de los alumnos con la comunidad académica.
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En el modelo de educacidn virtual la relacién con los docentes y alumnos se lleva a cabo mediante la
participacion en las clases presenciales virtuales, foros, seminarios, clases de resolucién de dudas,
etc.

También tiene gran relevancia el trabajo colaborativo que favorece la creacién de redes sociales y
la construccidn del conocimiento. Las posibilidades técnicas que ofrece la plataforma tecnoldgica
permiten crear entornos de aprendizaje participativos (con el uso de foros, chats, correo web) y
facilitar y fomentar la creacién colaborativa de contenidos (blogs, videoblogs, wikis, etc).

El CAMPUS es la plataforma tecnoldgica de formacidn de la Fundacidn que permite a los estudiantes
desarrollar su proceso formativo a través de Internet.
En el campus virtual el alumno tiene acceso a los siguientes apartados:

e Aulas Virtuales: encontramos todas las aulas que tenemos activadas.

e Claustro: en este apartado encontramos los nombres de todo el personal docente de la
Fundacion y el nivel de estudios que poseen.

e Noticias: encontramos informacién comuin a todos los estudios que puede resultar de
utilidad al estudiante.

e FAQ: preguntas y respuestas comunes muy Utiles.

e Descargas: encontramos exploradores, programas, formularios y la Normativa de Evaluacion.

e Libreria/Biblioteca: podemos encontrar libros atiles para los estudios que cursamos o los
manuales de las asignaturas. A través de estas herramientas podemos comprar o leer libros
online.

e Secretaria Virtual: en este apartado se encuentra toda la gestion electrdonica que realiza el
alumno en la Instituciéon. Desde aqui podra consultar su expediente, inscribirse a los
examenes, solicitar certificados, la expedicidn del titulo y cualquier otro tramite electrdnico.
Desde el campus virtual, el estudiante encuentra enlaces de interés tales como Blogs,
voluntariado o actividades culturales destacadas. Igualmente tiene la posibilidad de acceder
a soporte técnico y de clases presenciales virtuales, al portal de empleo y practicas y a UNIR
ALUMNI que es la congregacién de estudiantes con importantes temas de la vida
universitaria.

Este numeral hace referencia a las caracteristicas que deben acompafiar el proceso de aprendizaje
del alumno y presenta una contextualizacidn sobre las actuales estrategias educativas
relacionadas con la flexibilidad, los créditos académicos, los ciclos y las competencias en sus
diferentes acepciones.

5.7.1 Fundamentos del Curriculo

La Fundacién conformard curriculos que equilibren la formacion tedrica, practica y las actitudes
del estudiante. La formacidn se define desde las dimensiones complementarias del conocimiento
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y del ser humano inmerso en un tiempo y un contexto especifico, que estd fundamentado en una

estructura axioldgica clara que le permite actuar en toda situacién que se le presente.

Las caracteristicas esenciales que permiten la transformacion social a través del curriculo

construido son:

a)

b)

d)

Pertinencia. Basada en el uso del conocimiento y el manejo adecuado de la informaciény la
praxis en su articulacién con el mundo del trabajo, formando una visidn critica sobre la
realidad y una actitud orientada a la apropiacién de los problemas y al compromiso
responsable de su solucidén dentro de estrategias de participacion colectiva.

Monitoreo. En este sentido, la Institucidon debe mantener una relaciéon dinamica con el sector
productivo y social, la cual entre otros elementos permite: detectar nuevas necesidades de
formacion en el dmbito de la educacidn superior, efectuar el levantamiento de competencias
para enriquecer los perfiles de egreso de los programas, acercar la docencia practica a la
realidad laboral y facilitar la insercién social, laboral, ciudadana y familiar de manera
proactiva por parte de los titulados.

Participacion. Para ello los curriculos promoveran una vinculacién real, activa y organizada
de los miembros del grupo social que constituyen su comunidad académica, basicamente a
través del Rector. En él se reconoce el liderazgo y la voluntad comun para enfrentar de
manera responsable las condiciones y demandas de la ejecucién del curriculo de cada
programa.

Integralidad. El curriculo tendra caracteristicas de integralidad en el sentido que responde a
las demandas del individuo, la sociedad y el mercado. Dentro de la estructura del curriculo
se contemplan los siguientes componentes:

e Componente de formacion Basica: Conformado por un conjunto de disciplinas
basicas que dan fundamento al proceso formativo y aportan las bases para la
formacién profesional, por medio del aprendizaje secuencial y coordinado de las
ciencias, lo cual le permite enfocar de forma rigurosa y particular las relaciones
conceptuales, a la vez que garantizan el manejo apropiado de los conceptos y el
desarrollo de las habilidades profesionales necesarias para su desempefio
profesional. Se incluyen conocimientos que le sirven al estudiante de fundamento
para acceder de forma mds comprensiva y critica a los conocimientos y practicas
propias del campo profesional

e Componente de formacion profesional: Contempla la formacién especifica del
programa, permite a los estudiantes acceder a la disciplina en toda su extensién y
profundidad que le permiten adquirir el conocimiento necesario para el desarrollo
de las competencias profesionales especificas.

e Componente de formacidén Socio- Humanistica — Investigativa: El drea socio-
humanistica-investigativa comprende un conjunto de saberes y practicas que
complementan la formacién integral del programa, relacionados con el desarrollo y

24



[ ]
nl FUNDACION UNIVERSITARIA
INTERNACIONAL DE LA RIOJA

COLOMEIA

fortalecimiento de la investigacion, los valores, la ética y las actitudes profesionales
demandadas por la sociedad, debido al alto compromiso y la responsabilidad social
gue asume el profesional al ser depositario de confianza publica. El programa en el
area de formacidon Socio Humanistica Investigativa cuenta con un conjunto de
asignaturas que complementan su formaciéon integral y que son propias de su
ejercicio profesional.

e Componente de formacién Complementaria: En armonia con la Mision institucional
de cara a la flexibilidad curricular, el programa incluye dentro de su estructura
académica un drea de formaciéon complementaria donde se le brinda al estudiante
la posibilidad de ampliar el conocimiento de acuerdo con sus intereses y/o
necesidades, lo cual le permite definir su propia ruta de aprendizaje. En esta area se
ofertan una serie de cursos, seminarios, talleres y eventos del programa o
institucionales que son incorporados al proceso formativo a través del
planteamiento de problematicas actuales que se relacionan con las tematicas y
practicas propias de la profesidn, entre estas se incluyen la investigacién, la moral,
los valores, la ética y la responsabilidad social, la gobernanza corporativa, finanzas,
auditoria y aseguramiento, emprendimiento, liderazgo, convivencia social,
tributaria, medio ambiente, estrategias de negocios y gestidn administrativa entre
otros. Con la formacién complementaria se evidencia la flexibilidad, dado que el
estudiante de acuerdo con su interés tiene la posibilidad de ampliar su conocimiento
en temas especificos dentro de su proceso de formacidon mediante los cursos de
profundizacién y electivos

5.7.2 Los Créditos Académicos

La flexibilidad tiene un constituyente particular que es el sistema de créditos, elemento
fundamental que posibilita un lenguaje comun, define y unifica los criterios normativos para que
los estudiantes disefien su propio programa de trabajo. Este sistema, permite el contacto e
intercambio disciplinario y facilita el flujo de la dindmica académica.

El nimero de créditos de una actividad académica en el Plan de Estudios es aquel que resulte de
dividir por 48 el numero total de horas que deba emplear el estudiante para cumplir
satisfactoriamente las metas de aprendizaje. En el caso de 16 semanas lectivas, se entenderan 3
horas semanales por un crédito académico.

El crédito es por tanto la expresion cuantitativa del trabajo académico efectuado por el estudiante.
Actlia como unidad de valor o puntuacidn de un curso, practica o actividad. Este crédito acorde
con la naturaleza del curso puede ser tedrico, teérico-practico y de profundizacidn o experimental,
en cada caso influye en la dedicacion del estudiante.

El documento elaborado por el Ministerio de Educaciéon Nacional (MEN) alrededor de la politica
publica sobre educacion superior por ciclos secuenciales y complementarios (propedéuticos),
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concluye desde su perspectiva, que la competencia es integral e integradora, por cuanto en ella
convergen aspectos de tipo cognitivo, procedimental y actitudinal, interrelacionados en la
busqueda de desempefios eficientes en entornos de trabajo asociados a un campo laboral
concreto. (Ministerio de Educacion Nacional, 2010).

Sobre la clasificacion de las competencias, cominmente conocidas como basicas y especificas, se
reconoce internacionalmente el esfuerzo por agrupar las competencias genéricas, las que
inicialmente el Ministerio de Educacién Nacional, agrupaba dentro de las competencias laborales
generales. La Fundacion Universitaria Internacional de La Rioja desarrollard las competencias
basicas, especificas, y genéricas o transversales, reiterando que una competencia puede
desplegarse en todos los niveles educativos dependiendo de su propia complejidad y el objeto al
que se refiere. Esa combinacion de complejidad y especificidad es la misma que demarca las
diferencias entre los ciclos de formacién.

En el proyecto Tuning Latinoamérica también categorizan los niveles de competencia, aunque mas
orientados hacia competencias de caracter genérico o transversal. (Proyecto Tuning América
Latina , 2007).

En el Informe Final del proyecto Tuning Europa, las competencias y las destrezas han sido
entendidas como “conocer y comprender” —conocimiento tedrico de un campo académico—,
“saber cdmo actuar” —la aplicacion practica y operativa del conocimiento a ciertas situaciones—y
“saber como ser” —los valores como parte integrante de la forma de percibir a los otros y vivir en
un contexto social—. (Proyecto Tuning Europa, 2006). La reflexién sobre estas definiciones es basica
para buscar patrones y perfiles comunes para el reconocimiento de titulaciones conjuntas. De esta
forma, se pretende crear un sistema de titulaciones comparables y comprensibles que permitan
facilitar el reconocimiento académico y profesional de los ciudadanos.

5.8.1 Competencias Basicas

Las competencias basicas son referidas por el sector laboral o por el sector educativo. En cada caso
tienen una definicion diferente. Para la Fundacién estas competencias determinan tanto el perfil
de ingreso a la Educacidn Superior, como los fundamentos de competencias mas complejas que
se desarrollaran a lo largo de los procesos de formacién que deben ser introducidos en los
programas con que inicia la Fundacion. A medida que la Institucidn, formule otros programas estas
competencias se irdan ampliando.

Las competencias basicas se desarrollan a lo largo de la vida y se articulan en los diferentes niveles
formativos. En la Educacién Superior permiten a los estudiantes progresar en el ciclo educativo e
integrarse a la sociedad. En la Fundacién dependiendo del area del programa, se desarrollaran en
complejidad y profundidad las competencias comunicativas en espafiol y en una segunda lengua,
competencias en matematicas, competencias cientificas en ciencias naturales y competencias en
ciencias sociales y humanas, entre otras.
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5.8.2 Competencias Especificas

Son aquellas competencias que se relacionan con cada area tematica de cada uno de los programas
académicos que ofrece la Institucidn. Estas competencias son cruciales para cualquier programa
porque estdn especificamente relacionadas con el conocimiento concreto de un drea temdtica. Se
conocen también como destrezas y son competencias relacionadas con las disciplinas académicas,
y son las que confieren identidad y consistencia a cualquier programa.

Las competencias especificas permiten la realizacidon de trabajos especificos bajo estandares de
desempefio en el mundo laboral y estan relacionadas con las distintas profesiones (por lo general
corresponden a certificaciones que deben obtener los profesionales en el mercado laboral). Estas
competencias se desarrollan a través de actividades de formacién tanto formales como no
formalesy aportan al estudiante o al trabajador los conocimientos, actitudes, habilidades y valores
propios de cada profesidn y actividad laboral. Son fundamentales para el desarrollo profesional y
son requeridas para el desempefio de una ocupacién en concreto.

5.8.3 Competencias Genéricas o Transversales

Las competencias genéricas han sido definidas como los atributos que debe tener un graduado en
Educacion Superior, con independencia del programa seguido. En ellas se pueden recoger aspectos
genéricos de conocimientos, habilidades, destrezas y capacidades que debe tener cualquier
titulado antes de incorporarse al mercado laboral.

Las competencias genéricas a su vez han sido divididas en tres grupos:

a) Competencias instrumentales, en las que se incluyen habilidades cognoscitivas, capacidades
metodoldgicas, destrezas tecnoldgicas y destrezas linglisticas.

b) Competencias interpersonales, en las que se incluyen las capacidades individuales y las
destrezas sociales.

c¢) Competencias sistémicas, que son las destrezas y habilidades del individuo relativas a la
comprension de sistemas complejos.

Se reconoce el esfuerzo de los organismos internacionales por completar el listado de
competencias genéricas, las cuales han sido consideradas en torno a dos ejes: el primero, relativo
a conocimientos que debe adquirir el titulado fuera de las instituciones de Educacion Superior, en
los que se incluyen el uso de Internet como medio de comunicacién y como fuente de informacion,
la experiencia previa y el conocimiento de una segunda lengua extranjera. Y el segundo eje,
relativo a las habilidades del graduado que pueden ser positivamente valoradas por los
empleadores, que incluyen la capacidad de aplicar los conocimientos tedricos a la practica, la
capacidad de comunicarse con personas no expertas en la materia, la capacidad de entender el
lenguaje y propuestas de otros especialistas, la capacidad de autoevaluacidn y la capacidad de
negociacion.
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La politica institucional en la Fundacidn se fundamenta en la misién y visdn, reflejando los valores y
orientando los comportamientos de los actores que conforman la comunidad académica. Estas
politicas garantizan un compromiso serio con la calidad educativa y la mejora continua aplicando los
propdsitos enunciados en el plan de desarrollo.

Por tanto, la politica institucional la conforman un conjunto de directrices, procesos y procedimientos
establecidos con el propésito de orientar y facilitar el logro de los objetivos por parte de los diferentes
estamentos y actores.

La politica institucional se constituye en la mejor herramienta para alcanzar y consolidar la calidad
educativa en todas sus dimensiones. Calidad que puede ser visualizada a través de la cultura de la
planeaciéon y mejoramiento continuo, mejora del trabajo en equipo, mayor eficiencia de los procesos
académicos, investigativos, administrativos y tecnoldgicos, mejora de la comunicacion entre los
actores educativos y la comunidad en general, que redundard en el empoderamiento para el
cumplimiento eficaz del propésito de la organizacién

La politica de buen gobierno aplica al conjunto de actuaciones de directivos, profesores y personal
administrativo de la Fundacion, en aras de ejecutar el objeto misional institucional, observando
integridad y transparencia en el manejo de los recursos y la prestacién de sus servicios, bajo
principios éticos, y acordes con buenas practicas de administracién y gestién. La politica de buen
gobierno se constituye en el marco general que rige el comportamiento individual y colectivo,
buscando la realizacion del bien comin y la preservacidn de buenas costumbres socialmente
consensuadas en la practica interna y externa de la Fundacién.

La politica de Buen Gobierno en la Fundacidn estara encaminada hacia:
a) La gestion ética del Buen Gobierno.

b) Un gobierno institucional con perfiles, responsabilidades y lineamientos de conducta de los
directivos, profesores y personal administrativo.

c) Lagestion del recurso humano.
d) Lacomunicaciény gestidn de la informacién

e) La actuacién frente a los grupos de interés con las que la Institucidn tiene relaciones
académicas, sociales, comerciales, financieras, de servicios, sin perjuicio de otros grupos que
sean identificados dentro de su funcién.

f) La generacion de responsabilidad y cuidado con el medio ambiente.
g) Rigurosidad en los procesos de control y rendicion de cuentas.

h) Conflictos de interés, inhabilidades e incompatibilidades.
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Consideradas como politicas de apoyo a las funciones sustantivas de docencia, investigacién vy
proyeccién social, soporte fundamental para el cumplimiento de sus objetivos, se entienden y
practican como proceso que articula la planeacién, la accién, la consecucidn y el soporte de recursos
y las condiciones generales para que la Institucion cumpla con su mision, objetivos y principios.

La Gestion Administrativa en la Fundacidn estard orientada hacia:

a) La optimizacién de los mecanismos de gestion.

b) La claridad y transparencia en todas las gestiones administrativas.
c) Larigurosidad en los procesos de control y rendicion de cuentas.

d) Elapoyo a la docencia, la investigacidn y la proyeccidn social.

La Fundacién, en cumplimiento de su misién, cuenta con politicas de bienestar universitario
orientadas a crear un ambiente propicio para la formacion integral de la comunidad académica y
para el crecimiento personal y colectivo de sus miembros. Debe resaltarse la total coherencia
existente entre la mision institucional, la filosofia y las politicas de bienestar que se
operacionalizardn en el quehacer cotidiano de la Institucién.

En la Fundacién, el bienestar se concibe como un eje transversal de la vida universitaria integrado
al medio institucional. Por medio de las acciones de bienestar, la Institucion dispondra de suficientes
y adecuados servicios para brindar atencion a la comunidad universitaria que incluirdn actividades
formativas y recreativas de diverso tipo y servicios de apoyo al desarrollo humano con el objeto
de lograr la formacion integral de los estudiantes.

La Fundacion proveera los escenarios tanto virtuales como presenciales que sean necesarios para el
cumplimiento de los objetivos propuestos. Los escenarios presenciales seran provistos bajo
modalidad de convenio con cajas de compensacidn familiar.

El bienestar universitario acoge los lineamientos de la Ley 30 de 1992 y del consejo nacional
de acreditacién (CNA) y presenta definiciones claras sobre las politicas orientadas al
mantenimiento de un ambiente que favorezca el crecimiento personal y de la comunidad en general.
Estas politicas estan sustentadas bajo los objetivos que se manejan institucionalmente, a saber:

a) Promover habitos saludables y de actividad deportiva en toda la comunidad académica.

b) Generar acciones de nivelacién académica y de acompafamiento al estudiante con dificultades
de aprendizaje.

¢) Promover el mejoramiento de las condiciones de salud fisica, psicolégica y emocional, con
acciones educativas descritas en objetos virtuales.
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d)

e)

f)

g)

h)

j)

Establecer convenios con diversas instituciones publicas y privadas para la prestacion de
servicios, programas y desarrollo de proyectos que favorezcan el crecimiento, bienestar y
desarrollo integral de toda la comunidad académica.

Promover la permanencia y graduacidn estudiantil que contemple estrategias para disminuir la
tasa de ausentismo y desercidn.

Fomentar la participacion de docentes, estudiantes y personas del area administrativa en
actividades de caracter cultural, recreativo y de cuidado del medio ambiente.

Consolidar estrategias para estimular la participacion y el seguimiento de la comunidad
académica en la creacién, desarrollo, evaluacién y mejoramiento de los programas de bienestar.
Fomentar las relaciones y participacion de los egresados y graduados en los distintos procesos
que indique la normatividad vigente a las instituciones de educacién superior.

Desarrollar y ejecutar una politica de inclusién acorde con los lineamientos y objetivos de
desarrollo sostenible- ODS- y del gobierno nacional.

Brindar acompanamiento permanente al estudiante para apoyarlo en todo su proceso formativo.

La politica curricular hace parte de las politicas institucionales de la Fundacidn y estd relacionada con
la orientacién, regulacién y definicién de criterios para la planeacidn, organizacién, desarrollo,
seguimiento y evaluacién de los procesos curriculares y pedagogicos de la Institucion.

La politica curricular institucional concebida en el marco del Proyecto Educativo Institucional y tiene
como propdsitos:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

Contribuir al logro de la misidn institucional a partir del fortalecimiento de los procesos
curriculares como componente fundamental de las funciones sustantivas que desarrolla la
institucion.

Orientar ala comunidad sobre la visidn institucional del curriculo, las estructuras curriculares que
implican la modalidad virtual y la gestién de los curriculos en consonancia con los principios
institucionales.

Identificar, promover, generar y garantizar condiciones institucionales que favorezcan la
integralidad del curriculo en todos los programas académicos de la institucidn, asegurando los
mas altos niveles de aprendizaje en los distintos niveles.

Establecer un marco comun que institucionalmente le otorgue identidad al quehacer curricular
de la institucion.

Promover la articulacidn de los procesos misionales de investigacidn, proyeccion y docencia.
Definir criterios de referencia para el seguimiento y evaluacién del quehacer curricular de tal
forma que se traduzca en un ejercicio permanente de mejoramiento y cualificacidn institucional.
Consolidar en el claustro docente un marco conceptual, metodolédgico y operativo para el
desarrollo de su actividad académica referida a la funcién misional de la docencia y su
correspondiente quehacer curricular.

Fomentar la investigacién curricular como soporte para el fortalecimiento y desarrollo del
guehacer curricular de la institucion.
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i) Contribuir con la generacidn de una cultura de la autoevaluacidn de acuerdo con los principios
curriculares de pertinencia, integralidad, transparencia, globalidad y flexibilidad.

La docencia junto con la investigacién y la proyeccién social o extensidn son las funciones
sustantivas de la educacién superior. La docencia corresponde al ejercicio auténomo vy responsable
de todas las actividades inherentes a los procesos de la formacion. Su actuacion esta en estrecha
correspondencia con los presupuestos de caracter epistemolégico y axioldgico, caracteristicos de
este proyecto educativo institucional-PEl.

La docencia para la Fundacion es una disposicion de propdsitos, saberes, practicas que se configuran
entre si con una intencién formativa en la cual el docente es el mediador. Para esta mediacion es
indispensable que el maestro domine la tecnologia y la pedagogia en el que se desarrolla, para
integrar los diferentes actores y sus intereses en la consecucién de los propdsitos de la formacién,
en esta direccién los docentes que presten su servicio a la Institucién, deben entre otros, conocer,
manejar y aplicar las herramientas tecnoldgicas, las estrategias pedagdgicas, los procesos
motivacionales, los instrumentos didacticos, los métodos de busqueda y clasificacion de la
informacién, evaluacién en ambientes no presenciales mediados por la tecnologia, desarrollo de
procesos cognitivos y todos aquellos elementos que son connaturales a los procesos educativos
mediados por tecnologias de la informacion y las comunicaciones-TIC.

Otro aspecto importante de la politica de docencia se refiere a los requisitos académicos que un
docente debe tener. Los elementos bdsicos de la politica de docencia de la Fundacion teniendo en
presente PEI, a través de la misidn, visidn, propdsitos de formacién, del modelo pedagdgico y de
los lineamientos curriculares esbozados, tiene como objetivos:

a) Captacidn de claustro docente de altas competencias académicas y profesionales en los campos
de formacién de cada programa, aplicando evaluacién de ingreso y publicacidon de convocatorias.

b) Conformar un plan de formacién docente que garantice un claustro académico permanente.

c) Impulsar la evaluacion y los planes de mejora del profesorado hacia la acreditacion del docente.

La Fundacién entiende y concibe la investigacion como un proceso metddico de generacion,
apropiacidn y aplicacién del conocimiento, en los campos cientifico, tecnoldgico y profesional que
desarrolla. Este proceso se fundamenta en la ldgica, problematica y criterios de validez propios de
dichos campos, lo mismo que en los avances logrados por las correspondientes comunidades
académicas y cientificas, en los ambitos nacional e internacional.

La Fundacidn orienta sus estrategias investigativas en el enfoque autoestructurante que caracteriza

|Il

su modelo pedagdgico, bajo el cual “a investigar se aprende investigando”, y con este principio

se fomenta el desarrollo de la cultura investigativa y el pensamiento critico y auténomo en los
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estudiantes, y de otra, a la investigacidon propiamente dicha realizada por docentes y, en algunos
casos, por estudiantes, que da sustento a cada programa académico, a través de investigacion
aplicada, desarrollo tecnoldgico o investigacion cientifica.

La Fundacidén tendra vinculos con los sectores social-empresarial relacionados con los programas
ofrecidos para establecer proyectos significativos de investigacion exploratoria, descriptiva y
correlacional, de tal manera que esta investigacion esté orientada al desarrollo, innovacién, creacién
artistica y cultural en concordancia con las condiciones particulares y las necesidades propias y
especificas de la regién, en las cuales pueden no existir en contexto soluciones universales ni
estandarizadas.

En relacién con esta inferencia, puede afirmarse que la Fundacién cuenta con fuentes generadoras
de proyectos de investigacidn, innovacion, creacion artistica y cultural localizadas en sus programas
transversales institucionales. En el desarrollo curricular de los programas tecnoldgicos y/o
profesionales universitarios, y acorde con el avance formativo de sus estudiantes, establecera
vinculos con diversos agentes sociales relacionados con los programas, para establecer los proyectos
de investigacién relevantes, de tal manera que esta investigacion esté orientada a la solucién de
problemdticas especificas y al mejoramiento de las condiciones sociales, comunitarias, laborales y
productivas.

Las estrategias, a través de las cuales la Fundacién fomentara la cultura de la investigacion,
innovacioén, creacion artistica y cultural se relacionan a continuacion:

a) Crear y fortalecer el sistema de investigaciones de la Institucion hacia la generacion de
proyectos en las areas del saber, con especial interés al desarrollo humano sustentable.

b) Organizar grupos de investigacién interdisciplinarios con participacion de docentes,
estudiantes y egresados.

c) Buscarlacoherenciaentre las lineasy proyectos de investigacion de los programas académicos
y el sistema de investigaciones.

d) Incentivar la cultura investigativa, la innovacion y la creacion artistica y cultural en todos los
niveles y actores institucionales a través de convocatorias, reconocimientos, concursos,
participacién en eventos formativos y de la articulacién con los planes de estudio, la
metodologia y la fundamentacion cientifica de los programas y dreas del conocimiento.

e) Propiciar los espacios que faciliten la iniciativa y formulacidn de propuestas de investigacion,
innovacion, creacidn artistica y cultural por parte de docentes, egresados, estudiantes,
personal administrativo, empresarios y demds actores participantes en el desarrollo
institucional.

f) Reconocer la medicién de grupos de investigacion e investigadores establecida por el
Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién o quien haga sus veces, y las mediciones
internacionales como un baluarte fundamental en la construccidon del Proyecto Educativo
Institucional.
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g) Propiciar la generacidon de convenios interinstitucionales, nacionales e internacionales y la
membrecia a redes, para el desarrollo de proyectos de investigacion, innovacion, creacién
artistica y cultural.

h) Crear estimulos econémicos y sociales a la produccién de investigacion, innovacién, creacion
artistica y cultural.

El Decreto 1330 de 2019 hace especial énfasis en los resultados de aprendizaje, especificamente
dentro de la condicién de programa denominada “aspectos curriculares” y en especial, en los
componentes formativos, indicando que estos son lo que se espera que un estudiante alcance a lo
largo de su proceso formativo.

Los resultados de aprendizaje tienen un correlato con el perfil profesional y ocupacional identificado
en los documentos maestros y han de estar en consonancia con la Clasificacién Nacional de
Ocupaciones (CNO) vy la Clasificacion Internacional Uniforme de Ocupaciones (CIUO).

Los resultados de aprendizaje pueden caracterizarse por tener ser de tipo general,
correspondiéndose con los resultados de aprendizaje que se alcanzardn al completar el programa
formativo y tendran en cuenta las clasificaciones anteriores, o de cardcter especifico, que serdn los
resultados de aprendizaje que se alcanzaran al completar adecuadamente una asignatura.

En la Fundacidn, se han identificado tres tipos principales de resultados de aprendizaje, de acuerdo
al momento temporal, en el que se pueden evaluar su desarrollo en un programa:

e Los resultados de aprendizaje “esperados” (intended learning outcomes). Son aquellos que se
plantean durante el disefio curricular, antes de que el programa o asignatura entre en
funcionamiento. Se establecen en el documento maestro, en los microcurriculos, en las guias
docentes, etc, para ayudar a entender qué es lo que se pretende que el estudiante consiga al
cursar el programa o la asignatura.

e Los resultados de aprendizaje denominados “reales” (actual learning outcomes) son los
resultados que podemos observar en el “dia a dia” de la accidn formativa. Son una comparacion
entre lo que se ha previsto en el documento maestro y lo que realmente se esta alcanzando en
el aula virtual. Es posible la recogida y mediciéon de la evolucién de estos observando los
resultados obtenidos en las distintas actividades formativas incorporadas en las asignaturas de
los programas de la Fundacion.

e los resultados de aprendizaje “conseguidos” (achieved learning outcomes) son la
materializacidn final del proceso de ensefianza — aprendizaje de un estudiante. En este caso es
posible la recogida y medicidn de los resultados del aprendizaje evidenciados en evaluaciones
y calificaciones globales del programa, trabajos de grado o en las diversas opciones de grado
de la Fundacion, asi como otros resultados a un mayor plazo como en un mayor impacto en la
empleabilidad de estos estudiantes.
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La internacionalizacién en la Fundacidon se articula al quehacer institucional, a sus funciones,
objetivos y propdsitos, como elemento indispensable para superar los desafios en calidad vy
pertinencia de la ensefianza y de la investigacion. Asi mismo se convierte en garante de la visién de
la Fundacién como una Institucion GLOCAL, esto quiere decir, una Institucién globalmente
competitiva y localmente comprometida.

El fortalecimiento del recurso humano gracias a las estrategias de internacionalizacién mediante la
formacion de ciudadanos para el mundo, para su desempefio en diversos contextos, entendiendo
problemas universales y locales que aporten al pais soluciones a sus problemas y desafios como la
lucha contra la pobreza, el posconflicto, el incremento de la competitividad y el crecimiento
econdémico del estado colombiano.

De acuerdo con las anteriores premisas, la politica de internacionalizaciéon adopta las siguientes
estrategias:

a) Fomentar los programas de movilidad académica de docentes, estudiantes e investigadores.

b) Fortalecer la estructura de direccién y gestion de las facultades y titulos a nivel global.

c) Tener en cuenta todas las oportunidades de disefio y desarrollo “multi producto” que ofrecen
todas las instituciones educativas del Grupo.

d) Disefar una organizacion de facultad con alcance global, que alcance un posicionamiento, de
liderazgo y prestigio local, regional, nacional e internacional.

e) Desarrollar estrategias trans-facultad.

f) Promover proyectos de investigacidon colaborativa en el contexto de redes cientificas nacionales
e internacionales.

En la Fundacién se concibe la proyeccién social como parte de las funciones sustantiva o pilares de
la educacién superior, con la investigacion y la docencia. En desarrollo de este aspecto la Fundacién
se propone enriquecer las politicas de proyeccidn social, generando estrategias que contribuyan a la
formacién integral y desarrollo en el estudiante por medio de la relacién con la comunidad
académica, en coherencia con el modelo pedagdgico y utilizando las ventajas que las tecnologias de
la informacidn y comunicacién le brinda para tales fines. Los programas de interaccidn social que la
Institucion espera desarrollar, en lo académico, cultural, de integracidon de trabajo comunitario,
etc., hacen explicitos los proyectos y mecanismos que favorecen la acciéon participativa de la
comunidad universitaria en su contexto.

La Fundacién considera que su relacién con el entorno estara determinada por el apremio de dar
respuesta a necesidades regionales y locales sin olvidar los contextos globales en los que esta inmersa,
facilitando al estudiante una experiencia GLOCAL, en la que pretende establecer vinculos con sectores
gue guardan estrecha relacién con los programas académicos propuestos y formular conexiones con
sectores que conforman e inciden en la comunidad, pero que no han encontrado espacio para su
desarrollo.
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Entre los aspectos relevantes que contribuyen a desarrollar ese espiritu de compromiso, identidad y
pertenencia del alumno con su propio entorno social, podemos mencionar los programas de
practica con el sector socio-empresarial regional, el acercamiento a la ciencia, la innovacién, la
técnica, la tecnologia y la cultura, que la Institucién puede hacer en diferentes contextos gracias a
su modalidad virtual y la formulacion de programas interdisciplinarios e interinstitucionales
orientados al mejoramiento de la calidad de vida de los colombianos y al apoyo en las politicas
gubernamentales en torno a su propuesta de paz y acciones en el posconflicto.

Dentro de las estrategias a través de las cuales la Institucidn orienta su proyeccion social, estan:

a) Propiciar oportunidades para desarrollar en los estudiantes vinculos sociales, practicas
Institucionales y proyectos donde conozcan la realidad de su entorno y se comprometan a
buscar soluciones de impacto positivo tanto en ellos mismos como en el contexto que los rodea.

b) Contar con un programa estructurado de practicas educativas profesionales donde se fijen
claros propdsitos y compromisos entre la Instituciéon y la empresa para la asesoria académica,
el seguimiento, la retroalimentacidn y el mejoramiento comun.

c) Generar un programa de emprendimiento y liderazgo que fomente el autoempleo de
estudiantes, egresados y comunidad en general.

d) Generar proyectos de investigacion, innovacion, creacidén artistica y cultural en el contexto
nacional, regional y local.

e) Formular estrategias que fortalezcan la inclusién, la comunicacién y el didlogo entre los
diferentes actores sociales y la comunidad académica, mediante escenarios de discusién y
formacién para responder a las expectativas y necesidades de los contextos globales, regionales
y locales.

f) Establecer acciones conducentes a crear conciencia en la comunidad académica, sobre la
necesidad de utilizar responsablemente el saber desde todos los campos de la ciencia, para
satisfacer las necesidades de la poblacién, posibilitando el desarrollo humano sustentable por
medio de la preservacion y el cuidado del medio ambiente.

g) Promover y desarrollar convenios y alianzas estratégicas con: instituciones de crédito para la
Educacién Superior (tanto oficiales como privadas), universidades nacionales e internacionales,
organizaciones de investigacién, autoridades nacionales, departamentales y nacionales,
organizaciones no gubernamentales y sector empresarial.

h) Organizar encuentros y eventos académicos, sociales y culturales, en los que se dé participacion
a toda la comunidad académica.

La Fundacién considera al egresado como baluarte fundamental del valor formativo de la Institucién,
visto desde su ingreso, proceso de formacion y egreso, por ello adopta politicas claras en relacion
con su seguimiento y continuidad en su proceso de formacién, posterior a la culminaciéon de sus
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estudios, y para ello desarrollara diferentes estrategias en la busqueda de su perfeccionamiento y
cualificacion profesional y personal. Estas deberdn ser formuladas desde cada programa académico.

La Institucion reconoce los egresados como:

a) Egresado - no graduado: Toda persona natural que ha cursado y aprobado
satisfactoriamente la totalidad del plan de estudios reglamentado para un programa académico
de la Fundacion, pero que aln no ha recibido el titulo académico.

b) Egresado - Graduado: Estudiante que ha recibido el titulo por parte de la Fundacién como
muestra de la culminacion de su ciclo académico en un programa ofrecido por la Institucion.

Considerando que en gran medida las relaciones con el entorno se generan a través de los
egresados, la Institucién en desarrollo de esta politica contempla como estrategias de
seguimiento a egresados, las siguientes:

a) Consolidacion de un sistema de informacidn de egresados, soportado en una base de datos
para la generacidon de un directorio que posibilite obtener estadisticas de empleabilidad y
hacer un éptimo seguimiento a egresados.

b) Promover un programa de empleabilidad para el fortalecimiento de competencias que
faciliten la insercién laboral de los egresados.

c) Desarrollar un programa de emprendimiento que permita promover el autoempleo de los
egresados.

d) Participacién de los egresados en los drganos de direccidn de la Fundacion, cuerpos colegiados
y en proyectos de desarrollo institucional relacionados con docencia, investigacidén vy
proyeccion social.

e) Fomento de la continuacidn de estudios de los egresados y la actualizacion permanente a
través de programas de educacién formal y no formal.

f) Organizacion de encuentros y eventos académicos, sociales y culturales, en los que se dé
participacién a todos los egresados (seminarios, congresos, cursos, charlas “open-class”).

g) Afianzar en el egresado la sensibilidad y acercamiento a la realidad social mediante los
programas de voluntariado de la Institucion.

h) Fomentar programas de bienestar y beneficios especiales para todos los egresados mediante
convenios y alianzas con diversas entidades y empresas.

La Fundacion velard porque los derechos de los docentes, estudiantes, directivos, personal
administrativo y colaboradores vinculados bajo otras formas de contratacion (civil y/o comercial)
sean reconocidos y queden radicados a favor de quien corresponda de acuerdo con las normas
vigentes en el campo de la propiedad intelectual, las reglas contractuales que se fijen en cada caso
y lo definido en el reglamento que para tal fin expida la Institucion.
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La Fundacién exige a sus docentes, estudiantes, directivos, personal administrativo y demas
colaboradores vinculados bajo otras formas de contratacidn (civil y/o comercial) que las creaciones
intelectuales que realizan sean fruto de una produccién personal y no vulneren derechos de
terceros, por lo que la Fundacidn no respondera en ningun caso de las infracciones que puedan
cometer en el desarrollo de sus actividades.

La Institucién desarrolld dentro del reglamento de propiedad intelectual y propiedad industrial los
siguientes aspectos:

a) Aspectos generales.

b) Principios propiedad intelectual.
c) De la propiedad intelectual

d) Titularidad de los derechos.

e) De la propiedad industrial.

La Fundacién concibe esta politica como obligatoria y de estricto cumplimiento y tendra su dmbito
de aplicacién en toda la informacién registrada en las bases de datos de la Fundacién, y actda en
calidad de responsable del tratamiento de los datos personales.

El tratamiento que realizara la Fundacidn con la informacién personal de los estudiantes se basara
en la recoleccion, almacenamiento, uso y circulaciéon de los datos con objeto del manejo de la
informacién en su condicion de Institucion de educacidn superior, de forma directa o través de
terceros con los que tenga relacidon contractual y que sea necesario entregarsela para el
cumplimiento del objeto contratado.

Los titulares de los datos personales tendran derecho a:

a) Acceder de forma gratuita a los datos proporcionados que hayan sido objeto de tratamiento.

b) Conocer, actualizar y rectificar su informacion frente a datos parciales, inexactos, incompletos,
fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté prohibido o no haya sido
autorizado.

c) Solicitar prueba de la autorizacidn otorgada.

d) Presentar ante la superintendencia de industria y comercio (SIC) quejas por infracciones a lo
dispuesto en la normatividad vigente.

e) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresién del dato, siempre que no exista un deber legal
o contractual que impida eliminarlos.

f) Abstenerse de responder las preguntas sobre datos sensibles.
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La Fundacién contempla dentro de su PEI como uno de sus objetivos estratégicos de Buen
Gobierno, la generacién de responsabilidad y cuidado con el medio ambiente. Asimismo, define
dentro de sus objetivos institucionales, promover la preservacién de un medio ambiente sano y
fomentar la educacién y cultura ecoldgica. Por tanto, la generacidén de acciones que promuevan la
conciencia ambiental en la comunidad académica se convierte en un eje fundamental que
permitird aportar soluciones a la problematica que se derive del uso de los recursos naturales.

La Fundacién con base en el marco normativo de orden nacional, la misién institucional y los
objetivos del PEI, fundamentara y fortalecerd su politica ambiental por las acciones que se deriven
del analisis de aspectos e impactos ambientales, el estudio de la matriz normativa y las acciones
gue se generen desde el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Los objetivos de la politica ambiental de la Fundacidn se orientan a:

a) Cumplir con la normatividad nacional vigente y aplicable en materia de gestién ambiental.

b) Asignar los recursos necesarios que permitan la implementacién de programas y acciones
basadas en buenas practicas institucionales de manejo y eficiencia ambiental.

c) Prevenir de manera prioritaria la contaminacién ambiental mediante la identificacion de
peligros, evaluacidn y valoracién de los riesgos, asi como, la gestién de aspectos y prevencion
de impactos ambientales, estableciendo los respectivos controles.

d) Proteger el medio ambiente y la seguridad y salud de todos los trabajadores y partes
interesadas, mediante la mejora continua del sistema.

e) Generar acciones de conciencia ambiental en las diferentes comunidades en las que la
Fundacidon impacta, tanto internas como externas.
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El uso de herramientas tecnoldgicas de informacidon y comunicacién persigue la apropiacién de
procesos que optimicen los mecanismos de gestién, den apoyo a la consecucidn de habitos de
documentacioén y actualizacién permanentes, y propicien diferentes formas de comunicacién y
vinculacion de los miembros de la comunidad universitaria con el entorno.

Es parte de la politica hacer un andlisis de conveniencia y aprovechamiento de cada proceso de
implementacién de las TIC, por lo tanto, cualquier tipo de contratacion o implementacidon debera
estar acompafiada de un proceso de formacidn y apropiacidn que fortalezca los propdsitos de estos
instrumentos en el proceso formativo y en relaciéon con la misidn, la vision y el plan de desarrollo
institucional.

La politica de tecnologias de la informacidon y las comunicaciones en la Institucién se orientard hacia:

a) La consolidacion de redes informdaticas de comunicacion para todos los programas y actividades
de la Institucidn.

b) El fortalecimiento del campus virtual.

c) La implementacidon del acceso virtual a bibliotecas publicas, a instituciones educativas o
investigativas que se encuentran dentro o fuera del territorio nacional.

d) Laimplementacién de herramientas disefiadas para el fortalecimiento del proceso de formacién
académica, de acuerdo con las demandas de cada programa.

e) La integracion de los diferentes sistemas de informacidon para la gestién, la academia, la
investigacion, la proyeccidn social, el bienestar universitario, la autoevaluaciéon y el seguimiento
a egresados, entre otras, acorde con los programas, areas de conocimiento y numero de
estudiantes, docentes y tutores.

f) Los mecanismos y sistemas para la gestién de la informacion que posibiliten y faciliten la
recopilacion, divulgacién y organizacion de la informacién que sera utilizada para la planeacion,
monitoreo, y evaluacidn de las actividades y toma de decisiones.

g) La politica de renovacidn y actualizacion de la infraestructura tecnoldgica.

La gestion de los recursos humanos en la Fundacion se orientara hacia la ejecucion de acciones que
promuevan el desarrollo institucional en concordancia con la misién y la vision. Adicionalmente se
constituye en factor fundamental para el logro de los objetivos estratégicos institucionales por medio
del desarrollo de sus empleados, para lo cual debera:

a) Promover un clima laboral adecuado orientado hacia el mejoramiento de la calidad de vida de
los trabajadores

39



[ ]
nl FUNDACION UNIVERSITARIA
INTERNACIONAL DE LA RIOJA

COLOMEIA

b) Desarrollar sentido de pertenencia de las personas, identidad y motivacién hacia la Institucién

c¢) Promover en la comunidad académica relaciones armdnicas basadas en el respeto, la tolerancia
y la inclusidn.

d) Identificar, desarrollar y retener al mejor talento.

La politica general de recursos humanos deberd garantizar un adecuado equilibrio entre el desarrollo
profesional de sus empleados, el mejoramiento de las condiciones de trabajo y el cumplimiento de
los objetivos institucionales para lo cual, utilizara la evaluacion del desempefio, la capacitacién, y el
perfeccionamiento como herramientas de apoyo para el éxito de su gestién. Adicionalmente
considerara acciones encaminadas a la incorporacién del personal siguiendo procedimientos
técnicos basados en el mérito y la excelencia profesional y académica cuidando de que se lleven a
cabo con transparencia y sin discriminacién alguna, asi mismo, tendrd en cuenta las remuneraciones
e incentivos que consideren las realidades existentes en los entornos profesionales ligadas al
desempefio individual y colectivo de los funcionarios.

La Politica de Gestion del Talento orientara a las diferentes unidades implicadas en el desarrollo y
aplicacion de los mencionados procesos, en el desarrollo progresivo de nuevas formas de trabajar,
recursos a destinary programas que desarrollar para conseguir la excelencia académica institucional.

En concordancia con lo anterior, se contemplan los siguientes objetivos:

a) Desarrollar politicas especificas para orientar la actividad de seleccidn, contratacion,
compensacién, induccidn, formacion, evaluacién y desarrollo del personal de la Institucidn,
alineados con la politica general de gestion de talento.

b) Orientar a las unidades de apoyo y a los departamentos involucrados acerca del proceder de
modo prioritario, conforme a la alineacidon con nuestros objetivos estratégicos, en la gestion
integral del talento de la Institucion.

c) Establecer una continuidad en la busqueda de la excelencia de cada una de estas politicas, para
permitir en el tiempo avanzar con practicas cada vez mas desarrolladas.

La Fundacién busca la formacidn integral de personas con pensamiento global en las competencias
profesionales y tecnoldgicas que demanda la sociedad actual, por tanto, estableceremos el
compromiso con esta politica desde la alta gerencia.

Al definir como politica la prevencién de accidentes, incidentes y enfermedades, mediante la
identificacion de los peligros, la evaluacidn y control de riesgos, se generara una cultura participativa
y de autocuidado que conlleve a promover y mantener el bienestar fisico, mental y social de sus
colaboradores y demas partes interesadas, garantizando el mejoramiento continuo de sus procesos
y ofreciendo lugares de trabajo seguros y adecuados.

En concordancia con lo anterior, se contemplan los siguientes objetivos:
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a) Cumplir con la normatividad nacional vigente y aplicable en materia de riesgos laborales y/o
requisitos de otra indole.

b) Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer los respectivos controles.

c) Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores y partes interesadas.

d) Garantizar la mejora continua del sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo (SG SST).

La Fundacién reconoce la importancia del capital humano y se compromete desde el mas alto nivel
de la organizacidon a designar los recursos necesarios que permitan cumplir con lo dispuesto
anteriormente, por esta razén la direccion de la Institucidn en su enfoque de liderazgo integrard esta
politica con las politicas de gestidn, las cuales revisard anualmente, garantizando que sean
comunicadas a sus colaboradores y demas partes interesadas.

La politica de infraestructura de tecnologias de informacién-TI debe garantizar que los servicios de
infraestructura tecnoldgica de equipos de comunicacién y cémputo, dispositivos de infraestructura
electrénicos, que prestan servicios, apoyan y soportan el procesamiento y distribucion de la
informacién requerida por la Institucion estén disponibles en un porcentaje mayor al 99% para la
comunidad que conforma la Institucion , igualmente velard porque las politicas de gestién y de
accesos a servicios Tl; de gestion de identidades, de almacenamiento, y respaldo y de renovacion
tecnoldgica de hardware y software se apliquen de conformidad con los convenios y contratos
establecidos para tal fin.

Esta politica se orientara hacia la ejecucion de las siguientes acciones:

a) Verificar que la infraestructura tecnoldgica necesaria para desarrollar las funciones sustantivas
de docencia, investigacion y extensidn este contratada y activa y cumpla con los niveles de
servicio acordados.

b) Velar porque los sistemas que posibilitan la concrecién del modelo pedagdgico institucional sean
proveidos con tecnologia avanzada.

c) Asegurar que los servicios de tecnologia de software y computacional que soportan los procesos
administrativos, académicos, investigativos, de bienestar y de extensién estén vigentes y con
dptimos niveles de servicio.

d) Concebir la plataforma tecnoldgica como un elemento constitutivo de la proyeccion social de la
Institucion, de tal manera que esté abierta a la comunidad y en especial a las futuras
generaciones.

e) Establecer convenios para el desarrollo de actividades académicas externas, de investigacion y
de bienestar que se requieran para el cumplimiento y normal funcionamiento de la Institucién.

f) Asegurar que la continuidad de los servicios tecnolédgicos prestados por terceros mediante
contratos o convenios estén vigentes.
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La politica de renovacidn y actualizacién de la infraestructura tecnolédgica debe garantizar la
renovacion constante de los servicios de infraestructura tecnoldgica de equipos de comunicacion y
computo, dispositivos de infraestructura electrdnicos, y demas servicios que estan enunciados en los
contratos:

1. LICENCIA EN EXCLUSIVA DE USO DE CONTENIDOS MULTIMEDIA
2. LICENCIA EN EXCLUSIVA DE USO DE ERP UNIR
3. LICENCIA EN EXCLUSIVA DE USO DE PLATAFORMA TECNOLOGICA

indispensables para el buen desempefio de las actividades misionales y la adecuada prestacién del
servicio a toda la comunidad académica (estudiantes, docentes, empleados administrativos,
contratistas y demas usuarios de los servicios).

Esta politica debe prever:

Inventario y hoja de vida de computadores
Mantenimientos preventivos y correctivos
Actualizacién y renovacion de equipos en la Fundacién

Actualizacién y renovacién de racks, gabinetes de telecomunicaciones y centros de cableado
Actualizacién y renovacion de sistemas de alimentacidn y distribucion de energia

Aire acondicionado

Actualizacidn y renovacién de equipos de deteccidn y extincién de incendios

Actualizacidn, renovacién y asignacion de impresoras

W oo N R WNRE

Obsolescencia tecnoldgica

En cuanto a Infraestructura para las acciones de bienestar universitario, la Institucién garantizara
el desarrollo de convenios con cajas de compensacién familiar, u otras instituciones, para
utilizacidon por parte de la comunidad de escenarios recreativos y deportivos que atiendan los
objetivos estratégicos trazados para tal fin.

La Fundacion manejara las finanzas en el marco del buen gobierno, la equidad y en
correspondencia con los objetivos institucionales y funciones sustantivas, atendiendo las
disposiciones legales vigentes y los acuerdos y reglamentos institucionales, para lo cual en
desarrollo de esta politica tendra en cuenta los siguientes objetivos:

a) Buscar el equilibrio financiero de la Institucidn mediante controles al gasto, inversidn,
aprovechamiento maximo de los recursos existentes, plena racionalizacién de gasto y la
busqueda de una diversificacién de los ingresos.
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b)

c)

d)

e)

f)

Fortalecer la inversién en las dreas que se consideran prioritarias, segin necesidades
establecidas en los planes de desarrollo.

Propugnar por el cumplimiento estricto de los planes de desarrollo.

Desarrollar alianzas estratégicas con instituciones del sector productivo, educativo, publico y
social.

Propiciar en la comunidad educativa la participacion en la definicidn de los planes de
desarrollo, para hacerlos participes del compromiso en el alcance y claridad en el
cumplimiento de los mismos.

Obrar con transparencia y responsabilidad en el manejo econdmico financiero de la
Institucion, siguiendo las directrices del buen gobierno.

La Fundacién buscara que las relaciones e interacciones humanas se manejen con la mayor

claridad, promoviendo una filosofia institucional orientada a la resolucién dialogada de los

conflictos, haciendo respetar sus estatutos y la ley de la Republica de Colombia, para lo cual,

establecera:

a)

b)

La revision e integracién periddica de las normas, reglamentos y procedimientos
institucionales, en atencién a los nuevos desarrollos académicos y a las necesidades de la
comunidad educativa.

El cumplimiento estricto de las normas y leyes que regulan la vida institucional en sus
distintos frentes: laboral, administrativo, académico, investigativo y demds.

La participacién de toda la comunidad educativa en la revisién y definicion de normas,
politicas, reglamentos y procedimientos desde la visién de la corresponsabilidad y la
superacion de los minimos expuestos en las normas nacionales.

Toda entidad, institucidn u organizacidn, debe preocuparse por consolidar su propio patrimonio,

qgue le garantice la supervivencia en el cumplimiento de su misidon. Con este propdsito, la

Fundacién orientara sus acciones hacia:

a)

b)

Buscar el incremento del patrimonio mediante la adquisicion de nuevos bienes
tecnoldgicos, la proteccidn de los mismos y la aceptacién de donaciones y legados de acuerdo
con las normas estatutarias.

Dar el uso adecuado a las partidas, donaciones, inversiones y demds, que desde las
instituciones fundadoras se efectuen.

Reinvertir todo beneficio que se logre por el desarrollo de la gestidn, en el fortalecimiento
del patrimonio institucional y el mejoramiento de los servicios educativos.
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El Docente de la Fundacidn se caracteriza por:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

j)

k)

Asumir su desempeno con idoneidad ética y profesional.

Ejercer su labor con compromiso con los Principios, la Misién y el Proyecto Educativo
Institucional que le dan identidad a la Fundacion.

Desempefiar sus compromisos laborales con responsabilidad y arraigo misional.

Contribuir a la formacion integral de los estudiantes capacitandolos para cumplir las funciones
profesionales, investigativas, de proyeccidon social y de extension que requiere el pais.

Trabajar por la creacién, el desarrollo y la transmisién del conocimiento en todas sus formas y
expresiones.

Participar con acciones concretas en el desarrollo cientifico, cultural y ético de la comunidad
estudiantil

Apoyar en la organizacion de comunidades académicas a nivel nacional e internacional.
Participar en acciones de conservacion del medo ambiente y del patrimonio cultural del pais.

Proponer acciones de extensidon que en armonia con la misién docente aporte a la comunidad
en general propuestas y acciones de mejora y progreso.

Ser promotor de paz, convivencia y respeto de los derechos humanos, la diversidad y la
inclusién en la comunidad educativa.

Hace parte de las acciones de movilidad y atencién formativa dispuestas conforme a la mision
institucional.

La accién docente en un ambiente virtual implica que el papel del docente sea de motivar, facilitar y

potenciar la actividad del estudiante seglin su propio proceso de aprendizaje. Este cambio, no implica

gue deba ser el guia permanente del estudiante, sino en la facilitacién de herramientas y estrategias

gue tengan en cuenta contextos reales relativos al area de desempefio futuro del estudiante.

Por medio de la orientacidn y la induccién, la accion docente tiene como objetivo ofrecer al

estudiante herramientas y pistas que le ayuden a desarrollar su propio proceso de aprendizaje, a la

vez que atiende sus dudas y necesidades. En la Fundacidn se entienden las funciones del docente

segln se describe en la siguiente figura:
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Funcion

Descripcion

Pedagdgica

Definir los objetivos de aprendizaje.

Disefiar actividades y situaciones de aprendizaje de acuerdo a un
diagndstico previo.

Crear, identificar y usar Objetos de Aprendizaje y/u Objetos de
Informacion.

Determinar los criterios de evaluacién, cualitativa y cuantitativa.

Técnica

Planificar, facilitar, guiar el uso de recursos didacticos.

Gestionar los grupos de aprendizaje.

Utilizar los recursos tecnoldgicos de acuerdo a los objetivos establecidos
(LMS, correo electrénico, foros, chat, blogs, NetMeeting, wikis).

Gerencial

Planificar y gestionar el desarrollo del curso.

Organizar el trabajo en grupo y facilitar la coordinacion entre los
miembros.

Establecer estructuras en la comunicacién grupal e intergrupal.

Informar a los estudiantes sobre su progreso en el estudio.

Liderazgo

Facilitar técnicas de trabajo intelectual/conceptual para el estudio en red
colaborativa.

Motivar y asegurar que los alumnos trabajan a un ritmo adecuado.

Incentivar el juicio de valor del alumno, fomentando un proceso de
andlisis y sintesis.

Instruccion

Organizar la interaccién definiendo claramente los roles del estudiante y
del tutor (participante, orientador, coordinador del grupo de trabajo,
etc.).

Fomentar el trabajo en el grupo, entre participantes y tutor,
favoreciendo el desarrollo de argumentos.

Animar y estimular, integrar y conducir las participaciones.

Dinamizar la accion formativa y el trabajo en grupo.

Figura 8. Cuadro con las funciones principales del docente de la Fundacién Universitaria Internacional de La Rioja-UNIR

Fuente: Construccion propia
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Para la Fundacidén el perfil de competencias del tutor estd definido como la combinacién de
estrategias, actividades y recursos que actian como mediadores entre el docente, la institucidon y los
estudiantes, con el objeto de garantizar el acompafiamiento de los estudiantes a través del plan
tutorial y el curso de familiarizacién con el campus virtual en el inicio de sus estudios y de manera
continua, manteniendo a los estudiantes motivados hacia el cumplimiento de los deberes
académicos.

Es importante resaltar que la funcién del tutor, no es de acompafiamiento solo en sus estudios, si no
en su vida como estudiante y siendo un facilitador de otros aspectos que de su vida en general le
puedan interferir en su proceso de aprendizaje.

El perfil para el tutor debe responder a los siguientes aspectos:
a) Competencias: Incluyen los siguientes indicadores

e Pedagdgicos
e Psicoldgicos
e Técnicos
e Comunicativos
b) Estrategias de comunicacién: Contemplan la utilizacion de herramientas sincrénicas y
asincroénicas, las cuales facilitaran la interaccién entre los dos actores: discente y docente
resaltandose las siguientes:

e Herramientas sincrdnicas: Chat, videoconferencias, correo electrénico.
e Herramientas asincrénicas: Foro de discusidn, correo electrénico
c) Habilidades para desempefiarse con el computador:

e Cognitivas: Analizar/identificar, comparar, contrastar, sintetizar/articular.
e metacognitivas: Planificacion, monitoreo, focalizacion, flexibilizacidn.
d) Actitudes:

o Afectivas

e Conductuales
Las acciones de las tutorias en linea brindardn principalmente motivacién y acompafiamiento al
estudiante a través de una comunicacién de doble via, creando una relacién amistosa y sentimientos
personales, en coherencia con los objetivos didacticos y el contenido del curriculo.

El perfil del estudiante de la Fundacién corresponde a personas que:

a) Alculminar su ciclo de educacién media, han tenido barreras de acceso a la educacién superior,
principalmente, por condiciones socioeconémicas y geograficas.

b) Por razones laborales, familiares o personales, se les dificulta ingresar a la educacién superior
en una institucién con oferta educativa bajo la metodologia presencial.
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c)

d)

Dado el contexto en donde habitan son proclives a ser excluidos o marginados del sistema de
educacion superior.

Encuentran en la metodologia virtual una oportunidad de desarrollo personal y profesional
acorde con sus expectativas formativas.!

De acuerdo con esta caracterizacidn, se contempla que las edades de los estudiantes estarian
principalmente, entre los 25-45 afios. Este grupo poblacional es muy diverso en cuanto a
contexto sociocultural, econdmico y geografico, pero una de las fortalezas de la metodologia y
el proyecto educativo de la Fundacién es la posibilidad que tiene cualquier persona de poder
acceder a educacion superior de calidad, lo que la hace ser una Institucién verdaderamente
incluyente.

El Perfil del egresado de la Fundacién corresponde a los estudiantes que han cumplido con los

requisitos para obtener la titulacién y se identifican por:

a)

b)

d)

e)

Ser profesionales integrales, de alto nivel técnico y cientifico, con capacidad resolutiva y de
autoaprendizaje, comprometidos con su formacidon continua y con una sdlida formacion
humana, soportada en valores como la ética, el respeto a la diversidad, la tolerancia, la
responsabilidad y la disciplina, que le permitan desarrollar su proyecto de vida y a la vez aportar
al desarrollo de la sociedad.

Acreditar las competencias requeridas para un dptimo desempefio profesional o disciplinar,
que le permitan un desarrollo calificado acorde con las exigencias del entorno en un mundo
globalizado.

La busqueda continua de la excelencia en el ejercicio de su profesion o disciplina,
comprometido con los avances de la ciencia, la tecnologia y la conservacidon del medio
ambiente.

Ser agente propositivo del cambio social en su entorno, con capacidad de liderazgo y de
interaccion cultural, disciplinar y profesional en la busqueda de mejores condiciones de vida
para su comunidad.

Acreditar las competencias comunicativas en un segundo idioma y de manejo de las tecnologias
de lainformacion y la comunicacidn, que le permitan interactuar adecuadamente en el entorno
global.

El egresado de la Fundacion participa en el desarrollo de los procesos de autoevaluacién institucional

y de programas, conducentes al mejoramiento de la calidad de la oferta educativa, para la obtencién

y sostenibilidad de la acreditacidn institucional.

1 En el documento 2. CONTEXTO se hace un andlisis mas detallado del perfil de la poblacion estudiantil que espera atender la Fundacién
Universitaria Internacional de la Rioja-UNIR.
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A continuacién, se lista la regulacidon principal de la normatividad colombiana en materia de

Educacidn Superior, Calidad y Autoevaluacion:

La Ley 30 de 1992 en donde en su articulo 55, determina que las instituciones de educacién
superior en delante (IES) deberan establecer las formas mediante las cuales realizaran su
autoevaluacion.

La Ley 115 de 1994, o Ley General de Educacién, define que la educacidn es un proceso de
formacidon permanente, personal, cultural y social que se fundamenta en una concepcion
integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes. Determina
que es deber del Estado atender en forma permanente los factores que favorecen la calidad
y el mejoramiento de la educacion.

El Decreto 2566 de 2003 establece, en su articulo 13, como una de las condiciones para el
registro calificado de programas la existencia de un Modelo de Autoevaluacién permanente
en la Institucidn y en los respectivos programas.

La Ley 1188 de 2008 “por la cual se regula el registro calificado de programas de educacion
superior y se dictan otras disposiciones"”, establece dentro de las condiciones de cardcter
institucional, el desarrollo de una cultura de la autoevaluacién, que genere un espiritu critico
y constructivo de mejoramiento continuo.

Ley 1324 de julio 13 de 2009, por la cual se fijan pardmetros y criterios para organizar el
sistema de evaluacién de resultados de la calidad de la educacién superior, se dictan normas
para el fomento de una cultura de la evaluacién, en procura de facilitar la inspeccion y
vigilancia del Estado y se transforma el ICFES.

Decreto 1075 de mayo 26 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Educacion.

El Decreto 1330 de 2019 "Por el cual se sustituye el Capitulo 2 y se suprime el Capitulo 7 del
Titulo 3 de la Parte 5 del Libro 2 del Decreto 1075 de 2015 -Unico Reglamentario del Sector
Educaciéon” fue concebido para promover y/o fortalecer los mecanismos de autorregulacion
y autoevaluacién de las instituciones de Educacion Superior entre otros, reflejado a través
de la condicién institucional denominada “Cultura de la Autoevaluacion”, la cual debe ser
abordada desde la estructuracién y puesta en marcha de todo un Sistema de Aseguramiento
de la Calidad, el cual dé cuenta de la calidad de la oferta educativa, ademas de servir como
medio para la rendicién de cuentas ante la sociedad de los servicios prestados.

Los actores que hacen parte del Sistema de Aseguramiento de la Calidad bajo el contexto de la

Educacidn Superior son:

a)
b)
c)

Ministerio de Educacién Nacional — MEN.
Ministerio de Salud y Proteccidn Social.
Consejo Nacional de Educacion Superior — CESU.
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d) Consejo Nacional de Acreditacion — CNA.

e) Comisidon Nacional Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior —
CONACES.

f) Ministerio de Ciencia Tecnologia e Innovacién — Ctel.

g) Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacién — ICFES.

h) Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior “Mariano
Ospina Perez” — ICETEX.

i) Comisidn Intersectorial de Talento Humano en Salud — CITHS.

j) Las instituciones de educacién superior y aquellas habilitadas por la ley para ofrecer y
desarrollar programas de educacidn superior.

k) La comunidad académica y cientifica en general.

I) Paresacadémicos.

m) Todos aquellos entes que intervienen en el desarrollo de la Educacidn Superior

Todos los organismos anteriores que hacen parte del Sistema de Aseguramiento de la Calidad en la
Educacidn Superior, han emitido Leyes, Normas, Lineamientos y Decretos que contribuyen a una
definicion del término de calidad. Algunos de los mas representativos son:

El Consejo Nacional de Acreditacion — CNA, que indica que calidad en Educacién Superior hace
referencia a:
“Sintesis de caracteristicas que permiten reconocer un programa académico especifico o una
institucion de determinado tipo y hacer un juicio sobre la distancia relativa entre el modo
como en esa institucion o en ese programa académico se presta dicho servicio y el éptimo
que corresponde a su naturaleza.” (Consejo Nacional de Acreditacion, 2013).

Para el Consejo Nacional de Educaciéon Superior - CESU, calidad hace referencia a:
“Sintesis de condiciones que, teniendo en cuenta la identidad institucional, permiten evaluar,
en un tiempo determinado, como las instituciones y los programas logran los resultados de
aprendizaje de los estudiantes y contribuyen con el desarrollo de los territorios y el pais.”
(Consejo Nacional de Educacion Superior - CESU, 2018)

Por su parte, el Decreto 1330 de 2019 en el articulo 2.5.3.2.1.1 del Capitulo 2, Seccién 1 indica que la

calidad:
“Es el conjunto de atributos articulados, interdependientes, dindmicos, construidos por la
comunidad académica como referentes y que responden a las demandas sociales, culturales
y ambientales. Dichos atributos permiten hacer valoraciones internas y externas a las
instituciones, con el fin de promover su transformacion y el desarrollo permanente de sus
labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension.” (Ministerio
de Educacion Nacional, 2019)
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Teniendo en cuenta las aportaciones anteriores, se define la politica de calidad de la Fundacién como
el compromiso explicito de cumplir y dar seguimiento a todos los estdndares nacionales e
internacionales que determinan una ensefianza de calidad y excelencia, en un marco de mejora
continuo, teniendo en cuenta las necesidades y expectativas de estudiantes, personal docente e
investigador, personal de gestion y administracidon, administraciones publicas y sociedad en general.

Los principios claves que orientan esta politica en la Fundacidn son:

a) Hacer posible el acceso a los estudios universitarios a cualquier persona que con la formacion
previa adecuada quiera hacerlo, y eliminar completamente las barreras de distancia, horarios,
lugar, culturales y sociales, que lo impidan.

b) Implementar los recursos docentes, investigadores, bienestar y proyeccidn social mediante el
desarrollo de las tecnologias emergentes, de modo que sea posible ofertar una ensefianza de
alto nivel, atenta especialmente a los cambios culturales, técnicos y sociales y de otra parte
contribuir con la formacién integral de los estudiantes y el mejoramiento de la calidad de vida
de la comunidad universitaria.

El despliegue de esta politica se evidencia en la implantacién de un Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad (SIAC), que es de aplicacidn en cada dependencia de la Institucién y para
los responsables de los programas académicos.

El SIAC es el sistema de gestidén que hace referencia al conjunto de actores, acciones y herramientas
implantadas sistematicamente dentro de la Fundacidn, con el animo de hacer visible y medible todas
aquellas acciones encaminadas al mejoramiento continuo, el fortalecimiento y la mejora de la oferta
académica de sus programas, que redunden en una mejora progresiva de la calidad en toda la
Institucion.

El SIAC tiene como objetivos:

1) Estimular la cultura de la autorregulacién, la autoevaluacién y del mejoramiento continuo
institucional y de sus programas académicos, con miras al logro de altos niveles de calidad.

2) Conseguir la excelencia institucional y de los programas académicos desde la perspectiva del
servicio y procedimientos que den informacidn para asegurar un alto grado de la satisfaccion
de los estudiantes, docentes, administrativos, egresados. Su estructura principal se da en el
marco de una serie de elementos que, articulados entre si, hacen posible dar seguimiento a
los resultados obtenidos mediante un enfoque sistematico y holistico.

3) Mantener elevados resultados académicos a través de una programacidon formativa de
calidad acorde a la modalidad; publicacion periddica de la informacion oficial relativa a las
ensefianzas impartidas y el impulso a la autoevaluacién y la mejora continua.
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Para lograr lo anterior se cuenta con las directrices o lineamientos a seguir emanados desde los

siguientes documentos elaborados por la Fundacién y que son parte del SIAC:

1) el manual de calidad;
2) el modelo de autoevaluacién institucional,

3) el modelo de autoevaluacién de programasy

4) sobre los sistemas de informacion.

Documentos en donde principalmente se realiza una mirada interna tanto de la institucién como de
sus programas en pro de identificar fortalezas y oportunidades que coadyuven al crecimiento
institucional, en articulacion y apoyo de los diferentes sistemas de informacion. Estos se describen

con mayor detalle en los siguientes apartados.

El manual de calidad promueve y articula los diversos procesos que constituyen el sistema interno
del aseguramiento de la calidad, ya sean procesos estratégicos, procesos operativos y procesos de

apoyo para el adecuado funcionamiento de la Fundacién.

Como objetivos previstos desde el manual de calidad se contemplan:

Cumplir en toda su extensidn con los programas formativos verificados, con la intencidn de
conseguir la excelencia en estos programas, de conformidad con las condiciones de calidad
previstas en el Decreto 1330 de 25 de julio de 2019.

Asegurar un alto grado en la satisfaccion de los estudiantes, docentes, personal de gestiény
administracién.

Impulsar la investigacidn entre los miembros de la institucion.

Mantener elevados resultados académicos a través de una programacion formativa de
calidad en la modalidad virtual.

Impulsar la autoevaluacidn y la mejora continua gracias a la cultura de la autoevaluacidn.
Acompafiar cuando proceda acreditaciones de programas y de tipo institucional.
Seguimiento a las fases de autoevaluacién periddica de programas e Institucional.

Mejorar permanentemente los procesos.

Realizar seguimiento a los sistemas de informacion.

La autoevaluacién institucional es un permanente ejercicio de revisién a todos los procesos para
asegurar los mas altos estandares de calidad de los servicios prestados, con el fin de establecer

planes de mejora que muestren el mejor modo de transitar de la institucién para el cumplimiento

de la propuesta de valor, bajo unos criterios de calidad definidos.

El modelo institucional de autoevaluacion se compone de los siguientes procesos.
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Planeacion Conceptualizacion

eRecoleccion de la
informacién
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informacién y
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*Plan de mejoramiento
eInforme
eSocializacion
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de interés
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académica

eAplicacion de
Instrumentos

Figura 9. Procesos del Modelo de Autoevaluacion Institucional

Fuente: Construccion propia

Para ello, el modelo requiere de informacidn confiable, clara y pertinente que permita evidenciar y
validar la situacién de la institucion en periodos definidos. En este sentido, se tienen en cuenta
diferentes fuentes de informacién e instrumentos de recoleccién de la misma, que integren al
modelo todos los grupos de interés (comunidad académica), para obtener del anadlisis de dicha
informacién, resultados que permitan emitir juicios de valor basados en la ponderacién de los
factores y caracteristicas, y la caracterizacion del nivel de cumplimiento alcanzado en una escala no
numeérica con respecto al estado ideal en el que la institucién desea estar de acuerdo a su naturaleza,
mision y proyecto educativo.

El modelo de autoevaluacidn prevé un comité de autoevaluacidn institucional el cual acompafia los
procesos que autoevaldan y llevan a cabo mecanismos de autorregulacion, acorde a lo que declara
el Decreto 1330 de 2019. Es por ello que en este proceso se analizaran: los mecanismos de seleccién
y evaluacion de estudiantes y profesores, estructura administrativa y académica, cultura de la
autoevaluacién, programa de egresados, modelo de bienestar, recursos suficientes para garantizar
el cumplimiento de las metas, como describe el modelo que se incluye a continuacion.
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Figura 10. Modelo de Autoevaluacion Institucional

Fuente: Construccion propia

Los resultados obtenidos del proceso de autoevaluacidn institucional sirven como argumento para la
toma decisiones que se realizan en la Fundacidn. Esto llevard a la ejecucién de actividades dentro de
un plan estratégico que asigna responsables, recursos econémicos e indicadores de seguimiento
dentro de un cronograma determinado, teniendo en cuenta que pueden incluir transformaciones
tanto a procesos académicos como a la organizacidn las cuales seran validadas por la comunidad
académica.

9.3.3 Modelo de autoevaluacién de programas

La autoevaluacion de programas es un permanente ejercicio de revisién a todos los procesos para
asegurar los mas altos estandares de calidad descritos en el decreto 1330 de 2019, con el fin de
establecer planes de mejora que muestren el mejor modo de transitar de los programas de la
Fundacion para el cumplimiento de la propuesta de valor, bajo unos criterios de calidad definidos.

Para ello, del mismo modo que en la autoevaluacidn institucional, el modelo de autoevaluacion de
programas requiere de informacién confiable, clara y pertinente que permita evidenciar y validar la
situacidn de la institucién en periodos definidos y de la atencidn a los procesos de planeacidn,
conceptualizacidn, focalizacidn de grupos de interés (ponderacion) y disefio de instrumentos.

Como se ha explicado en el modelo de autoevaluacidn institucional, se tienen en cuenta diferentes
fuentes de informacidn e instrumentos de recoleccion de la misma, que integren al modelo todos los
grupos de interés (comunidad académica), para obtener del analisis de dicha informacién, resultados
gue permitan emitir juicios de valor basados en la ponderacion de los factores y caracteristicas, y en
una escala no numérica la caracterizacién del nivel de cumplimiento alcanzado con respecto al estado
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ideal en el que cada programa académico desea estar de acuerdo a su naturaleza, misidn y proyecto
educativo de programa.

Como resultado del proceso de autoevaluacién surgen oportunidades de mejora que son llevadas a
los programas. Asi, los resultados de la autoevaluacién sirven como argumento para la toma
decisiones que lleven a la ejecucién de actividades dentro de un plan estratégico que asigna
responsables, recursos econdmicos e indicadores de seguimiento dentro de un cronograma
determinado, teniendo en cuenta que pueden incluir transformaciones tanto a procesos académicos
como a la organizacién per sé, que deben ser informados a los grupos de interés (comunidad
académica).

La autoevaluacién de programa tiene como enfoque el andlisis de las condiciones descritas en el
decreto 1330 de 2019: denominacién del programa, justificacién del programa, aspectos
curriculares, organizacion de las actividades académicas y proceso formativo, investigacion,
innovacion y/o creacion artistica y cultural, relacién con el sector externo, profesores, medios
educativos, infraestructura fisica y tecnolégica, como describe el siguiente modelo.

DELO DE AUTOEVALUACION A NIVEL DE PROGRAMAS

FASE DE ANALISIS /

Denominacién

Justificacién

Aspectos curriculares

= Org; on de actividad Jémicas y proceso formativo
O
2 Investigacién, innovacidn y creacion artistica y cultural
, E = Relacién con el sector externo
Ll '8 Profesores CAl - Comité de
= =5 —_— Medios Educativos Autoevaluacion
= 2 CONSTITUCION Institucional
< E CAP - Comité de Infraestructura fisica y tecnolégica
luacién )
2 8 L Programa ) cap (1) ( cap (2) [ INFORME ANUAL ]
E PRIMER SEMESTRE > SEGUNDO SEMESTRE [ PLANES DE MEJORAMIENTO J
B2

OBJETIVOS ANUALES DEL PROGRAMA |
OBJETIVOS DE LA FACULTAD |

J

J

OBJETIVOS DE LA FUNDACION
ALINEAMIENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

PLANIFICACION

Figura 11. Modelo de Autoevaluacion de Programas

Fuente: Construccion propia

El modelo de autoevaluacién prevé un comité de autoevaluacion de programa el cual acompania
procesos consistentes en analizar acorde a lo requiere el decreto 1330 de 2019 en donde se precisa
analizar las condiciones de programa.

La Fundacién ha determinado que los procesos de autoevaluacién de los programas sean aplicados
anualmente, con el fin de evaluar los procesos académicos, administrativos y de gestiéon del mismo,
para ello contard con un comité de autoevaluacion de programas.
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Los sistemas de informacion determinan el conjunto de fuentes, herramientas y usuarios que,
articulados entre si, posibilitan la recopilacién, divulgacion y organizacion de la informacion.
Informacién que sera utilizada para la planeacidn, monitoreo, y evaluacién de las actividades
académicas, de docencia, investigacion y demds aspectos contemplados en el plan de desarrollo y
como soporte para la toma de decisiones.

La Fundacion suministrard al Ministerio de Educacion Nacional toda la informacién necesaria para el
cumplimiento de rendicién de cuentas mediante los siguientes sistemas de informacién y otros que
determine en un futuro. La informacion recopilada ha de ser fiel a la realidad y se rendira cuentas
sobre ella.

Los sistemas de informacién con los que la Fundacidon mantiene una interaccidon constante de flujo
de datos y comunicacién se listan a continuacién:

» SNIES - Sistema Nacional de Informacidn de la Educacion Superior.

» OLE - Observatorio Laboral para la Educacién.

» SACES - Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacidn Superior.

» SPADIES - Sistema de Prevencién y Andlisis de la Desercidn en las Instituciones de Educacion
Superior.

» SACES-RCY SACES CNA

» ICETEX

> SABER

» Scienti
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