PSICOLOGIA DEL CONSUMIDOR

Programacion semanal

En la programacion semanal te presentamos un reparto del trabajo de la asignatura a lo largo de las
semanas del cuatrimestre.

CONTENIDO TEORICO (Z%ADCJESSS)
Tema 1. El estudio del comportamiento
del consumidor
1.1. ¢Cdmo estudiar este tema?
1.2. Evolucién histoérica del estudio del
comportamiento del consumidor
1.3. El comportamiento del consumidory
el marketing
1.4. Referencias bibliograficas

Semana 1 Tema 2. El proceso de decisién de

compra del consumidor actual
2.1. ;Como estudiar este tema?
2.2. Reconocimiento de la necesidad no
satisfecha
2.3. Busqueda de informacion
2.4. La eleccién del establecimiento de la
marca
2.5. Evaluaciéon de la compray
comportamiento postcompra
2.6. Referencias bibliograficas

Test tema 1
(0,2 puntos)

Test tema 2
(0,2 puntos)

Tema 3. Factores psicolégicos que
afectan al comportamiento del
consumidor
Semana 2 3.1. ;Como estudiar este tema? Test tema 3
3.2. La necesidad y la motivacion (0,2 puntos)
3.3. La percepcion y el marketing
3.4. El aprendizaje
3.5. Las actitudes
3.6. Referencias bibliograficas

Tema 4. Factores personales que
afectan al comportamiento del
consumidor
4.1. ;Coémo estudiar este tema?
4.2. Etapas del ciclo de vida y ocupacién
4.3. La personalidad

Semana 3 4.4 Estilos def\ Vldé e Test tema 4
4.5. Referencias bibliograficas (0.2 puntos)
Tema 5. Factores culturales que afectan '
al comportamiento del consumidor
5.1. ;Como estudiar este tema?
5.2. Concepto de cultura
5.3. Caracteristicas de la cultura
5.4. Los valores culturales
5.5. Subculturas
5.3. Importancia para el marketing

Trabajo: El proceso de toma de decisiones
(8,9 puntos)

Testtema 5
(0,2 puntos)

Programacion semanal © Universidad Internacional de La Rioja (UNIR)



PSICOLOGIA DEL CONSUMIDOR

PRACTICAS

CONTENIDO TEORICO (20 puntos)

Tema 6. Factores sociales que afectan al
comportamiento del consumidor
6.1. ;Como estudiar este tema?
6.2. Los estratos sociales
6.3. Los grupos sociales
6.4. La influencia de la familia y los roles
dentro de ella

Semana4  6.5. Referencias bibliograficas
Tema 7. Consumer insight
7.1. ;Cémo estudiar este tema?
7.2. Significado del término
7.3. Categorizacién de los consumer
insights
7.4. Utilidad de los consumer insights
7.5. Técnicas para la identificacion de
insights
7.6. Referencias bibliograficas

Trabajo: Importancia de los aspectos culturales en
el desarrollo de una estrategia publicitaria
(8,9 puntos)

Test tema 6
(0,2 puntos)

Test tema 7
(0,2 puntos)

Tema 8. Deteccién de insights con
técnicas de neuromarketing
8.1. ;Como estudiar este tema?
8.2. (Qué es el neuromarketing?
8.3. Tendencias actuales en el ambito de
neuromarketing
8.4. Herramientas de medicién
8.5. Cddigos éticos de investigacion en
neuromarketing
8.6. Referencias bibliograficas
Tema 9. Marketing experiencial y
sensorial
9.1. ;Como estudiar este tema?
9.2. El marketing experiencial
Semana 6 9.3. El marketing sensorial
9.4. La construccién de una marca
multisensoria
9.5. Principales limitaciones del uso de
estrategias sensoriales
9.6. Referencias bibliograficas
Tema 10. El consumidor de medios y
mensajes publicitarios. Prosumer,
crossumer 'y adprosumer
10.1. ;Cémo estudiar este tema?
10.2. El modelo de la comunicacion
10.3. El consumidor como audiencia meta
Semana 7 . . . Test tema 10
10.4. Los medios (online y offline) como
L . (0,2 puntos)
canales para la transmision de mensajes
10.5. La retroalimentacion de los medios
de comunicacion
10.6. Tendencias de consumo de medios
(prosumer, crossumer y adprosumer)
10.7. Referencias bibliograficas

Testtema 8
(0,2 puntos)

Semana 5

Test tema 9
(0,2 puntos)
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CONTENIDO TEORICO PRACTICAS
(20 puntos)
Tema 11. El comportamiento del
consumidor y el comercio electrénico
11.1. ¢Cémo estudiar este tema?
11.2. Modelos de ecommerce
Semana 8 . Test tema 11
11.3. Proceso de compra del consumidor
. (0,2 puntos)
online
11.4. Tendencias en el ambito de los
ecommerce

11.5. Referencias bibliograficas

Semana 9
Semana de repaso
S 9 i
emana Examen final
NOTA

Esta Programacién semanal puede ser modificada si el profesor lo considera oportuno para el
enriquecimiento de la asignatura.
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