Gestion Comercial y Habilidades de Comunicacion Técnico-Cliente

Programacién semanal

Para conocer la fecha de entrega de las distintas actividades accede a la seccion Actividades (en el mend lateral). Recuerda que
la suma de las puntuaciones de todas las actividades es de 15 puntos. Puedes hacer las que prefieras hasta conseguir un maximo

de 10 puntos (que es la calificacién maxima que se puede obtener en la evaluacién continua).

Semana 1

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Semana b

Semana 6

Semana 7

Semana 8

Contenido tedrico

Actividades
(12.0 puntos)

Eventos
(3.0 puntos)

Tema 1. Gestion comercial y metodologia
BIM

1.1. ;,Coémo estudiar este tema?

1.2. ;{Qué es la gestién comercial?

Asistencia a 3 sesiones

presenciales virtuales a

lo largo de la asignatura
(0,1 puntos cada una)

Tema 1. Gestién comercial y metodologia
BIM (continuacion)

1.3. Organizacién de empresas BIM

1.4. Recursos y capitales

1.5. La planificacion comercial

Test Tema 1
(0.1 puntos)

Tema 2. Plan de Accion Comercial

2.1. ¢ Cémo estudiar este tema?

2.2. Definicién del Plan de Accion

2.3. Estudio de mercado

2.4. Elaboracién de contenidos: definicion de
objetivos

Tema 2. Plan de Accién Comercial
(continuacion)

2.5. Calendarizacion

2.6. Presupuesto

2.7. Objetivos cuantitativos y cualitativos

Trabajo: Desarrollo de un
Plan de Accion Comercial

(2.5 puntos)

Test Tema 2
(0.1 puntos)

Tema 3. Distribuciéon de recursos en la
empresa

3.1. ¢ Cémo estudiar este tema?

3.2. Herramientas de microeconomia

3.3. El marketing aplicado a las empresas BIM

Tema 3. Distribucién de recursos en la
empresa (continuacion)

3.4. Estrategias y politicas de marketing
3.5. La visibilidad del sector BIM

Trabajo: App de Gestién
Comercial
(2.0 puntos)

Test Tema 3
(0.1 puntos)

Tema 4. Aplicacién digital comercial

4.1. ; Como estudiar este tema?

4.2. El ambito digital y la gestién comercial
4.3. Herramientas informéaticas de gestion
4.4. Herramientas informéaticas de marketing

Tema 4. Aplicacion digital comercial
(continuacién)

4.4. Herramientas informaticas de marketing
4.5. Posicionamiento y comunicacion digital

Test Tema 4
(0.1 puntos)




Semana 9

Semana 10

Semana 11

Semana 12

Semana 13

Semana 14

Semana 15

Semana 16

Semana 17

. . Actividades Eventos
Contenido tedrico
(12.0 puntos) (3.0 puntos)
Tema 5. Aplicacién de sistemas de gestion
BIM
5.1. ¢ Cémo estudiar este tema?
5.2. Puesta en marcha del SGCB
5.3. Criterios de formacién y desarrollo
Tema 5. A_plicagi,(’)n de sistemas de gestion Trabajo: Aplicacion de
BIM (continuacion) Sistemas de Gestion Test Tema 5

5.4. Mediciéon de resultados
5.5. Obtencién de conclusiones

Comercial BIM (SGCB)
(2.5 puntos)

(0.1 puntos)

Tema 6. Resultados comerciales

6.1. ¢ Cémo estudiar este tema?

6.2. Medicién y comprobacién de objetivos

6.3. El beneficio industrial: aplicacién material y
en recursos

Tema 6. Resultados comerciales
(continuacién)

6.4. Herramientas de revision y ajuste
6.5. Informes de seguimiento comercial

Test Tema 6
(0.1 puntos)

Tema 7. Interlocucion profesional

7.1. ¢ Cémo estudiar este tema?

7.2. Andlisis de la comunicacion comercial
7.3. Agentes de la comunicacién comercial

Tema 7. Interlocucion profesional
(continuacion)

7.4. Nuevos lenguajes de comunicacion
comercial

7.5. La empresa, el cliente y los interlocutores

Test Tema 7
(0.1 puntos)

Tema 8. El proceso de comunicacion
técnico-cliente

8.1. ¢ Cémo estudiar este tema?

8.2. Comunicacion individual externa
8.3. Comunicacion individual interna

Tema 8. El proceso de comunicacion
técnico-cliente (continuacién)
8.4. Habilidades de comunicacion colectiva

Caso Practico: Casos de
éxito en la comunicacion
técnico-cliente
(2.5 puntos)

Test Tema 8
(0.1 puntos)

Tema 9. Habilidades de comunicacion
9.1. ¢ Cémo estudiar este tema?

9.2. La relacién contractual técnico-cliente
9.3. Elaboracioén del discurso comercial




Semana 18

Semana 19

Semana 20

Semana 21

Semana 22

Semana 23

Semana 24

i . Actividades Eventos
Contenido tedrico
(12.0 puntos) (3.0 puntos)
Tema 9. Habilidades de comunicacién
(continuacién)
9.4. Escucha activa, asertividad y empatia Test Tema 9

9.5. La obtencién de resultados. Reuniones de
trabajo

(0.1 puntos)

Tema 10. Direccién de reuniones

10.1. ¢ Coémo estudiar este tema?

10.2. Definicion de la reuniéon comercial
10.3. Estructura y tipologias de la reunion

Foro: Reuniones
comerciales en el &mbito
BIM
(1.5 puntos)

Tema 10. Direccién de reuniones
(continuacién)
10.4. Insercién técnica del cliente en BIM

Test Tema 10
(0.1 puntos)

Tema 11. Comunicacién interna

11.1. ¢, Coémo estudiar este tema?

11.2. Organizacion empresarial y comunicacion
11.3. Procesos formativos. Del ambito comercial
al profesional

Trabajo: Elaboracién del
discurso comercial BIM
(2.5 puntos)

Tema 11. Comunicacion interna
(continuacién)

11.4. Estrategias de organizacion y rendimiento
de la empresa

11.5. La promocion profesional

Test Tema 11
(0.1 puntos)

Tema 12. Objetivos y conclusiones

12.1. ¢ Como estudiar este tema?

12.2. Comprobacién de resultados obtenidos
12.3. Entrega del proyecto a cliente

Tema 12. Objetivos y conclusiones
(continuacion)

12.4. La recomendacion: objetivo empresarial
final

12.5. Comprobacién de costes y resultados

Test Tema 12
(0.1 puntos)




