3750102007.- Direccion, Planificacion y Gestion en Enfermeria

Programacion semanal

En la programacién semanal te presentamos un reparto del trabajo de la asignatura a lo largo de las
semanas del cuatrimestre.

Semana 1

Semana 2

Temas

Trabajo
(4,4 puntos)

Eventos
(1,6 puntos)

Tema 1. Direccion y planificacion estratégica,
tactica y operativa

1.1. Propdsito y resumen

1.2. El proceso de administracién y la naturaleza del
trabajo directivo

1.3. Niveles de direccidn y habilidades directivas
1.4. El ejercicio de la funcién de direccién y sus
tareas especificas

1.5. La direccidn estratégica y su contenido

1.6. Fases del proceso estratégico

Tema 2. Modelos de gobernanza. Buen
gobierno

2.1. Propdsito y resumen

2.2. Aproximacion al analisis del contexto (externo e
interno) y de sus perturbaciones

2.3. Principios para el buen gobierno de los centros
sanitarios

2.4. Consideraciones generales

2.5. Composicion y funciones del Organo de
Gestion

2.6. ldea clave

2.7. Bibliografia

Caso practico: El proceso de toma
de decisiones como supervisor/a
(0,55 puntos)

Asistencia a 2 sesiones
presenciales virtuales a elegir a lo
largo del cuatrimestre (0,35
puntos cada una)

Test tema 1
(0,03 puntos)
Test tema 2
(0,03 puntos)

Tema 3. Acuerdos de gestion clinica

3.1. Propdsito y resumen

3.2. Qué es y por qué poner el foco hacia la gestion
clinica (GC)

3.3. Contexto en el que nos movemos

3.4. El proceso de la GC

3.5. Acuerdos de GC

Tema 4. Modelo de gestion de la calidad
(EFQM) adaptado a los servicios de
enfermeria

4.1. Proposito y resumen

4.2. Criterio 1. Liderazgo

4.3. Criterio 2. Politica y Estrategia

4.4. Criterio 3. Gestion de Personal

4.5. Criterio 4. Alianzas y Recursos

4.6. Criterio 5. Procesos

4.7. Criterio 6. Resultados en los clientes
4.8. Criterio 7. Resultados en las Personas
4.9. Criterio 8. Resultados en la Sociedad
4.10. Criterio 9. Resultados Clave

4.11. Bibliografia

Caso practico: El proceso de
gestion clinica
(0,55 puntos)

Test tema 3
(0,03 puntos)
Test tema 4
(0,03 puntos)

Programacion semanal



Trabajo Eventos

Temas (4,4 puntos) (1,6 puntos)

Tema 5. Atencion a la cronicidad
5.1. Propdsito y resumen

5.2. Introduccién

5.3. Abordaje de la cronicidad

5.4. Resultados de la gestion de casos
5.5. Bibliografia recomendada

Tema 6. Cuidados de enfermeria centrados
en el paciente L L Test tema 5
Semana 3  6.1. Propésito y resumen Caso practico: Atencion a la (0,03 puntos)
6.2. Introduccion cronicidad Test tema 6
6.3. Cambio de enfoque (0,55 puntos) (0,03 puntos)
6.4. Cuidados centrados en el paciente y excelencia '
6.5. Cuidados centrados en el paciente y enfermeria
6.6. La orientacion al cliente, una competencia
necesaria
6.7. El cliente es el centro
6.8. Conclusiones
6.9. Referencias bibliograficas
6.10. Bibliografia para la consulta

Tema 7. Mejora continua de la calidad
percibida centrada en el paciente

7.1. Propésito y sentencias resumen

7.2. Cémo evallan los ciudadanos la atencion
sanitaria

7.3. ¢éCémo sabemos lo que opina el paciente?
7.4. Necesidades y expectativas del paciente
7.5. Limitaciones de la satisfaccion como
herramienta de mejora de la calidad

7.6. Derechos y deberes de los pacientes
;;.iecr;]cta:tlon de los cuidados y orientacion al Test tema 7
7.8. Personalizar los cuidados (0,03 puntos)
7.9. Conclusiones Test tema 8
7.10. Referencias bibliograficas (0,03 puntos)
7.11. Bibliografia para la consulta

Semana 4

Tema 8. Autocuidados y evidencia cientifica
8.1. Proposito y resumen

8.2. Introduccion

8.3. El empoderamiento

8.4. El autocuidado

8.5. El desarrollo de la capacidad de autocuidado
8.6. La evidencia cientifica

8.7. Bibliografia

Tema 9. El paciente activo

9.1. Proposito y resumen

9.2. El aprendizaje del autocuidado

9.3. éQué es un paciente activo?

9.4. Evidencias de la activacion de los pacientes

9.5. Activar a un paciente

9.6. ¢Como activar a los pacientes?

9.7. Escuelas de pacientes, escuelas de salud para la
ciudadania

9.8 Bibliografia

Tema 10. El paciente experto

10.1. Propésito y resumen Caso préctico: El gestor/a de (Beggtsm]ami)
10.2. ¢Qué es un paciente experto? casos '
10.3. ¢Es lo mismo paciente activo que paciente (0,55 puntos) Test tema 10
experto? (0,03 puntos)
10.4. Aprendizaje entre iguales

10.5. Autogestion de la enfermedad y paciente
experto

10.6. Programas de paciente experto

10.7. Objetivos de los programas de paciente
experto

10.8. ¢Cédmo implementar un programa de paciente
experto?

10.9. Resultados de programas de pacientes
expertos

10.10 Bibliografia

Semana 5

Programacion semanal



Trabajo Eventos
Temas

(4,4 puntos) (1,6 puntos)

Tema 11. Nuevos perfiles profesionales.

Enfermera gestora de casos

11.1. Propdsito y resumen

11.2. Poner en contexto la gestion de casos

11.3. Aproximacion al concepto «gestion de casos»

11.4. Los objetivos en la gestion de casos

11.5. Los atributos de calidad en la gestion de casos

11.6. Las variables clave

11.7. Cartera de clientes

11.8. Expectativas de los clientes usuarios sobre el

gestor de casos

11.9. Cartera de servicios

11.10. Resumen Caso practico: El desarrollo de las Test tema 11
Semana 6 11.11. Referencias bibliograficas tareas del gestor o la gestora de (0,083 puntos)

11.12. Bibliografia y enlaces de interés casos Test tema 12

(0,55 puntos) (0,03 puntos)

Tema 12. Funciones de la enfermera gestora

de casos

12.1. Propdsito y resumen

12.2. Desarrollo secuencial de tareas en la gestion

de casos

12.3. Funciones a desarrollar en la gestion de casos

12.4. Problemas en la aplicacion del modelo de

gestion de casos

12.5. Hacer posible este modelo

12.6. Resumen

12.7. Referencias bibliograficas

12.8. Bibliografia y enlaces de interés

Tema 13. Sistemas de informacion sanitaria.

Sistemas de informacion sanitaria en

atencion especializada

13.1. Propdsito y resumen

13.2. Sistema de informacion

13.3. Sistema de Informacion Sanitaria (SIS)

13.4. Sistema de Informacion Sanitaria del SNS

13.5. Portal estadistico del SNS

13.6. Indicadores clave del SNS (INCLASNS)

13.7. Consulta interactiva del SNS (portal

estadistico)

13.8. Indicadores y ejes del andlisis del CMBD

13.9. Estadistica de establecimientos sanitarios con Test tema 13
Semana 7 régimen de internado (ESCRI) (0,03 puntos)

13.10. Encuesta de morbilidad hospitalaria Test tema 14

13.11. Bibliografia (0,03 puntos)

Tema 14. Sistemas de informacion sanitaria

en atencion primaria. Sistema de informacion

local para la gestion de unidades de

enfermeria

14.1. Propdsito y resumen

14.2. Sistemas de informacion de Atencion Primaria

14.3. Normalizacién

14.4. Sistemas de informacidn para la gestion local

de unidades de enfermeria

14.5 Conclusiones

14.6. Bibliografia

Programacion semanal



Trabajo Eventos

Temas (4,4 puntos) (1,6 puntos)

Tema 15. Sistemas de Clasificacion de
Pacientes

15.1. Propdsito y resumen

15.2. Introduccion

15.3. Sistemas de informacion en gestion sanitaria
15.4. La encuesta de morbilidad hospitalaria
15.5. El conjunto minimo basico de datos

15.6. Descripcién de las principales variables del
CMBD

15.7. Utilidades. Aplicaciones a la clinica.
Aplicaciones a la gestion

15.8. Sistemas de medida del producto sanitario
15.9. Los grupos de diagndstico relacionados
15.10. A modo de conclusién

15.11. Bibliografia y enlaces de interés

Tema 16. Enfermeria y seguridad de la

informacion clinica. Proteccion de datos

16.1. Propdsito y resumen

16.2. Documentacion clinica o N

16.3. La historia clinica Caso practico: La historia clinica Test tema 15
Semana 8 16.4. Historia clinica electrénica . (_0’55 puntos) - (0,03 puntos)

16.5. Historia Clinica Digital del Sistema Nacional de | Caso practico: La responsabilidad Test tema 16

Salud (HCDSNS) de los profesionales sanitarios (0,03 puntos)

16.6. Proyecto europeo epSOS (0,55 puntos) '

16.7. Snomed CT

16.8. Clasificacion Internacional de Enfermedades

(CIE)

16.9. Clasificacion internacional de enfermedades,

novena revisién, modificacién clinica (CIE-9-MC)

16.10. La CIE-10

16.11. Indexacién y codificacién clinica

16.12. Registro de actividad de atencion sanitaria

especializada

16.13. Seguridad de la informacion clinica

16.14. Proteccién de datos en el &mbito de la salud

16.15. Reglamento UE 2016/679 del Parlamento

Europeo y del consejo de 27 de Abril de 2016

relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo

gue respecta al tratamiento de datos personales

16.16. Ley Organica Espariola 3/2018 De proteccion

de datos personales y garantia de los derechos

digitales

16.17. Bibliografia

Tema 17. Responsabilidad de los
profesionales sanitarios. Derechos y
obligaciones

17.1. Proposito y resumen

17.2. Relacion profesional sanitario-paciente

17.3. Definicién y elementos de la responsabilidad
17.4. Formas de exigencia de responsabilidad
sanitaria

17.5. Responsabilidad civil sanitaria

17.6. Responsabilidad penal sanitaria

17.7. Referencias bibliograficas y Bibliografia Test tema 17
Semana 9 (0,03 puntos)
Tema 18. Control de los servicios Test tema 18
externalizados (0,03 puntos)

18.1. Propdsito y resumen

18.2. La externalizacion. Introduccion

18.3. La externalizacion en el sector publico
(sanitario)

18.4. La externalizacion y la gestion de unidades de
enfermeria

18.5. Causas de la externalizacion de servicios en el
sector publico (sanitario)

18.6. Control de los servicios externalizados

18.7. Referencias bibliograficas

Programacion semanal



Semana 10

Semana 11

Semana 12

Temas

Eventos
(1,6 puntos)

Trabajo
(4,4 puntos)

Tema 19. Economia de la salud y evaluacién
economica Criterios de eficacia, eficiencia,
efectividad y equidad

19.1. Propdsito y resumen

19.2. La economia de la salud: concepto y alcance
19.3. La evaluacion econdmica n el ambito sanitario
19.4. Criterios de eficacia, efectividad, eficiencia y
equidad

19.5. Referencias bibliograficas

Tema 20. Evaluacion econdémica: tipos.
Medicidn y valoracion de costes y resultados
20.1. Proposito y resumen

20.2. Evaluacion econdmica: tipos

20.3. Los costes en la evaluacion econémica

20.4. Los resultados en la evaluacién econdmica
20.5. Evaluacion de costes y resultados en
enfermeria

20.6. Bibliografia

Test tema 19
(0,03 puntos)
Test tema 20
(0,03 puntos)

Tema 21. Evaluaciones econdmicas parciales.
Evaluaciones econémicas completas: analisis
coste-minimizacion, analisis coste-
efectividad, analisis coste-utilidad, analisis
coste-beneficio

21.1. Proposito y resumen

21.2. Evaluaciones econdémicas parciales

21.3. Evaluaciones econémicas completas

21.4. Evaluaciones econoémicas en enfermeria

21.5. Bibliografia

Tema 22. Planificacion y gestion de la
formacion de estudiantes de enfermeria
22.1. Proposito y resumen

22.2. Introduccién

22.3. Practicas académicas externas

22.4. Derechos y deberes de los estudiantes en
relacion a las practicas académicas externas

22.5. El tutor de la entidad colaboradora

22.6. Los Convenios de Cooperacion Educativa entre
la Universidad y la entidad colaboradora

22.7. Proteccién del derecho a la intimidad del
paciente

22.8. Proteccion del derecho del paciente a la
confidencialidad de sus datos

22.9. Registro de alumnos en formacion

22.10. Papel del gestor de unidades de enfermeria
en la formacion de estudiantes de enfermeria
22.11. Bibliografia

Test tema 21
(0,03 puntos)
Test tema 22
(0,03 puntos)

Tema 23. Planificacion y gestion de la

formacion de residentes de enfermeria
23.1. Proposito y resumen

23.2. Introduccion

23.3. Estructura docente

23.4. Convocatoria de plazas

23.5. Enfermero Interno Residente

23.6. Puesta en marcha de una especialidad

23.7. Bibliografia

Tema 24. Enfermeria y gestion de hospitales
de dia

24.1. Proposito y resumen

24.2. Introduccién

24.3. Marco legal. Definiciones

24.4. Tipos de hospitales de dia

24.5. Organizacion de los hospitales de dia

24.6. Bibliografia y enlaces de interés

Test tema 23
(0,03 puntos)
Test tema 24
(0,03 puntos)

Programacion semanal



Trabajo Eventos

Temas (4,4 puntos) (1,6 puntos)

Tema 25. Gestion del cambio en enfermeria

25.1. Proposito y resumen

25.2. Introduccién

25.3. El cambio

25.4. Implementar un cambio

25.5. Resultados

25.6. Planificacion y gestion

25.7. Organizacion y gestion

25.8. Disefio y organizacion

25.9. Comunicacion

25.10. Formacién y experimentacion Test tema 25
Semana 13  25.11. Consolidacion y mejora (0,03 puntos)

25.12. Cierre y evaluacion Test tema 26

25.13. Referencias bibliograficas (0,03 puntos)

25.14. Bibliografia

Tema 26. Gestion de personas

26.1. Proposito y resumen

26.2. Gestion de personas

26.3. Planificacién y organizacién de la plantilla
26.4. Seleccion del personal

26.5. Capacitacion y desarrollo

26.6. Evaluacion del desempefio

26.7. Bibliografia

Tema 27. Gestion de recursos materiales
sanitarios

27.1. Proposito y resumen

27.2. Gestion de RRMM en Enfermeria

27.3. Bibliografia

Tema 28. Enfermeria y la gestion de la
hospitalizacion domiciliaria

28.1. Proposito y resumen

28.2. Definicién de hospitalizacion domiciliaria.
28.3. Contexto histdrico de la hospitalizacion
domiciliaria Test tema 27
28.4. Contexto actual de la HD a nivel mundial (0,03 puntos)
28.5. Gestidn de la hospitalizacion domiciliaria Caso practico: Marketing para '

28.6. Poblacion diana de la hospitalizacién enfermeria Test tema 28
domiciliaria (0,55 puntos) (0,03 puntos)
28.7. Resultados actuales y perspectivas de futuro Test tema 29
de la HD (0,03 puntos)
28.8. Papel de la enfermera gestora en la HP
Tema 29. Marketing y enfermeria

29.1. Proposito y resumen

29.2. Introduccién

29.3. Marco tedrico

29.4.La imagen social de la enfermeria en la
actualidad

29.5. El marketing

29.6. La mercadotecnia en salud

29.7. El marketing y la enfermeria

29.8. Referencias bibliograficas

Semana 14

Tema 30. Diagndsticos de enfermeria (NOR)
30.1. Proposito y resumen

30.2. Resefia histdrica

30.3. Introduccion al Proceso de Atencion en
Enfermeria Test tema 30
30.4. Definicién de diagnéstico de enfermeria (0,03 puntos)
30.5. Tipos de diagndsticos de enfermeria

30.6. Clasificacion de los diagnésticos de enfermeria
30.7. Aplicacion de los diagndsticos de enfermeria

Semana 15

Semana 16 z
Semana de examenes

Programacion semanal





