MARKETING DATA & TECHNOLOGY (SISTEMAS DE INTELIGENCIA DE MARKETING: DATOS Y TECNOLOGIA)

Programacién semanal

En la programacion semanal te presentamos un reparto del trabajo de la asignatura a lo largo de las
semanas del cuatrimestre.

Semana 1l

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Semana 5

Programacién semanal

CONTENIDO TEORICO

ACTIVIDADES
(10 puntos)

CLASES EN DIRECTO

Tema 1. El Marketing Analytics en
la Estrategia Empresarial actual
1.1. ;Cémo estudiar este tema?

1.2. Marketing Analytics en las
empresas: evolucion en el tiempo
1.3. Sistema de informacion

1.4. Resultados vs Rentabilidad

1.5. Funciones y estructura
organizativa

1.6. referencias bibliograficas

Tema 2. Tipos y fuentes de
informacién

2.1. ¢Como estudiar este tema?

2.2. Tipologias de datos y procesos de
depuracion

2.3. Procesos de cualificaciéon de
clientes: identificacion de preferencias
2.4. Procesos de enriquecimiento de
la informacién: inferencia de variables
2.5. Open Data: Fuentes publicas de
informacion

2.6. Consideraciones legales sobre
proteccién de datos de caracter
personal

Semana de repaso

Tema 3. Investigacion de mercados
3.1. ¢Como estudiar este tema?

3.2. Definicion

3.3. Metodologias vs Objetivos

3.4. Proceso para la elaboracion de
una encuesta

3.5. Analisis de la satisfaccion del
cliente: NPS (Net Promoter Score)
3.6. Referencias bibliograficas

Semana de repaso

Asistencia a 2 clases
en directo a elegir a

lo largo del
cuatrimestre

(0,5 puntos cada Clase del Tema 1

una)

Test tema 1
(0,1 puntos)

Actividad
(8,4 puntos)

Test tema 2
(0,1 puntos)

Test tema 3
(0,1 puntos)

Clase deltema 2y
presentacion de la
actividad

Clase del tema 3
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CONTENIDO TEORICO ACTIVIDADES CLASES EN DIRECTO
(10 puntos)

Tema 4. El geomarketing y su

aplicacion estratégica

4.1. ;Cdmo estudiar este tema?

4.2. Concepto y objetivos Testtema 4
4.3. Niveles de anélisis: la “direccion” (0,1 puntos)
es la clave

4.4, Sistemas GIS: la toma de

decisiones en base a la visualizacion

Semana 6 Clase del tema 4

Clase de resolucion de
la actividad

Semana 7

Semana 8 Semana de repaso

Tema 5. CRM: estrategia y

arquitectura tecnolégica

5.1 ;Cémo estudiar este tema?

5.2. Definicion y objetivos del proceso Test tema 5
5.3. Componentes de un CRM (0,1 puntos)
5.4. EI CRM como estrategia de

negocio

5.5. Referencias bibliograficas

Semana 9 Clase deltema 5

Semanal0  Semana de repaso

Tema 6. Big Data: el nuevo

paradigma de la inteligencia de

negocio

6.1. ;Como estudiar este tema?

6.2. Qué es el Big Data: usos en el

Marketing de Contenidos Test tema 6
6.3. Arquitectura de Big Data: tipos de (0,1 puntos)
datos y herramientas

6.4. Organizacion y gestion de

proyectos de Big Data

6.5. Introduccion a Big Query

6.. Referencias bibliograficas

Semana 11 Clase del tema 6

Semana 12 Semana de repaso

Ejercicio Practico
Semana 13 recopilatorio
asignatura

Semanal4  Semana de repaso
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NOTA

Esta Programacién semanal puede ser modificada si el profesor lo considera oportuno para el
enriquecimiento de la asignatura.
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