
07034.­ Gestión Sanitaria II­Gestión Clínica

Programación semanal

En la programación semanal te presentamos un reparto del trabajo de la asignatura a lo largo de las
semanas del cuatrimestre.

 Temas
Actividades
(4 puntos)

Semana 1
 

Tema 1. Gestión clínica (planificación, organización, coordinación y
evaluación). Acuerdos de gestión clínica. Gestión clínica en un área
integrada
1.1. Propósito y resumen
1.2. Qué es y por qué poner el foco hacia la gestión clínica (GC)
1.3. Contexto en el que nos movemos
1.4. El proceso de la GC

Asistencia a 2 sesiones presenciales
virtuales a elegir a lo largo del

cuatrimestre
(0,1 puntos cada una)

Caso práctico 
(2,5 puntos)

Semana 2
 

Tema 1. Gestión clínica (planificación, organización, coordinación y
evaluación). Acuerdos de gestión clínica. Gestión clínica en un área
integrada (continuación)
1.5. Acuerdos de GC
1.6. Gestión clínica en un área integrada 
1.7. Conceptos generales
1.8. Descripción de la situación actual
1.9. Críticas al modelo

Semana 3
 

Tema 2. Reorganización funcional del hospital para la gestión de
procesos
2.1. Propósito y resumen
2.2. ¿Por qué se basan en procesos los modelos de gestión?
2.3. ¿Cómo enfocar a procesos un sistema de gestión?
2.4. ¿Qué es un proceso?
2.5. ¿Cómo se describe un proceso?
2.6. Seguimiento y monitorización de procesos
2.7. ¿Cómo se mejora un proceso?
2.8. Barreras y dificultades habituales al introducir la gestión de procesos
2.9. Ventajas de la gestión basada en procesos
2.10. Referencias bibliográficas
2.11. Bibliografía y enlaces de interés

Semana 4
 

Tema 3. Unidades de gestión clínica, problemas de integración de
profesionales
3.1. Propósito y resumen
3.2. Unidades de gestión clínica, problemas de integración de profesionales
3.3. Cultura
3.4. Liderazgo
3.5. Organización
3.6. Estrategia
3.7. Formación en gestión
3.8. Estilos de práctica clínica
3.9. Sistemas de información y evaluación
3.10. Transparencia
3.11. Bibliografía y enlaces de interés

Foro: ¿Cuáles son los puntos fuertes y las
áreas de mejora en nuestro sistema

sanitario en lo referente a la atención del
paciente crónico? 

(0,8 puntos)

Semana 5
 

Tema 4. Modelos de gobernanza. Buen gobierno. Transparencia y
rendición de cuentas
4.1. Propósito y resumen
4.2. Aproximación al análisis del contexto (externo e interno) y de sus
perturbaciones
4.3. Principios para el buen gobierno de los centros sanitarios
4.4. Consideraciones generales
4.5. Composición y funciones del Órgano de Gestión
4.6. Idea clave
4.7. Bibliografía



 Temas
Actividades
(4 puntos)

Semana 6
 

Tema 5. Alternativas a la hospitalización convencional. Unidad de
Hospitalización Domiciliaria (UHD), Unidad de Cirugía sin Ingreso
(UCSI). Hospital de día. La gestión del caso (nuevos perfiles
profesionales. Enfermera gestora de casos)
5.1. Propósito y resumen
5.2. Introducción
5.3. Unidad de hospitalización domiciliaria
5.4. Unidad de cirugía sin ingreso

Semana 7
 

Tema 5. Alternativas a la hospitalización convencional. Unidad de
Hospitalización Domiciliaria (UHD), Unidad de Cirugía sin Ingreso
(UCSI). Hospital de día. La gestión del caso (nuevos perfiles
profesionales. Enfermera gestora de casos) (continuación)
5.5. Hospital de día
5.6. La gestión de casos. La enfermera gestora de casos
5.7. Bibliografía y enlaces de interés

Semana 8
 

Tema 6. Evaluación del desempeño de centros, unidades y servicios
6.1. Propósito y resumen
6.2. Marco conceptual
6.3. Modelos internacionales en la evaluación del desempeño
6.4. La experiencia española
6.5. Conclusiones
6.6. Bibliografía y enlaces de interés

Semana 9
 

Tema 7. Gestión de riesgos sanitarios
7.1. Propósito y resumen
7.2. Introducción
7.3. La Organización Mundial de la Salud (OMS) y la Seguridad del Paciente
7.4. Taxonomía de seguridad del paciente
7.5. El riesgo de la asistencia sanitaria
7.6. La gestión del riesgo de la asistencia sanitaria
7.7. Bibliografía y enlaces de interés

Semana 10
 

Tema 8. Investigación traslacional
8.1. Propósito y resumen
8.2. Marco conceptual

Semana 11
 

Tema 9. Responsabilidad social corporativa
9.1. Propósito y resumen
9.2. Qué es la Responsabilidad Social Corporativa (RSC)
9.3. Qué no es la RSC
9.4. Cómo surge la RSC
9.5. RSC en la práctica
9.6. RSC en el sector sanitario
9.7. Bibliografía y enlaces de interés

Semana 12
 

Tema 10. El impacto de los incidentes para la seguridad en los
profesionales (segundas víctimas)
10.1. Propósito y resumen
10.2. Concepto de segunda víctima
10.3. Características del entorno sanitario
10.4. Síntomas y consecuencias de la experiencia de segunda víctima
10.5. Factores de riesgo y moduladores de la intensidad del malestar emocional

Semana 13
 

Tema 10. El impacto de los incidentes para la seguridad en los
profesionales (segundas víctimas) (continuación)
10.6. Etapas del proceso de recuperación de la segunda víctima
10.7. Estrategias de afrontamiento
10.8. Cómo ayudar a la segunda víctima
10.9. El fenómeno en España
10.10. Referencias bibliográficas
10.11. Bibligrafía y enlaces de interés

Semana 14
 

Tema 11. El ciclo de mejora
11.1. Propósito y resumen
11.2. Mejora continua de la calidad
11.3. Equipos de mejora y círculos de calidad
11.4. Ciclo de mejora



 Temas
Actividades
(4 puntos)

Semana 15
 

Tema 11. El ciclo de mejora (continuación)
11.5. Fases del ciclo de mejora
11.6. Diseño y gestión de planes de mejora
11.7. Kaizen
11.8. Referencias bibliográficas
11.9. Bibliografía y enlaces de interés

Test de evaluación 
(0,5 puntos)

Semana 16
 

Semana de exámenes




