
 
Para conocer la fecha de entrega de las distintas actividades accede a la sección Actividades (en el menú lateral). Recuerda que
la suma de las puntuaciones de todas las actividades es de 15 puntos. Puedes hacer las que prefieras hasta conseguir un máximo
de 10 puntos (que es la calificación máxima que se puede obtener en la evaluación continua).
 

Servicios de tecnología de la información

Programación semanal

Temas
Actividades

(15.0 puntos)
Clases en directo

Semana 1

Tema 1. La transformación digital
1.1. ¿Cómo estudiar este tema?
1.2. La innovación empresarial
1.3. La gestión de la producción
1.4. La gestión financiera

Asistencia a 2
clases en

directo a lo
largo de la
asignatura

(0,55 puntos
cada una)

Presentación de la asignatura y
clase del tema 1

Semana 2

Tema 1. La transformación digital (continuación)
1.5. El marketing
1.6. La gestión de RRHH
1.7. Un sistema de información integrado Test- Tema 01

(0.1 puntos)

Clase del tema 1

Semana 3

Tema 2. Caso de estudio
2.1. ¿Cómo estudiar este tema?
2.2. Presentación de la empresa
2.3. Metodologías para analizar la adquisición de TI
2.5. Determinación de costos, beneficios y riesgos
2.6. Evaluación económica de la inversión Test- Tema 02

(0.1 puntos)

Clase del tema 2

Semana 4

Tema 3. El gobierno y la gestión de las TIC
3.1. ¿Cómo estudiar este tema?
3.2. Definición de gobierno de las tecnologías y
sistemas de la información
3.3. Diferencia entre gobierno y gestión de las TSI
3.4. Marcos para el gobierno y la gestión de las TSI
3.5. Las normas y el gobierno y la gestión de las TSI

Actividad:
Realización de
un estudio de

viabilidad
(5.0 puntos)

Test- Tema 03
(0.1 puntos)

Clase del tema 3 y presentación
de la Actividad



Temas
Actividades

(15.0 puntos)
Clases en directo

Semana 5

Tema 4. El gobierno corporativo de las TIC 
4.1. ¿Cómo estudiar este tema?
4.2. ¿Qué es el buen gobierno corporativo?
4.3. Antecedentes de gobierno de las TIC
4.4. La Norma ISO/IEC 38500:2008

Clase del tema 4

Semana 6

Tema 4. El gobierno corporativo de las TIC
(continuación)
4.5. Implementación de un buen gobierno TIC
4.6. Gobierno TIC y mejores prácticas
4.7. Gobierno corporativo. Resumen y tendencias Test- Tema 04

(0.1 puntos)

Clase del tema 4

Semana 7

Tema 5. Objetivos de Control para la Información
y Tecnologías Relacionadas (COBIT)  
5.1. ¿Cómo estudiar este tema?
5.2. Marco de aplicación
5.3. Dominio: planificación y organización

Clase del tema 5

 

Clase de resolución de la
Actividad

Semana 8

Tema 5. Objetivos de Control para la Información
y Tecnologías Relacionadas (COBIT)
(continuación)
5.4. Dominio: adquisición e implementación
5.5. Dominio: entrega y soporte
5.6. Dominio: supervisión y evaluación
5.7. Aplicación de la guía COBIT

Actividad
grupal:

Definición de un
plan estratégico

de TI
(3.0 puntos)

Test- Tema 05
(0.1 puntos)

Clase del tema 5 y presentación
de la Actividad grupal

Semana 9

Tema 6. La Biblioteca de Infraestructura de
Tecnologías de Información (ITIL) 
6.1. ¿Cómo estudiar este tema?
6.2. Introducción a ITIL
6.3. Estrategia del servicio

Clase del tema 6



Temas
Actividades

(15.0 puntos)
Clases en directo

Semana 10

Tema 6. La Biblioteca de Infraestructura de
Tecnologías de Información (ITIL) (continuación)
6.4. Diseño del servicio
6.5. Transición del servicio
6.6. Operación del servicio
6.7. Mejora del servicio

Test- Tema 06
(0.1 puntos)

Clase del tema 6

Semana 11

Tema 7. El sistema de gestión de servicios 
7.1. ¿Cómo estudiar este tema?
7.2. Principios básicos de UNE-ISO/IEC 20000-1
7.3. La estructura de la serie de normas ISO/IEC
20000

Clase del tema 7

Clase de resolución de la
Actividad grupal

Semana 12

Tema 7. El sistema de gestión de
servicios (continuación)
7.4. Requisitos del Sistema de Gestión del Servicio
(SGS)
7.5. Diseño y transición de servicios nuevos o
modificados
7.6. Procesos de provisión del servicio
7.7. Grupos de procesos

Laboratorio:
Implantación de

una
arquitectura de
servicios TI en

una PYME
(5.0 puntos)

Test- Tema 07
(0.1 puntos)

Clase del tema 7 y presentación
del Laboratorio

 

Laboratorio (2h)

Semana 13

Tema 8. El sistema de gestión de activos de
software 
8.1. ¿Cómo estudiar este tema?
8.2. Justificación de la necesidad
8.3. Antecedentes
8.4. Presentación de la norma 19770

Clase del tema 8

 

Sesión de explicación del modelo
de examen



Temas
Actividades

(15.0 puntos)
Clases en directo

Semana 14

Tema 8. El sistema de gestión de activos de
software (continuación)
8.5. Implantación de la gestión
8.6. Caso práctico Test- Tema 08

(0.1 puntos)

Clase del tema 8

Semana 15

Tema 9. Gestión de la continuidad del negocio 
9.1. ¿Cómo estudiar este tema?
9.2. Plan de la continuidad del negocio
9.3. Implementación de un BCM
9.4. Caso práctico Test- Tema 09

(0.1 puntos)

Clase del tema 9

Semana 16
Semana de exámenes


