Programacién semanal

Gestion de la Calidad

Para conocer la fecha de entrega de las distintas actividades accede a la seccion Actividades (en el mend lateral). Recuerda que
la suma de las puntuaciones de todas las actividades es de 15 puntos. Puedes hacer las que prefieras hasta conseguir un maximo
de 10 puntos (que es la calificacién maxima que se puede obtener en la evaluacién continua).

Semana 1

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Semana 5

Semana 6

Temas

Actividades
(15.0 puntos)

Tema 1. Infraestructura para la calidad y la seguridad industrial

1.1. ¢ Cémo estudiar este tema?

1.2. Introduccién

1.3. ¢ Por qué una infraestructura de normalizacion, control y acreditacion?
1.4. Infraestructura de calidad y seguridad industrial

1.5. Normalizacion

1.6. Acreditacion

1.7. Actividades sometidas a acreditacion

1.8. Referencias

Asistencia a 2 clases
en directo a lo largo
de la asignatura
(0,25 puntos cada
una)

Testtema 1
(0.1 puntos)

Tema 2. Evolucion de los sistemas de la gestion de la calidad
2.1. ¢ Cémo estudiar este tema?

2.2. Introduccién

2.3. El concepto de Gestion de la Calidad

2.4. Evolucién de la Gestion de la Calidad

2.5. Los modelos de evaluacion de la Gestién de la Calidad

2.6. La relacion entre la Gestion de la Calidad y los resultados de las
empresas

2.7. Referencias

Test tema 2
(0.1 puntos)

Tema 3. Principios de la gestion de la calidad

3.1. ; Cémo estudiar este tema?

3.2. Introduccién

3.3. Los conceptos de normalizacion, acreditacion y certificacion
3.4. La familia de normas 1SO 9000. Estructura y principios basicos
3.5. Referencias

Actividad: Gestion de la
calidad
(5.2 puntos)
Test tema 3
(0.1 puntos)

Tema 4. Sistema de gestion de la calidad

4.1. ; Como estudiar este tema?

4.2. Introduccion

4.3. Aspectos basicos relativos a los Sistemas de Gestion de la Calidad
segun la normativa ISO 9000

4.4. Etapas principales para la implantacion de un sistema de gestion de la
calidad segun la Norma ISO 9001:2015

4.5. Beneficios de la implantacién y certificacion de un sistema de gestion
de la calidad fundamentado en la Norma ISO 9001:2015

4.6. Referencias

Testtema 4
(0.1 puntos)

Tema 5. Contexto de la organizacion y liderazgo
5.1. ¢ Cémo estudiar este tema?

5.2. Introduccién

5.3. Contexto de la organizacion

5.4. Liderazgo

5.5. Referencias

Testtema 5
(0.1 puntos)

Tema 6. Planificacion y apoyo
6.1. ¢ COmo estudiar este tema?
6.2. Introduccién
6.3. Planificacién

Test tema 6
(0.1 puntos)




Semana 7

Semana 8

Semana 9

Semana 10

Semana 11

Semana 12

Semana 13

Temas

Actividades
(15.0 puntos)

Tema 6. Planificacion y apoyo (continuacion)
6.4. Apoyo
6.5. Referencias

Tema 7. Operacién

7.1. ¢ COmo estudiar este tema?

7.2. Introduccién

7.3. Planificacion y control operacional

7.4. Requisitos para los productos y servicios

7.5. Disefio y desarrollo de los productos y servicios

Actividad grupal:
Herramientas para
determinacion de
causas y busqueda de
soluciones
(4.0 puntos)
Test tema 7
(0.1 puntos)

Tema 7. Operacién (continuacion)

7.6. Control de los procesos, productos y servicios suministrados
externamente

7.7. Produccion y provision del servicio

7.8. Liberacion de los productos y servicios

7.9. Control de las salidas no conformes

7.10. Referencias

Testtema 8
(0.1 puntos)

Tema 8. Evaluacion del desempefio y mejora
8.1. ; Como estudiar este tema?

8.2. Introduccién

8.3. Evaluacion del desempefio

8.4. Mejora

8.5. Referencias

Testtema 9
(0.1 puntos)

Tema 9.Herramientas para la determinacion de las causas (l)
9.1. ; Cémo estudiar este tema?

9.2. Introduccion

9.3. Diagrama de Pareto

9.4. Diagrama de Ishikawa (causa-efecto)

9.5. Histograma

9.6. Gréfico de control

9.7. Referencias

Test tema 10
(0.1 puntos)

Tema 10. Herramientas para la determinacién de las causas (Il)
10.1. ¢, COémo estudiar este tema?
10.2. Introduccion

10.3. Diagrama de dispersion
10.4. Hoja de recogida de datos
10.5. Estratificacion

10.6. Diagrama de afinidades
10.7. Diagrama de relaciones
10.8. Diagrama de arbol

10.9. Diagrama de flujo

10.10. 5 Por qué

10.11. Referencias

Testtema 11
(0.1 puntos)

Tema 11. Herramientas para la bisqueda de soluciones
11.1. (C6mo estudiar este tema?

11.2. Introduccién

11.3. Hoja de recogida de datos

11.4. Tormenta de ideas

11.5. Jurado de opinion

11.6. Matriz de decision

11.7. Analisis de valor

11.8. Diagrama de procesos de decision

11.9. Referencias

Laboratorio: CupPub
(4.0 puntos)




Semana 14

Semana 15

Semana 16

Temas

Actividades
(15.0 puntos)

Tema 12. Despliegue de la Funcién de Calidad (QFD)
12.1. (COémo estudiar este tema?

12.2. Introduccion

12.3. Conceptos generales QFD

12.4. Requisitos del cliente (Qué)

12.5. Alternativas del disefio (Cémo)

12.6. Matriz QFD

12.7. Implantacion QFD

12.8. Herramientas complementarias

12.9. Referencias

Test tema 12
(0.1 puntos)

Tema 13. Andlisis Modal de Fallos y Efectos (AMFE)
13.1. ¢ COmo estudiar este tema?

13.2. Introduccion

13.3. Definicién y objetivos

13.4. Tipos de AMFE

13.5. Aplicacion de la metodologia

13.6. Beneficios

13.7. Referencias

Test tema 13
(0.1 puntos)

Semana de examenes




