GESTION REPUTACIONAL DE LA COMUNICACION CORPORATIVA

Programacion semanal

En la programacidn semanal te presentamos un reparto del trabajo de la asignatura a lo largo de las semanas del
cuatrimestre.

CONTENIDO TEORICO ACTIVIDADES CLASES EN DIRECTO
(15 puntos)
Tema 1. La economia de la reputacion Huella UNIR (2.4
1.1. Cémo estudiar este tema .,
- puntos) Sesion de
1.2. Ante una nueva complejidad .,
- - Presentacion de
Semana 1 1.3. La empresa como agente econdmico, politico .
. la asignatura
y social
1.4. Consecuencias para la gestién comunicativa Test Tema l
. G Clase del Tema 1
1.5. Referencias bibliograficas (0.1 punto)

Tema 2. Fundamentos teédricos de la comunicacion corporativa

2.1. Cémo estudiar este tema

2.2. Concepto de la comunicacidn corporativa

L . Test Tema 2

Semana 2 2.3. Elementos de la comunicacion corporativa: (0,1 punto) Clase del Tema 2
misidn, visidn y valores !
2.4. Principios para la gestion comunicativa
2.5. Referencias bibliograficas
Tema 3. Gestion reputacional de la comunicacion
corporativa
3.1. Cémo estudiar este tema
3.2. En qué consiste la reputacidn corporativa Test Tema 3
3.3. Industria de la medicion de la reputacion (0,1 punto)
3.4. Gestionar la comunicacién corporativa desde
la reputacion
3.5. Referencias bibliogréficas

Semana 3 Clase del Tema 3

Tema 4. El didlogo con los grupos de interés

4.1. Cémo estudiar este tema

4.2. Concepto y naturaleza del didlogo

4.3. Conocer y jerarquizar los distintos grupos de Test Tema 4
interés (0,1 punto)
4.4. De la gestidn al didlogo con los grupos de

interés

4.5. Referencias bibliograficas

Semana 4
07/12/2020-
11/12/2020

Clase del Tema 4

Tema 5. Relaciones con el consumidor

5.1. Cdmo estudiar este tema

5.2. El posicionamiento: del marketing a la

reputacion Test Tema 5
5.3. Fidelizacién del cliente: objetivos y (0,1 punto)
herramientas

5.4. Influencers o lideres de opinion

5.5. Referencias bibliograficas

Semana 5 Clase del Tema 5
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Semana 6

Semana 7

Semana 8

Semana 9

Semana 10

Semana 11

Semana 12

Programacion semanal

GESTION REPUTACIONAL DE LA COMUNICACION CORPORATIVA

CONTENIDO TEORICO

Tema 6. Relaciones con los medios

6.1. Cémo estudiar este tema

6.2. Los medios de comunicacién y los periodistas
6.3. Agenda-setting y teoria del framing

6.4. Objetivos y herramientas

6.5. Referencias bibliograficas

Tema 7. Relaciones con los inversores
7.1. Como estudiar este tema

7.2. Gestion de la confianza

7.3. Objetivos y herramientas

7.4. Referencias bibliograficas

Tema 8. Relaciones con la comunidad
8.1. Como estudiar este tema

8.2. Licencia para operar

8.3. Objetivos y herramientas

8.4. Referencias bibliograficas

Tema 9. Relaciones con el sector publico

9.1. Cédmo estudiar este tema

9.2. Lobby e influencia politica

9.3. Corporate public affairs e issues management
9.4. Objetivos y herramientas

9.5. Referencias bibliograficas

Tema 10. La comunicacion de crisis

10.1. Como estudiar este tema

10.2. La naturaleza de las crisis

10.3. Gestidn precrisis

10.4. La comunicacion de crisis: objetivos y
herramientas

10.5. Referencias bibliograficas

Tema 11. El plan de comunicacién corporativa |
11.1. Cédmo estudiar este tema

11.2. El briefing

11.3. Investigacion: el diagndstico

11.4. Estrategia, mensajes y objetivos

11.5. Referencias bibliograficas

ACTIVIDADES

LASES EN DIRECT
(15 puntos) CLASES 1o

Entrega Actividad 1
(3 puntos)

Clase del Tema 6

Test Tema 6
(0,1 punto)

Test Tema 7

(0,1 punto) Clase del Tema 7

Clase de
Resolucion de la
Actividad 1
Test Tema 8
(0,1 punto)
Clase del Tema 8

Test tema 9

(0,12 puntos) Clase del Tema 9

Entrega Actividad 2: Sesion de
(3 puntos) Recomendacion
de Examen

Test Tema 10
(0,1 punto)

Clase del Tema 10

Actividad grupal

s Clase del tema 11
Lectura individual

Presentacion de

la Actividad
Activi |
ctividad grupa Grupal
S e
P Resolucién de la
Actividad 2
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GESTION REPUTACIONAL DE LA COMUNICACION CORPORATIVA

ACTIVIDADES

CONTENIDO TEORICO
(15 puntos)

CLASES EN DIRECTO

Tema 12. El plan de comunicacién corporativa Il

12.1. Cémo estudiar este tema

12.2. De la planificacién a la ejecucidn: tacticas,
Semana 13 calendario y presupuesto

12.3. Evaluacion

12.4. El continuo de comunicacion y el dircom

12.5. Referencias bibliograficas

Test Tema 12

(0,1 punto) Clase del Tema 12

Clase de

Entrega de Actividad Resolucién de

Semana 14 Grupal ..
P Actividad Grupal
(5 puntos)
Semana 15 Clase de Repaso
Semana 16 Semana de examenes

NOTA

Se consideran periodo de repaso los dias comprendidos entre el 21 de diciembre de 2020y el 3 de enero de 2021.

Esta Programacion semanal puede ser modificada si el profesor lo considera oportuno para el enriquecimiento de la
asignatura.
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