PROCESOS PARA PLANIFICAR Y GESTIONAR LA ORGANIZACION

Programacion semanal

En la programacién semanal te presentamos un reparto del trabajo de la asignatura a lo largo de las
semanas del cuatrimestre.

Semana 1

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Semana 5

Semana 6

Semana 7

CONTENIDO TEORICO

Tema 1. La gestion por procesos

1.1. ¢Como estudiar este tema?

1.2. Introduccion

1.3. La empresa perfecta y la empresa real
1.4 Eficacia y eficiencia

1.5. Los resultados de la empresa

Tema 2. Mapa de procesos
2.1. ¢Cémo estudiar este tema?
2.2. Introduccién

2.3. Mapa de procesos futuro
2.4. Modelo de procesos

Tema 3. Facturacion y Cobros (I)
3.1. ¢Como estudiar este tema?

3.2. Introduccion

3.3. Alcance y enfoque

Tema 3. Facturacion y Cobros (I)
(continuacion)
3.4. Bestpractices

Tema 4. Facturacion y Cobros (II)
4.1. ¢Como estudiar este tema?

4.2. Maestro de clientes

4.3. Detalle del maestro de clientes
4.4. Alta de clientes

4.5. Maestro de productos

Tema 5. Facturacion y Cobros (III)
5.1. ¢Como estudiar este tema?

5.2. Gestion de pedidos de venta y facturacion

5.3. Ventas con cliente final

Tema 5. Facturacion y Cobros (III)
(continuacion)
5.3. Gestion de las OONN

Programacién semanal

ACTIVIDADES
(15 puntos)

Asistencia a dos clases
en directo
a lo largo del curso
(0,3 puntos cada una)

Test tema 1
(0,2 puntos)

Test tema 2
(0,2 puntos)

Test tema3
(0,2 puntos)

Actividad: Analisis y
mejora de procesos
(4,3 puntos)

Test tema 4
(0,2 puntos)

Testtema 5
(0,2 puntos)

CLASES EN DIRECTO

Presentacion de la
asignatura y clase del
tema 1

Clase del tema 2

Clase del tema 3

Clase del tema 3

Clase del tema 4 y
presentacion de la
Actividad: Analisis y
mejora de procesos

Clase del tema 5

Clase del tema 5y
resolucion de la
actividad: Analisis y
mejora de procesos
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Semana 8

Semana 9

Semana 10

Semana 11

Semana 12

Semana 13

Semana 14
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CONTENIDO TEORICO

ACTIVIDADES
(15 puntos)

Semana de repaso

Tema 6. El Proceso de Gestion de Cobros
6.1. ¢éComo estudiar este tema?

6.2. Proceso de Gestion de cobros

6.3. Flujograma y actividades de la Gestion de
cobros

6.4. Proceso de Gestion de la morosidad

6.5. Flujograma y actividades de la Gestion de
la morosidad

Tema 7. El proceso de Ventas y Logistica
7.1. ¢éComo estudiar este tema?

7.2. Introduccion al proceso de Ventas y
Logistica

7.3. Flujograma y actividades de la Gestion de
la demanda

Tema 8. El proceso de Compras

8.1. ¢Coémo estudiar este tema?

8.2. Introduccion al proceso de Compras

8.3. Flujograma y actividades de la Gestion del
proceso de compras

8.4. Gastos de Viaje

Tema 9. El proceso de Control de
Facturas, Pagos y Tesoreria

9.1. ¢Coémo estudiar este tema?

9.2. Introduccidn al proceso de Control de
Facturas

9.3. Flujograma y actividades de la Gestion del
proceso de Control de Facturas

9.4. Introduccion al proceso de Pagos

9.5. Flujograma y actividades de la Gestion del
proceso de Pagos

9.6. Introduccion al Proceso de Tesoreria

9.7. Flujograma y actividades del proceso de
Tesoreria

Programacién semanal

Actividad grupal:
Mark & Spencer vs. Zara
Competencia de procesos
en el sector Textil
(7,8 puntos)

Test tema 6
(0,2 puntos)

Actividad grupal. Trabajo
en el aula de discusion
(0,5 puntos)

Test tema 7
(0,2 puntos)

Test tema 8
(0,2 puntos)

Test tema 9
(0,2 puntos)
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CLASES EN DIRECTO

Clase del tema 6 y
presentacion de la
Actividad grupal: Mark &
Spencer vs. Zara
Competencia de procesos
en el sector Textil

Clase del tema 7

Sesion de explicacion del
modelo de examen

Clase del tema 8

Clase de resolucion de la
Actividad grupal: Mark &
Spencer vs. Zara
Competencia de procesos
en el sector Textil

Clase del tema 9
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CONTENIDO TEGRICO ACTIVIDADES CLASES EN DIRECTO
(15 puntos)
Semana 15 Semana de repaso
Semana 16 Semana de examenes

NOTA

Esta Programacion semanal puede ser modificada si el profesor lo considera oportuno para el
enriquecimiento de la asignatura.
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